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APPROCHE INTERCULTURELLE ET PROTECTION DE LA JEUNESSE : APPLICATION DU
PROCESSUS DE MEDIATION INTERCULTURELLE AUPRES DE FA MILLES ISSUES DE
L’ IMMIGRATION EN CENTRE JEUNESSE

L’identité n’est pas donnée une fois pour toutes,
elle se construit et se transforme tout au longjelestence.
(Maalouf, 1998 :31)

Au Québec, la hausse de I'immigration observée ideplus d’'une décennie
modifie le portrait de notre société et entraing di&fis et enjeux devant étre relevés tant
par les immigrants que par la société d’accueilG®ll 2011a). Le Centre jeunesse de
Montréal — Institut universitaire (CIJM-IU) est camné par cette réalité, avec une
proportion de 21 % de leur clientele qui est isdad’immigration (Désy, Battaglini et
Bastien, 2007). Les professionnels du CJM-IU (tilexrs sociaux, éducateurs
spécialisés, psychologues, criminologues, etcyeatidonc composer avec des familles
issues d’'une culture autre que la leur, entraioaatdynamique qui influence le cadre de
pratique et la relation d’aide, rapports déja canxibies par le contexte légal de
protection. Concernant le travailleur social, lesg@paux défis relevent de la conciliation
entre son mandat de protection et certaines méshédigcatives utilisées par les parents
immigrants. A ce contexte s’ajoute la barriére liistiqgue qui ameéne lintervenant a
travailler en collaboration avec des interpretestt€Cfacon de communiquer demande
une capacité d’adaptation ainsi qu’une flexibitaét de sa part que de celle des familles.
Enfin, la distance culturelle influence la facomtgintervenant se comporte et analyse
les situations familiales. A ce sujet, une étuddisée par Vatz Laaroussi (2008) affirme
qgque moins les immigrants parlent francais, plusitdéervenants auraient tendance a
interpréter les situations selon un filtre cultigt@ ou féministe, entrainant une lecture
stéréotypée. Il peut en résulter des incertitudesies incompréhensions voire des
blocages dans le processus d’intervention, tant pmiervenant que pour la famille,
surtout lorsque les valeurs et les croyances s#sen cause.

Partant de ces éléments, dans le cadre de la seaéimi service social, j'ai réalisé
un projet de stage portant sur l'intervention agpte familles immigrantes en contexte
de protection de la jeunesse. Ce stage était hd@ttada Clinique transculturelle du CIM-

IU, qui est un service de consultation clinique pratique interculturelle. Des



collaborations ont aussi été développées aupréged/enants du CJIM-IU, pour me

permettre de travailler directement aupres de famimmigrantes qui y recoivent des
services. L'objectif principal de ce stage était miettre en place un processus de
médiation interculturelle, basé sur les principesl’dpproche interculturelle, aupres de
familles immigrantes, dans le but de comprendréllience des aspects culturels sur la
situation familiale. De plus, par les pratiquesyiation, les objectifs poursuivis étaient
d’identifier et de remédier aux résistances deslliesnface aux interventions du Centre
jeunesse, ainsi que la réalisation d’'une méthodetsigution des conflits intrafamiliaux

principalement entre le jeune et ses parents.riaitié de ce projet est donc de réfléchir a
la mise en place de I'approche et de la médiatidarculturelles auprés de familles

immigrantes, en Centre jeunesse, et ainsi contribuedéveloppement du service social

dans ce domaine.

L’intérét porté a ce sujet prend source a la finntks études de baccalauréat, a
travers les divers milieux de pratique ou jai éélqui ont fait émerger chez moi des
questionnements relatifs a lintervention aupres jelenes et de familles issus de
'immigration. Au cours de ces expériences, j'aird@difier mon cadre de pratique a une
clientele multiethnique, considérant certaines agipes théoriques auxquelles je me
référais habituellement comme étant moins ada@escelle-ci. Par exemple, je devais
accepter de travailler en collaboration avec dderpnetes, de planifier des temps
d’intervention plus longs et de prendre en consitién des éléments d’ordre culturel
dans les évaluations psychosociales. D’ailleurglistutant avec des professionnels issus
du domaine du service social, j'ai réalisé que messtionnements face au cadre de
pratique en contexte interculturel étaient parta@@s approfondissant la réflexion, j'ai
pris conscience que non seulement le processuteryemtion doit étre modifié, mais
également que nous devons faire face a des défsfigppes qui peuvent se transformer
en difficultés, incompréhensions et blocages daneelation d’aide. En effet, dans le
domaine du service social, les intervenants quathignt aupres d’individus, de groupes
ou de familles issus de l'immigration peuvent éappelés a explorer des zones

inconnues, ce qui peut étre déstabilisant et instain malaise dans l'intervention.



Préalable a mon expérience professionnelle a Malng'dvais amorcé certaines
pistes de réflexion lors d’expériences personneltgeofessionnelles en Inde et au Mali.
J'y ai réalisé des projets de plusieurs mois dardomaine du service social, m'amenant
a entrer en relation avec des communautés culsrefjui m’étaient jusqu’alors
inconnues. Mon intérét et ma sensibilité face awxtsgnnes d’horizons culturels
différents se sont développés, en apprenant a dacdes schémes de références autres
que les miens. Plus encore, ces séjours a |'étrangmt fait vivre certains aspects du
processus migratoire tels que la perte de repkregntiment d’étrangeté, I'intégration et
I'adaptation a la société d'accueil, ce qui a dbo& a modifier ma compréhension face
au vécu des personnes immigrantes.

Enfin, certains événements d’actualité m’ont faitmure conscience des défis
sociaux qu’entraine la diversité culturelle, notaentrpar la=Commission de consultations
sur les pratiques d’accommodement reliées auxrdiftées culturellegn 2007, ainsi que
la Consultation sur le profilage racial et ses cons&resen 2009-2010. Ces débats
sociaux démontrent les préoccupations et les pdsesonscience de la population du
Québec quant aux défis gu’entrainent les rappaittarels au sein de notre société, non
seulement au plan social (entre les individus),snaissi quant a la prestation des

services au sein d’établissements concernés (sti@ux, scolaires, juridiques, etc.).

Cet essai critique se veut une intégration de laptéhension de cette
problématique et de I'application de l'approcheemulturelle aupres de familles
immigrantes, a partir d'un stage réalisé de septen2910 a avril 2011. Le premier
chapitre porte, tout d’abord, sur le contexte ntigjra mondial et québécois ainsi que sur
le processus migratoire. Par la suite, on y présiestaspects relatifs aux transformations
vécues par les familles a travers l'immigrationusplprécisément les difficultés
économiques et les conflits familiaux. Le deuxiéshapitre est consacré a l'intervention
aupres de familles d’autres cultures en Centregess en y présentant I'application de
Loi sur la protection de la jeunesse en contexter¢alturel ainsi que les difficultés
rencontrées a travers le processus d’interventientroisieme chapitre est consacré a
I'approche interculturelle en présentant ses petss théoriques ainsi que les trois

étapes de celle-ci: la décentration, la centragba médiation interculturelle. Cette



derniere étape est étudiee en faisant des lieme Enthéorie et la concrétisation de ce
projet de stage. Enfin, une réflexion sur la réaigs et I'intégration de ce projet en
Centre jeunesse est exposée, de facon a réfléoHessaspects facilitants, mais aussi sur
les obstacles rencontrés. La conclusion de cet fesaaétat de propositions émises pour
le développement de I'application de I'approchedetla médiation interculturelles en
Centre jeunesse, mais aussi dans d’autres milieudotinaine social, a partir de cette

expérience de stage.



CHAPITRE 1 : IMMIGRATION

Ce chapitre fait état de l'immigration et des eétapdu processus
migratoire. Plus spécifiquement, nous nous intéessaux impacts de la
migration sur les familles immigrantes, qui se wegnt souvent par des
difficultés économiques et familiales.

1. Immigration contemporaine

La migration n’est pas un phénomeéne nouveau. beslptions se sont toujours
déplacées, pour diverses raisons, qu’elles y coaseau y soient contraintes, qui en fait
un phénomeéne probablement aussi ancien que I'ajgpades premiers hommes. Selon
Le Petit Robert de la langue francaise (Rey-DelaiviRoy, 2011 : 1596), la migration se
deéfinit comme un : « déplacement de populations gagsent d'un pays dans un autre
pour s'y établir. » Bien que cette définition sajiplicable aux différentes époques, sa
conception varie selon les contextes, la migratant influencée par les enjeux
politiques, économiques et sociaux.

Le 20 siécle marque 'avénement d’une nouvelle éreidenigration, qui différe
des expériences antérieures, par I'augmentationodtbre de migrants ainsi que par la
diversification de ceux-ci. Cette hausse de l'immaiign se remarque aussi en ce début
de 2f siécle. En effet, de 2000 a aujourd’hui, le nomtbeemigrants est passé de 150
millions a 214 millions (OIM, 2010). De plus, cettslité concerne davantage de pays,
les migrants représentant environ 3,1 % de la @ojonl mondiale (OIM, 2010).

Les causes de la migration sont diverses. L'imntignacontemporaine, qui
débute a la moitié du $8iecle, semble motivée par deux principaux asp&tme part
par I'aspect économique, qui concerne entre aléresmmerce, la recherche de travail et
I'amélioration des conditions de vie socioéconoregjuD’autre part, on parle d’'une
migration politique, aussi appelée « de refuge otivée par le besoin de survie. Elle
s’observe dans des pays en conflit armé ou civétables par des désordres politiques.
Pour terminer, mentionnons brievement que la mmmapeut aussi étre causée par les
catastrophes naturelles (sécheresse, inondations,), eappelée «immigration
climatique », aspect encore peu documenté mais’'quere de plus en plus fréquent
(Rachédi, 2008; Traynor, 2008).



1.1. Immigration au Québec

On remarque une hausse de limmigration dans legtés occidentales. Le
Québec n'y faisant pas exception, le profil etheigle sa population s’est modifié de
facon considérable depuis 1990, que ce soit paruléiplication des pays d’origine, des
appartenances religieuses ou des langues matsii@&B®ARDC, 2007). Cette hausse de
'immigration modifie le portrait de la société dpéeoise, qui apparait aujourd’hui
comme une mosaique composée de cultures, de vealalirdéologies différentes.

Le Québec a accueilli, pour 'année 2009 seulen®h#89 immigrants, nombre
supérieur a celui de I'année 2008, estimé a 48 DBS.continents de naissance de ces
migrants sont, dans l'ordre, I'Afriqgue (35,9 % detijle Maghreb représente 22,1 %),
'Asie (25,1 %), I'’Amérique (20,4 %) et I'Europe §4 %) (MICC, 2010). Ainsi, la
population québécoise se diversifie, comme le déraohles statistiques. En 1901, les
Québécois d’origine autre que francaise ou angfaiseent 2,2 % de la population. En
1971, ils représentent 10,4 % alors qu’en 2005tecptoportion grimpe a 22,2 %
(CCPARDC, 2007). Cette diversité culturelle esttautr visible sur Ille de Montréal,
pole d’attraction des populations immigrantes 2801, les personnes nées a I'étranger
représentaient 28 % de sa population totale (MI2@6). Toutefois, depuis quelques
années, d’autres villes voient leur population selifirer telles que Québec, Gatineau et
Sherbrooke, par la politique québécoise de régsmtadn de I'immigration, effective
depuis la fin des années 1980 (MICC, 2010; Simb®86). Les interactions au sein de
cette société québécoise, de plus en plus muligateret multiculturelle, entrainent des
défis non seulement entre les individus, mais agissint a I'organisation et a la prestation

de services au sein des établissements concernés.

1.2. Processus migratoire

Excepté sous la contrainte du refuge, la migraisnd’abord un réve, puis un
projet, motivé par diverses raisons: promotion imonomique, découverte de
I'inconnu, recherche de sécurité, améliorationadgualité de vie, prise de distance face a
certaines contraintes vécues au pays d’origine,(¢atz Laaroussi, 2007). Méme si ces

motifs sont distincts, il en ressort une volontémowne de changement, de



transformation. Or, malgré la préparation qui lécgde, le projet migratoire demeure une
expérience intense et déstabilisante sur les gapsiques et émotifs, par les nombreux
changements qui en découlent. En effet, 'immigratst a la fois un déracinement (le
départ) et un enracinement (I'arrivée) impliquartveds états émotionnels tels que
'ambivalence, la rupture, la découverte, etc. (Boger et Boubnan, 2007; Legault et
Fronteau, 2008; Moro, 1998).

Ce processus s'inscrit en trois phases: la prétidgr, la migration et la
postmigration. Celles-ci ont une influence consadé sur la relation que le migrant va
entretenir avec sa culture et son pays d'originé s la migration, de méme que sa
position face au pays d’accueil, d’'ou 'importardee s’y attarder pour les professionnels
qui travaillent en contexte multiethnigu2e plus, inclure ce processus dans I'évaluation
facilite la compréhension des dynamiques familigiedes difficultés sous-jacentes ainsi
que la recherche de solutions.

Le contexte prémigratoire renvoie a la situatiorpays d’origine qui commence
des les premieres réflexions quant & un possilgardéBarudy, 1992). La décision étant
prise, les préparatifs débutent avec les formidagteles démarches administratives, qui
s’échelonnent sur plusieurs mois voire des anriéamorce des préparations engendre
des réves et des attentes, mais aussi des rétcendes doutes car, petit a petit, le départ
se concrétise. Parallelement, le processus de slaniborce, qui implique des sentiments
ambivalents : une excitation et une volonté de gharent mélée a la nostalgie,
I'anticipation, les remises en question, la craged’inconnu de méme qu’une culpabilité
de laisser sa famille et ses proches. Ces sensmmsivent étre exacerbés par le
renoncement des acquis : quitter un pays connwstamt social, un emploi, des biens
matériels. Puis vient le temps du départ, évenemphtmeére mais particulierement
intense au plan émotionnel. C’est le temps d’ammadse souvenirs, des images, de faire
les adieux, bref, des « derniéres fois » (Front2@QQ; Verbunt, 2009).

La seconde étape du processus est la migrationseqabncrétise avec le trajet
migratoire, c’est-a-dire l'intervalle entre le pag&rigine et le pays d’accueil. Des
émotions jusqu’alors inconnues peuvent étre épemivgar le migrant, telles que la
solitude, le vide affectif, le regard des autresl'anonymat. Ainsi, cette coupure se



concrétise au plan physique — ne plus étre dapays d’origine — et émotif — avoir le
sentiment d’étre un étranger (Fronteau, 2000).

La derniére étape du processss lapostmigrationqui réfere au vécu du migrant
dans le pays d’accueil et qui se termine lorsquei-cé a trouvé un état d’équilibre
adaptatif & son nouvel environnement (Barudy, 198st a cette étape que s’amorce le
processus d’adaptation, avec l'interaction entmilgrant et son nouveau milieu social et
qui, pour s’y insérer, doit modifier ses attitudetsses comportements (Boulanger, et
Boubnan, 2007; De Rudder, 1995 cité dans Legatitatteau, 2008).

Cette adaptation se vit tout d’abord par « l'areihysique », a travers laquelle le
corps s’acclimate a la température, au décalaggrbpaux nouveaux sons et odeurs, etc.
L’absence de familiarité avec ce nouvel univers ranie dépaysement, la curiosité, la
fascination et la découverte. En méme temps, leamigréalise que ses schémes de
référence sont désormais inadéquats et qu’il daite fde nouveaux apprentissages
(Fronteau, 2000; Legault et Fronteau, 2008). Au dura mesure que se concrétise
I'établissement dans la société d’accuell, le nmignat « I'arrivée psychologique », qui
est une étape de prise de conscience des veéritabjesx et impacts de 'immigration.
Lorsqu’émergent certaines difficultés, le migraatpétre porté a se replier sur lui-méme
et a s'isoler, en plus de ressentir une certaitigua tant physique que psychologique,
car ce processus d'adaptation est éprouvant (LegauFronteau, 2008). Toutefois,
malgré les difficultés vécues et I'apparition det@imes désillusions, le migrant tente de
s’intégrer dans sa nouvelle société, a traverssf@seres économiques, sociales et
politiques. Puis, au fur et & mesure se produitcldturation, qui résulte des interactions
continues entre le migrant et la société (Abou0}99

En somme, le processus migratoire améne le migikasé repositionner par
rapport a sa culture et a trouver des repéres pppsoa son nouvel environnement. Par
conséquent, il en résulte des bouleversements ré'osdcial, culturel, politique et
économique, qui débutent dés la phase prémigraaaineays d’origine. Evidlemment, le
vécu de chaque migrant est différent, que ce samitgon pays d'origine, sa langue
maternelle, sa religion, les raisons de son départrajectoire migratoire ou son statut,
éléments qui influencent son rapport au pays detdMunoz et Chirgwin, 2007).

Toutefois, malgré ces distinctions, un objectifsm commun a toute expérience



migratoire : aspirer a quelque chose de mieux. Aore¥ son sort, que ce soit en
souhaitant une ascension sociale, un salaire supgéde meilleures conditions de vie ou
encore en fuyant le chémage, la misére, les peisésy la guerre, etc. (Cohen-
Emerique, 2000; Verbunt, 2009). Il en est de mérar des familles immigrantes

établies au Québec. Un projet a motivé leur déajsipii débute souvent plusieurs mois
et parfois méme des années avant le départ, es’'mgcrit a travers ce processus
migratoire. Les changements de la migration sonuvé@ifféremment selon les familles
immigrantes, de méme qu’entre ses membres au &aie dnéme famille. En effet,

chaque individu vivra cette expérience de facogudiare selon I'age, le sexe et le statut

familial, aspects abordés au point suivant.

2. La famille a travers I'immigration

Quelque soit le motif de départ ou la trajectourvie, 'immigration familiale est
d’abord et avant tout un projet conditionné par paespective d’avenir pour la famille,
mais plus spécifiquement pour les enfants, paethderche d'un futur plus prometteur
(Tousignant, 1992; Vatz Laaroussi, 2008a). Vatzrhassi (2007) qualifie ce projet de
« Nous familial », terme qui évoque l'importance giendre en considération I'entité
familiale en intervention interculturelle.

Tout systeme familial possede ses propres dynamiquernes qui visent des
rapports consensuels entre ses membres ainsi @abélissement de liens positifs avec
I'extérieur. Avant la migration, cette structuremidiale est relativement stable, dans
laguelle chague membre posséde un rdle, un stiatigseresponsabilités déterminés qui
assurent le bon fonctionnement du systeme. Podaice ses membres adoptent des
stratégies d’adaptation qui permettent de faire faex évenements internes (naissance,
mariage, maladie, etc.) et externes (changemenigusg politiques, etc.) (Barudy, 1992;
Verbunt, 2009). Or, la migration est une transitioadicale qui demande des
transformations rapides de la structure familide. affectant les roles et les statuts
familiaux et conjugaux, ces changements peuvengiliar la dynamique interne de la
famille, surtout lorsque ses membres n'y sont paparés (Barudy, 1992; Boulanger et
Boubnan, 2007; Tousignant, 1992; Vatz LaaroussD8BD Par exemple, pour les
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parents, leurs pratiques parentales peuvent étrises en question, ne répondant pas aux
attentes de la société d’'accueil. lls doivent dapprendre a négocier de nouveaux roles,
par la conciliation de plusieurs schemes de réé&®nCertaines familles sont prétes a
faire ces compromis alors que d’autres, pour ddiphes raisons (que nous verrons dans
la prochaine section) peuvent se renfermer sus-eti@mes et s’accrocher aux valeurs du
pays d’'origine, considérant les valeurs du paysaliail comme menacantes a leur
intégrité familiale et la préservation de leur audt (Boulanger et Boubnan, 2007).

Donc, les changements vécus a travers le procesguatoire se répercutent sur
le systeme interne familial, pouvant causer terssieinconflits familiaux. Les sections
suivantes présentent les principales difficulté€2eenomiques et familiales — pouvant

étre vécues par les familles immigrantes dans ¢gation.

2.1. Difficultés économiques

Au Québec, 'immigration économique représente plees0 % de I'immigration
totale et elle se compose majoritairement de tlauas qualifiés, de gens d’affaires et
d’aides familiales (MICC, 2010p ailleurs, les immigrants sont sélectionnés paurs
compétences professionnelles et leurs qualificatiomour I'année 2009, 65 % d’entre
eux possédent 14 années et plus de scolarité, pasnpersonnes de 15 ans et plus
(MICC, 2010). Or, on remarque que le taux de ch@rexj plus élevé dans la population
immigrante que dans le reste de la populationstigsstiques démontrant qu’en 2009, le
taux de chémage des immigrants est d’environ 14®hparativement a un taux de 9 %
pour I'ensemble de la population du Québec (MICT@L®. La comparaison est d’autant
plus éloquente pour la population d'immigrationstm&cente (cing ans et moins), qui
affiche un taux de chémage deux fois plus élevé dmmes le reste de la population
immigrée (MICC, 2010). Ainsi, malgré une scolaiisat élevée de la population
immigrante, elle est plus au chdmage et possédmlaire moindre que celui des natifs :
d’aprés le recensement de 2001, plus d’un tiersimesgrants récents sont dans une
situation de faibles revenus, comparativement &lfour les personnes nées au Canada
(Citoyenneté et immigration Canada, 2004). Cescdites d’insertion socioéconomique

seraient causées par une non-reconnaissance tigmeatp des acquis et de I'expérience



11

professionnels ainsi qu'une forme de discriminatiofegard de certaines communautés
ethniques (Rachédi, 2008; Tyyska, 2008).

Pour les familles ayant migré dans I'espoir d'ureréwv meilleur, ce contexte
défavorable peut les amener a remettre en quelstionompromis et les renoncements
réalisés dans la migration. Il peut en découlesemtiment d’amertume et de frustration,
surtout chez les familles qui bénéficiaient d’uatgt socioéconomique appréciable au
pays d’origine (Vatz Laaroussi, 2001, 2007). CdBcdités peuvent étre exacerbées par
I'absence de la famille élargie, les privant d’woutsen social, économique et parental
dont elles auraient besoin, les obstacles etéssule la pauvreté pouvant rendre certains
parents moins disponibles a leurs enfants (Herrar2@®7; Tyysk&, 2008).

Les problemes d’acces au travail et les difficulfésgnciéres sont I'un des
problémes majeurs vécus par les familles immigsmeuvant entrainer des conflits au
sein de la famille et du couple (Antoni, GiravatiScotto, 1992, Legault et Fortin, 1996;
Tyysk&, 2008; Vatz Laaroussi, 2001, 2008a, 2008b¥ conflits sont causés notamment
par la redéfinition des roles familiaux due au cagm a une baisse de revenu ou a un
retour aux etudes. Par exemple, la femme peut@pelée a travailler a I'extérieur de la
maison, souvent pour la premiere fois de sa viga€iis avant son mari. Ce nouveau
réle a une incidence sur les fonctions parentaiessirela division du travail domestique,
le mari étant plus présent a la maison, de mémegula facon de se comporter et d’'étre
en relation avec l'autre. Occuper un emploi pessaamener la femme a s’investir dans
les taches administratives, ce qui permet de dieninkes préoccupations et les
responsabilités du conjoint. Or, cet appui peutsiauwsccroitre le sentiment de
dévalorisation de celui-ci et, éventuellement, aenetes conflits conjugaux surtout si,
par tradition, le réle de pourvoyeur et de chefataille lui incombait au pays d’origine
(Antoni, Giravalli et Scotto, 1992; Hernandez, 200yyska, 2008).

La diminution du statut socioéconomigue améne stuuee baisse de statut
social, amenant les familles a un échelon inférdida société, amplifié par le statut
d’« immigrant » (Lacoste-Dujardin, 1995; Vatz Laasei, 2008b). Pour le parent, cette
situation peut étre vécue comme une preuve de emgnrnaissance sociale, malgré ses
compeétences personnelles et professionnelles, deem@’évoquer en lui un sentiment

d’'impuissance dans la transmission de valeurs ukesité sociale face a ses enfants. Pour
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pallier au manque de considération sociale et Eeupn certain pouvoir, le parent peut
étre porté a se replier sur les valeurs traditideseet maintenir fermement son statut
dans la famille, parfois de facon démesurée (Ant@iiavalli et Scotto, 1992; Vatz
Laaroussi, 2008b). Dans d’autres cas, les difésutt'insertion socioéconomique peuvent
amener le parent a mettre I'espoir en ses enfarils ¢eprendront le statut social auquel
lui n'a pas acces. Si elle est abusive, cetteudtifpeut amener un surinvestissement de
I'enfant dans la réussite scolaire ou dans le cllaix emploi, dans le but d’accéder a
tout prix a un statut social pour la famille (Ty#sk008; Verbunt, 2009). Pour I'enfant,
le manque de considération sociale et professiemmétu par ses parents peut entrainer
une forme de mépris a leur égard et, dans certzns affecter la relation entre eux
(Verbunt, 2009). En somme, ces quelques situatd#raontrent que la précarité et
I'insécurité financieres vécues par plusieurs fesiimmigrantes peuvent détériorer les

relations familiales et conjugales, en boulevertmntoles familiaux.

2.2. Conflits familiaux

Toute famille vit, & un moment ou un autre, desfldsrrelationnels quelque soit
son origine culturelle. Pour comprendre la partidté des difficultés vécues au sein des
familles immigrantes, on doit explorer les impacdks la migration, processus qui
bouleverse I'organisation familia(@ahyaoui, 1989). Dans cette section sont abomegs |
principaux aspects qui peuvent fragiliser 'équiibnterne des familles : la redéfinition

des roles familiaux, les références culturellefdintes et les conflits identitaires.

Redéfinition des rdles familiaux et conjugauXimmigration amene des
changements et des renégociations quant aux aif@idux, par les nouvelles exigences
et responsabilités de la société d’accueil (Ant@iravalli et Scotto, 1992; Bolzman,
1997; Hernandez, 2007). Dailleurs, plus grandelastistance entre les codes culturels
d’origine et ceux de la sociéeté d’adoption, plugdehe d’ajustement est importante et
risque d’engendrer des difficultés (Bérubé, 20@4)ou (2009) précise que ce processus
est d'autant plus complexe lorsque les immigrantde sentiment que leur communauté
est une menace a 'identité nationale et a l'irtégulturelle de la société d’accueil. A ce
sujet, les résultats d’'une recherche qualitativ@éaepar Oueslati, Labelle et Antonius
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(2006) aupres de Québécois d'origine arabe dénmmrgres, pour la majorité d’entre eux,
I'obstacle principal de leur intégration social¢ lesprésence de préjugés défavorables a
I'égard de la communauté arabe et de confessioulmage, qui seraient entre autres
reliés aux représentations négatives dans les méstiaau contexte de l'aprés 11
septembre 2001.

Dans une famille dite « traditionnelle », les réest précis, connus, répondent a
des besoins spécifiques et sont organisés en coraptérité. Si la redéfinition de ces
rbles est percue comme menacante a l'intégritéadmarille, elle peut entrainer une
déstabilisation du systeme familial. Pour contres changements, des mécanismes de
défense peuvent étre adoptés par certains indiviidusexemple en se campant dans leur
réle traditionnel pour maintenir le plus possibietégrité familiale et le fonctionnement
interne habituel, ce qui amene une rigidité exaaedu sein de la famille (Barudy, 1992;
Hernandez, 2007; Verbunt, 2009).

Outre les nouvelles attentes sociétales, la retiéfindes réles familiaux est
causée par I'absence de la famille élargie, la atigm réduisant la famille au pére, a la
mere et aux enfants. C’est une représentatioraidut de celle connue au pays d’origine,
surtout dans les sociétés holistiques ou la faraslgelle comprend la famille élargie (les
grands-parents, les cousins, les oncles, les Jalgss/oisins et les amis. Par conséquent,
les réles sont renégociés au sein du couple, camgéane les parents a vivre une relation
nouvelle de conjugalité, peut-étre méme jamaisa@gpl auparavant. De plus, I'absence
de certains membres de la famille peut apporterdation ou le renforcement de groupes
du méme sexe tels que mere-fille ou pére-fils, fimtila dynamique interne du systéeme
(Lacoste-Dujardin, 1994; Vatz Laaroussi, 2001).

Dans la migration adviennent de nouvelles obligetitamiliales pour les enfants.
En effet, leur fréquentation scolaire leur appalés contacts réguliers et fréquents avec
la société d’accueil, leur permettant d’apprendpdement la langue, le mode de vie, les
normes, les valeurs, etc. Ceux-ci peuvent étrelé@p@eassumer de nouveaux réles dont
celui de médiateur entre leur famille et les ingitins, en plus de s’occuper de certaines
taches administratives ou sociales. Ces roles mmifeaux enfants un pouvoir et une
autonomie nouvelle et, parfois, une certaine aié@ur leurs parents, pouvant contribuer

a renverser 'ordre hiérarchique du systeme. Lesnis perdent, a leurs yeux, des images
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parentales rassurantes et structurantes, ne polesagtider dans cette société qui leur
est inconnue. Le fonctionnement familial en esttysbé par I'ambiguité des réles,
pouvant entrainer de I'insécurité, de I'angoissdest conflits entre les individus (Antoni,
Giravalli et Scotto, 1992; Bérubé, 2004; Bolzma®92; Hernandez, 2007; Moro, 1998;
Tyyskad, 2008). Cette parentification peut aussi remel’enfant ou I'adolescent a
revendiquer un statut particulier au sein de lailfamalors que les parents désirent
malgré tout conserver leur niveau habituel d’atdorsituations qui donnent lieu a des
confrontations et des tensions familiales (Tyysk@#)8). Dans d’autres cas, I'adolescent
peut aussi vouloir prendre ses distances face &leecomplexe par des stratégies
pouvant s’avérer plus ou moins efficaces, par exerap adoptant des comportements
agressifs ou en dévalorisant l'autorité parent@lkars que certains parents veulent
conserver a tout prix leur autorité, d’autres petgéeffacer et devenir passifs, laissant la
place a I'enfant, qui leur semble autonome dars®tété d’accueil. Dans ces conditions,
ce dernier peut avoir 'impression d’étre laissel $ace au monde extérieur, sans racines
familiales ni culturelles, affectant sa propre itilen (Bouche-Florin, 2007). Avant
d’aborder ces difficultés reliées a I'aspect id@te, la prochaine section explique cette

distance culturelle entre les parents et leursnesfpouvant étre source de conflits.

Références culturelles différented.a culture constitue I'ensemble des
représentations sociales, artistiques, intellelgsadt religieuses communes a un groupe,
a une société, qui oriente la pensée et I'aginmdisidus. Or, la fagcon de s’y identifier et
de l'intérioriser est singuliere a chaque persorsepon le concept d’hétérogénéité
culturelle, qui sous-tend la variabilité des pratig et des coutumes dans une société
donnée (Bélanger, 2002). Ainsi, il n’y a pas deactaristiques culturelles généralisables
a I'ensemble d’'une population, par la multitudegdeupes sociaux, religieux, politiques
ou autres, a travers lesquels les membres se omestr des identités culturelles
spécifiques (Bélanger, 2002).

Suivant la notion d’hétérogénéité culturelle, laltue est interprétée
differemment non seulement entre les familles raaissi entre les membres de celles-ci,
selon I'age, le sexe, le statut, 'occupation régetctoire personnelle, etc. Ces différences

culturelles peuvent étre amplifiées dans I'expérede la migration, qui amene la famille
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a conjuguer sa culture d'origine et celle de lai&écd’adoption, métissage qui varie
selon les individus (Verbunt, 2009). Dans la plupss familles, cette transition se fait
de facon consensuelle par I'établissement de dyqnesi d’adaptation visant a
s’accommoder aux nouvelles exigences de la sod@&eécueil. Or, il arrive que la
migration exacerbe les différences culturelles eeteés générations qui deviennent des
facteurs d’apparition de conflits familiaux. En ed#ff pour les parents, leur culture
d’'origine est leur principale référence, inculqueéepuis I'enfance par leurs propres
parents et par la société dans laquelle ils omdyrd_eurs enfants, quant a eux, sont
certes éduqués selon cette culture, mais ils gsaedt aussi dans une société occidentale
a laquelle ils participent de fagon quotidiennegaVécole et les amis. Lorsque leurs
valeurs, leurs modes de vie et leurs aspiration$ glus prés des jeunes de la société
d’accueil que de celles de leurs parents, des itofdimiliaux peuvent survenir, ayant
comme arriére-plan I'aspect culturel (Lacoste-Ddijar1994). Par exemple, les rapports
de genre et d’age font souvent I'objet de remisegleestion par les enfants, que ce soit
en revendiquant plus d’égalité dans les relatives deurs parents ou en demandant plus
d’autonomie a l'adolescence (Hernandez, 2007; &0i2000). Ces conflits peuvent
s’aggraver lorsqu’il y a application rigide destpyaes parentales, mécanisme de défense
visant a contrer les menaces de changement, enuasibgles échanges avec
I'environnement extérieur : surveillance des alléesenues, interdiction de sorties ou de
participer a des activités, menace de retour ag gayigine, etc. (Barudy, 1992; Esterle-
Hedibel, 1994; Lacoste-Dujardin, 1994; Moro, 1992).

La distance culturelle entre les parents et leargafpeut aussi étre causée par des
difficultés linguistiques. Par lintégration scakai les enfants apprennent et maitrisent
plus rapidement la langue de la société d’accleilpremier vecteur culturel étant la
langue, expression de l'identité et symbole d'afpence a un groupe, les parents
peuvent craindre une prise de distance des enfaceésa la culture d’origine, pouvant
engendrer des tensions familiales (Lacoste-Dujafd#85). Dans d’autres cas, les enfants
peuvent étre appelés a jouer le role d’interprateedes parents et I'école, privilege qui
permet de sélectionner et de transmettre seulemmaines informations, situation
propice aux conflits (Tyyska, 2008).
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En somme, des conflits peuvent survenir lorsqu’ilaydissonance entre les
références culturelles des parents et celles démten Toutefois, il faut éviter de
considérer les parents comme ancrés dans la traditiles jeunes comme seuls porteurs
de la société d'accueil (Vatz Laaroussi, 2004). Effet, les différences
intergénérationnelles peuvent aussi étre causéesineaplus grande acculturation du
parent a la société d’'accueil, situation survemhansue I'immigration du parent précede
celle de I'enfant, souvent a cause des papiersnigmation ou pour préparer la venue du
reste de la famille. Des différences culturellesveat alors survenir, surtout lorsque la
migration se fait a 'adolescence, alors que I'abfaintégré davantage les valeurs de son
pays d'origine. En plus d'affecter les relationsniltales, cette situation peut aussi
amener des conflits identitaires, tant chez lergagee chez I'enfant, puisque le systeme
culturel est, pour tout individu, un enjeu centdans la construction de son identité
(Camilleri, 1989).

Conflits identitaires Selon Abou (2009 : 171), « I'identité cultureligobale de
I'individu est une constellation mobile de plusieudentifications a autant d’instances
culturelles différentes. » Ces instances cultaseflont 'ensemble des éléments appris en
société qui référent aux actions, aux pensées xtpauceptions. C'est un concept
dynamique qui se renouvelle et se modifie constamymgelon les contextes dans
lesquels se trouve l'individu (Bouche-Florin, 20@&amilleri, 1988).

A travers I'immigration, celui-ci est confronté & mouveau systéme culturel qui
'améne a remettre en question ses identités urallié, religieuse, parentale, familiale,
etc. Ce repositionnement identitaire peut amenemilgrant & choisir de produire un
nouveau systeme de référence, en conformité aveodeté d'accueil, plutét que de
rester dans l'ancien systeme qui ne s’avere pléseat (Vatz Laaroussi, 2007). Or,
lorsque ce processus identitaire s’avére trop oodint, il peut étre source de conflits,
tant pour le parent que pour I'enfant et, éventmedint, apporter des tensions au sein de

la famille.

Identité du parent immigrant.a plupart des parents immigrants acceptent de
modifier leurs pratiques parentales et d’adoptemdevelles facons de voir et d’agir
puisque, en s’engageant dans un processus migsalesr familles aspirent a une forme
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de transformation. Toutefois, ces meétissages @ftune se font pas sans heurt ni
résistance, surtout lorsque les anciennes certituslent ébranlées et contredites
(Hernandez, 2007; Lacoste-Dujardin, 1995; Vatz dassi, 2004).

Un des plus grands enjeux du parent immigrant rienaoun conflit de loyauté
entre la fidélité a sa culture d’origine pour lartsmettre a ses enfants ou I'adhésion a la
culture de la société d’accueil pour faciliter $artion et I'adaptation sociales, au risque
de rendre plus difficile la transmission culture(Bérube, 2004). Cette négociation
culturelle les amene a remettre en question cert@aspects de leur parentalité, qui ne
s’'appuie plus sur les mémes assises culturelleslgoe le pays d'origine. En effet, dans
limmigration, les reperes externes ne sont plus ®émes, complexifiant la
compréhension et l'intégration des nouvelles noretegaleurs (Bérubé, 2004; Bouche-
Florin, 2007). De plus, le parent doit non seuletreamprendre cette nouvelle société
pour lui-méme, mais aussi aider son enfant a ietége nouvel univers qui lui est
inconnu.

Evidemment, chaque parent réagit différemment sgwngements identitaires.
Berry (2006) identifie quatre stratégies d’accudtion chez les parents immigrants. Il y a
tout d’abord les parents qui adhérent exclusivem&nta société d’adoption, en
s'assimilant a celle-ci. A I'opposé, d’autres pases’en séparent complétement, en
s’accrochant a leur culture d'origine. Lorsqu’aueusdhésion n’est réalisée, a aucune
société, on parle de marginalisation. Finalemesrsqu'il y a présence d’'un équilibre
entre I'adhésion a la société d’accueil et celleridine, le parent adopte une stratégie
d’intégration.

La facon dont les parents réagissent a I'acculturanfluence leur rapport avec
leurs enfants, de méme que l'identité culturelledex-ci. Par exemple, I'ouverture d’un
parent face a la société d’accueil peut diminugriegues de confrontation et de conflits
avec ses enfants, de méme que faciliter I'intégnasiociale de la famille (Bérube, 2004).
Tout comme ses parents, l'adolescent peut ausgie vies conflits identitaires,
'immigration 'amenant a se positionner face &ldture d’origine et a celle de la société

d’'accueil.
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Identité de I'adolescent immigrar@hez les adolescents issus de I'immigration, la
quéte identitaire peut étre fragilisée par deuteias : 'appartenance a une classe sociale
défavorisée et les bouleversements culturels alxdigefont face (Antoni, Giravalli et
Scotto, 1992; Poirier, 2000). En effet, I'enfant deigrant ne se construit plus
gu’exclusivement dans la famille mais aussi a nm®Jes interactions en société qui
composent son quotidien, en particulier a I'éc@e. assiste a une transformation des
reperes, auparavant parentaux, et a une prisesthnde face au systeme familial, pour
une recherche individuelle de construction idemétaux plans social, personnel, sexuel
et culturel (Antoni, Giravalli et Scotto, 1992;iRer, 2000).

Evidemment, ces questionnements identitaires nieps@npropres aux adolescents
issus de l'immigration. L’adolescence est, en glgme, une période de construction
identitaire qui amene l'individu a chercher desgemauxquelles s’identifier, notamment
en testant ses images parentales, pour trouverplame qui lui est propre (Antoni,
Giravalli et Scotto, 1992). Toutefois, ce processses complexifie en contexte
transculturel, puisque la culture transmise paplents n'est pas nécessairement relayée
par la société d’accueil. Ainsi, 'adolescent congpat évalue deux schemes culturels
différents auxquels il appartient, processus quifase parfois dans la confrontation
(Bouche-Florin, 2007; Moro, 1998).

Pour l'adolescent, la culture des parents est sudoe composante identitaire,
transmise et concrétisée au sein de la famillesajae la culture de la société d’accueil
se révele opératoire, servant a linstruction, asdémialisation et au travail bref, a
I'intégration sociale (Abou, 2009; Camilleri, 1989%Pour répondre aux exigences
familiales et sociales, les adolescents adoptentd#anges culturels, qui s’actualisent de
diverses facons et qui influencent leur adaptagioleur intégration a la société d’accueil.
Au cours du projet de stage, ces négociations itdees ont pu étre identifiées entre
autres chez des adolescentes issues de deux famiifférentes, qui ont immigré au
Québec, avec le reste de la famille, avant I'agadideans. Rendues aujourd’hui des
adolescentes, elles entrent dans un processuglgerche identitaire et se questionnent
sur leurs appartenances culturelles. Ce qui redsoces deux adolescentes, malgré leurs
histoires bien différentes, c’est qu'elles recherthce mélange culturel et s’en disent

fieres : elles veulent maintenir des liens avecfdmille élargie demeurée au pays
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d’origine, souhaitent préserver leurs racines itiinés et certains aspects de la culture
de leurs parents. Elles reconnaissent la richessgesl mélanges culturels et ne veulent
pas briser les liens leur communauté ethnigue, éausouhaitant s’intégrer a la société
québécoise et intégrer certains aspects de cétteecqui leur est nouvelle.

En somme, l'adolescent issu de l'immigration dait construire une identité
culturelle a partir de deux schemes de référencetui de ses parents et celui de la
société d’accueil. Cette remise en question desyespdentificatoires peut étre source de
tensions familiales lorsque les appartenances ielsoisienacent le systéme familial.
Toutefois, il faut éviter de généraliser la prégede conflits familiaux a I'adolescence.
En effet, a travers I'immigration s’installent audges consensus, des compromis et des
solutions, qui permettent a la famille de s’adameson nouvel environnement et,

souvent, de renforcer certains liens familiaux (§ka; 2008).

BiLAN

En conclusion, ce chapitre présente les raisonslpequelles les individus et les
familles décident d’entreprendre un processus rnoge la principale étant la recherche
d’'un avenir plus prometteur, souvent pour les dsfa®r, malgré la préparation qui
accompagne ce processus, 'immigration familialet @re éprouvante pour les membres
de la famille, chacun vivant cette expérience @erfiaunique. Pour certaines familles, le
processus migratoire peut apporter des difficudidsfragilisent leur structure interne et
qui peuvent se transformer en conflits familiauxesGamilles peuvent étre prises en
charge par la Direction de la protection de la guse, qui est de plus en plus appelée a

travailler auprés d’une clientéle multiethnique.
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CHAPITRE 2:
L’ INTERVENTION AUPRES DE FAMILLES D 'AUTRES CULTURES EN CENTRE JEUNESSE

Ce chapitre aborde les aspects particuliers detdiaention aupres de
familles immigrantes, notamment les difficultés yaou étre rencontrées
tant par le professionnel que par les familles,eerj qui entravent la
relation d’aide et le processus d’intervention.

1. La Loi sur la protection de la jeunesse en contee interculturel

La Loi sur la protection de la jeunesgePJ) est en vigueur au Québec depuis
1979. Cette loi d’exception reconnait I'enfant coensujet de droit et elle s'inscrit dans
un contexte d'autorité, faisant sa particularit€J®, 2004). Ses principes sous-jacents
sont en cohérence avec ceux d€lerte des droits et libertés de la personmqa stipule
que toute personne a droit a la vie, a la sécatit la protection (Québec, 2010). C’est
donc la protection des enfants, par la dénonciatiahus et de comportements qui leur
portent préjudice, qui justifie 'existence de IBL Sa valeur centrale réfere a la primauté
de I'intérét et de la sécurité de I'enfant, progria philosophie d’intervention de tous les
Centres Jeunesse du Québec (CIJM-IU, n.d.).

Les pratiques et les modes d'intervention appligeésvertu de laLoi sur la
protection de la jeunessge basent sur plusieurs études dans le domainscaaxes
sociales. En effet, les conséquences néfastes déglayence et de la violence sur les
enfants ont été déemontrées de facon empirique sljét continue d'étre étudié encore
aujourd’hui (Hassan et Rousseau, 2007). Les badestifiques sur lesquelles s’est
élaborée cette loi lui conférent une crédibilité@ua son application, tant aux plans Iégal
que social.

L’ensemble des législations qui régit une sociéteagissi élaboré en cohérence
avec le contexte et les normes sociales. Depuisésdion, laLoi sur la protection de la
jeunesses’est modifiée avec I'évolution sociale et cultleede la société québécoise.
Aujourd’hui, le principe du droit des enfants glatection référe a des valeurs d’égalité,
de démocratie et de respect des libertés de chdoyal et Provost, 2000). Ces valeurs
représentent non seulement celles que le Québead aidnnes, mais rejoignent aussi

celles d’'autres sociétés occidentales contempaaine
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La question de la protection de I'enfance s’estcd@haborée sur plusieurs
décennies, au gré des transformations socialeg ¢4 dompréhension du phénoméne
(Joyal et Provost, 2000). Depuis quelques annéssCéntres jeunesse tentent d'ajuster
leurs pratiqgues aux réalités de sa clientéle, dailee la hausse des familles issues de

immigration.

1.1. Familles issues d’autres cultures dans les €es jeunesse

Considérant que toute personne est égale devéoit la LPJ doit étre appliquée
de facon equitable pour tous les citoyens, quetiae soient l'origine ethnique,
I'appartenance religieuse, I'orientation sexudldecondition sociale, etc. Toutefois, des
études tendent & démontrer que certains groupegjeds sont surreprésentés dans la
clientele du Centre Jeunesse de Montréal — Ingtiinersitaire (CIJM-1U) (Hassan et
Rousseau, 2007). En effet, les résultats d’'uneeétadlisée par Bernard (2001, cité par
Belony, 2008) démontrent que les enfants issus dmilles haitiennes sont
proportionnellement plus nombreux a faire I'objetind signalement et trois fois plus
susceptibles d’étre pris en charge par la Directierla protection de la jeunesse (DPJ)
que I'ensemble des enfants de 0 & 11 ans. Toupwr@uébec, certaines études ont
démontré que le groupe des jeunes de 14 a 25ast @n milieu urbain, risque de vivre
du profilage racial et de se retrouver en Centmegsse suite a un signalement ou a des
interventions policiéres (CDPDJ, 2009). A ce sufattoni, Giravelli et Scotto (1992)
mentionnent que la collectivité est souvent poeéaire des liens entre délinquance et
immigration, tendance qui renvoie au profilage ahajui désigne « toute action prise par
des personnes en situation d'autorité qui appliqgueme mesure, sans justification
raisonnable ou de facon disproportionnée, sur dgments de la population du fait de
leur appartenance raciale ou ethnique » (CDPDX®)200

Une étude menée par Tourigny et Bouchard (1994¢ranip d’identifier des
éléments qui influencent la propension a signales dituations de compromission
potentielles ou apparentes chez des groupes namest: I'origine culturelle du groupe,
les préjugés associés, l'ethnocentrisme, les carstiiues des intervenants et la
différence de valeurs entre celui-ci et le groupacerné. A linstar de Tourigny et
Bouchard, une étude a été menée par Chan, Ellibtiyv et Thomas (2002) aupres de
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professionnels en relation d’'aide (médecins, inkns) travailleurs sociaux, policiers,
professeurs). Les résultats tendent a démontrercgurins d’entre eux utilisent le
« modéle normatif » dominant — par conséquent l& le dans I'évaluation des
comportements parentaux de familles d'autres estuiCette attitude entraine des
signalements de pratiques parentales jugées inatégypar les professionnels, mais
considérées acceptables par la famille. Certampbrte de signaler un comportement
pouvant compromettre la sécurité et le développénhetienfant, malgré les différences
culturelles. Toutefois, cette étude suggére aufepsionnels d’inclure dans leur analyse
une tolérance transculturelle, pour mieux comprenth situation et éviter des
interventions de la protection de I'enfance pouére parfois néfastes pour les membres
de la famille (Charet al, 2002).

Le profilage racial et les conflits de valeurs rmmtspas les seuls éléments a
prendre en considération pour expliquer la présawcceue de familles d'autres cultures
au CJIM-IU. Chiasson-Lavoie et Roc (2000) avancbgpbthése que la méconnaissance
des personnes immigrantes quant aux ressources,samices et aux instances
institutionnelles peut génées demandes d'aide personnelle et familiale. ujet, Vatz
Laaroussi (2008b) explique que les préjugés estéseotypes vehiculés par la société
d’accueil sur certaines cultures peuvent amenefaiedles immigrantes a se renfermer
sur leur communauté plutét que d’aller vers lesaasces dont elles auraient besoin. Par
conséquent, les services octroyés aux familles granies le sont souvent en contexte
d’autorité, sous l&oi sur la protection de la jeunes@ePJ) ou sous lhoi sur le systéme
de justice pénale pour adolescer{tsSIPA), suite a des signalements ou des délits
(Chiasson-Lavoie et Roc, 2000).

Les intervenants du CJM-IU doivent donc travaillerec des familles qui
proviennent d’autres cultures. Malgré des situatibien distinctes, on remarque que ces
familles recoivent des services de la protectiofietdance pour des motifs particuliers,

qui sont abordés a la section suivante.
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1.2. Motifs de signalement

A Montréal, les parents issus de minorités ethriqgei font I'objet d'un
signalement a I®irection de la protection de la jeunesd2PJ) le sont surtout pour des
motifs de négligence, d’abus physiques et de maut@itements psychologiques
(principalement par la présence de violence fatailtar conjugale) (Chiasson-Lavoie et
Roc, 2000; Hassan et Rousseau, 2007). Ces diffiicddamiliales se concrétisent de
diverses facons: menaces de renvoi au pays dierigietrait de la scolarisation,
interdictions de sorties, obligations familialesusives, etc. (Lacoste-Dujardin, 1994;
Poirier, 2000).

Concernant les adolescents, les signalements eet@éférent a des troubles de
comportements sérieux ou a des accusations p@rteesuite de délits (Chiasson-Lavoie
et Roc, 2000). Une étude réalisée par Lacoste-Dinjgi994, 1995) démontre que les
problémes de comportement chez les adolescentagid@® maghrébine en conflit avec
leurs parents se concrétisent principalement pah&éc scolaire, les tentatives de suicide,
les fugues, la toxicomanie, la prostitution et papgenance a une bande marginale. Ces
comportements peuvent entrainer des relations ictudlles avec la police et
conséquemment un signalement a la protection déabee ou des procédures judiciaires
suite & des accusations. De ces crises familisdes ©@gsulter une vive opposition des
parents face a leur enfant pouvant contribuer anaater son désir de séparation, de
découverte et d’autonomie, ce qui attise le comfliles conduites déviantes (Antoni,
Giravalli et Scotto, 1992; Esterle-Hedibel, 1994).

L’établissement d’'une relation de confiance etddaboration entre l'intervenant
et la famille sont des éléments essentiels a toelsgion d’aide, surtout en situation
d’autorité. Or, certains éléments spécifigues awnteode interculturel peuvent
complexifier I'intervention et causer des diffiakgttant pour les professionnels que pour
les familles. La section suivante aborde les ppagk aspects pouvant entraver le
processus d’intervention en contexte interculturel.
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2. Difficultés rencontrées a travers le processusidtervention

Le contexte |égal de protection relatif aux Cenjemesse peut complexifier le
processus d’intervention ainsi que la relation eeria famille et lintervenant. Ces
rapports sont d’autant plus délicats lorsque laenité culturelle y est conjuguée. Les
intervenants sociaux qui travaillent aupres de femiissues de I'immigration peuvent
étre appelés a dépasser leur cadre habituel dgueat a explorer des zones inconnues.
Cette section aborde, dans un premier temps, Ilescipales situations
d’'incompréhensions interculturelles tant pour Bimenant que pour le client. Dans un
deuxieme temps sont présentés les obstacles poevdwrstver la compréhension de

« I'’Autre » comme étre différent.

2.1. Situations d'incompréhensions interculturelles

Un systéme culturel inclut les croyances, les waleles représentations, les
modes de pensée et les visions du monde propnesralividu. Ce scheme de référence
est fagconné depuis I'enfance, par les expérieneesopnelles de méme que les contacts
familiaux et sociaux. La confrontation entre deystémes différents peut provoquer ce
que Cohen-Emerique (1984) nomme le choc culturel, survient lorsque les
comportements, les attitudes ou le mode de vietmiawéstabilisent et choquent
I'individu.

En intervention, la rencontre peut provoquer unccleolturel, tant chez le
professionnel que chez le client. Lors d’'une camfxtion de valeurs, les individus
peuvent adopter des réactions défensives et fld@tl@estabilisant est trop important, une
attitude de fermeture a l'autre (Cohen-Emeriqued4)9Pour contrer le choc culturel,
I'intervenant peut favoriser certaines alliancepraa de membres de la famille avec qui
il partage des valeurs communes, aux dépens dessanembres de celle-ci (Hassan et
Rousseau, 2007). Le rapprochement se fait surtqarea des enfants et des adolescents
puisque, malgré une éducation recue selon la euftarentale, ils ont aussi adopté des
valeurs et un mode de vie parfois plus pres deot@ég d’accueil (Lacoste-Dujardin,
1994). Plutét que de contrer les difficultés, ceftétude peut, au contraire, attiser les

incompréhensions, car elle entrave la rencontre #aatre. Si un travail de réflexion
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n'est pas amorcé, ces malentendus peuvent enti@@sealivergences voire des blocages
dans l'intervention, tant pour le professionnel goer la famille.

Cohen-Emerique (1984) propose une typologie dexipales sources de chocs
culturels a partir d’études réalisées auprés dmittaurs sociaux en France. Les résultats
ont permis d’identifier les aspects relatifs auperst a I'espace, a la représentation de la
famille, aux codes relationnels, aux modes de conication interpersonnels, aux rites et
croyances, aux types de demandes d’aide formut&ekaeaeprésentation du processus de
changement culturel. Au Québec, a l'instar de Cdhererique, Legault et Lafreniere
(1992) ont mené une recherche portant sur lescdiffis d'intervention en contexte
multiethnique et multiculturel, aupres d’intervetemissues de sociétés occidentales et
de clientes venant de pays non occidentaux. Lagdétdes incidents critiques, élaborée
par Cohen-Emerique,a été utilisée pour cerner les sources éventuelles
d’'incompréhensions interculturelles. Cing dimensiont été identifiées, tant par les
femmes immigrantes que par les intervenantes. Elegernentle rble des services
sociaux, le mode d'éducation des enfants, les repge genre, la notion de famille et la
conception de la santé physique et mentale. Qlgstes résultats que nous nous baserons

pour expliquer les difficultés vécues dans la refat’'aide.

2.1.1. Conception des services sociau&. contexte professionnel concerne le
mandat de [l'institution, le réle du professionntd, contexte d'autorité, les codes
d’échange, les regles de pratique, etc. Une rebbegoalitative menée par Legault et
Lafreniere (1992) démontre que le premier contastaienteles immigrantes auprés des
services sociaux se fait surtout a partir de demamncretes telles que des demandes
d’'information, d’aide matérielle ou d'acces aux samsrces. En effet, pour certains
groupes ethniques, la demande d'aide psychosode&lle que comprise par les
professionnels ne se fait pas de fagcon spontangepddt méme considérer comme
inconvenable d’aborder ses difficultés d'ordre fahipersonnel ou conjugal en présence
d’'un étranger — le professionnel — ces situatiomgéglant dans l'intimité du réseau
(Legault et Roy, 2000).

Pour ces familles d’autres cultures,llai sur la protection de la jeunessst

souvent percue comme une menace, une ingérencelalangie familiale, de surcroit
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privée, en plus de remettre en question leur datetileurs capacités parentales. Pour ces
parents immigrants, qui ont pourvu aux besoinsedes| enfants depuis leur naissance et
qui ont souvent tout abandonné dans la migratiam fgur offrir un avenir meilleur, il est
difficile de comprendre que le systeme les soupeode négligence, de mauvais
traitements et de pratiques parentales inadéguatesentiment d’incompréhension est
exacerbé lorsque ce sont leurs propres enfantseguiénoncent aupres d’'une autorité
institutionnelle eux qui, dans leur culture, lewiwnt obéissance et soumission. Le
sentiment de honte qui résulte de l'interventiordadprotection de I'enfance peut amener
la famille & refuser de recourir au soutien de BEammunauté, augmentant l'isolement et
I'exclusion et diminuant la possibilité pour l'imeenant de recourir a des formes
informelles de soutien (Chiasson-Lavoie et Roc,0200

C’est donc dans leur dignité personnelle et fameilgue ces parents immigrants
se sentent atteints a la suite d’'un signalemeajo®e a ce déshonneur la difficulté d’étre
questionnés sur leur quotidien, leur réseau etslaativités. Dans ce contexte, une
collaboration difficile des parents peut étre ola&er peut-étre par mécanisme de défense,
surtout s’il y a des incompréhensions face au magidau role du professionnel. En effet,
par les évaluations, les questionnaires, les rappdmiques et le tribunal, certains
immigrants peuvent associer l'intervenant du Cejetieesse a un employé de I'Etat au
méme titre que, par exemple, I'agent d'immigratiboujours en lien avec le mandat de
I'institution, la judiciarisation du dossier ou fgacement de I'enfant sont des aspects de
la protection de I'enfance pouvant étre percus cerane menace au projet migratoire ou
a l'obtention d’'un statut. Ces inquiétudes peuv@&né exacerbées lorsque la situation
migratoire est instable (en attente d’'un statut)l@gqu’'un membre de la famille est
parrainé (Chiasson-Lavoie et Roc, 2000).

Concernant le placement, il est fréquent que l'en$ait placé dans une ressource
d’hébergement qui ne corresponde pas a ses repdtasels, que ce soit en centre de
réadaptation ou en famille d’accueil. S'adaptemaunivers non familier peut étre trés
insécurisant, tant pour I'enfant que pour les pareinsi, coupé de son groupe
d’appartenance, il lui est difficile de se constuune identité en cohérence avec son
bagage culturel (Roc, 1996 cité dans Chiasson-kaebiRoc, 2000). Cohen-Emerique

(1989) insiste sur cet impact pour les famillesigssde I'immigration. L’intervenant doit



27

étre sensible a cette réalité et favoriser le passible des contacts avec le milieu naturel,
de méme que sensibiliser le milieu substitut avagagculturel du jeune, pour installer
des conditions favorisant la conciliation entre akux univers et, éventuellement
faciliter le retour dans son milieu.

Concernant la conduite professionnelle, le codéhitige des travailleurs sociaux
souligne I'importance d’'agir avec intégrité, enbstenant d’'une trop grande familiarité
avec le client, pour respecter la frontiere enttevie personnelle et professionnelle
(Association internationale des écoles de travatiad, 2006). Or, pour certaines
communautés ethniques, c’'est d’abord par I'étadatimnt d’une relation interpersonnelle
que s’instaure le lien de confiance, essentiel @& fwocessus d’aide, qui peut se
concrétiser par la remise de cadeaux, des invimtiopartager un plat ou a participer a
une féte. Cette familiarité, qui n’est pas commuame professionnel, peut étre
déstabilisante et méme instaurer un malaise. Ceiadlepeut aussi avoir I'impression
d'étre considéré comme un ami de la famille, aurimént de sa crédibilité
professionnelle. L'intervenant se retrouve ainsiadé un dilemme entre conserver sa
fonction de contréle social, peut-étre plus rassgradevant l'altérité, ou accepter
d’endosser un r6le plus informel pour favoriserlim de confiance avec la famille
(Legault et Roy, 2000).

Lorsque ces difféerences culturelles ne sont pasdéks entre l'intervenant et la
famille, ils peuvent devenir source de méfiance,cdiere, d’angoisses et entraver le
processus d’intervention. En effet, tel que nomraé Ferradjiet al (2006), l'alliance
thérapeutique ne peut se faire dans un climat déamo@ ou si le client percoit
I'institution comme opaque dans ses intentiongjsitg dans ses décisions et rigide dans
son fonctionnement, d’ou I'importance de s’y ateard

2.1.2. Notion d'autorité parentaleLa notion d'autorité réfere aux croyances
parentales et, plus précisément, a la relationnpssenfants, aux fonctions éducatives
ainsi qu'aux conceptions des roles et des statuslifux. C'est la culture qui alimente
principalement ce systéme de croyances et, pam@rte qui guide les pratiques
éducatives des parents (Miller et Goodnow, 198#)si, selon sa culture, une société

aura sa propre conception de l'attachement parahtatiéveloppement des enfants, de
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l'autonomie, de la discipline et de l'obéissancatd€s, plusieurs études dans le domaine
des sciences sociales, présentées dans le tedime® Ziba-Tanguay et Benoit (2008),
ont démontré que des pratiques parentales sont oogsTa toutes cultures, ce qui leur
confere une universalité. Par exemple, I'expresdmtiaffection chez le parent a I'égard
de l'enfant et I'exercice d'un contrOle et d'unepswision des conduites sont des
fonctions de base qui sont observées de facon igeile Toutefois, des particularités
s’observent et c’est justement ces distinctions peiivent mener a des situations
d’'incompréhensions interculturelles.

La Loi sur la protection de la jeunesseutient que les parents sont considérés
comme les premiers responsables de leur enfans, amasi que la communauté et I'Etat
sont concernés par la protection de celui-ci (CMA.d.). Pour certaines familles issues
de sociétés dites traditionnelles ou holistiquespilotection des enfants et l'autorité
parentale sont assumeées par les ainés. Doncrémgged'une instance gouvernementale
dans leur vie privée est un concept difficile a poamdre. L'intervention de la protection
de I'enfance, qui promeut le droit et l'intérét desfants, est d’autant plus difficile a
accepter pour ces parents pour qui leur autoriténpale est indiscutable (Chiasson-
Lavoie et Roc, 2000).

Dans un texte de Cleas, Ziba-Tanguay et Benoit3R0€s auteurs rapportent une
multitude de recherches interculturelles réalisges§l des années portant sur I'influence
de la culture sur les pratiques parentales. Cesmura ont permis d’élaborer des
perspectives théoriques pour mieux comprendre I#érehces culturelles quant a
I'exercice de la parentalité, dont trois sont a sidérer. Tout d’abord, la notion
d’'indépendance/interdépendance, élaborée par Tsigd®95, cité dans Claes, Ziba-
Tanguay et Benoit, 2008) met I'accent sur la carsion sociale de l'individu, a partir
des valeurs dominantes sociétales. Donc, si l@aolité valorise I'indépendance, les
pratiques parentales favoriseront chez I'enfarttédeeloppement de son autonomie et de
son initiative personnelles. A 'opposé, les memshiine société holistique valoriseront
davantage l'interdépendance. Dans ce contextegrienmalité portera sur des dimensions
collectives telles que le soutien mutuel, la praténet 'appartenance au groupe. Dans un
autre ordre d’idées, les perspectives écocultwetiéveloppées par Whiting et Whiting

(1975, cité dans Claes, Ziba-Tanguay et Benoit,8R08outiennent que les pratiques
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parentales sont reliées aux conditions socioécaqmesid’'une société. Ainsi, les valeurs
éducatives sont influencées par des variables cofgoaomie, la religion, la langue, le
milieu urbain ou agricole, etc. Finalement, lesspectives sociohistoriques soutiennent
que toute culture est en évolution et que les quas parentales se modifient en
cohérence avec les changements sociétaires (ZiaasTanguay et Benoit, 2008)

Ces trois explications théoriques sur l'influenaeld culture face aux pratiques
parentales démontrent que la parentalité est urn®@nma@omplexe, qui varie non
seulement entre les cultures, mais aussi au seinedméme société. Cette autorité
parentale prendra des formes différentes, selorgditsation d’'une famille, notion

abordée au point suivant.

2.1.3. Notion de familld.a famille est une réalité universelle, présentesdaute
société, qui assure des fonctions essentiellesaelappement des individus (Georgas,
2006). Au Québec, comme dans d’autres sociétédaueiles, on remarque depuis
quelques décennies I'apparition de nouvelles sdnatfamiliales, due a la hausse du taux
de divorces et de séparations conjugales. Les ehags observés renvoient a
I'apparition de familles recomposées, monoparestale homoparentales (Joyal, 2006).
Les notions de parenté et de filiation sont modgi&€t demandent une adaptation des
pratiques d’intervention familiale. Toutefois, madgces transformations sociétales
occidentales, la famille « traditionnelle » demeleatité formée de la mére, du pere et
des enfants, vivant sous un méme toit (Claes, Zdraguay et Benoit, 2008; Georgas,
2006).

Les intervenants qui travaillent auprés de famitiéeutres cultures peuvent se
retrouver face a une organisation familiale quilear est pas familiere. Il peut étre
difficile de comprendre pourquoi, par exemple, uriaat africain appelle son oncle
« papa » ou qualifie son voisin de « frere ». |sgarent, un enfant peut se demander
pourquoi I'intervenant n’inclut pas une cousine slafamille, qu’il considere comme sa
sceur. Dans plusieurs sociétés holistiques, la ffarest sociale, c’est-a-dire qu’elle
implique les individus qui partagent le méme espsmsgal (Ezémbé, 2003; Georgas,
2006). Ce concept, parfois appelé « parenté deudrédgtions » implique aussi les

membres qui partagent des caractéristiques commooesne I'appartenance a la méme
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ethnie (Ezémbeé, 2003). Ainsi, en processus détialuaou d’intervention, ne pas
considérer la parenté élargie peut priver le peiesel d'informations essentielles a la
compréhension de la situation et, éventuellemelaty@cherche de solutions.

Par l'arrivée de nouvelles réalités familiales, pFefessionnels doivent adapter
leur cadre et leurs outils de pratique, pour famriune cohérence dans l'intervention,
tant pour eux que pour la famille. D’ailleurs, lepports qu’entretiennent ses membres
peuvent aussi étre source d’'incompréhensions fiaterenant et, inversement, pour la
famille qui se sent parfois contrainte a modifien onctionnement familial. Outre la
notion d’autorité parentale, présentée au pointémént, les rapports de genre peuvent

aussi étre sources de chocs culturels.

2.1.4. Rapports de genrées rapports humains et les codes d’échange sont
influencés par le systeme de valeurs, inculqué andividu par sa famille et par la
société a laquelle il appartient. Selon LegaultBeurque (2000), il est possible de
catégoriser les rapports homme/femme selon qu@sré&férent soit a une notion
individualiste qui sous-tend que les roles de gesord identigues ou semblables, soit a
une conception plus interdépendante qui implique cgs réles sont complémentaires et
déterminés par le matriarcat ou le patriarcat. Leligc affirme étre une société qui
adhere a la valeur de I'égalité de genre, selomele les hommes et les femmes
détiennent les mémes droits et les mémes obligafldhCC, 2008). Reliées au contexte
sociohistorique, ces valeurs d’égalité prennentcgdans le courant d’émancipation des
femmes qui s’est surtout manifesté depuis les anh@860, par la formation de groupes
féministes luttant pour I'obtention de meilleuresnditions sociales, économiques et
politiques (Thériault, 2009). Bien que cette réalitait pas toujours été présente au
Québec, elle fait aujourd’hui partie intégrantd’deivers social et politique.

Dans d'autres sociétés, la différenciation dessrale genre est plus visible.
L'’homme et la femme détiennent des rdles respedifs se doivent d’étre remplis
adéquatement car considérés comme étant compléresent&€es rapports de genre
peuvent confronter le professionnel qui valoriseivemt des rapports égalitaires, en
cohérence avec les valeurs collectives. A ce comteous pouvons rajouter |'existence

de certains stéréotypes qui amenent une tendanoasidérer les femmes immigrantes
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comme soumises a leurs maris, et ceux-ci étantifiggsade dominants patriarcaux,
perceptions qui entravent la relation d’aide (Madaroussi, 2008b).

Dans la culture arabe, certaines croyances paesnsaint capitales. Ce sont les
pratiques matrimoniales, la virginité et le choix €utur conjoint, qui concernent
majoritairement les jeunes filles. Elles sont détees de I'honneur familial, qui prend sa
symbolique dans le corps de celle-ci (Lacoste-Diijar1995; Poirier, 2000). Elles
doivent donc conserver leur virginité jusqu’au rage qui se fera, dans certains cas, avec
un homme choisi par la famille ou du moins ayaninkime origine et la méme religion
(Esterle-Hedibel, 1994). Plusieurs recherches ®féss en France font ressortir que le
mariage mixte est I'une des transgressions lesgrlges pour les familles maghrébines,
surtout si le conjoint est d'une autre religion. @nméme jusqu’a dire qu’il s’agit du
dernier interdit : une trahison identitaire et audlle qui peut étre un cas de rupture
familiale (Lacoste-Dujardin, 1994, 1995; Hammouch@90). D’ailleurs, les parents se
sentent souvent responsables d’une transgressigroqrait étre commise par leur fille
et qui compromettrait I’hnonneur familial (LacosteqBrdin, 1994).

Ces realités, vecues par certaines jeunes filles Horizon culturel et religieux
différent, peuvent étre confrontantes pour desrveteants qui, a travers leur pratique,
favorisent I'émancipation, I'autonomie individueb¢ la liberté de choix de celles-ci. Ces
intervenants pourraient étre portés a vouloir «saw ces jeunes filles de leur « carcan
culturel », au détriment du respect des croyanca®npales et ainsi contribuer a

intensifier le conflit familial, voir a créer lapture familiale (Menco et Freyens, 2008).

2.1.5. Conception de santé physique et mentade.conception de la santé
physique et mentale differe selon les communautdirelles, chaque peuple ayant
élaboré son propre corpus de connaissances a et Baj conséquent, les notions de
« normal » et de « pathologique » ne sont pas &sesn. Au plan social, la conception de
la santé et de la maladie est influencée entrespiar les préjugés et les enjeux sociaux,
les institutions, les conventions et les valeutkectives (Rousseau, 1992; Paradis, 1992).
Par le fait méme, cette notion varie non seulersaire sociétés mais aussi a travers les
époques, la compréhension et le traitement de lmdiean’étant pas les mémes

aujourd’hui que par le passé (Paradis, 1992).
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Le cadre culturel éclaire donc sur les perceptieing sensibilité d'une société
face a la santé physiqgue et mentale, la facon temtindividus manifestent leurs
symptdomes et leur détresse de méme que le soupipartd par la famille ou la
communauté. Par extension, les référents cultunélisencent la facon d’expliquer les
problémes de santé, de percevoir les soignanés efuérisseurs, le choix des traitements
et la facon d'y réagir (OMS, 2007; Rousseau, 19B2)plus, chaque société possede son
propre langage, ses allégories et ses images ppérer, discuter et analyser la maladie.
Ainsi, la comprendre et la décoder demande de [ggorter a la logique du systeme
socioculturel (Paradis, 1992). Par exemple, unbembhe menée en 1963 chez I'ethnie
des Yoruba, en Afrique, a démontré que la dépresssb nommeée comme « le coeur est
faible » et que I'anxiété renvoie a I'expressiote «cceur n'est pas en repos » (Bibeau,
1981).

Dans les sociétés occidentales, on observe depeiguges années une tendance a
la médicalisation, ainsi qu'une recherche de statisiation et de rentabilité des modes de
soin (De Plaen, 2006). Ehrenberg (2006) expliqut#tecéendance par les valeurs
dominantes « occidentales », la plus manifestet étadividualisme, duquel ressortent
'autonomie et la responsabilité individuelles. Bote traitement de la maladie releve de
la responsabilité de la personne qui en souffrectraception de la santé physique et
mentale est aussi influencée par des idéologiesconvergent vers ce que certains
auteurs appellent une valorisation du biomédiaifarcée par les avancées constantes
dans les domaines de la psychiatrie, de la phatlogieoet de la génétique (Collin &
Suissa, 2007). Suissa (2008) avance que cet attmaibiomédical dans les sociétés
occidentales contemporaines serait d0 au décliladesligion et a la montée de la
rationalité, a I'affaiblissement des liens sociaauka valorisation du progrés et au prestige
de la profession médicale. Par conséquent, le aamrénant d’intervention est surtout
centré sur l'individu et la psychopathologie (Daét, 2006).

Dans les sociétés dites traditionnelles, la malptisique et mentale ne concerne
pas seulement I'individu mais aussi la famillegleupe et la communauté (Thomas et
Luneau, 1975, cité dans Moro, 1992). Par conséqlenmhode de soin est groupal ou
collectif. Pour les sociétés africaines, la malatkerenvoie pas a une compréhension de

type biomédicale mais davantage sociale : elle @pp;m message a la communauté et
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possede des fonctions signifiantes. Par exemplbladivila maladie peut étre vue comme
une dégradation des relations sociales et fanslidiges a une transgression des lois
ancestrales par un individu. Ainsi, le traitememesgrit sera collectif et, dans cet
exemple, la guérison pourrait passer par le résdainent de certains usages, coutumes et
habitudes traditionnels (Ezémbé, 2003). La maladiére aussi a des conceptions
magico-religieuses telles qu’'une punition divine une attaque de mauvais esprits. Par
exemple, au Congo, chez I'ethnie des Kongo, ldetmant de la maladie mentale, qui
possede une cause surnaturelle, ne passera pasnpasychiatre, qui n'’a que des
connaissances scientifiques, mais par le guérisgguconnait les secrets des plantes
médicinales et qui peut communiquer avec le « mondsible » (Kimpianga Mahata,
1982, cité dans Ezémbé, 2003).

En résumeé, la médecine occidentale est axée edgmment sur la dimension
biologique alors que la médecine traditionnellendren compte l'individu dans son
intégrité physique et sociale, de méme que sa pesgabolique, mystique et mythique.
Donc, pour faciliter la compréhension de la sitmtile professionnel ne doit pas
seulement se restreindre aux conceptions clinigmass aussi aux observations et aux
analyses du milieu socioculturel, ainsi qu'a laserien compte du scheme culturel
(Ellenberger, 1979 cité dans Paradis, 1992). De, @ituer I'individu dans son histoire
personnelle et son identité culturelle permet diduire un sens dans I'intervention pour

la famille, qui sera davantage portée a s'impliger Plaen, 2006).

2.2. Obstacles a la compréhension de l'autre entesite interculturel

Par sa nature humaine, I'individu tolére difficilent ce qui lui est inconnu ou
ambigu. Lorsque, dans une relation, ces incompetbies existent et perdurent, elles
peuvent devenir des obstacles a la compréhensibAwtes. Cohen-Emerique (2000) les
a classés en trois catégories : les préjugés stéesotypes, I'ethnocentrisme et le cadre

de pratique.

2.2.1. Préjugés et stéréotypddn préjugé se deéfinit comme une « croyance,
opinion précongue souvent imposeée par le milie¢pdgue, I'éducation » (Rey-Debove
et Roy, 2011 :2002). Dans le méme ordre d’'idéestdeeotype renvoie a une opinion qui
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vise a réduire la différence et les singularitésyd®ebove et Roy, 2011). Il semble juste
d’affirmer que ces deux notions impliquent une fernde simplification et de
généralisation de la réalité.

Les préconceptions d'un individu dépendent de ké&dion recue, des valeurs
inculguées ainsi que des normes et croyances dotemale la société a laquelle il
appartient. D’autres éléments peuvent aussi infleetels que les évenements d’actualité
et les médias, qui prennent une place considédaie les sociétés contemporaines. En
général, ce sont surtout les groupes minoritaireparla couleur de peau, la religion,
I'orientation sexuelle, I'apparence physique, ete. qui sont victimes de préjugés,
souvent négatifs. D’ailleurs, on remarque que oetacommunautés culturelles ou
religieuses sont davantage la cible de préjugédeettéréotypes (Bourque, 2008). Par
exemple, au Québec et au Canada, mais aussi daoged pays occidentaux, des
sondages d’opinion démontrent la perception négati® la majorité de la population
face a la communauté arabe, de surcroit musulmBoar cette communauté, les
évenements du 11 septembre 2001 ont aggravé waicit déja problématique, avec
une augmentation du profilage racial et des crin@seux, ainsi que des représentations
négatives dans les médias (Oueslati, Labelle edrms, 2006; Rachédi, 2008). Certains
auteurs qualifient cette situation d’une tendangecalturaliser » la violence qui survient
lorsque les individus attribuent la présence de pmytements violents, déviants ou
illégaux a un groupe ethnoculturel précis plutégies conditions psychosociales, des
difficultés d’insertion économique ou la trajectoimigratoire. Le groupe culturel entier
se retrouve ainsi stigmatisé de facon négativerniyer, Rousseau et Lashley, 2007;
Vatz Laaroussi, 2008b).

Dans la société québécoise, la présence de vdtmisistes influence la facon
d’étre et de faire de certains intervenants, pousarrépercuter dans la relation d’'aide,
mais aussi au sein de la famille, en aggravandiffisultés relationnelles et conjugales
entre ses membres (Vatz Laaroussi, 2008b). Repselfeemple donné plus haut, qui
concerne lintervention avec une famille d’'une ardtet d’'une religion autres que celles
du professionnel. Si celui-ci considére la femmenigrante comme une victime soumise
a un mari dominant, patriarcal et violent, cettecpption peut teinter son attitude et son

comportement. Les immigrants percoivent cette lecstéréotypée. Se sentant incompris
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dans leur situation et menacés dans leur identitérelle, ils peuvent étre portés a se
replier sur eux-mémes, sur leur culture et leur momauté. Pour les femmes
immigrantes, elles peuvent s’isoler davantagefates les ressources d’aide de la société
d’accueil, allant & I'encontre de la volonté deteiwenants qui souhaitent les amener a
s’exprimer, a s'’émanciper et a acquérir une cegtautonomie (Vatz Laaroussi, 2008b).
A ce sujet, les résultats d’'une recherche menéeMaarco et Freyens (2008) auprés
d’intervenants qui travaillent en contexte intetarél révelent que la plupart d’entre eux
connaissent des échecs dans lintervention. Cefaitséld a des problemes de
communication, d'incompréhension et de non-recasagice mutuelle, reliés aux biais et
aux préjuges des intervenants face aux famillesorgnées. Ces perceptions erronées
face a l'autre peuvent étre causées, d'une partepgoréjugés et stéréotypes et, d'autre
part, par une intention a considérer son proprérsehde référence comme une évidence,

voire une Vvérité : c'est la tendance a I'ethnodgsmte.

2.2.2. Ethnocentrismé.’ethnocentrisme est un mécanisme d’exclusion quie
a ignorer la difference de l'autre: « On rend ausemblable a soi, [...] comme si autrui
pouvait étre expliqué, jugé dans le cadre de nbherses familiers [...] » (Camilleri et
Vinsonneau, 1996 : 59) C’est la tendance a décaénterpréter, a comprendre les
situations selon ses normes, ses valeurs et sggnoes, par la valorisation de son propre
modele culturel (Cohen-Emerique, 2000). Par coresdtyu’ethnocentrisme réduit les
facons d’aborder et de comprendre 'autre (Bour@0éeg8).

Avec des familles d’origine québécoise, il arriveedes intervenants analysent la
situation a partir de leurs propres schémes deeréé, parfois de facon inconsciente et
automatique. Toutefois, méme si les pratiques palendifferent d’'un individu a l'autre,
le schéme culturel des familles québécoises esativeinent le méme que celui de
I'intervenant, car ils sont issus de la méme séci€r, lorsque le professionnel se
retrouve face a des situations familiales complexeson scheéme de référence ne peut
'aider a comprendre, il se retrouve confronté émites de ses interventions, dues a

l'insuffisance de ses conceptions, qui ne peuvauttéxpliquer (Paradis, 1992).
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Des recherches menées par Cohen-Emerique (2000pesmiis d’établir les
principaux ethnocentrismes pouvant mener a desntesildus et & des obstacles dans le
processus d’intervention :

* La conception égalitaire de I'homme et de la fenfiaee a la conception

d’infériorité et de soumission de celle-ci.

» La conception de I'’éducation des enfants sansrokati corporel face a une

éducation traditionnelle rigide qui permet ces ichants.

» La reconnaissance des droits de I'enfant facerddig qui est la propriété de

ses parents.

* La liberté religieuse et la laicité face a une emtion ou la magie et le

religieux sont au centre du quotidien de I’'homme.

 La conception du temps qui favorise lefficacité let progres face a

conception centrée sur le passé et la tradition.

Cohen-Emérique (2000) qualifie ces exemples d'atbntiismes de « zones
sensibles » car elles touchent a l'identité culterde I'intervenant. Ainsi, le migrant,
méme minoritaire, devient une menace a sa propeatitd. S’installe alors une
dynamique ou chacun veut se protéger de cette meidaatitaire qu'il percoit. Par
exemple, l'intervenant peut vouloir changer le raigr qu’il considére prisonnier de sa
culture et de sa tradition rigide et arriérée,hfgicentrisme I'amenant a juger l'autre
culture comme inférieure. Dans ces conditions, aectelation de confiance n’est
possible, ni pour I'intervenant ni pour le migrant.

Paradis (1992) mentionne que c’est souvent en é&mamfronté a ses propres
limites que l'intervenant peut vouloir modifier spsints de vue et aborder d’autres
perspectives. Dans la relation d’aide, cela peutceecrétiser par la présence de
résistances et de blocages, qui entravent l'attedt@s objectifs. S’amorce alors un
processus de décentration de son propre schémaretuéit un réaménagement des
manieres de penser et de faire, afin de s’imprédada culture de l'autre, qui est une
étape de l'approche interculturelle, aspect ab@déchapitre suivant (Boulanger et

Boubnan, 2007).

2.2.3. Cadre de pratiqud®ans les sociétés occidentales, les savoirs théwigt
pratiques du domaine des sciences sociales seétaimirés a partir d’'un corpus de
connaissances empiriques considérant la conceptidividualiste de la personne

(Dumont, 1978 cité dans Cohen-Emerique, 2000). Hat,ele contexte normatif
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contemporain réfere a la primauté de I'individuyvidorisation de son autonomie et de
son indépendance, par sa différenciation au gralipepartenance (Cohen-Emerique,
2000; Ehrenberg, 2006). Or, des conceptions diveegede I'étre humain et de sa
personnalité prévalent dans d’autres sociétéseRanple, pour plusieurs communautés
africaines, l'individu peut étre compris a travarge vision holistigue qui valorise
I'appartenance et la fidélité au groupe.

Au Québec, comme dans dautres sociétés occidentales modéles
professionnels auxquels se rattache la majorité idesvenants se basent sur une
conception moderne de l'individu. Et, bien souveets modéles ont été appris sans étre
confrontés & d’autres conceptions (Cohen-Emeri@060). A ce sujet, ldoi sur la
protection de la jeunessedéja fait I'objet de critiques quant a sa cagadiadapter ses
pratiques a sa clientéle multiethnique (lasenz85L%n effet, étant destinée a la sociéte
québécoise, la LPJ a été élaborée en cohérenceéaavismn occidentale de l'individu et
de sa famille (Legault et Bourque, 2000). Or, cettimise en question ne vise pas le
contenu de la loi mais plutét son application. P@witer une rigidité dans les
interventions et favoriser leur efficacité, elles/dhient toujours étre adaptées aux besoins
de I'enfant et de sa famille, surtout avec les comantés ethnoculturelles. Lorsque les
modéles professionnels sont appliqués sans tempteode I'aspect culturel, ils peuvent
étre sources de chocs de valeurs tant chez lestpajae les enfants. Par exemple, si
I'affirmation et I'autonomie individuelle d'un adescent sont des concepts prénées par
I'intervenant sans tenir compte du lien hiérarckig du respect de I'autorité parentale,
cela peut mener a des confrontations notoires kgeparents (Chiasson-Lavoie et Roc,
2000).

Cohen-Emerique (2000) recense trois exemples deélemdprofessionnels
marqués par la conception moderne de lindividuguall se rattache la majorité des
intervenants en Centre jeunesse. Tout d'abord,allg modéle du projet individualisé,
qui s’inscrit dans une conception du temps oriemégs l'avenir et qui vise un
changement de la situation par I'établissementuds &t d’objectifs, pour I'obtention de
résultats précis. En étant individualisé, ce modsée rattache a une conception
occidentale du choix et de la réalisation indivitieOr, pour des familles qui adhérent &

une autre conception du temps et de la personmaptiele du projet individualisé peut



38

ne pas répondre a leurs besoins. Ce sentimentébeutexacerbé pour des personnes
réfugiées ou en attente de statut, qui vivent &gt et pour qui I'avenir est incertain.
Le deuxieme modele est la hiérarchie des besolor 8aslow (1962, cité dans Cohen-
Emerique, 2000) qui sert de modéle dans I'évalnadies familles. Ce modéle posséde de
nombreuses limites en contexte interculturel, aga@atélaboré a partir d’'une population
occidentale. Par exemple, au sommet de la pyransde retrouve le besoin
d’accomplissement personnel par le spirituel. @urgertaines sociétés, le spirituel et le
surnaturel sont des valeurs supérieures aux beswtériels, d’ou I'inadaptabilité de cet
outil avec certaines communautés. Le dernier mogitieelui de I'entretien non directif,
utilisé par les intervenants sociaux. Ce modeleatache aux valeurs démocratiques et
égalitaires de la société québécoise. Toutefois avere inadéquat pour les familles
issues de sociétés ou s'impose le respect de tartide et ou la communication est
codifiée.

Barriere de la langueEntre 1998 et 2007, 305 309 immigrants ont été admi
Québec. De ce nombre, 29 % ne connaissaient margdis ni 'anglais a leur arrivée
(MICC, 2009). Ainsi, les intervenants qui travailteauprés d’'une clientele multiethnique
doivent parfois s’adapter a une autre fagcon de comper. Au CIM-IU, en 2005, de
25% a 30 % de la clientéle était issue d’autremirnanautés culturelles. Pour cette
méme année, environ 4500 services d’interpreté@gndemandés. (Hemlin, 2006).

La Loi sur les services de santé et les serviceiago (LSSSS) soutient qu'il faut
favoriser les services dans la langue maternelke dients (Hemlin, 2006). Or, on
remarque certaines réticences des intervenantsoarieaux services d'interpretes. Les
raisons les plus souvent évoquées sont la logestigomplexe, les contraintes
professionnelles, le manque de temps, les délaiasmmnés dans lintervention, la
présence non souhaitée d’'un observateur, des émigons qui demandent plus de
souplesse et de préparation, la crainte d’unenatliantre la famille et I'interpréte et les
colts élevés pour les établissements (Désy, Baitagi Bastien, 2007; Hassan et
Rousseau, 2007; Munoz et Kapoor-Kohli, 2007).

Or, recourir a un interpréte permet au professibdeeéaliser une évaluation plus
juste et de transmettre correctement les conseila &mille. De plus, méme si

I'intervention avec un interpréte demande plus elmps, elle permet, a long terme,
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d’éviter des complications futures dues a de maagaicompréhensions (Battaglini,
Désy, Dorval, Poirier, Fournier et Camirand, 200fynoz et Kapoor-Kohli, 2007).
L’interpréte permet aussi au professionnel de reicedes messages complexes et d’en
apprécier les subtilités puisque le travail ne pagt qu’a traduire les mots mais aussi leur
signification et leur sens, la langue étant poeeds culture (Hemlin, 2006; Munoz et
Kapoor-Kohli, 2007). A ce sujet, une étude réalipée Vatz Laaroussi (2008b) affirme
que moins les immigrants parlent francais, plusitdéervenants auraient tendance a
interpréter les situations selon un filtre cultigt@, entrainant une lecture stéréotypée,
pouvant miner la relation dans l'intervention.

Pour la famille, I'interpréte lui permet de mieuangprendre les interventions et
de savoir qu'elle sera entendue par le professlpruge qui contribue a diminuer la
méfiance et I'anxiété occasionnées par un systaméeqgr est inconnu (Hemlin, 2006;
Munoz et Kapoor-Kohli, 2007). Cet impact s’obseraetravers lintervention, en

facilitant la relation de confiance et la colladara des familles.

BILAN

Ce chapitre présente la spécificité et la compderié l'intervention aupres de
familles issues de l'immigration, en Centre jeuse$3e qui ressort de cette section est
que les difficultés pouvant survenir a travers fecpssus d’intervention concernent non
seulement les membres de la famille mais égaleifiatgrvenant. Ainsi, en relation
interethnique, ce dernier doit étre en mesure dereseettre en question afin de
comprendre les résistances dans la relation d'dailleurs, selon les perspectives
théoriques de l'approche interculturelle, chaqueewc en présence influence la
dynamique qui s’installe, aspect abordé au chagpitieant.
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CHAPITRE 3 : APPROCHE INTERCULTURELLE

Ce chapitre expose les perspectives théoriques @gprbche
interculturelle et, de facon plus spécifique, ladméon interculturelle. Le
projet de stage est aussi présenté : son déroulgreen intégration ainsi
que les aspects facilitants et les obstacles remésnau cours du
processus.

1. Historique

Au Québec, les années 1970 marquent l'arrivée digrants issus de diverses
communautés culturelles, dont les langues matesabnt autres que le francais ou
'anglais. Ainsi, la société québécoise se tramséoret entre en contact avec des
personnes venant de pays tels que la Grece, lagabrte Viét Nam, la Chine, 'Inde,
etc. (MICC, 2000). L'intégration sociale de ces velles cultures a conduit, dans
certains cas, a lapparition de tensions entre mgsuethniques majoritaires et
minoritaires (El-Hage, 2007). A cette époque, ldtituituralisme domine, qui promeut
une société hétérogeéne au plan ethnique par ltégddi toutes les cultures a l'intérieure
de celle-ci. Ainsi, les questions d’ordre cultuseint abordées par la centration sur le
migrant et, par conséquent, les solutions proposéssnt le développement de
connaissances sur sa culture. Certaines critigpgseanent que cette idéologie s’avere
inefficace pour une réelle intégration des culturesoritaires, par un risque de
ghettoisation et la création de stéréotypes surmgwrités ethniques (Battaglini et
Gravel, 1998; Roy, Legault et Rachédi, 2008).

La fin des années 1970 et le début des annéesma&fuent I'adoption de lois et
le développement d’outils institutionnels prenamtensidération I'aspect de plus en plus
multiethnique de la population québécoise, tels lgueharte de la langue francaisen
1977 et IeProgramme d’aide a I'établissement et a l'intégeatde 1985 (El-Hage, 2007;
Legault et Rachédi, 2008). C'est dans ce contexte sg développe le courant de
l'interculturalisme qui favorise [linteraction etinterdépendance entre la culture
majoritaire et les cultures minoritaires, par 'eaure a l'autre et le respect de la
diversité culturelle (Roy, Legault et Rachédi, 2008u tournant des années 1990, la
hausse de I'immigration au Québec a favorisé ltsaion de plusieurs recherches sur

'accessibilité des services publigues aux commtésaiethnoculturelles. Dans des
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articles d’El-Hage (2007) et de Legault et Rach&D08), les auteurs rapportent
plusieurs exemples de ces recherches qui visertéleloppement d’'une approche
interculturelle dans les milieux scolaires, de &aet de services sociaux. Parmi les
chercheurs ayant le plus contribué a I'essor aitelfizention interculturelle au Québec et
en Europe, citons Margalit Cohen-Emérique, docteurgsychologie, qui propose une
triple démarche permettant d’accéder a une réefientunication interculturelle, dont fait

partie la médiation interculturelle (El-Hage, 200#&gault, 2000). En France, cette
approche s’est surtout développée au cours deeari®80 et elle s’organise par I'action
sociale et le militantisme, pour la résolution dehpemes sociaux entre immigrants et
institutions. Dans le milieu des années 1990, laiatén interculturelle est surtout

pratiquée par des femmes immigrantes, appeléanmds relais », car elles travaillent a
I'intégration des immigrants en faisant le pongst-a-dire le « relais », avec la société
francaise (Lemercier, 2009). Au cours de la mémmgeé, tant au Quéebec qu’en France,
I'approche interculturelle — précisément la médiatinterculturelle — prend une place
de plus en plus importante dans la gestion deVersiié culturelle, aux cotés d’autres
formes de médiations telles familiale et juridiq@®hen-Emérique, 1999).

Encore aujourd’hui, cette approche continue deé&eldpper et elle se pratique
dans divers milieux disciplinaires tels que le s@n\social, la psychologie, le droit, la
santé et I'enseignement. L’intérét grandissant pette approche est qu’elle approfondit
la compréhension de la réalité des immigrants epastant les seules différences
culturelles ou I'appartenance ethnique. Dans le alnende l'intervention, elle propose
I'ouverture aux différences et le respect des sesede référence du migrant, en plus de

reconnaitre la subjectivité de l'intervenant (Rbggault et Rachédi, 2008).

2. Perspectives théoriques de I'approche intercultelle

Plusieurs modéles théoriques visant la compréhert®s rapports interethniques
ont été développés au cours des trente derniemeSesntels que : le travail social
interculturel, le modéle de la conscience culterellethnopsychiatrie et le modéle de
I'approche interculturelle aupres de migrants (Roggault et Rachédi, 2008). C’est sur

ce dernier modele de I'approche interculturelleyedi@opé par Cohen-Emérique (2000)
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que se base notre projet de maitrise. Pour miempirndre la spécificité de celle-ci,
voici les trois perspectives théoriques de cetfgaghe : subjectiviste, interactionniste et

situationnelle.

2.1. Perspective subjectiviste

Selon Abdallah-Pretceille (1986) et Cohen-Emériq@e00), la culture est
subjective, car elle est intériorisée de facon waigar tout individu en fonction de son
age, son sexe, son groupe d’appartenance, sadieggoersonnelle, son statut familial et
social, etc. C'est pourquoi posséder un savoirctbjgur la culture du migrant (langue,
mode de vie, religion, etc.) peut certes faciliter compréhension de certains
comportements, mais ce savoir est insuffisant,quilsne permet pas de saisir le sens et
la signification qu’on lui accorde (Blanchard, 1998n effet, s’y restreindre comporte le
risque de culturaliser la situation, en amenamtdiivenant a se concentrer uniquement
sur les « manifestations culturelles », et en décainsi une analyse simplifiée,
stigmatisée et souvent vide de sens. Par conséqgleenmhigrant demeure dans un
« carcan » ethnique, a qui le professionnel attrithe facon automatique des croyances,
des valeurs ou un mode de vie, devenant alors gtadb pour bien le comprendre
(Abdallah-Pretceille, 1986, 1989; Battaglini et Gk 1998; Blanchard, 1999; Chiasson-
Lavoie, 1992).

En relation interethnique, I'intervenant doit déeou I'histoire migratoire et la
culture intériorisée de chaque membre de la far(itlechédi et Legault, 2008). Aborder
ces aspects avec la famille immigrante permet ddénduer et de départager ce qui
appartient a la personne, a sa personnalité, aulbare; au stress migratoire, a un
syndrome post-traumatique ou encore a des psydimpgies pour, éventuellement,
mettre en place des interventions qui répondent réels besoins (Chiasson-Lavoie,
1992). Cet aspect est essentiel, sachant que lebmeg d’'une méme famille ne partagent
pas nécessairement des expériences de vie sensbl@ldenons comme exemple une
famille originaire de I'Afrique, avec qui j'ai tralé durant mon stage. Chagque membre
de cette famille avait une histoire bien différentes parents ont immigré au Québec
seuls, laissant les enfants au pays d’origine.dd plus tard, leurs trois enfants viennent

les rejoindre, apres avoir vécu avec les grandsapsr Entre-temps, les parents ont donné
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naissance a d’autres enfants, nés au Québec. Amsie retrouve avec des individus ne
partageant pas la méme histoire et ayant déveldppéappartenances culturelles bien
différentes, en plus de l'influence de la persoit@ale chacun, de I'adge, des impacts de
la migration, etc. (voir annexe 1).

Comme l'approche interculturelle soutient que tqueesonne est porteuse d’'une
identité qui lui est propre, on doit aussi recotmedia subjectivité de I'intervenant, pour
comprendre son influence dans la relation d’aide.eHet, prendre conscience de ses
propres schemes de référence permet au profeskidaneconnaitre ses biais et ses
préjugés, pour atteindre éventuellement ce que lehdRretceillenomme la « neutralité
culturelle » (Battaglini et Gravel, 1998; Chiasdavoie, 1992; Cohen-Emérique, 2000;
El-Hage, 2007). Cette démarche se base sur l'etjgit que toute culture est
ethnocentrique, c’est-a-dire que toute personmadaince a evaluer l'autre a partir de ses
propres schémes de référence (voir chapitre préteden parallele, l'intervenant doit
comprendre et évaluer la situation a partir deyl@adhique instaurée entre ces multiples
identités culturelles, selon la perspective inteéoaniste, présentée au point suivant
(Chiasson-Lavoie, 1992).

2.2. Perspective interactionniste

Selon Cohen-Emérique (2000) et Blanchard (1999)ifférence culturelle qui
survient dans toute relation interethnique ne peutomprendre de facon absolue mais
plutét en découvrant la dynamique qui s’installeetes acteurs en présence, car celle-ci
est influencée par les résistances, les biais stetwans du professionnel. En effet,
I'approche interculturelle implique de considérer dapport entre soi et la famille
immigrante, puisque cette interaction est révéatde ce que I'on est, car nous sommes
influencés par nos propres identités, dont lidéntiprofessionnelle. En effet,
I'appartenance professionnelle s’avére un élénmapbitant a considérer, puisque toute
relation d’aide est influencée par la mission emiandat de linstitution, la formation
recue, les modes d’intervention privilégiés etlt@s qui les régissent (Chiasson-Lavoie,
1992).
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2.3. Perspective situationnelle

La derniere perspective est situationnelle, sehouiélle la relation interculturelle
implique, en plus des identités en présence, desbles reliées au contexte, aux statuts
et aux facteurs sociaux, puisque toute culture @shprise a travers ['histoire,
I'économie, le politique et I'actualité. Donc, lampréhension de la dynamique en
contexte interculturel passe par la prise en cordptearactere de celle-ci, d’autant plus
guelle s’inscrit dans des rapports souvent inégaurajoritaire/minoritaire,
colonisateur/colonisé, Blanc/Noir, moderne/traditiel, etc. (Abdallah-Pretceille, 1986;
Chiasson-Lavoie, 1992Cohen-Emérique, 2000)). Si elles ne sont pas déspdges
représentations peuvent complexifier la relationreefintervenant et la famille en
entrainant des affects négatifs telles la méfiateceulpabilité, la colére, la jalousie, la
rancune, etc. En Protection de la jeunesse, cemntapse distinguent par le contexte
d’autorité dans lequel ils prennent place et quifee a l'intervenant des pouvoirs
légaux, rendant la relation inégale. D’ailleurs, @gpect peut étre amplifié par un statut
d'immigration instable pour la famille, contribuaatla mettre dans une position de
vulnérabilité. Par exemple, au cours du stage, rgsicontré un parent qui avait des
craintes que lintervention du Centre jeunesseest services policiers deviennent un

obstacle a sa demande de citoyenneté canadienne.

3. Définition de I'approche interculturelle

Cohen-Emérique (2000 :172) définit I'approche iobdturelle comme : «(...)
I'interaction de deux identités [celle du migrantcelle du I'intervenant] qui se donnent
mutuellement un sens dans un contexte a définihague fois. C'est un processus
ontologique d’attribution de sens et un processumhique de confrontation identitaire
(...).» Dans le domaine du service social, cetter@ge propose un mode de
communication et d’analyse menant a des intervestiadaptées aux clientéles
multiethniques (Roy, Legault et Rachédi, 2008). rRmufaire, Cohen-Emérique propose
une triple démarche qui permet a [lintervenant deivetbpper cette
compétence interculturelle. Il s'agit de la décambn, la centration et la
négociation/médiation interculturelle, expliquéeares.
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3.1. La décentration

Les aspects qui composent l'identité culturellel'dgervenant influencent les
interactions et peuvent devenir, s’ils ne sontrgaennus, des obstacles dans la relation
d’aide. Pour découvrir son propre scheme de rétérela premiére démarche proposée
est la décentration, a partir de la méthode desschalturels. Développée par Cohen-
Emérique, cette méthode a pour but de « cernerpsopre cadre de référence pour
ensuite déterminer les zones sensibles dans l@orelaterculturelle » (El-Hage, 2007 :
27). Ces « zones sensibles » référent au systewaalgs, aux croyances et aux normes,
aspects constitutifs de l'identité d’un individun Effet, la fagon dont un individu réagit a
la différence renvoie a son histoire personnell@@ertains conflits non résolus puisque,
comme le mentionnent Battaglini et Gravel (199g) 1« le heurt avec la culture de
l'autre, c’est-a-dire ce qui nous parait le plusodént et le plus étrange chez l'autre,
joue comme révélateur de sa propre culture. » poemdre conscience de ses cadres
culturels et comprendre leur influence dans latie@ia on doit arriver a une certaine
forme d’objectivité, par une prise de distance nfagport & soi-méme en questionnant et
en analysant les chocs culturels.

Cette démarche est confrontante car, en remettarquestion nos fagons de
penser, elle ébranle les certitudes qui guidentaw®ns et nos interventions, aspects
intrinséques de notre identité professionnelle t@pini et Gravel, 1998; Cohen-
Emérique, 2000). D’ailleurs, Fronteau (2000) rafgpglie cette démarche constitue I'une
des étapes de I'expérience migratoire, puisqueepaysement et le choc culturel vécus
par le migrant lors des interactions avec sa sictBaccueil 'aménent a prendre
conscience de sa propre culture. Ainsi, cette étgperécue autant par le professionnel
que par la famille immigrante, puisque chacun seuge confronté a des schemes de
référence autres que les siens. Cet aspect segdsamdans cette citation de Devereux
(1980 : 19) qui dit que : « Ce n’est pas I'étudesdiet, mais celle de I'observateur, qui
nous donne accesl@ssencede la situation d’observation. » En d’autres mots,doit
arriver a se comprendre soi-méme, pour étre enmaesucomprendre l'autre.
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3.2. La centration

La seconde démarche pour atteindre la compétentcufturelle est la
centration, qui impliqgue de s’intéresser au cadreadérence du migrant, la culture étant
subjective. L'étape précédente de décentration @eanl’intervenant d’accéder a une
« objectivité culturelle » qui lui procure une ouwee et une curiosité face a l'autre, en
ayant développé la capacité de prendre conscieadénfluence de ses opinions, ses
valeurs et ses croyances (Cohen-Emérique, 2008a8¢&, 2007). Toutefois, s'intéresser
aux cadres de référence du migrant n’impligue pésessairement de les accepter,
d’autant plus que ceux-ci peuvent étre confrontagots 'intervenant (Atlan, 1991, cité
dans Cohen-Emérique, 2000). L’objectif poursuivi esvantage de découvrir ces
références culturelles, de facon la plus objeqtivssible, pour faciliter la compréhension
de la situation familiale et pour trouver des Estie solutions qui soient cohérentes. De
plus, par cette démarche, l'intervenant redonne pm&e de parole a la famille en
s’intéressant a chacun des membres, contribuasit @iréequilibrer la relation et a leur
redonner un certain pouvoir dans linterventionngipe essentiel de tout processus de
médiation.

3.3. Médiation interculturelle

La décentration permet de prendre conscience depegwmes schemes de
référence, alors que la centration vise la décaevde ceux du migrant. Ces deux
démarches facilitent I'analyse de la situation a&tcbmpréhension des blocages dans
I'intervention, mais elles ne suffisent pas a traugles pistes de solution aux problemes
familiaux pour lesquels on intervient. Cest la phade médiation interculturelle,
troisieme étape de I'approche interculturelle, peiimet la résolution de conflits reliés a
I'aspect culturel (EI-Hage, 2007).

Il existe trois principaux types de médiation istéturelle. Tout d’abord, elle peut
aider a résoudre des conflits entre immigrantsigtitutions, ou entre différents groupes
ethniques. Par exemple, dans ce stage, certaitieasade médiation visaient a dénouer
les blocages et a rétablir la communication eraréaimille immigrante et 'intervenant
attitré au dossier, ce dernier représentant efiifetitution des Centres jeunesse et la Loi

sur la protection de la jeunesse. Dans d’autres &gdus petite échelle, elle peut se
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pratiquer auprés d’'une seule personne vivant uflicde valeurs relié a la présence de
deux ou plusieurs cultures, selon un processusdeadtion identitaire. Dans ce stage,
ce type de médiation s’'est pratiqué, par exemplmres d’adolescents issus de
I'immigration qui se retrouvaient en négociatioreaveur culture d’origine et la culture
québécoise. Finalement, la médiation se pratique das situations ou il y a présence de
conflits de valeurs, que ce soit aupres d’'un migetnd’'un intervenant ou au sein de
familles immigrantes, lors de conflits intrafamilia ou intergénérationnels (Antoni,
Giravalli et Scotto, 1992; Battaglini et Gravel, 989 Cohen-Emerique, 2000; El-Hage,
2007; Poirier, 2000). Ainsi, ces trois types de mataoh interculturelle ont été pratiqués
au cours de ce stage de maitrise, a divers niveaux.
De ces types de médiation ressort I'aspect comneufogposition de deux — ou

plusieurs — systémes de valeurs. Selon El-Hage4(2B®), la médiation interculturelle

peut se définir comme étant :

(...) la démarche d’intervention — d’'une personnectiesignificative — en accord avec
les parties en présence, dans le but d’établir @wéthblir une communication et
d’arriver a une entente moyennant des stratégidsseactions en lien avec les valeurs
culturelles, institutionnelles et organisationngltke ces parties.

Cette approche poursuit comme premier objectif éiaen les acteurs concernés a
modifier leur compréhension de la situation, afi dissiper les perceptions et les
attitudes négatives qui bloquent la recherche tietisnos (Cohen-Emérique et Fayman,
2005). Pour ce faire, quatre modalités sont présdalau processus de meédiation

interculturelle, expliquées au paragraphe suivant.

3.3.1. Quatre conditions préalables a la médiatinterculturelle. La premiere
condition a remplir est la reconnaissance d'un Itode valeurs par les personnes
impliquées, qu’il soit familial, conjugal, persomneu institutionnel. En identifiant la
présence du conflit comme étant d’ordre culturel, &vite de considérer la situation
problématique comme étant causée par des comparterapormaux ou aberrants qui
doivent étre modifiés ou inhibés. Déja, cette permietape modifie le regard porté sur
l'autre et, éventuellement, la recherche de satgti(Battaglini et Gravel, 1998; Cohen-

Emérique, 1999; El-Hage, 2007). Au cours de morédgpce de stage, jai remarqué
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'importance de cette premiere étape dans le psosede médiation. Par exemple, une
intervenante a fait une demande de collaboratiomédiation puisqu’elle ressentait des
blocages importants dans lintervention. Selon, elles résistances étaient causées par
l'attitude d’'un des parents qui refusait de coll@boaux rencontres, attitude qu’elle
attribuait & son appartenance ethnique. Ainsia¢ar d’étre de cette personne était, pour
I'intervenante, reliée a sa culture. Or, en cotgsaluation, ce parent m’a confié se sentir
blamé par l'intervenante et, par crainte de refliésade sa part, il préférait se taire lors
des rencontres et s’en désengager. En reconnaigs@ntie conflit concernait non
seulement le parent mais aussi l'intervenante, avoss pu modifier la perception de la
situation, contribuant a diminuer les malentendua &avoriser la collaboration de tous
les membres de la famille (voir annexe 3).

La seconde condition est le décodage et I'analyseodflit. A cette étape, il est
pertinent que l'intervenant possede certaines desalaces sur le groupe concerne, par
exemple le type de filiation, la structure de laciété (matrilinéaire/patrilinéaire,
holistique/individualiste, etc.), l'importance acdée a la hiérarchie, le contexte
socioculturel, la terminologie de la parente, éBlanchard, 1999; Battaglini et Gravel,
1998; Ezembé, 2003). Toutefois, pour s’abstenir tdete généralisation ou tout
culturalisme on doit se rappeler, d'une part, gueulture est subjective. D’autre part, on
doit se référer au principe de réciprocité, quiliqye de considérer I'autre comme un
partenaire égal dans l'intervention et indispensaiblla recherche de solutions, d’ou
I'importance a accorder a ses points de vue, SERpBONS, Ses croyances et sa facon de
comprendre la situation. Il peut étre confrontamiird’intervenant d’instaurer ce principe
d’égalité et méme, dans certains cas, étre coatiair rble professionnel et au code
d’éthique, surtout en contexte d’autorité. Toutefaie dernier doit se rappeler que cette
étape favorise la collaboration de la famille déingervention (Cohen-Emérique, 1999).
Reprenons I'exemple tiré de mon stage, ou le paensentait jugé comme étant un
mauvais parent, nuisant a sa participation lorsreesontres. A partir de la pratique de
médiation interculturelle, jai instauré le prineigl’égalité en leur expliquant que si la
DPJ est impliqguée dans leur vie, ce n'est pas pgua les considére comme mauvais
parents mais parce qu'on a besoin d’eux pour mieamprendre la situation et les

comportements de leur enfant. Pour terminer, mentinos que l'étape d’analyse du
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conflit permet, en plus de percevoir les confliturels de la situation, de découvrir ce
qui est franchissable de ce qui ne I'est pas. BEntdes termes, il s’agit de distinguer la
culture intériorisée, c’'est-a-dire le noyau durtardl (valeurs, attitudes, visions du

monde, modes de pensée) de la culture observdlde ta langue, les maniéres, les
coutumes, les traditions (Kluckhohn, 1961, citégiBattaglini et Gravel, 1998). Cela est
essentiel pour la recherche de compromis, ou lwhtobuver des ententes qui respectent
le noyau culturel et travailler sur d’autres aspgauvant étre négociables.

La troisieme condition a la médiation est la recherde compromis impliquant
des changements de la part de tous les acteurgsenge, incluant le professionnel. Pour
ce dernier, cet aspect peut étre déestabilisangjpejshabituellement, le changement est
attendu de la part du client et non de l'intervén®e plus, en Protection de la jeunesse,
I'intervention est encadrée par des lois, pouvantirdier la marge de manceuvre du
professionnel, en plus de déterminer le changerigendu chez les parents pour mettre
fin & la situation de compromission. A travers tegessus de médiation interculturelle,
on doit donc élaborer des compromis qui respedemtiois sociétales et les normes
institutionnelles, mais aussi qui respectent leaniogur culturel de la famille immigrante.

Par exemple, en contexte de protection, la pratproéessionnelle est régie par
des lois qui obligent l'intervenant a retirer urfart de son milieu lorsque sa sécurité ou
son développement sont compromis. En contextecinterel, cette mesure légale de
protection peut favoriser, dans certains cas, Baipipn d’autres problemes familiaux, la
dégradation d’'une situation déja problématique out tsimplement empécher la
résolution du conflit. Eloigner le jeune de sa féemiet de son groupe culturel est
considéré, pour certaines communautés ethniquesneaune transgression aux normes,
une rupture culturelle de sa part, pouvant merexalusion de celui-ci face a sa famille
et parfois de sa communauté culturelle (Blanch#889; Cohen-Emérique, 1999). Dans
mon stage, j'ai travaillé avec une famille d’origimdienne et de confession musulmane.
Suite a un signalement d’abus physique, la jeugtéaglacée en famille d’accueil pour
plusieurs mois, a sa demande. Ce placement a ptieié@te a I'honneur familial et a
méme mené a un risque de reniement des parentssdeue fille, car ce geste a été
considéré comme une rupture de celle-ci face arsdlé. Dans ce genre de situation, il

importe que la médiation interculturelle impliquentervenant, pour 'amener a une
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meilleure compréhension de la culture du migrantded risques encourus lorsqu’un
placement est envisagé, afin de 'amener a coreidéautres interventions sensibles a la
réalité culturelle. Evidemment, cela demande umpaciéé d’adaptation, une ouverture et
une flexibilité tant chez l'intervenant qu’au sela l'institution (Cohen-Emérique, 1999;
Cohen-Emérique et Fayman, 2005)

La derniere condition préalable a la médiationrouburelle est d’inclure, dans
I'analyse de la situation, une double grille detdee. D’'une part, on doit considérer les
appartenances culturelles et les ruptures de cpartapances puisque les familles
immigrantes vivent, dans la migration, des procestenracinement et de déracinement.
A travers ce processus, les individus développest stratégies d’adaptation, second
élément a inclure dans I'analyse de la situatioetteaCdouble grille de lecture permet
d’évaluer la frontiere souvent trés fragile engaraintien de I'appartenance a la culture
d’origine et la rupture, la transgression face lfeeg. En reprenant le second préalable,
cela permet d’évaluer la complexité et la naturecdnflit, car cette analyse permet de
découvrir les comportements considérés comme ddyi@eux qui peuvent mener a
I'exclusion du groupe (Cohen-Emérique, 1999).

Par exemple, au cours du stage, jai travaillé awee famille originaire du
Moyen-Orient. Depuis leur arrivée au Québec il gxaans, les parents ont adopté des
stratégies d’adaptation, pour faciliter leur ingdgm a la société québécoise. Par
exemple, la mere a cessé de vétir le tchador, gloed’adolescente a recu l'autorisation
parentale pour cesser de porter le hidjab, vétesngu toutes deux portaient au pays
d’'origine. Malgré ces compromis, les parents coresdrune forte appartenance a leur
culture d’origine, rendant tres mince la frontierdre la transgression acceptable et celle
pouvant mener a des conflits familiaux ou encoft@exclusion. En effet, 'adolescente
pouvait porter des vétements « occidentaux » loeiglallait a I'école et était en contact
avec d’autres individus, mais de retour au seisaleommunauté culturelle, elle devait

Vétir les vétements « traditionnels », pour resgeattte frontiere (voir annexe 2).

3.3.2. Attitudes a privilégier en médiation interturelle. Lors du processus de
médiation, I'intervenant doit adopter certainegwades essentielles. Tout d’abord, il doit

posséder une bonne capacité d’adaptation qui serétse a travers le savoir-étre, le
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savoir-faire et le savoir-communiquer. A ce sufgohen-Emérique et Fayman (2005)
mentionnent I'importance d’adapter son comportemeattenue vestimentaire et son
langage aux codes culturels de la famille immigrart ne s’agit pas d’'un simple
conformisme aux traditions d’autrui, mais davantagerespect des codes culturels et
religieux, dans le but d’éviter tout comportemefiemsant, en plus de faciliter le lien de
confiance entre la famille et l'intervenant. Cerder doit aussi étre attentif aux codes
relationnels et de communication. Par exemple, gadnsieurs sociétés africaines, les
salutations représentent le premier contact etrdétent le respect que I'on porte a
l'autre. Ainsi, en intervention interculturelle,ithporte de saluer la famille — c’est-a-dire
s’informer sur les parents, la famille, la sant&, e— avant d’aborder les sujets plus
problématiques. Evidemment, cette approche diffierd’intervention avec des familles
québécoises ou, bien souvent, les problémes sontiéb deés le début de la rencontre.
Toujours en lien avec les codes relationnels,diveénant doit adopter ses interventions
de facon a respecter les hiérarchies, les statufautorité de chaque membre de la
famille qui varient en fonction du sexe, de I'agele la place dans la famille, éléments
importants a considérer pour plusieurs culturesafres, méditerranéennes et asiatiques
(Cohen-Emérique et Fayman, 2005; Ezembé, 2003eften, en contexte interculturel,
on doit apprendre & composer avec une certaineseoyuc’est-a-dire d’adapter les
interventions et les thémes abordés en fonction g¥sonnes impliquées (Cohen-
Emérique et Fayman, 2005). Par exemple, chez laslida d'origine africaine ou
maghrébine, certains sujets doivent étre aborddiersent entre la mére et la fille, par
exemple les fréquentations, le réle de la femmesebeualité, etc. Ou encore, lors d’'un
conflit pereffils, la confrontation n’est pas soitébkle car elle risque de heurter le pére en
portant atteinte a I'’honneur parental (Blanchag99).

Une autre attitude a privilégier est d’adapterisgsrventions de fagon a favoriser
une certaine proximité avec la famille, essentiélld’établissement d’'un climat de
confiance. Cette proximité, voire cette familiaripieut s’'instaurer de diverses facons :
citer sa propre expérience de vie, discuter degare culture ou de sa famille, participer
a des fétes traditionnelles, accepter de partagerepas, etc. Cette attitude dans
I'intervention peut étre difficile & appliquer danertains milieux ou le code d’éthique

demande de ne pas s'impliquer personnellement lagefamilles, d’ou I'importance de
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la complémentarité du processus de médiation &efrention psychosociale (Cohen-
Emérique et Fayman, 2005).

Finalement, il est essentiel d'utiliser des teghas d’intervention tels que la
reformulation pour s’assurer de bien saisir le smsmessage et ainsi éviter le plus
possible les malentendus dans la relation d0 astindiions culturelles relatives a la
langue parlée, les codes de communication, lafgigtion des termes, l'utilisation des
mots, etc. Il faut donc clarifier, vérifier et refouler pour s’assurer d’'une compréhension
mutuelle concernant tant le verbal que le non-vagbadifferent d’une société a l'autre
(El-Hage, 2007). Par exemple, dans les société&saafes, la parole est souvent imagée,
anecdotique et méme théatrale, pouvant étre diffecisaisir pour I'intervenant qui n'y
est pas habitué et causer ainsi un malaise (Eze20B8). En contexte interculturel, un
moyen essentiel pour faciliter la communicatiorravers divers codes linguistiques et
culturels est la collaboration avec un interpréte tgaduit non seulement le message
verbal mais aussi le sens et la signification dei-@@ L'interpréte joue un rdle de
« facilitateur » puisqu’il permet une compréhensdm la situation entre I'intervenant
social et la famille, a partir du bagage culturelathacun. Il s’agit d’un lien indispensabile,
la langue ne pouvant étre séparée de la culturéeg@Emérique et Fayman, 2005;
Hemlin, 2006; Roy et Kapoor-Kohli, 2001). Par exéen@u cours du stage, j'ai travaillé
aupres d’'une famille du Moyen-Orient, dont la lamgliorigine est de racine arabe, en
collaboration avec un interpréete. Lors du premamtact, en expliquant en quoi consiste
la médiation interculturelle, jai mentionné quslagit d’'un service volontaire, c’est-a-
dire que c’est a la famille que revient la décisaccepter ou non le processus de
médiation. Cette explication a causé un malentewveg la famille, en comprenant que je
faisais du bénévolat au Centre jeunesse. L'integpn@a alors expliqué que le terme
« volontaire » n’existe pas dans leur langue dingget que, pour eux, ¢a signifie étre

« bénévole », d'ou 'incompréhension (voir annexe 2

3.3.3. Roéles du médiateur intercultureLe médiateur interculturel détient deux
rOles essentiels. Tout d’abord, il doit adopterrdle de tiers et demeurer le plus neutre
possible. Cet aspect est essentiel pour toute foem@édiation, qui se veut un mode de

résolution de conflits dans lequel un tiers im@drti le médiateur — intervient auprés des
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parties en présence. Le second role est de faippomnentre deux ou plusieurs personnes
ayant des références culturelles différentes, tiabsit de rétablir les liens et de faciliter
la communication (Cohen-Emérique et Fayman, 2008Hage, 2007). C'est cette
importance accordée a I'aspect culturel dans laerete de compromis qui différencie le
médiateur interculturel d’autres médiateurs, qu'dsient familiaux, institutionnels,
judiciaires ou autres.

D’autres rdles sont secondaires a ces deux pringipeout d’abord, le médiateur
culturel doit arriver & comprendre et faire complrena la famille les différences et les
ressemblances entre les divers schemes de réféamrésence, principalement entre le
pays d’origine et le pays d’accueil. Pour ce fdmaéactualisation du parcours migratoire
est une étape essentielle a réaliser, aupres deiemaembre de la famille. En valorisant
I'expérience de la migration, le médiateur intetardl doit amener la famille & prendre
conscience des changements veécus dans leur erminemt, leur mode de vie, leur fagon
de faire et de penser. En d’autres mots, il doieraen les individus a prendre conscience
de l'acculturation qu'ils ont vécue et qu’ils viteancore. A travers ce processus, les
individus ont acquis de nouvelles valeurs et crogan tout en maintenant des liens
significatifs avec leurs racines culturelles. Des @hoix découlent des enjeux et des
impacts qui influencent la situation actuelle. Lédiateur culturel doit amener la famille
a prendre conscience de cette acculturation afimciter la réflexion pour faciliter le
cheminement vers la recherche de compromis (EI-H2@f/).

En abordant le processus d’acculturation, le médratulturel a aussi le réle de
rappeler les valeurs traditionnelles aux individus les transgressent. Camilleri (1994)
explique que, dans certains cas, l'acculturatiorersenun individu a rechercher les
avantages des deux cultures, sans pour autanbsfgroner totalement et sans endosser
les responsabilités associées, a travers un precqsslifié de « bricolage identitaire (...)
qui consiste a cumuler des traits avantageux jans tes deux systemes culturels, sans se
soucier de leur caractére antinomique » (Camill&®94 : 295).Dans cette situation,
Blanchard (1999) propose au médiateur de fairedpeeoonscience aux individus que la
réussite de leur intégration ne passe pas néoasgait par le reniement de leurs valeurs

ou la rupture familiale.
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En résumé, pour reprendre I'analogie d’El-Hage @20& médiateur prend donc
le rdle d’'une « courroie de transmission » qui Ritien avec la culture d’origine de la
famille et la culture du pays d'accueil. Cet asplectdistingue du travailleur social
puisqu’il détient une double position : du « dedanpar la proximité avec la famille que
lui concéde la découverte de leur scheme cultdrdue« dehors », par le mandat qu'il
porte a travers la collaboration avec lintervenaatial et dans I'établissement dans

laguelle il s'insére.

4. Projet d’'intervention

4.1. Lieu de stage

Ce stage de maitrise en service social porte suplication de I'approche
interculturelle auprés de familles issues de l'imration qui recoivent des services au
Centre jeunesse de Montréal — Institut univergtéJIM-IU), en vertu de la Loi sur la
protection de la jeunesse (LPJ).

La clientele du CIM-IU est de plus en plus multigglne, composée d’environ
21 % d’enfants et de jeunes provenant de familfsstiegs de I'immigration (Désy,
Battaglini et Bastien, 2007). Cette diversité adle entraine des défis spécifiques dans
I'intervention et dans la relation qui s’établite@vla famille, dont le chapitre précédent
fait état. C'est pour répondre a ces besoins gsaadis que s’est initiée, en 1998, la
Clinique transculturelle, rattachée a la Coordoratidu soutien clinique spécialisé
(CSCS). Il s’agit d’'un service de consultation dffe tous les intervenants du CIJM-IU,
en lien avec des situations de jeunes et de famgdkis de 'immigration. Ces rencontres
sont menées par des consultants du CIJM-IU de @éiwealisciplines ayant des intéréts et
des connaissances sur l'intervention en contexterdulturel. L'objectif poursuivi est
d’aider l'intervenant a approfondir sa réflexiorr $aspect culturel et de proposer des
fagons de faire sensibles aux valeurs et croyadeels famille. En paralléle, on tente
d’identifier et de comprendre les résistances daslies face aux interventions du CIM-
U, pour mieux y travailler. De plus, l'intervenaest amené a reconnaitre ses réactions
émotives et a identifier les contre-transferts, rpéwiter qu’ils ne deviennent des

obstacles a l'intervention.
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Concernant mon projet de stage, comme il est fatad la Clinique
transculturelle, les situations familiales ideid#$ doivent faire I'objet d'une demande de
consultation. Ce service étant offert a tous lesgmmes du CIM-IU, les dossiers
choisis peuvent étre tant a I'étape Evaluationataton qu'a I'étape de I'’Application des
mesures. Toutefois, pour s’assurer d'une certaolesion, les dossiers qui m’étaient
assignés devaient respecter certains critéres ldetied. Tout d’abord, les motifs de
signalement concernaient des situations de néglggerde mauvais traitements
psychologiques, d’abus physiques et de troublesodeportement sérieux. Quant aux
familles sélectionnées, elles devaient étre isgeeimmigration récente, soit moins de
dix ans et étre originaires de I'Afrique, du Moy@nient et de I’Asie du Sud. Ce choix
s’explique par l'acquisition de connaissances ses Sociétés, au cours de mes
expeériences personnelles et professionnelles dateres pays de ces régions du monde.

4.2. Objectifs de stage

L’objectif principal de ce stage vise l'acquisitiale connaissances pratiques et
théoriques sur [I'approche interculturelle, plus cément sur la médiation
interculturelle, auprés de familles issues de I'igmation, sous la Loi sur la protection de
la jeunesse. Les interventions réalisées m’ont igetle» mieux comprendre I'influence du
processus migratoire sur la situation familial€ietportance de prendre en considération
les spécificités culturelles dans I'évaluation de dituation et dans le processus
d’intervention. De plus, jai approfondi ma compeélion des dynamiques familiales
auprées de familles issues de sociétés originaeddAftique et du Moyen-Orient. Avec
ces familles, j'ai pu mettre a contribution mes rmaissances sur ce type de société ainsi
gue mes expériences de séjour a I'étranger.

Comme ce stage fut réalisé au sein de la Clinicaestulturelle du CIM-IU, j'ai
développé des acquis sur la consultation cliniquétant en lien avec des professionnels
issus de diverses disciplines, en plus de perfaoéio un vocabulaire spécifique a
I'intervention en Centre jeunesse. De plus, comeelinique est ouverte a tous les
programmes, j'ai collaboré avec plusieurs intermsale divers secteurs, développant
ainsi des connaissances plus générales sur le OJidictionnement, suivi des dossiers,

partenaires impliqués, offre de services, etc.)



56

Pour terminer, spécifions que les interventiondigéas au cours de ce stage
étaient basées sur la triple démarche développéeCphen-Emérique qui permet
d’accéder a la compétence interculturelle. Aingir pe processus, jai approfondi la
réflexion sur mon identité personnelle et professele, en plus de développer ma
sensibilité et ma capacité a reconnaitre les m@atémotives pouvant survenir dans

I'intervention interculturelle (chocs culturels,ntce-transferts, etc.).

4.3. Déroulement

Le déroulement de ce projet de stage s’est élabgoértir de deux auteurs. |l
s’agit de Blanchard (1999), qui a rédigé un texte laboration d’'un travail de
concertation entre assistants sociaux et médiatiesculturels, ainsi que El-Hage
(2007) qui présente un texte sur les phases dwegsas de médiation interculturelle.
Certes, le passage de la théorie a la pratiqué pésssi facile et demande une adaptation
aux imprévus et a la réalité du terrain. Malgrd tgai tenté, dans la mesure du possible,

de respecter ce déroulement de facon linéaire.

Etape 1 : Pré-médiatiorLa premiére étape, qualifiée de « pré-médiatipaEl-
Hage (2007), référe a I'évaluation de la situatidont le but premier est de déterminer
s'il s’agit d’un cas de médiation interculturellBans mon stage, cela se concrétise par
une consultation a la Clinique transculturelle, lioqyant l'intervenant attitré au dossier,
ma superviseure de stage, d'autres consultantse®ain) ainsi que moi-méme. Préalable
a cette rencontre, l'intervenant nous remet lepoep contenus au dossier tels que
I'évaluation du signalement, I'information relative I'orientation, I'évaluation de la
situation familiale, de la dynamique et des besalasl'adolescent. Ces données me
permettent de vérifier dans quelle mesure les étialus réalisées recueillent des aspects
relatifs a I'histoire familiale, au parcours migrae, a I'adaptation et a I'intégration dans
la société d’accueill, etc.

Dans un premier temps, lors de la consultationtdivenant présente la situation
familiale et les données recueillies a travers émluations, de méme que les
interventions réalisées depuis l'implication deD&J. Dans un deuxieme temps, on

identifie les difficultés, les incompréhensiondest questionnements qui ressortent face a
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la situation familiale actuelle. Cela permet awlsimettre en relief les résistances et les
blocages dans la relation d’aide, éléments qui soavent a I'origine d’'une demande de
collaboration en médiation interculturelle. Cettap& est essentielle car elle permet
d’évaluer la présence de conflits reliés a I'asprdturel, la gravité de ceux-ci et les
personnes impliquées. Il importe donc de clariferdemande de l'intervenant et de
baliser l'intervention en expliquant le mandat,ride et les objectifs poursuivis par
chacun, afin d’éviter tout malentendu et de débutetravail de collaboration qui soit
cohérent. Finalement, je m’assure que la familteve®ntaire & amorcer un processus de
médiation interculturelle et que la demande neiprowe pas seulement de I'intervenant.
Au cours de cette premiere étape, les intervenamtsttent des attentes précises
quant a I'amorce d’'un processus de collaboratiormédiation interculturelle. Malgré
que les dossiers auxquels j'ai collaboré soienintits, des éléments communs ressortent.
D’une part, les intervenants souhaitent amélioserr lcompréhension de la situation
familiale, notamment en lien avec la culture d'or@de la famille, ainsi que linfluence
du parcours migratoire et des aspects cultureldasdiynamique interne. En effet, les
intervenants expriment qu’il leur manque des infations essentielles sur la famille,
auxquelles celle-ci ne leur donne pas acceés. Papart, les intervenants souhaitent
modifier certaines facons d'intervenir, dans le ll& contrer les résistances dans
I'intervention et d’instaurer une dynamique lorsdencontres qui incitent les parents a
collaborer. Clarifier les attentes des professitgfece a une collaboration en médiation
répond a deux préoccupations. De un, je souhaiter@u’ils entretiennent des attentes
irréalistes ne pouvant étre répondus par la médiatar n’étant pas en cohérence avec
ses réles et ses objectifs. De deux, établir Ipeas importants a travailler en médiation

afin d’apporter une aide et un soutien réel adiméntion réalisée en Centre jeunesse.

Etape 2 : Premier contact avec la famillea seconde étape est la réalisation
d’'une premiére rencontre avec la famille, conjoireat avec l'intervenant, de facon a
démontrer la collaboration qui s’établira entre siotout au long du processus. Ce
premier contact permet d'expliquer la médiatioreintiturelle, de clarifier mon role et
de définir les objectifs poursuivis, en insistant $es différences entre lintervenant

attitré au dossier et moi-méme. L’'accent est misnson role d’intermédiaire, sur mon
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impartialité et sur le fait que je ne porte pasittaité légale. Cette rencontre me permet
aussi d'aller chercher I'opinion des membres déataille afin d’évaluer leur intéré
participer au processus de médiation et de comni$rraisons qui motivent leur choix.
Finalement, jinforme les familles de la durée dennstage et que ma collaboration au
dossier est temporaire. A quelques reprises, ats @huprocessus, je prends le temps de
réactualiser mon réle en tant que stagiaire en atiédi interculturelle, pour éviter tout

malentendu et permettre a la famille de bien comgnele sens de mes interventions.

Etape 3 : Déroulement du processus de médiaticerdutturelle. La troisieme
étape se concrétise par le déroulement du processusédiation, qui implique les
parents et le jeune et, dans certains cas, les mendle la fratrie ou la famille élargie
demeurée au pays d’origine. Les personnes implgleée des rencontres peuvent varier
selon les sujets abordés. Ainsi, pour les sujais pElicats (fréquentations, role de la
mere, mariage, etc.), le pére n’était pas préseesaencontres, quoique toujours mis au
courant des thémes abordés, pour avoir son actoegpecter son autorité parentale. Les
rencontres visent I'établissement d’'un dialogueestds membres de la famille, dans le
but de diminuer les incompréhensions, d’abordediesrgences culturelles et de trouver
des solutions aux conflits respectant les besamshdcun. Pour ce faire, il importe de
recadrer, c’est-a-dire d’amener les individus a mandre la situation sous un angle
différent pour aborder les conflits de facon plusifive, faisant la singularité de tout
processus de médiation (Lévesque, 1999).

Pour établir le dialogue entre les membres derfllfg I'évaluation de I'histoire
familiale est un aspect essentiel, ou celle-ci @eomte a travers son vécu au pays
d’origine, des événements marquants, leur parcmiggatoire, etc. Ces rencontres sont
agréables et, souvent, le jeune en apprend spasests et la famille élargie qu'’il n’a pas
connue car demeurée au pays d’origine. Cela patenatstaurer les liens familiaux et de
déterminer les aspects qui permettront d’abordemtellement, des sujets en lien avec
les problématiques. En effet, en médiation inteucalle, on doit toujours faire le lien
entre «l'ici » et «la-bas », souvent a partir lthéstoire familiale. Par exemple, pour
parler des fréquentations a l'adolescence, sujitadédans certaines familles, on peut

I'aborder a partir de I'histoire de la mere (quedducation a-t-elle recue, comment se
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sont passées ses fréquentations, son mariage,peta.)ensuite faire le lien avec la
situation actuelle, avec sa fille. Cette manierepdecéder vise a restaurer les liens
familiaux en explorant I'histoire familiale, touheabordant ces sujets délicats de fagon
acceptable aux yeux des parents, en tenant corageudhistoire, de leurs croyances et
de leurs valeurs. Aprés chaque rencontre, un biéacelle-ci est réalisé, en apportant un
regard critique aux interventions pour détermimsrdspects positifs et ceux a améliorer,
en plus de faciliter la planification des rencostsuivantes.Finalement, jinforme
I'intervenant attitré au dossier du déroulementadeencontre et des sujets abordeés, pour
assurer d'un réel travail de collaboration. La féamiest toujours au courant de la
circulation d’information avec l'intervenant.

Au cours de cette troisieme étape se déroulentilems intermédiaires, qui
consistent a refaire une rencontre de consultadiola Clinique transculturelle. Les
objectifs sont de faire un retour sur les interi@rd réalisées depuis la demande initiale
de meédiation, de confirmer ou d’émettre de nougehgpothéses et de réajuster les
objectifs poursuivit, par I'évolution des situatohamiliales et 'apport de nouvelles
informations. Malgré les contacts reguliers engieihtervenants et moi-méme, ces bilans
sont essentiels car ils permettent de réactudésgrarametres du processus de meédiation
interculturelle. De plus, comme des changementstativenants ont lieu dans certains
dossiers, cette étape permet de favoriser une neoidi et une cohérence dans les

interventions et de poursuivre la collaborationdes bases communes et solides.

Etape 4 : Evaluation de la médiatioha derniére étape est I'évaluation de la
médiation interculturelle, qui vise a présenterdespromis qui ont émergé au cours du
processus, en plus de discuter des impacts de-aetwir le suivi psychosocial. En
d'autres mots, I'évaluation permet de présenter tésultats de la médiation
interculturelle réalisée avec la famille.

D’une part, cette étape se concrétise par une nérebilan faite avec la famille
et l'intervenant attitré au dossier, qui permet glésenter a celui-ci les solutions
apportées par la famille face aux conflits, en mlass’assurer d’'une certaine continuité
aprés mon départ. A ce sujet, certains parentstrmentionné considérer cette rencontre

comme importante, leur assurant que les effortslsqont réalisés au cours de la



60

médiation ne soient pas perdus avec la fin de nages D’autre part, on réalise une
derniére consultation avec la Clinique transculteyequi implique lintervenant, les
partenaires impliqués au dossier, ma superviseureogméme. L’'évaluation permet
d’analyser les aspects facilitants, les limitekegtobstacles observés pendant le processus
de médiation, ainsi que certaines perspectiveg@eption pour des conflits semblables
auprées de la famille concernée. En résumé, cettéede étape permet de conclure ma

collaboration au dossier et facilite la continugtda poursuite du suivi par l'intervenant.

5. Intégration du projet au CIM-IU

L’intégration, la réalisation et la réussite d’'urojet au sein d’un milieu donné
dépendent de certains aspects propres a celuiesi.é@ments peuvent étre facilitants,
alors que d’autres sont davantage contraignantguicdemande d’adapter le projet afin

qu’il s’integre de facon cohérente au contextdretiaviter les contraintes.

5.1. Aspects facilitants

Au cours du projet de stage, quatre éléments tntidentifiés comme ayant
contribué a la réussite de celui-ci. Il s’agit dedlinique transculturelle, des Séminaires
transculturels interinstitutionnels, de la réalimatd’'une réflexion sur mes identités
personnelle et professionnelle et de la collabomainstaurée avec les intervenants du
CJIM-IU.

5.1.1. Clinique transculturelle du CIM-IW'intégration du projet au sein de la
Clinigue transculturelle m’a permis de bénéficiemng structure formelle, offrant un
soutien clinique en cohérence avec les perspectiveoriques de I'approche
interculturelle, sur lesquelles se base ce progetmditrise. En plus d'une supervision
spécialisée, l'intégration a une équipe de consoitan’a amenée a développer des liens
avec des consultants de divers horizons professisrpossédant des connaissances sur
I'interculturel, élargissant ainsi mon cadre d'asal Aussi, la structure établie a la
Clinique transculturelle a facilité la planificati@t la réalisation des différentes étapes du

déroulement du processus de médiation interculéyreélles que les consultations
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cliniques avec les intervenants ainsi que les bilatermédiaires et finaux. Cela a permis
de suivre plus aisément I'évolution des dossierssdasquels j'étais impliquée, en plus
de formaliser les paramétres de la collaborati@t &intervenant attitré au dossier.

Concernant l'application du processus de médiatiaterculturelle, cette
affiliation a été bénéfique, en étant associée aeumice de consultation qui soit externe
aux équipes dintervention (réception et traitereentdes signalements,
évaluation/orientation, application des mesuresjilifant ainsi I'expression de mon role
d’'impartialité et de neutralité, en cohérence desqrincipes théoriques de la médiation.
Il m’était donc plus facile de me dissocier comgiheéent du réle et du mandat légal de
protection spécifigue aux Centres jeunesse, ayamine avantage d’atténuer les
confusions entre lintervenant et moi-méme. Un eusispect bénéfique de mon
intégration & une clinique externe renvoie a lamee étape de la meédiation
interculturelle, qui est l'analyse de la situatian,travers laquelle sont identifiés les
difficultés et les blocages ressentis par I'intelv@ dans la relation d’aide, éléments qui
étaient souvent a l'origine de la demande de cotktipn. Puisque les consultations
cliniques réalisées ne sont pas documentées danosdsiers des usagers, cela facilite la
discussion sur les aspects relatifs aux incompsabes, aux malaises ou aux réactions
émotives (chocs culturels, contre-transferts, t@sces, déstabilisation devant I'inconnu)
ressentis par l'intervenant en contexte intercaltur

Finalement, mon adhésion en tant que stagiair@ @lihique transculturelle a
permis de faire la promotion de ce service de dtatgan aupres des equipes
d’intervention, sur le terrain. En effet, pour eéns intervenants ayant demandé une
collaboration en médiation interculturelle, il s'sgpit de leur premier contact avec la
clinique.

5.1.2. Séminaires transculturels interinstitutiolsné.es séminaires transculturels
ont débuté il y a environ dix ans, a la demand@rdéessionnels issus du réseau de la
santé et des services sociaux en contact avec leetele multiethnique. Ces
intervenants proviennent de milieux qui détiennge$ mandats tres distincts, soit les
CSSS (De la Montagne et Bordeaux-Catrtierville-Strkat) et le CIM-IU, d’ou le terme

interinstitutionnels Et transculturels car ils consistent en des discussions cliniques
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portant sur des situations réelles impliquant desilfes d’autres cultures (De Plaeh
al., 2005). Au cours du stage, jai eu I'opportunie présenter un dossier auquel j'ai
collaboré, qui s’avérait complexe, par la présate@lusieurs aspects reliés a la culture,
aux croyances et au parcours migratoire de la famiais aussi par la présence de
facteurs intrapsychiques ou neuropsychologiqueg tEhgsune (voir annexe 3). Puisque
les séminaires transculturels interinstitutionnepliquent notamment des professionnels
issus de l'ethnopsychiatrie, la présentation dedossier a été trées bénéfique pour
plusieurs raisons. Tout d’abord, la discussioniglia a permis d’approfondir et de
partager la réflexion en tenant compte des spéésiculturelles de la famille, en plus de
proposer des orientations cohérentes, tant pounddiation interculturelle que pour
I'intervention psychosociale, tout en respectantréalité du CJM-IU. De plus, la
consultation a permis de valider nos doutes fadesapossibles limites intellectuelles
chez I'adolescente, en plus de conseiller une étialu pédopsychiatrique pour mieux
connaitre I'état de santé mentale de la jeune.

Je considere que la présentation d’'un cas clinigagpermis de prendre du recul,
de me décentrer et de porter un regard critique &ata situation familiale, en plus de
bénéficier d’'un espace qui m'a permis d’exprimersmguestionnements et mes
incertitudes dans un dossier complexe. Finalemantapport de ces séminaires est la
présence de professionnels porteurs d'identitéturelies variées. Ainsi, lors de la
consultation, un participant était issu de la m@&ommunauté ethnique que la famille.
Sans culturaliser ni généraliser la situation,c@Biaissances au plan culturel ont permis
de mieux saisir certains aspects (comportemeratitides des membres de la famille) et
d’émettre de nouvelles hypothéses cohérentes, plamhainsi d’élargir I'analyse de la

situation familiale.

5.1.3. Réflexion sur [lidentité personnelle et professieiem L'approche
interculturelle est une démarche d’exploratioreadrs laquelle I'intervenant cherche non
seulement a connaitre les identités culturelledadtamille immigrante, mais aussi a
découvrir ses propres identités culturelles (Cloiadsavoie, 1992).

Dans le but d'accéder a une véritable compéternteecinturelle, jai réalisé, en

cours de stage, une réflexion sur mes expérieneejour a I'étranger. C’est suite a la
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lecture du texte de Fronteau (2000), qui décrfirtecessus migratoire sous I'angle de la
transformation de I'identité de 'immigrant que m&dlexion s’est articulée, faisant le lien
entre la théorie et mon expérience personnellde@éflexion a aussi été inspirée par le
texte de Cohen-Emérique et Fayman (2005) qui abtedeaspects identitaires du
médiateur pouvant faciliter le contact avec la fEmiimmigrante. Les auteurs
mentionnent que le médiateur qui est d'origine rigése, voire qui partage la méme
culture ou la méme langue que la famille immigraag® un des éléments pouvant
faciliter la communication et la relation de confie avec celle-ci. D’ailleurs, en France,
les premieres médiatrices interculturelles sontfdesmes immigrantes, issues d’autres
cultures, qui travaillent a l'insertion sociale tamilles venant d’ailleurs (Lemercier,
2009). A la lecture de ces écrits, je me suis domsée sur mon appartenance culturelle :
est-ce qu'étre née au Québec, de parents québdqueid, étre un obstacle a la
compréhension des familles immigrantes et a I'é&dabment d’'une relation de confiance?
Quelle est ma crédibilité en tant que médiatridersulturelle, moi qui suis d’origine
québécoise? A ce sujet, EI-Hage (2007) croit qoiégine culturelle du médiatene doit
pasnécessairement étre de la méme origine ethniged’iqumigrant, quoique posséder
une bonne connaissance de la culture de « I'autst souhaitable, voire essentiel. Aussi,
Cohen-Emérique et Fayman (2005) nuancent leursoprep indiquant que le partage
d’expériences communes avec les familles immigeafdeilite la communication avec
celles-ci.

Partant de ces auteurs, la réflexion portée sur ientité culturelle m’a fait
réaliser que celle-ci se compose de plusieurs ifitstions variées, forgées au cours de
mes expériences personnelles et professionnellesyme le mentionne Maalouf
(1998 :31) : d'identité n’est pas donnée une fois pour toutde se construit et se
transforme tout au long de I'existence. » De p&rsme basant sur le texte de Fronteau
(2000), jai réalisé que mes séjours a I'étrangéontnfait vivre certains aspects du
processus migratoire (déracinement, sentimentafigeté, processus d’adaptation, etc.)
qui ont transformé mes identités personnelle degsionnelle.

Dans ce projet de stage, je me suis servie deq@yiences pour établir une
communication avec les familles immigrantes et gget avec elles une certaine

proximité. Par exemple, avec une famille d’Afrigde I'Ouest, le fait d’y avoir séjourné
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pendant plusieurs mois m’'a permis d’aborder aviecdss sujets parfois tabous, tels que
les croyances religieuses, la sorcellerie et lembmats, en faisant des paralléles avec
mes expériences. Ces sujets n'avaient pas ététsewaxarc I'intervenant du CIJM-IU, alors
guils avaient une influence considérable sur taagion actuelle (voir annexe 3). De
plus, le partage de références communes avecreliefad’autres cultures m’a amenée a
développetune ouverture d'esprit manifestée a travers monis&re, mon savoir-faire
et mon savoir-communiquer ce qui semble avoir itécle dialogue entre nous. C’est
d’ailleurs ce que plusieurs familles m’ont exprime.

Pour terminer, le partage d’expériences communex d&s familles pouvait
pallier au fait que je n’étais pas de la méme pdgethnique qu’elles ni méme
immigrante, car cela m’amenait a faire preuve dem@hension et d’empathie envers
leur situation, ainsi qu’a démontrer une ouvertdiesprit face a leurs schémes de
référence. De plus, par mon identité culturelleQeebécoise, je restais extérieure a leur
communauté ethnique. La majorité des familles alesguelles jai travaillé ont
mentionné que cette « distance culturelle » aifé@da confidence en les assurant que je
n'entretenais aucun lien avec leur communauté. llBtas, pour une famille en
particulier, les parents demandaient méme a ceigerpréte soit d’'une autre origine
culturelle que la leur, pour éviter les comméradgss leur communauté (voir annexe 2).
En résumé, cette réflexion m’a permis de répondrertains questionnements face a mes
propres identités, en réalisant la premiere étapel’@pproche interculturelle — la

décentration — qui permet de prendre consciencesischéemes de référence.

5.1.4. Collaboration avec les intervenants collaboration avec les intervenants
a facilité la réalisation de ce projet, en me petame d’adopter pleinement mon role de
médiatrice interculturelle et de laisser la respbilgé |égale a I'intervenant au dossier.
En effet, c’est & lui que revient le pouvoir lIégl décision, la coordination entre les
partenaires impliqués au dossier, la représentatiamibunal, etc. Cela a permis d’établir
une frontiére claire entre la médiation et l'intemtion du Centre jeunesse, tout en

permettant d’instaurer une collaboration étroiteeenous. Un autre aspect positif est que
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cette collaboration a permis le partage de sitnateouvent complexes, diminuant ainsi
la lourdeur de la charge de travail, tant poutémenant que pour moi.

Toutefois, tout processus de médiation comportesigue qu’'un ou plusieurs
membres de la famille veuillent former une alliarsec le médiateur, au détriment du
reste de la famille ou des autres professionnetioasier (EI-Hage, 2007). Dans ce stage,
mon rbéle de médiatrice interculturelle pouvait faser le lien de confiance avec la
famille, n’ayant pas le mandat LPJ et donc me gantéune approche pouvant sembler
moins menacante pour la famille, en plus d’'une miglgé dans l'intervention. Ainsi,
contrairement a l'intervenant attitré au dossiem¢ représentais pas le pouvoir l1égal de
décisions. Pour éviter tout clivage et toute fordreliance des membres de la famille
avec moi, au détriment de l'intervenant, il étaisentiel de démontrer la collaboration
entre nous. D’ailleurs, en cours de processus,relentres conjointes pouvaient étre
réalisées avec la famille, incluant l'intervenabin®i. De plus, aupres de la famille, il
fallait clarifier que, malgré ma neutralité danspi®cessus de résolution de conflits, je
demeure responsable d’informer I'intervenant du t@ejeunesse de toute situation de
compromission — s’il y a lieu — ne pouvant fairedk I'établissement dans lequel je
suis intégrée, ni des lois de la societé québéamsane la Loi sur la protection de la

jeunesse.

5.2. Enjeux

Plusieurs facteurs influencent la fagon dont seceise un projet de stage, tels
que le mandat de I'établissement, les partenainpiqués, la réalité du terrain, etc. Bien
souvent, ce sont des éléments qui sont extérienosré projet, sur lesquels nous n'avons
aucun contréle, sauf celui de I'adapter pour évifee ces enjeux ne deviennent des

obstacles a sa réalisation.

5.2.1. La réalité du terrainToute action est influencée par le milieu dans ékqu
elle s'inséere, que ce soit a travers la missionpéndat, les valeurs ou la philosophie
d’intervention propres a celui-ci. Le contexte tiélaux Centres jeunesse est spécifique
car il est balisé par des lois visant la protectien’enfance et de la jeunesse (Loi sur la

protection de la jeunesse) ainsi que la responsatiin de jeunes qui commettent des
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délits (Loi sur le systeme de justice pénale palmescents). Les familles qui recoivent
des services psychosociaux et de réadaptation lslullC¥ivent des difficultés majeures

qui affectent parfois plus d’'une sphere de leur frggilisant leur dynamique familiale

interne. Ainsi, ce milieu d’intervention est pon&tal’imprévus reliés a la situation

familiale (crises, urgences, placement, tribundt.)emais aussi organisationnelle
(changement d’intervenants, transfert de dosdisersces prolongées, etc.).

Lors de ce stage, j'ai d0 adapter mes interventiggs contexte particulier afin
gu’elles s’inserent de fagcon cohérente au suivé @@porce, a I'évolution de la situation
familiale, aux décisions prises par le Centre jegaeou aux ordonnances du tribunal. Un
exemple tiré de mon stage illustre bien ces progamcernant un dossier auquel jai
collaboré pendant quelques mois, les hypothésdislés, au début du processus de
médiation interculturelle, proposaient que les btes de comportement du jeune soient
reliés a des difficultés d’intégration a sa soc@éaecueil, donc en lien avec des éléments
d’ordre culturel. Or, en cours de processus, il apparu que les troubles de
comportement étaient plutdt en lien avec des él&sneauropsychologiques chez le
jeune. Ainsi, la collaboration d’un éducateur spsé au dossier répondait davantage a
la présence de besoins particuliers chez ce jqlo&t que le processus de médiation
interculturelle. Or, au moment de conclure le suaisituation familiale s’est fragilisée,
le jeune ayant commis de nouveaux délits. Ainsiifes@& une discussion avec
I'intervenante, j'ai convenu de demeurer associéedassier et de réaliser certaines
rencontres avec la famille, le temps que la sibumatie stabilise, malgré que mon suivi
doive se terminer (voir annexe 1).

Un second aspect auquel jai di m’adapter est bsgraes et les changements
d’intervenants qui ont eu lieu dans la majoriténges dossiers, que ce soit a cause de
I'épuisement professionnel, une fin de contrat, démission, etc. Comme les nouveaux
intervenants n’étaient pas a l'origine de la deneadd collaboration en médiation, je
devais réexpliquer mon réle et mon mandat a traleepsojet de stage, pour assurer une
continuité, malgré ces changements inattendus. Asujet, la réalisation des bilans
intermédiaires au cours du stage a été une étapatadle pour permettre I'établissement
d'une base commune dans l'intervention. Toutefais,aspect contraignant était que,

dans certains cas, les départs n'ont pas été cerdalés 'immédiat, demeurant ainsi la
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seule intervenante au dossier a qui la famille pduse référer. Cette situation a eu
comme impact de complexifier I'articulation des e®l entre celui de médiatrice
interculturelle et celui d’'intervenante psychostgiaspect auquel j'ai été confronté lors

du stage et expliqué ci-apres.

5.2.2. Articulation des r6led.orsque plusieurs professionnels collaborent a un
méme dossier, baliser les interventions de chacsin essentiel pour éviter tout
malentendu et dédoublement dans I'action. Ainsurdteindre les objectifs fixés dans
ce projet de stage, les paramétres de la médiatterculturelle devaient étre clarifiés
aupres des intervenants attitrés au dossier, g aour moi-méme. Donc, je devais
continuellement réfléchir a mes propres actions dféviter toute confusion entre mon
« nouveau » réle de médiatrice interculturelle étiicd’intervenante sociale, qui m’est
davantage familier. En effet, au cours de ce stfgemis en pratique les principes
théoriques de I'approche interculturelle, qui st@vane approche distincte des modeéles
d’intervention appris au cours de ma formation arsitaire et sur lesquels j'ai basé ma
pratique professionnelle depuis quelques années @&&ur éviter toute confusion de
réles, les supervisions cliniques et la tenue ¢bumnal de bord sont deux moyens mis en
place qui m'ont permis d’approfondir la réflexionrsmes actions de médiation, en
revenant sur les interventions réalisées.

Le contexte des Centres jeunesse favorise la coliibn de divers partenaires au
dossier gqu’ils soient intervenants sociaux, educatspécialisés, psychologues, etc. Ce
travail de concertation tente de répondre plus @ak&gnent aux besoins des jeunes et des
familles, en plus de favoriser des actions réfléshet concertées face aux situations
familiales complexes. Lors d'une collaboration entm médiateur interculturel et un
intervenant psychosocial, Blanchard (1999) soulideerisque d'une trop grande
délégation au médiateur par l'intervenant. Toujaet®n I'auteur, la médiation n’est pas
une solution de « facilité » mais plutét de « conpéntarité » au suivi psychosocial,
d’autant plus que c’est a l'intervenant que revientesponsabilité du suivi, puisqu’il
porte la mission de I'organisme et qu'’il détienpteuvoir Iégal de décision. Dans certains
dossiers auxquels j'ai collaboré, jai parfois reque une diminution des fréquences des

rencontres familiales faites par l'intervenant,ralque je demeurais en contact régulier
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avec la famille. Or, la participation de lintengrt au suivi est essentielle pour
maximiser la réussite de la collaboration en mémhainterculturelle, mais aussi pour
faciliter la poursuite du suivi psychosocial, caldsant la temporalité de mes
interventions. Ainsi, le médiateur interculturel détient pas seulement une position de
tiers mais aussi de partenaire dans linterventiog l'importance d'un travail en
complémentarité et non en paralléle pour facilleerrésolution des conflits (Cohen-
Emérique et Fayman, 2005). Dailleurs, cet enjeuidantifié dans les résultats d’'une
recherche faite par El-Hage (2002) portant sumteslieéles d’intervention en médiation
interculturelle. En effet, plusieurs répondantearayparticipé a cette étude mentionnent
une certaine forme de déresponsabilisation desvariants devant les situations
d’'incompréhension interculturelle, qui pouvait me@deune remise des problemes aux
médiatrices. Encore une fois, dans ce stage, lessaBan de bilans intermédiaires a

permis d’atténuer cet enjeu et de faciliter I'artation des roles.

5.2.3. Reconnaissance de la situation problématifae le contexte d’autorité
relatif aux Centres jeunesse, la majorité des famy recoivent des services de fagon
non-volontaire. Les intervenants ont donc le déi fdvoriser I'implication de ces
familles au suivi psychosocial afin de trouver dekitions aux problématiques vécues.
Or, celles-ci ne reconnaissent pas toujours légulifes et le besoin de protection statués
par la LPJ ou la LSJPA, pouvant mener a des résissaauxquelles les professionnels
sont confrontés dans le suivi. Concernant le psagede médiation interculturelle, un des
préalables est la reconnaissance du conflit par lesimembres de la famille, pour une
recherche commune de compromis. Dans un dossierchjlgi collaboré, la demande
initiale de l'intervenante visait la reprise de comnication entre une mere et son fils
pour tenter de renouer des liens rompus depuisjgeglmois. Or, tout juste avant le
début du processus, la mére s’est désistée enteminkt responsabilité des problémes
sur son fils et souhaitant se désengager de totége/éntion reliée au Centre jeunesse, y
compris la mienne. Une seconde consultation inlieralle a donc été réalisée avec
I'intervenante pour aborder cette situation et sudpe le processus de médiation
interculturelle, n"ayant pas I'accord de toutespagties concernées.
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Un second enjeu a trait aux divergences d’analgse & la situation familiale
entre les divers partenaires au dossier (interusngosychologues consultants de
I'équipe, consultants de la Clinique transculturebi-méme), ce qu’on devait clarifier
lors des consultations cliniques. Ces situatioagegt surtout relatives aux tendances a
culturaliser les situations, c’est-a-dire a atteba I'immigrant des croyances, attitudes,
comportements ou autres, de fagon automatiquei,Ainant d’établir les paramétres du
processus de médiation interculturelle, il falithérer a une compréhension commune
de la situation familiale, pour que la collaboratientre l'intervenant et moi-méme soit

établie sur des bases communes et cohérentes.

5.2.4.Médiationen contexte d’autoritéLa notion de volonté des parties est une
condition fondamentale a tout processus de médiatjo’elle soit familiale, juridique,
interculturelle ou autre. Cette condition est igment liée a la recherche de solutions
car, en médiation, les parties doivent acceptepatéiciper a un processus qui vise a
trouver conjointement, en collaboration, des commpsoqui respectent les besoins de
chacun.

Au cours de ce stage au CIM-IU, toutes les famdiesc lesquelles jai travaillé
recevaient des services en vertu dd.da sur la protection de la jeunesgePJ), au
programme de I'Application des mesures. Les diffé&sivécues par ses familles étaient
donc statuées par I'article 38 de la LPJ qui reaiinies situations de compromission et
qui justifie lI'intervention aupres de la familleoisque les familles ne partagent pas
I'opinion clinique du DPJ ou lorsque le projet diemte sur mesures volontaires n’est pas
respecté, les situations sont judiciarisées etélasibn revient au tribunal qui, dans la
majorité des cas, ordonne a celles-ci de receves gervices de la DPJ. Sous
judiciarisation, la mobilisation et I'implicationudjeune ou des parents peuvent étre
ardues, car ceux-ci sont réfractaires a recevoeg aitle professionnelle ou ils ne
reconnaissent pas les difficultés ni les changesrgeeffectuer dans leur mode de vie.

Dans ces situations, le critere fondamental dentaltat, essentiel au processus
de médiation, est-il vraiment respecté? Méme sisd® projet, la décision de participer
ou non a la médiation interculturelle revenait damilles, celles-ci recevaient tout de

méme des services en contexte d’autorité. A ce,stgetains intervenants m'ont exprimé
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des questionnements face a une réelle volonté aedlds de s'impliquer dans le
processus de médiation, doutant qu’elles ne leefagsar soumission, conformisme ou
par crainte de représailles. D’ailleurs, concernamtdossier auquel j'ai collaboré, la
participation de la famille au processus de méatiatnterculturelle était une condition
ordonnée par le Tribunal de la jeunesse, visantétlaur éventuel de I'adolescente dans
son milieu familial. Malgré tout, la famille s’estellement impliquée lors des rencontres
de médiation, souhaitant régler les conflits ge'eilvait depuis quelques mois.

Une autre particularité propre au contexte d’atéalies Centres jeunesse est que
les services soient encadrés par la LPJ, qui regbhenfant comme sujet de droit : « Les
décisions prises en vertu de la présente loi doiV&ne dans l'intérét de I'enfant et dans
le respect de ses droits » (Québec, 2011). En aeNe processus de médiation, une des
conditions fondamentales est I'équilibre des foregise les parties et donc, entre le jeune
et ses parents. Cet aspect pouvait devenir un ggeu la réussite du processus de
médiation, car les parents avec lesquels jai tHévan’ont mentionné se sentir jugés
comme étant de mauvais parents et se sentir démehésir autorité parentale face a leur
enfant qui, a leurs yeux, accédait a une formetdimamie, de pouvoir et de prise de
parole sur la situation familiale. Ce sentimenité&aacerbé lorsque ces parents avaient
été signalés par leur enfant, souvent par I'ensendies services policiers. Ceux-ci se
sentaient trahis par leur propre enfant mais alighlorisés et désavoués dans leur role
parental, d’autant plus lorsque I'adolescent gité en famille d’accueil a sa propre
demande. Dans ces situations, le rapport de fotae ®és désequilibré et dans la
majorité des cas a I'avantage des enfants. Il it ardu de rééquilibrer le rapport de
force dans ces familles et cela pouvait prendrsi@luis rencontres qui étaient nécessaires
pour redonner aux parents un sentiment de réapatiopr de leur autorité parentale et
ainsi amorcer le processus de médiation interclleur

La médiation encourage les individus a exprimereoi@ment leurs besoins, leurs
attentes et leurs déceptions, dans le but d’'identiés enjeux et de s’approprier eux-
mémes la recherche de compromis. Or, avec certdiamslles, jai parfois eu
I'impression que les parents mentionnaient ce dait @ttendu d’eux, que ce soit par
conformisme ou par crainte d’étre de nouveau s&mnglils expriment leurs opinions sur

un sujet donné. D’autre part, c'était parfois lesines qui avaient de la difficulté a
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exprimer leurs besoins face a la situation fan@li@ela était observé surtout aupres des
familles d’origine africaine ou les jeunes refusdet donner leur opinion, par respect
pour leurs parents. A ce sujet, un adolescent guegai travaillé, qui était & 'aube de
ses 18 ans, m'a mentionné que, dans sa cultucaiaki ce sont les parents qui prennent
les décisions pour les enfants jusqu’a I'age deaB®, exprimant ainsi son malaise
lorsqu’on sollicitait son opinion sur la situatiéemiliale. Ainsi, pour certains sujets, on
devait respecter le choix de cet adolescent, qocemait la question du respect de
l'autorité parentale, notion qui était pour lui iscutable.

En résumé, la médiation interculturelle en contedée protection semble se
retrouver dans un double mandat qui peut sembletraictoire, c’est-a-dire entre la
notion d’obligation sous la LPJ et la notion deortdériat propre a la médiation. Pour
contrer cela, il importe de s’'assurer que les fasilcomprennent bien ce quest la
médiation interculturelle, afin d’établir une retat de confiance et favoriser leur réelle
implication dans le processus car, apres toutpoeedles qui bénéficient en premier lieu

de 'impact de la médiation dans la résolution ctalits.

5.2.5. Durée du processus de médiation interculireLa médiation
interculturelle est un processus long et complaxes@tale sur plusieurs rencontres. Il ne
suffit pas d’aborder les besoins de chacun ni b@er des compromis pour résoudre la
situation conflictuelle, surtout lorsque les diffités réferent aux schémes de référence
culturels, aspects profondément intériorisés cbat individu. La création d’espaces de
dialogue et la transformation de normes familialesnandent du temps a ces familles
immigrantes, déja fragilisées par la migrationaatges difficultés diverses. Pour ce faire,
le médiateur interculturel doit reconnaitre ce egtinégociable et franchissable de ce qui
ne l'est pas, en découvrant le noyau dur cultutel, référe notamment aux processus
identitaires, aux valeurs et aux croyances culeseDr, si le processus de médiation est
abrégé ou condensé en quelques rencontres, saadquemst en étre affectée. Ainsi, on
risque d’émettre une analyse superficielle de taasbn, de prendre des décisions
prématurées ou d’encourager des solutions irréaligtar le manque d’informations sur
la famille (El-Hage, 2007).
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Dans ce stage, I'horaire flexible dont je bénéfcia’a permis de rencontrer les
familles sur une base réguliere et de réaliserrtegssus de médiation de facon a
respecter leur rythme et & aborder les sujets icardls de fagon progressive. Par
exemple, I'évaluation de la situation familialedet parcours migratoire se faisait souvent
sur deux a trois rencontres, pour permettre 'espeicessaire a la famille de se raconter
sur plusieurs sujets (migration, histoire familjaéxpériences antérieures, événements
marquants, etc.). Les familles pouvaient donc seoitd¥ au fur et & mesure que se
créaient une certaine familiarité, une proximité uet lien de confiance avec moi,
permettant ainsi d’approfondir I'évaluation et lamgpréhension de la situation actuelle,
de mieux cibler les besoins de la famille, de dBieer les enjeux associés et d’élaborer
des hypotheses qui soient cohérentes. Cette fagdai® permettait aussi de respecter
les codes relationnels, notamment avec les famélfasaines pour qui I'établissement
d’une relation interpersonnelle est essentiel damslation d’aide. Evidemment, dans la
pratique quotidienne en Centre jeunesse, la cont@let la quantité des taches a
accomplir pour les intervenants limitent la pod&iid’approfondir ces aspects avec la
famille, par contrainte de temps. Au cours de miéaloration avec ceux-ci, jai voulu
leur démontrer I'importance d’accorder plus de terapla découverte des schémes de
références culturels, dans le but de mieux compeeladsituation pour, éventuellement,

gagner du temps en proposant des hypotheses dé ansées et cohérentes.

BILAN

Ce chapitre décrit les perspectives théoriques retiques de I'approche
interculturelle : la décentration, la centrationlatmédiation interculturelle. Concernant
cette troisieme étape, qui permet d'accéder a dmgable compétence interculturelle,
elle est expliquée de fagon a faire des liens &veoncrétisation du stage et son apport a
I'intervention en Centre jeunesse. La réflexion gutoure ce projet se base sur des
observations réalisées au cours du stage, qui pelengégager certains impacts positifs

sur la situation familiale et I'intervention réaesen Centre jeunesse.
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CONCLUSION

Cet essai critique avait pour objectif de présergemréflexion entourant la
réalisation d’'un projet de maitrise portant supfikcation de I'approche interculturelle
auprées de familles issues de I'immigration au CIMet, plus précisément, du processus
de médiation interculturelle. Le stage rattach& @mjet a permis de mieux comprendre
les difficultés d’intervention vécues en contextterethnique a travers la relation d’aide
et de déterminer les impacts d’'un processus de atiédliinterculturelle sur celles-ci,
ainsi que sur la résolution de conflits intrafaenilk. La réflexion qui entoure ce projet de
stage prend source notamment dans la présence évadgupréoccupations face a la
pratique du service social auprés d'une clientéldtiethnique; c’'est a partir de mes
propres questionnements relatifs a la pratiquesi ajjue ceux de professionnels du
domaine du service social avec qui j'ai été entimaque j'ai souhaité réaliser ce projet
de maitrise.

La premiére partie de cet essai abordait les aspetdtifs a I'immigration au
Québec ainsi que les difficultés économiques eili@es rencontrées par les familles a
travers le processus migratoire. La deuxieme pantéisait les enjeux pouvant étre
rencontrés par les professionnels du service setlak familles d’autres cultures, sous la
Loi sur la protection de la jeunesse. La derniéitigp présentait I'approche
interculturelle et, de fagon plus précise, la mialia interculturelle. Cette section
explique aussi le déroulement du projet de stage,étapes de celui-ci, les aspects
facilitants et les enjeux rencontrés, ainsi queagaport sur le processus d’intervention en
Centre jeunesse.

Finalement, ce stage semble démontrer que [I'apjgitade la médiation
interculturelle peut répondre a certaines diffiésltrencontrées dans l'intervention en
contexte interethnique, ainsi qu’en présence ddlitoentre les membres de la famille.
D’'une part, cette approche théorique permet d'dppdir I'analyse des situations
rencontrées par les intervenants en Centre jeuneB&mutre part, concernant
I'intervention telle, elle permet de désamorceltaias blocages dans la relation d’aide,

ainsi que résoudre les conflits au sein de la fapphr le processus de médiation.
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Apports et limites du projet de stage

Ce projet a été riche en apprentissages, me pamhefapprofondir I'évaluation
et 'analyse de situations interculturelles danscantexte de Protection de la jeunesse.
Auprés des familles concernées, l'histoire famsligt le parcours migratoire ont été
explorés, permettant ainsi le partage d’expériesoaanunes et spécifiques pour chaque
membre d’'une méme famille. Dans certains cas, &gdarmis d’ouvrir le dialogue, de
rétablir une communication et de resserrer lesslientre les membres de celle-ci. Par
exemple, malgré lattrait de la culture occidentgeur les adolescents, ceux-ci
démontraient leur attachement pour le pays etltareud’origine, contribuant & modifier
le regard porté sur eux par les parents. Alors qaacernant ces derniers, aborder le
parcours migratoire leur permettait de regagneraamntaine crédibilité aux yeux de leurs
enfants, en démontrant les compromis et les chaagesméalisés a travers la migration.
Comme quoi non seulement 'adolescent avait amdeséransformations (personnelles,
identitaires, sociales, etc.) mais aussi les payentdifiant ainsi la perception de chacun
face a l'autre et rétablissant une communicatidergénérationnelle. D’autre part, en
nous basant sur les propos tenus par les familtess pouvons supposer que I'approche
interculturelle a contribué a resserrer les liamifiaux en mettant en lumiére I'histoire
familiale, de facon a s'intéresser a la familleaatip de qui elle est, et non a partir des
difficultés familiales vécues. En misant sur lescés de la famille, nous pouvons croire
que cela contribue a développer une perceptiongasgive d’elle-méme.

Un autre apport de la médiation interculturelle esdé au cours de ce stage
renvoie a la possibilité d’identifier et de désaceorla nature des résistances dans la
relation d'aide entre l'intervenant et la familleais aussi entre les membres de celle-ci.
En effet, en amenant les acteurs concernés a évesid présence de conflits culturels et
non la présence de comportements aberrants devarttahsformés, le regard porté sur
la situation problématique s’est vu modifié. Degplla médiation étant un processus de
recherche de compromis, il a été possible de résaattains conflits familiaux a partir
des besoins exprimés par les membres de la farbédke sujets portaient principalement
sur les fréquentations, I'’habillement, les rélawifeaux, la notion de liberté, la recherche
d’'un travail, 'autonomie, etc. Il est intéressaet soulever que ces sujets émanaient des

propos tenus par la famille, et non a partir detifede signalement retenus par le Centre



75

jeunesse. Les familles ont donc pu mettre de I'aleans propres préoccupations face au
fonctionnement familial, les amenant ainsi a s@péaprier le suivi. Finalement, I'apport
de cette collaboration a été de proposer des pgistes!’intervention réalisée au Centre
jeunesse qui soient cohérentes avec la dynamiauiéicfie et qui respectent les identités
culturelles en présence.

Due a la présence de plusieurs facteurs d'influext¢erne, il serait hasardeux de
prétendre que ce stage permet de déterminer sarngo@ge les réels impacts de
I'application de I'approche interculturelle en Centeunesse. Parmi les raisons qui
justifient ce besoin de nuances, notons le nongstaint de familles avec lesquelles jai
collaboré ainsi que la courte période de tempséaassr le terrain; I'intervention aupres
d’individus et de familles demande du temps, daufalus lorsque ces familles sont
fragilisées et vivent des difficultés concernanisgturs sphéres de leur vie. Toutefois,
une fois ces limites établies, il est possiblefdiaier que ce projet propose une tendance
observable a partir de l'analyse et des intervestioealisées sur le terrain. Ainsi,
I'application de ce modéle permet de répondre ai@lus préoccupations d’intervenants

du domaine du service social en contexte interlltu

Perspectives d’avenir

Concernant les perspectives d’avenir de ce prggetne permets de proposer
gu’elle fasse I'objet d’'un projet pilote a plus gde échelle et sur plus longue période de
temps. Cela permettrait de collaborer avec plusietervenants du CIJM-1U, en plus de
travailler avec davantage de familles immigrantes. réflexion sur I'application de
I'approche et de la médiation interculturelles démsdomaine du service social est
amorcée depuis plus de vingt ans, par des spéestisls que Margalit Cohen-Emérique,
Martine Abdallah-Pretceille, Giséle Legault et Adtislanco. Il pourrait étre pertinent de
mettre en application leurs travaux, dans le butréndre aux préoccupations des
intervenants sur le terrain. D’ailleurs, les stajises sur 'immigration au Québec portent
a croire que nous serons de plus en plus appeles/ailler auprés de familles issues
d’autres cultures, ainsi qu'auprés de jeunes epatents issus de la deuxieme et la
troisieme génération d’immigrants (MICC, 2011a, P90 D’ailleurs, ce projet pourrait
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s’appliquer a d’autres milieux de pratique tels tpeeCLSC, les centres hospitaliers et les
organismes communautaires.

Enfin, la hausse de [limmigration nous forcera aamdr nos pratiques
professionnelles pour éviter que des interventiposées ne tenant pas en compte le
contexte culturel entrainent une détérioration lgess familiaux. Il s’agit d’un besoin
croissant non seulement a Montréal, mais aussi dangres régions du Québec dont
Sherbrooke, Québec, Gatineau, ou I'intérét pouguestion de l'intervention auprés de
familles immigrantes s’accroit. Les questionnemenis entourent la rencontre
interculturelle entrainent des défis et des engunquels les professionnels sont parfois
confrontés. Pour favoriser I'épanouissement dewiohas et des familles aupres desquels
nous intervenons, nous devons mettre en placeagess de faire adaptées au contexte
interculturel, puisque la relation d’aide passebdta et avant tout par la compréhension,
la communication et I'interaction avec l'autre.elét du devoir des travailleurs sociaux
d’établir une relation de confiance aupres deslfasmimmigrantes vivant des difficultés;
si elles s’expriment differemment d’'une communaautéautre, elles demeurent tout de
méme reliées a des besoins fondamentaux humaimdle ggue soit I'appartenance

culturelle.
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VIGNETTE CLINIQUE #1

Famille originaire de I'Afrique centrale. Les pargmnt immigré au Canada
en 1998 et leurs enfants en 2008. Signalementuetencernant la présence
de troubles de comportements chez I'un de leurangsif 4gé de 14 ans. Le
jeune habite chez ses parents, aprés avoir été ptacentre de réadaptation
durant I'été 2010.

Situation familiale

Saleh est un adolescent de 14 ans, originaire Afeque centrale. Il est issu
d’'une famille de sept enfants, dont il est le deme. Lui et son frere ainé sont les deux
garcons de la famille, le reste étant des fillestdguatre d’entre elles sont nées au
Québec. La famille est de confession musulmane.

Concernant l'histoire migratoire, les parents ddelsaont quitté leur pays
d’'origine en 1998 pour immigrer au Canada, soust#&ut de réfugié politique. Ne
pouvant amener avec eux leurs trois enfants,slsdafient aux grands-parents paternels.
A cette époque, Saleh est agé de 3 ans, son fidéeda 5 ans et sa petite sceur de 12
mois. Dix ans apres le départ de leurs parentehSalors agé de 12 ans) et sa fratrie ont
quitté I'Afrique en 2008 pour les rejoindre au Cdaasous le statut de résident
permanent.

Concernant les parents, depuis leur arrivée au, layse sont bien intégrés a la
société quebeécoise, qu’ils considerent comme la i se disent en accord avec les
normes sociales du pays et ils n'auraient jamaisuvée difficultés familiales
importantes, jusqu’a la récente intervention deDieectrice de la protection de la
jeunesse (DPJ). De plus, malgré leur situatiomfiiere précaire, les parents ont toujours
encouragé leurs enfants a participer a des adtisdéiales et sportives, en les inscrivant a
la piscine, a la bibliotheque, etc. lls sont imp#g auprés de leurs enfants et souhaitent

leur réussite sociale et scolaire, principal mdgifileur immigration.

Contexte de prise en charge par la Directrice de lprotection de la jeunesse
Un signalement concernant Saleh est retenu er2{ii@, pour troubles graves de

BN

comportement. Les difficultés de l'adolescent sofféquentations a risque (possible



appartenance a un gang de rue), ne respecte pderité parentale, découche sans
autorisation, fugues a répétition, consommatiorbl@rmatique (cannabis et alcool) et

activités délictueuses (vol a I'étalage, voies di¢ &rme, taxage). On retient aussi que
Saleh a des absences scolaires non motivées demplpkis fréequentes et, lorsqu’il se

présente a I'école, il arrive parfois intoxiqué.réale ses fugues, I'adolescent avoue étre
en contact avec un homme agé d’environ 60 ans, quiet a des activités sexuelles en

échange d’hébergement et d’argent. Les parentsasooburant de ses comportements et
reconnaissent n’avoir plus aucun contréle sur ldar Ills se disent dépassés par la

situation et demandent de l'aide. Des mesures ogiion sont mises en place a I'été

2010, pour un placement en centre de réadaptationquelques semaines.

Hypothéses émises suite a I'Evaluation/orientatida signalement et
a I'Application des mesures

Depuis la prise en charge au programmeAigplication des mesurgkes parents
collaborent bien au suivi. lIs se disent soulag&sedevoir une aide professionnelle et de
savoir que le « systéme » peut arréter les comperits inadéquats de leur fils. Selon
eux, ce dernier a développé de mauvaises habifgdasommation d’alcool, de drogue
et de tabac) suite a leur départ du pays d'originatenant que la surveillance parentale
aurait été déficiente pendant leur absence.

L’analyse clinique élaborée suite a I'évaluation ldesituation familiale par
I'Application des mesuredécrit Saleh comme un jeune téméraire, a la rebbede
sensations fortes, qui n'est pas conscient du dam@e croit que cette attitude serait
reliée a son vécu en Afrique, ou il aurait eu pénchdrement parental. Toutefois,
concernant son enfance, les éducateurs - qui tonhu en centre de réadaptation -
remarquent que les versions de Saleh sont chamgedr® jeune tient aussi des propos
parfois incohérents, impertinents, mensongers mradictoires. Il lui arrive de déformer
la réalité pour se donner I'image d’'une personmé&fou encore pour attirer I'attention
des autres.

Quant & Saleh, il reconnait les faits, sans potanawétre conscient des dangers
auxquels il s’expose ni des impacts négatifs rali¢ée® mode de vie. Selon ses dires, |l
souhaite modifier ses comportements et demeur@maalson, ayant eu une bonne legon



avec les interventions policieres et le placemartentre de réadaptation. Il dit aussi étre
conscient d’avoir décu profondément ses parentsutketrouve difficile. Toutefois, on
remarque peu de mobilisation de la part de I'adeeset qu’il ne propose aucune piste
de solution. Il semble plut6t se fier a la penségigque et, pour cette raison, on considére
gu’il est encore trés vulnérable a reprendre segpootements délinquants.

En résumé, I'analyse cliniqgue dé\pplication des mesurésdique que Saleh n’a
pas bénéficié, pendant son enfance, d’un cadreisantiimpliquant une routine claire et
qu’il aurait été laissé a lui-méme. Au Québecgilcomporte probablement de la méme
maniére mais avec des conséquences différentesinteggenants concernés émettent
I'hnypothese selon laquelle Saleh vit une confugatre les normes sociales de son pays
d’'origine et les normes sociales québécoises, en @ devoir s'adapter a ses parents
aprés dix ans de séparation. Quant aux difficuttéscompréhension du jeune, elles
pourraient étre reliées aux différences culturedienguistiques entre le Québec et son
pays d’origine. On se questionne aussi sur la eates relations de Saleh avec des jeunes
hommes plus agés faisant partis de gangs de radoléscent est-il en quéte d'un
sentiment d’appartenance? Recherche-t-il une ptises sa famille ou encore une
autorité masculine? Ainsi, par la présence délémamrlatifs a I'aspect culturel,
I'intervenant de IApplication des mesuredemande une collaboration en médiation
interculturelle auprés de la Clinique transculterelu Centre jeunesse de Montréal —

Institut universitaire.

Contexte de la demande de collaboration en médiatidnterculturelle

Au moment de la demande pour une collaboration édiation interculturelle,
Saleh est en attente d'un tribunal qui détermingih sera hébergé en centre de
réadaptation ou s'il retournera dans sa familleusNoonvenons avec l'intervenant de
débuter le processus de médiation interculturaliée sau tribunal, pour que le suivi
respecte l'orientation ordonnée. Entre temps, Issi@o fait I'objet d’une consultation
clinique, ou des questionnements ressortent quentiéférences de comportement entre
Saleh, son frere et sa sceur, ceux-ci ayant gramskneble chez les grands-parents
paternels, en Afrique, et ayant immigré au Canadanéme temps. Tous les trois ont
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vécu la séparation familiale. Or, la fratrie semhien s’adapter a la société québécoise,
aux normes et responsabilités associées, ainsileura parents, contrairement a ce que
manifeste Saleh. Ainsi, pourquoi ce jeune semliilsitdifférent du reste de la famille ?

A la suite du jugement, Saleh retourne dans sailléanconsidérant un
comportement adéquat en centre de réadaptationeetalonté partagée par lui et ses
parents de mettre fin au placement. Ce maintiermdieu familial crée un climat
d’espoir, essentiel a tout processus de médiatiberdulturelle. De plus, la décision
concorde avec le début du processus, en incitdeh Saréfléchir a ses comportements et

a travailler sur ceux-ci.

Début du processus de médiation interculturelle

La premiere étape du processus de médiation uiterelle est de réaliser une
consultation a la Clinique transculturelle du CJ¥)-tlans le but d’évaluer la situation, de
clarifier les attentes de I'intervenant et de lmliges parametres de l'intervention. Suite a

cette consultation, les objectifs identifiés paumiédiation interculturelle sont :

« Comprendre davantage l'influence de l'aspect caltwur la situation
familiale, dans le but d’adapter les interventiodmlisées en Centre
jeunesse.

» Approfondir I'histoire familiale et le parcours mgjoire, en faisant des
liens continuels entre « I'ailleurs » et « I'ici ».

* Aider Saleh dans son processus d’adaptation a ltareuet la société
guébécoise, ainsi qu'aux regles de fonctionnemersadfamille.

* L'intervenant émet I'hypothése que Saleh vit unéteudentitaire, par son
affiliation avec des jeunes marginaux. On souhgie la médiation
interculturelle l'aide dans cette recherche ideirgt (négociation
identitaire).
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Aspects abordés avec la famille lors du processus thédiation interculturelle

Evaluation de I'histoire familiale et personnelleedSaleh

Suivant les étapes de la médiation interculturelés, premieres rencontres
réalisées avec le jeune poursuivent |'objectif gtafondir I'évaluation de la situation, en
explorant I'histoire familiale et le parcours mitpise, tout en tenant compte des aspects
culturels. Par cette évaluation, on fait le liemtoouel entre I'Afrique et le Québec, pour
faire le pont entre « I'ici » et « l'ailleurs » maiussi entre le passé et la situation actuelle.
Pour ce faire, un génogramme est réalisé, qui geansaleh de raconter son histoire de
facon visuelle, a travers son enfance, les persosigaificatives, son histoire personnelle
et familiale, le contexte de départ du pays d’'oegison expérience migratoire, etc. Les
parents participent a ces rencontres, ou ils pantaghistoire de la famille a partir
d’objets significatifs ou de photos. Cette étapeofse I'établissement d’'un lien de
confiance entre la famille et moi, en plus de petre@les moments agréables entre Saleh
et sa mere, en abordant autre chose que les canpmnts problématiques.

Cette évaluation plus approfondie de l'histoire ife@ate révéle que plusieurs
comportements du jeune étaient présents au payigid®: troubles de comportement a
I'école, difficultés scolaires, consommation d’at@t de tabac, vols, affiliation a des
gangs. Ces éléments nous aménent a se questi@vaertage sur l'origine des difficultés
vécues par Saleh. En effet, en reprenant I'hypetimégale, si un trouble d'adaptation est
vraiment relié a l'apparition des comportementsiéoaats de Saleh, ceux-ci n‘auraient
pas été présents en Afrique. Or, le jeune me diirau des comportements semblables
avantd'immigrer au Québec.

Ces éléments sont questionnant : les comporterreadéquats de Saleh seraient-
ils le symptéme d’'une autre problématique? A cetsig m'interroge sur les capacités de
compréhension du jeune, pour deux raisons. D'urte aleh a des difficultés scolaires
au Québec, qui ont mené a une sous-scolarisatiors, gue sa langue maternelle est le
francais. De plus, ces difficultés étaient préserde Afrique, provoquant des échecs
scolaires et des réprimandes pour le jeune, scéqarise reproduit ici ausdde plus, au
cours des rencontres, je remarque que Saleh épdaeuleedifficulté a rester concentré sur

les sujets abordés, mais aussi a comprendre led@nsliscussions ou des questions



Xiii

posees. Souvent, je dois adapter et simplifier pnegos, pour favoriser sa participation.
En fait, j’ai souvent eu I'impression d’étre en ggéce d’un jeune garcon, plutdt qu'avec
un adolescent de 14 ans. En discutant avec I'iatemt attitré au dossier, qui remarquent

aussi ces aspects, des questionnements émergehtges capacités intellectuelles.

Recherche identitaire de Saleh

Lorsque nous parlons de son pays d'origine, legasie Saleh s’illumine et il en
parle avec beaucoup de fierté. Il se dit conterpatéer de son enfance, de ses souvenirs
et des amis gu'il a quittés dans la migration. €is, on remarque un contraste entre le
discours positif de Saleh sur son pays d'origineedtii de ses parents, plus négatif
(guerre, violence au pays d’origine, pauvreté, uation, etc.). Je me questionne sur
lidentité et la perception que I'adolescent ergnet de lui-méme. A travers |'évaluation
de son histoire familiale, Saleh me raconte qu’'éngle, sa famille et ses proches le
considéraient comme un « bandit », car il traldais les rues et faisait des mauvais
coups. Il me confie qu’a son arrivée au Québesouhaitait repartir & zéro et cesser de
faire des bétises. Or, quelques mois aprés sorearrSaleh reprend des comportements
semblables et se sent, encore aujourd’hui, corésicEnme un bandit. Ainsi, I'adolescent
entretient une image négative de lui-méme par tegpdion que les autres lui renvoient
et par la prise en charge du Centre jeunesse @glgois seulement aprés son arrivee.
Vivant des déceptions et des difficultés au Quélgeggune semble idéaliser son vécu au
pays d’origine.

Les rencontres réalisées avec Saleh portent &ajalil doit se forger une image
plus positive de lui-méme, a travers de nouveaudéaies de conduite, d’autant plus qu'il
réalise trés peu d’expériences valorisantes tamtiau scolaire que social. Pour ce faire,
il doit se responsabiliser face a ses comportenatnasix impacts de ceux-ci sur son sa
vie, notamment sur son statut de résident permdrisgtie d’expulsion). Or, a travers les
rencontres, il semble difficile pour le jeune d'é@der a une prise de conscience
nécessaire pour mettre en place des solutions atdsgula plupart du temps, les
solutions qu'il propose relevent davantage de dafsie ou de la pensée magique. De
plus, il ne semble pas réaliser la gravité de stssamalgré les conséquences associées

(placement, tribunal, accusations portées contrectinditions a respecter). Ainsi, on



Xiv

continue de croire que Saleh demeure vulnérablgudt a besoin d’'un encadrement
serré, d’autant plus que nous nous questionnoptudesn plus sur la présence de limites

intellectuelles.

Consultation en ethnopsychiatrie

Trois mois aprés le début du processus de médiatiterculturelle, une
consultation en ethnopsychiatrie est planifiée, oglue Saleh, son frere ainé, ses
parents, le réviseur, l'intervenant au suivi et 1/m@me. Cette consultation poursuit
I'objectif de mieux évaluer les capacités intellsties de Saleh. A travers cette
rencontre, on apprend que le jeune fut victime dlooident de voiture, vers I'age de 8
ans, qui lui aurait causé un grave traumatismei@naiCet évenement pourrait expliquer
certains comportements de Saleh tels que l'impitdsiles difficultés de concentration et
de compréhension, en ayant laissé des séquellesceaveau. Ainsi, sous la
recommandation de I'ethnopsychiatre, une évaluat@mopsychologique est demandée

La consultation en ethnopsychiatrie a été un asfamtlitant dans ce dossier,
permettant un avis clinique sur les questionnemenes 'on se posait au sujet des

capacités intellectuelles de Saleh.

Apport du processus de médiation interculturelle dns ce dossier

La médiation interculturelle a permis de mieux coemgre la situation
problématique actuelle — & partir de I'histoire qggs - et de mettre en place des
interventions qui répondent aux besoins du jeunealestsa famille. Tout d’abord,
I'évaluation de I'histoire familiale a permis d’amfondir certains aspects relatifs au vécu
de Saleh dans son pays d'origine, en faisant das kontinuels entre « la-bas » et « ici ».
Par exemple, en abordant son vécu scolaire, naursgu comprendre que les difficultés
en classe étaient présentes depuis I'enfance. Bmscéchecs scolaires ne seraient pas
causés par des difficultés d’adaptation ni lindggigts ou un manque de volonté, mais
peut-étre davantage par l'accident ayant causéaumatisme cranien, ayant pu amener

! Au moment de terminer le stage, les résultatsésalbation neuropsychologiques n’étaient pas encor
connus.
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des lésions au cerveau affectant son impulsivitésetlifficultés de compréhension et de
concentration.

D’autre part, mettre en lumiéere I'histoire famigah permis d’ouvrir le dialogue
sur les difficultés de Saleh autrement que parldenb. Pour les parents, apprendre a
mieux connaitre le vécu de leur fils en Afrique exrpis de leur enlever une certaine
culpabilité face a ses comportements au Québeplu3e en apprenant & mieux connaitre
Saleh a travers son histoire, il nous a été passibldéterminer ses limites mais aussi ses
capacités afin de miser sur celles-ci. Cet aspgtcti’autant plus important, considérant
'image négative que le jeune entretient de lui-raftant en Afrique qu’ici. Ainsi, en
misant sur ses forces, on lui permet de s’accondplirs des activités qui respectent ses
capacités, I'amenant a vivre des réussites et &ilboar a améliorer son estime et la
perception qu’il a de lui-méme. Par exemple, adlécSaleh éprouve des difficultés de
compréhension et de concentration. Parallelemestaffile a des groupes marginaux
avec lesquels il commet des délits, lui permetthatcéder a un certain statut qu’il ne
peut obtenir au plan scolaire. Ainsi, plutét quel'dgégrer a une classe destinée aux
jeunes ayant des troubles de comportement, peutiétrait-on miser sur une classe plus
spécialisée pour éléves ayant des difficultés depcéhension? D’ailleurs, au moment du
suivi, Saleh risquait un transfert dans une écelstidée aux jeunes ayant des troubles
graves de comportement. Ce changement d’école @bétre néfaste pour I'adolescent,
car elle ne répond pas a ces réels besoins. Celaafoavoir comme conséquence
d’aggraver ses difficultés en le mettant en condaetc de jeunes marginaux. Concernant
le choix de I'établissement scolaire, les résultddsl'évaluation neuropsychologique,

demandée lors de la consultation en ethnopsyahjaront essentiels.
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Conclusion

Au cours du processus de médiation interculturelteys avons remarqué que
Saleh présente des difficultés depuis I'enfance gui'absence de services adaptés a ces
besoins, ce sont amplifiees au Québec. Saleh aucugté étigueté comme un jeune
ayant des troubles graves de comportement, al@dagproblématique majeure semble
étre d'importantes difficultés de compréhensiombpblement causé par le traumatisme
cranien. Ainsi, I'histoire de Saleh démontre lanpbexité d’'une situation familiale ou la
médiation interculturelle a permis de tenir comgés aspects culturels et de I'histoire
personnelle du jeune, en faisant le lien entre\gmu au pays d'origine et la situation
actuelle.
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VIGNETTE CLINIQUE #2

Famille du Moyen-Orient, immigrée au Canada en 2@Q0 concerne une
adolescente de 16 ans. Signalement d’abus physlgupére et du frére
envers la jeune fille. Ces conflits familiaux seertil étre en lien avec des
conflits de valeurs (culture d’'origine versus crgtud’accueil) ainsi que la
présence de troubles de comportements chez la jdopgosition,
consommation, etc.). Celle-ci habite chez ses p&ren

Situation familiale

Il s’agit d’'une famille originaire du Moyen-Orieatrivée au Québec en 2000. Les
parents ne parlent ni francais ni anglais (langaée et ils sont peu intégrés a la société
québécoise. La famille est de confession musulmane.

Latifa est une adolescente agée de 16 ans, treeieepde la culture occidentale,
ce qui entraine des conflits familiaux en lien ales valeurs, pouvant mener a des
altercations entre Latifa et son pére ou son faéné (qui représente l'autorité paternelle
lorsque le pére est absent). De plus, Latifa ptésges troubles de comportement, tant a
la maison qu’'a I'école (consommation de drogue, mespect des heures d’entrée,
mauvaises fréquentations, impulsivité). Ses comepoents problématiques exaspeérent
les parents et le pére I'aurait déja frappée agyesl reprises. Concernant ses troubles de
comportement, Latifa a été évaluée par la psychelate son école secondaire, 'année
passée, et elle a recu un diagnostique de trotddieigtion avec hyperactivité (TDAH) et
de trouble d’opposition. Toutefois, les parentsiseht de reconnaitre ce diagnostique et
de suivre la médication prescrite. Il n’y a doncausuivi en ce sens.

Au moment de la demande de collaboration en médiaititerculturelle, les
difficultés familiales perdurent malgré les intamtiens du CJM-IU depuis quelques mois
déja. Ainsi, Latifa ne respecte toujours pas leglee de fonctionnement scolaire ni
l'autorité de ses parents et ceux-ci se sentenas¥s par la situation. D’ailleurs, la
famille recoit peu de soutien de la famille élarégel'extérieur du pays) ou de leur
communauté culturelle car, pour eux, les problefagsliaux se reglent en privé et ne
concernant pas le voisinage. Nous pouvons ausstréntibypothese que les difficultés
vécues et I'implication du CIM-IU affectent leurgdité personnelle et familiale. Les
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parents collaborent tout de méme aux interventioasjls ne veulent pas que leur fille
soit placée en centre de réadaptation. Ainsi, dagedemeure au domicile familial avec

ses parents, ses soeurs et son frére ainés.

Objectifs du processus de médiation interculturelle
identifiés suite a une consultation de la Cliniquéransculturelle du CIJM-1U

1. Approfondir I'évaluation de I'histoire familiale elu parcours migratoire de fagon
a faire des liens entre leur histoire au pays dioé et la situation actuelle.

2. Approfondir la compréhension de la notion d'autoqarentale et des méthodes
éducatives, en tenant compte des schemes cultigddsfamille :

- Pour mettre en place des interventions qui soiehgéentes avec leur
conception de l'autorité parentale et ainsi éviggrils ne se sentent
menacés dans leurs identités culturelles (croyanedsurs, religion, etc.).

- Pour la famille (parents et jeune), quels sontdesipromis possibles?
Quels aspects de la culture sont franchissableswet qui ne le sont pas
(noyau dur culturel) ?

3. Aborder avec les parents et Latifa leur conceptieta DPJ ainsi que les impacts
gu'’ils observent sur leur vie personnelle, famdiat sociale :

- Définir leurs attentes face a I'implication du Qenjeunesse dans leur vie,
pour les impliquer davantage et mettre en place igiEsventions qui
répondent a leurs besoins.

- Evaluer la nature des résistances/blocages a $raler processus
d’intervention afin de les désamorcer, pour fa\aria collaboration de la
famille au suivi et redonner un certain pouvoir gaxents.

- Concernant un certain « conformisme » des pareets dux interventions
du Centre jeunesse, cette attitude est-elle umaefalde mécanisme de
défense ou de protection, dans le but de préséimeggrité familiale?
Est-ce relié a leur conception des services socmwxencore a leurs
expériences antérieures avec le CIM-IU et les @esvpoliciers (suivi
LSJPA du fils aine).
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Clarifier le mandat de la DPJ et les objectifs gauuis par l'intervention
du CJIM-IU pour limiter les incompréhensions et ¢erde rétablir un lien
de confiance des parents face aux services socRamssible rencontre
conjointe avec l'intervenante attitrée au dossien@-méme.

Approfondir la conception de la santé (physiquenentale), de la maladie, des

traitements, etc. Explorer leurs schémes de rétéren

Quelle est la signification du Dx TDAH et troubléopposition pour
Latifa, pour ses parents, pour le reste de sa lEiQue signifie le
traitement proposé (médication) et quel traitenilsrgroposeraient?

Les diverses composantes (ethnique, culturelldgieelse, sociale, etc.) de

I'identité de Latifa :

Latifa se sent différente des autres. Que sigu#ite différence ? De qui
se sent-elle différente (des Québécois, de sesssosar famille, sa
communauté culturelle, etc.)? Quelle est sa peaaept'elle-méme et
celle que sa famille lui renvoie? Comment se daitrelle a travers les
mélanges culturels?

Malgré lattrait de Latifa pour la culture québémi(indépendance,
autonomie, liberté), elle semble conserver une r@pance significative a
sa culture d’origine (notamment par les liens digaiifs qu’elle entretient
face a ses sceurs). Cette double appartenance epairtidune force pour
Latifa et sa famille. Explorer davantage cet aspect

6. Déterminer les sujets préoccupants et/ou probléumesi pour la famille pouvant
constituer les noeuds culturels et, éventuellenf@miuler des hypotheses.

Accepter de travailler avec des non-dits puisqueéaces choses ne se
disent pas devant le pére ou devant les enfanspdeter cette fagcon de
faire pour éviter de porter atteinte a I'honneurspanel et familial,
notamment a I’honneur du pére. Toutefois, s’assyuerles sujets abordés
dans les rencontres soient connus de tous pouerélgs secrets.
L’information doit toujours circuler entre les merab de la famille.
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Apport du processus de médiation interculturelle das ce dossier,
a partir des aspects abordés

Présentation de la médiation interculturelle

La premiere rencontre a été réalisée avec Latiga,mere, linterpréte et
I'intervenante attitrée au dossier, au domicile ifeath Nous avions demandé a ce que le
pére soit aussi présent a la rencontre mais il a'aisenter a cause de son travail. Ce
premier contact a pour objectif d’expliquer en qoonsiste la médiation interculturelle,
de clarifier mon réle en tant que médiatrice intéitaelle et de définir les objectifs
poursuivis par ma collaboration avec l'intervenashtieCIM-IU. L’emphase est mise sur
mon réle d’'intermédiaire et mon impartialité, emgplde ne pas porter I'autorité Iégale.
Cette rencontre me permet aussi d’évaluer I'intdeéthagque membre de la famille quant
a leur participation au processus de meédiatiorrdontturelle et de connaitre les raisons
qui motivent leur choix. Finalement, il importe s informer de la durée de mon stage
et donc que la collaboration au dossier est tenmgora

Toutes les rencontres de médiation interculturetie été réalisées au domicile
familial, en présence d’un interpréte masculin,sidérant que les parents ne parlent ni
francais ni anglais. Cet interpréte connait la fiemdepuis longtemps, ayant collaboré
avec celle-ci par le passeé, alors que leur filg a&tevait des services du CIM-IU sous la
LSJPA. C’est la famille qui a demandé de travailgec le méme interprete, par la
confiance gqu’elle lui porte. La présence d’'un iptete masculin me questionnait, croyant
que la mére serait plus a l'aise avec une femme.c@ke-ci m'a assuré a plusieurs
reprises qu’elle se sent plus a l'aise avec ceatrpnéte, méme si c’est un homme,
puisqu’elle le considere comme faisant parti defdaille. De plus, malgré mes
explications sur la confidentialité, celle-ci caléiait qu’'un homme était moins porté
vers les commeérages qu’'une femme, évitant ainsiagemmunauté ne soit au courant
de leurs difficultés. Ainsi, par respect pour ceteenande, j'ai accepté de poursuivre la
collaboration avec cet interprete, de laguelle désu plusieurs avantages : d’'une part la
présence d'un climat de confiance entre I'interprét la famille établi depuis plusieurs
années et, d’autre part, celui-ci est déja au caudas difficultés familiales, incitant les
parents a en parler ouvertement. L'interpréte s@wionc un « facilitateur » dans le
processus d’intervention, puisqu’il facilite leshéages entre les parents et moi, en plus
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de permettre le dialogue sur des sujets plus dglisartout auprés d’une famille pour qui
les difficultés familiales relevent du domaine privToutefois, cette situation de
proximité entre l'interprete et la famille présednjeu qu’il peut se sentir impliqué
émotivement auprés de la famille, pouvant 'amendonner son opinion sur la situation
ou les comportements de Latifa, ou encore a seusr en conflit d’'intérét face a la
famille. Pour éviter tout débordement et favorigebon déroulement des échanges, les
interventions doivent étre encadrées pour atteitefeobjectifs visés, en indiquant les

themes abordés au début de chaque rencontre.

Histoire familiale et parcours migratoire

Les premieres rencontres du processus de médiatierculturelle portent sur
I'histoire familiale et le parcours migratoire defamille, et elles impliquent Latifa et sa
mere (toujours en présence de l'interpréte), le géaint absent lorsque la jeune revient de
I'école. L’objectif poursuivi est de mieux connaitta famille, le parcours réalise, le
contexte de la migration et leur arrivée au Quélimite étape est essentielle car elle
permet de faire le lien entre « l'ici » et « l'allirs », dans le but de mieux comprendre la
situation actuelle. C’est aussi une facon d’amotegprocessus de médiation de facon
non menagante, en s’intéressant a cette familleement qu’'a travers les difficultés,
favorisant ainsi leur participation et I'établissamhdu lien de confiance.

Lors de ces rencontres, Latifa participe et déneoston intérét a parler de
I'histoire familiale, qu’elle connait bien, malgmu’elle n’ait jamais vécu au pays
d’'origine. Elle se dit fiere de posséder une histgbarticuliere et la raconte avec
enthousiasme. Cet élément est essentiel et ilmeraen relief lorsque seront abordées
avec elle ses identités et ses appartenances alldturConcernant la mere, parler de
I'histoire familiale et migratoire lui permet unpece de parole, a travers lequel elle peut
se raconter et partager avec sa fille leur veécuilinet, plus particulierement, les
sacrifices réalisés a travers la migration, su@t pbordé depuis leur arrivé au Québec.
En effet, la famille a quitté leur pays d'origine eontexte de guerre. A I'époque, la
plupart des membres de leur famille avaient déjaegie pays pour immigrer en Europe,

alors que d’autres ont quitté pour d’autres paysMdyen-Orient. Ainsi, au moment du
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départ, le contexte sociopolitique était risquéralque la mére était enceinte de Latifa,
la famille a dO quitter de facon illégale et trasmrla frontiére vers le pays adjacent, en
traversant les montagnes, parcours périlleux egetaax. lls ont trouvé refuge au pays
voisin, chez des proches, ou Latifa est née. disnt restés pendant cinq ans, pour ensuite
immigrer au Canada, sous le statut de résident gregnt grace au parrainage d’'un
proche.

L’élaboration du parcours migratoire a permis afhade réaliser les obstacles et
I'ampleur des sacrifices réalisés par ses paréilis.se dit fiere du parcours fait par sa
famille pour immigrer jusqu’au Canada et elle satghappartenir & cette histoire unique.
Dans ce dossier, I'apport de cette premiére étapéead’une part, de redonner une
crédibilité aux parents aux yeux de Latifa, en déimamt leur capacité de s’adapter aux
situations difficiles et d’avoir tout fait pour Imienfants. D’autre part, cela a permis a
Latifa de reconnaitre que leur histoire familialegommence pas ici avec les difficultés,
mais que ses parents possedent un bagage cuitlrelde leurs expériences passées,
gu’ils souhaitent transmettre a leurs enfants. Esumé, il est possible d’émettre
I'hypothése selon laquelle Latifa détient une afgance significative a ses racines
identitaires, qui trouve probablement source dansgrdnsmission intergénérationnelle,
faite par ses parents. En effet, la connaissans®distoire familiale facilite 'ancrage
des racines identitaires pour Latifa, essentiel ednstruction de ses modeles parentaux

et familiaux, et éventuellement la constructiorsdepropre identité.

Autorité parentale et méthodes éducatives

Un des objectifs du processus de médiation intenalle est d’approfondir notre
compréhension de la conception des parents fdeetarité parentale, pour proposer des
méthodes éducatives qui soient acceptables pourAénsi, nous sommes partis de leur
histoire familiale, en faisant le lien entre leug familiale au Moyen-Orient et celle qu’ils
vivent au Québec. Tout d’abord, les parents m'oqligué que, dans la majorité des
familles, la fessée est tolérée voire encouragéegug lorsqu’un enfant ne respecte pas
l'autorité parentale. D’ailleurs, cette autorité @®n seulement portée par les parents
mais aussi par le reste de la famille (grands-paremcles, tantes, cousins). Pour les

parents, le partage de l'autorité par les membeek damille élargie apporte soutient et
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conseils dans la gestion des conflits familiauxamoment en permettant I'accés a des
intermédiaires, en quelque sorte des « médiateudsnsi, si I'enfant ne respecte pas
l'autorité parentale, désobéit aux regles ou adage comportements inadéquats, la
punition corporelle est acceptée et elle est cénéelcomme efficace.

Les parents me disent avoir compris que ces méshoualaitives sont interdites au
Québec. Or, il leur est difficile de modifier leuiazons d’éduquer leurs enfants, ayant
eux-mémes intégré ces méthodes de leurs propresitpalPar contre, les parents se
disent ouverts a I'établissement d’'un dialogue deacfille, car ils considérent que cette
facon de faire (par le dialogue et le compromispmenLatifa a devenir plus mature,
responsable et a prendre conscience de la situdisotéplorent ne jamais avoir appris,
étant jeune, a défendre leurs idées et a donnemf@nion, devant soumission a leurs
parents. Ainsi, ils apprécient la facon « québéreisqui consiste a développer
'autonomie et la pensée critique chez I'enfanta lonc été possible de faire des liens
avec les méthodes éducatives pronées par la sapétéécoise, ce qui a permis de
discuter sur le sujet a partir des ressemblancesreseulement sur les divergences entre
les deux sociétés.

De plus, les parents m'ont mentionné vivre dans craénte constante d’étre
accusés par la police et la DPJ, car Latifa lempedie régulierement qu’elle peut
contacter le «911 » au moindre écart. Cela a panséquence quils ont parfois
tendance a se désengager et a laisser les pagteraiérieurs exercer I'autorité parentale
sur leur fille, tels que le Centre jeunesse eolécpour éviter d’autres représailles. A ce
sujet, il était important de clarifier ces aspeetsprésence de Latifa et de ses parents,
pour les inciter a s'impliquer de fagon active fadeur fille mais plus précisément face a
la vie scolaire. En effet, dans leur société dimeg I'école détient le droit d’éduquer les
enfants et de les réprimander s’il y a lieu. Il ppétre mal vu de s’'ingérer dans la vie
scolaire, cela pouvant étre considéré comme un ueadg confiance des parents envers
I'institution. Au Québec, jai misé sur I'importaacde leur implication dans le milieu
scolaire, qui est considéré ici non pas comme ngérence mais plutét comme un intérét
face a la réussite de I'éleve. Les parents se ditsitintéressés a en savoir plus et une

rencontre a été planifiée avec I'école pour rétal@ls liens, mais aussi pour savoir
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exactement comme évolue Latifa a I'école, car egllee donne pas toujours la bonne
information.

En résumé, avec I'absence de la famille élargiessthangements demandés dans
leurs méthodes éducatives, les parents trouveftipgius faciles de se désengager de la
tache éducative, qui s’avére parfois treés lourdessumer. |l est donc essentiel de leur
redonner l'autorité parentale qui leur revient etrdconnaitre I'importance qu’ils ont sur
le développement de leur fille Latifa. Dans lescaires de médiation, en partant de leur
conception de l'autorité parentale, nous avons Iporder de manieére non menacante
I'implication de la DPJ dans leur vie familiale,iest directement reliée a leurs méthodes
éducatives. De cette fagon, les parents se sohbmlasentis écoutés et respectés dans
leur fagon de concevoir I'autorité parentale etsiapius ouverts a faire le pont avec la

conception de la société québécoise.

Conception de la famille face a la DPJ

La conception de la famille difféere d’'une commurdactilturelle a I'autre. Au sein
de leur société d'origine, les parents nous expliugue les problemes familiaux se
reglent dans la famille, relevant du domaine prii2&ja, cette conception est fort
différente de celle prébnée par la société québécoi8 le bien-étre et la protection des
enfants est une affaire sociale, selon la Loi auprbtection de la jeunesse. Il est donc
difficile pour les parents d’accepter que le «8yst » s’implique dans leur vie familiale.
Or, ce qui est plus difficile encore, c’est quedesvices policiers soient aussi impliqués,
surtout pour le pére, ayant travailler dans I'arraggpays d’origine. Pour eux, jamais les
policiers n’interviennent dans des conflits famikaou conjugaux, sauf s’il y a meurtre.
La venue des policiers a leur domicile familialitei un appel de leur fille, a déclenché
un sentiment de méfiance face au « systeme »,endd porter atteinte leur honneur
familial, craignant que les voisins aient été témaie la scéne. Pour les parents, cette
expeérience négative les a incité a se renfermeegxtmémes, par meéfiance mais aussi
probablement par mécanisme de défense, dans ldebptéserver le plus possible leur
integrité familiale.

En réalisant une rencontre sur ce sujet, les pawaritpu exprimer leur conception

et leur opinion face a I'intervention de la DPdles services policiers. Dans la médiation
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interculturelle, mon réle dimpartialité a favoriskétablissement d'un climat de
confiance, les parents ne craignant pas de ser gegér dans leurs propos. En leur
permettant de s’exprimer sur ce sujet, par la suesté possible d’expliquer le réle et le
mandat de ces acteurs, en partant de leurs schdmmésérence. Cela a contribué d’'une
part & diminuer certaines craintes des parents dace systeme » et, d’autre part, a
normaliser leurs émotions en plus de valider le@estions, en faisant le parallele avec
des familles québécoises qui vivent aussi ce gearsituation. L'implication du Centre
jeunesse dans une famille, qu'importe son origuituelle, est certes une étape difficile
a vivre et a accepter.

Cela a aussi permis de clarifier 'importance dspeet de l'autorité parentale
pour la DPJ, en ce sens qu’elle reconnait les paoamme les premiers responsables de
I'enfant, que la famille soit originaire du Moyemniént, d’ailleurs ou du Québec. Cela a
permis aux parents de regagner une certaine casfianvers la DPJ, en les amenant a
modifier certaines idées négatives qu’ils s’étaifaites, a travers les interventions
policieres, du Centre jeunesse et du tribunal. iAues parents ont identifiés certains
impacts positifs de cette implication, notamment’ilgju reconnaissent ['aide
professionnelle apportée a leur fille dans le dowaicolaire ainsi qu’en I'accompagnant
a devenir plus autonome et responsable, par exeenplaidant a se trouver un emploi
d'été.

Conception de la maladie

Suite a une évaluation psychologigue menée pasyahplogue scolaire, il y a
plus d’'un an, Latifa a recu un diagnostique de TD@tHde trouble d’opposition. Les
parents ont toujours refusé de reconnaitre ce digue et, par extension, la médication
prescrite. Le processus de médiation interculterrallpermis d’aborder cet élément en
partant de leurs schémes de référence et noniagertotre conception occidentale de la
maladie. En discutant ouvertement de ce sujet stii@éressant a leur propre conception,
les parents ont expliqué que leur réticence espiucausée par une méconnaissance de
la maladie, du traitement recommandé ainsi queglafEation des termes meédicaux et
psychologiques utilisés par les professionnelsnsidicontrairement aux hypothéses de

I'intervenant attitré au dossier, les parents mégtapas contre la médication, eux-mémes
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prenant des médicaments pour des problemes de ghwégue. Leurs réticences se
situaient surtout au plan de I'incompréhension da distance culturelle car, dans leur
pays d’origine, un enfant qui a trop « d’énergig’est pas considéré comme ayant un
comportement problématique.

Je leur ai donc proposé une rencontre avec uné@iegrie du CIM-IU, qui se
disait préte a les rencontrer pour leur expliquergeoi consiste le diagnostique et la
médication, de répondre a leurs questions et deogey des moyens alternatifs au besoin.
Les parents se sont montrés intéressés par cetterntee car ils souhaitent recevoir la
bonne information pour prendre la meilleure décigjai soit pour leur fille. D’ailleurs, a
la rencontre suivante, les parents en avaient @isavec leur fille Latifa, qui se disait

aussi en accord avec cette proposition et souhwigairticiper.

Identité culturelle de Latifa

Puisque le processus de médiation interculturedist sléroulé sur une période
d’'un mois et demi, je n'ai pas eu le temps d’amons&ritablement un processus de
négociation identitaire avec Latifa, en lien aves sultiples appartenances culturelles et
les remises en question qu’elles entrainaient. &foift, le processus de médiation a
permis de soulever quelques éléments qui pourtomt@ordés par I'intervenante attitrée
au dossier, afin d’aider la jeune dans sa rechedtehepéres identificatoires, propre a la
période de I'adolescence.

Tout d’abord, les rencontres portant sur I'histofeemiliale et le parcours
migratoire ont permis de comprendre que Latifa meait ses racines identitaires, qu’elle
considere multiples: celle du pays dorigine des sparents, celle du pays
« intermédiaire » ou elle a grandi jusqu'a I'dge aeq ans et celle de la société
d’accueil. Or, elle éprouve parfois de la diffiéufs se retrouver dans ce bagage culturel
qui s’'avere complexe, surtout a la période de lesltence, qui s’'avere étre une
recherche de construction identitaire sur les pf@rsonnel, social, culturel et autres. De
plus, elle est en contact quotidien avec une mdkitd’autres cultures, cotoyant des
personnes issues de communautés culturelles difé&epar son quartier et son école qui
sont multiethniques. Ainsi, elle reconnait qu'eiféégre non seulement la culture de ses

parents et celle du Québec, mais aussi des éléufiantses cultures.
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Je crois que de réaliser des interventions sursogsts aupres de Latifa lui
permettra de découvrir les éléments de sa culanabé et québécoise) qui composent
son identité culturelle. Déja, Latifa se sent diféte des autres membres de sa famille,
étant la seule a étre née a I'extérieure du paysgihie, mais aussi par sa personnalité.
Elle aime étre différente des autres jeunes dedgenmais aussi de sa famille. Mais il
faut surtout miser sur ses forces pour éviter tpiied soit identifiée comme « le mouton
noir » de la famille et qu’elle adopte des compoeats marginaux. En faisant le lien
entre la culture d’origine et la culture québécpise permet a Latifa de se définir a
travers ce riche bagage culturel de facon adégaéite,que son intégration sociale ne
passe pas par le renoncement de ses racinesaitestit

Conclusion

Le processus de médiation interculturelle a pedaisieux connaitre la famille a
travers son histoire familiale, le parcours migir@cet leur conception de l'autorité
parentale et des méthodes éducatives. En appreénatécouvrir leurs schemes de
référence, nous avons pu faire des liens entre lpropres conceptions, celles de leur
société d'origine et celles de la société québéc@ela a permis de découvrir des points
de ressemblances entre les références des pardedgsirterventions du Centre jeunesse
et donc de miser sur les points d’entente plut@ swr les différences, favorisant leur
implication au suivi. De plus, les interventionst @ermis d’aborder des sujets qui ont
contribué a renforcer de facon positive son idéntulturelle, notamment par la
transmission de [Ihistoire familiale, celle-ci pest conscience de ses racines

identitaires.
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VIGNETTE CLINIQUE #3

Famille originaire de I'Afrique de I'Ouest, immigrén 2008. Signalement de
mauvais traitements psychologiques de la belle-jr@reers la jeune de 14
ans. Présence de conflits entre la belle-mere &tlda mais aussi avec la
meére biologique demeurée au pays, pouvant étreesguar un conflit de
loyauté, mais peut-étre aussi en lien avec desaomms relatives a la
sorcellerie. La jeune est placée en famille d’adodepuis le signalement,
sous mesures judiciaires, et elle refuse catégemgunt de retourner dans sa
famille d’origine.

Situation familiale

Sophie est une adolescente de 14 ans, originaifdfdigue de I'Ouest. Elle est
arrivée au Canada en 2008 avec son pere et saniile sous le statut de résident
permanent. Au Québec, le couple a donné naissadeenaenfants. Des son arrivé, le
pére a entrepris des études supérieures a l'uit&egigut en travaillant dans un magasin,
pour répondre aux besoins de sa famille. La beBecrest demeurée a la maison avec les
enfants mais par la suite a entrepris des étudeyabes. La mére biologique de Sophie
est demeurée au pays d'origine. Elle a accepténigration de sa fille, soutenant qu’elle
aura acces a un avenir meilleur au Canada.

Sophie est née d’'une relation passagere : sestparerse sont jamais fréquentés
et ils n‘ont jamais entretenu de relation amoureu3&illeurs, le pére n'a appris
I'existence de sa fille que cing mois apres sasaaice. Malgré tout, il a reconnu I'enfant
comme étant le sien et il s’est toujours impliquéras d’elle. Sophie est demeurée avec
ses grands-parents maternels, de sa naissancégjlidge de 6 ans. Par la suite, elle a
emménagé chez son oncle paternel de 6 a 11 ans,epsuite habiter chez sa tante
paternelle jusqu’'a son départ de I'Afrique, alorsetje était agée de 12 ans. A cette
époque, le pére poursuit des études supérieuré@pe, il est donc peu présent au
pays. Toutefois, il maintient des contacts télépinoes avec sa fille et s’en occupe
financiérement. Quant a sa mére, Sophie a peu maate avec elle, malgré I'accord et
les encouragements du pére pour qu’elles entretienensemble une relation. Ainsi,
I'enfant a peu connu sa mere et, jusqu’a I'age 2laris, elle n’a jamais habité avec son

pere.
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Le pére et la belle-meére se sont rencontrés augasigine ou ils se sont mariés.
lIs proviennent tous deux de familles aisées gigetges, de confession catholique, pour
qui la scolarisation est une valeur importante. i@@ala mére biologique, elle provient
d’'une famille pauvre, elle n'a pas eu l'occasionpdersuivre des études et elle n'occupe
pas d’emploi. Il y a donc une différence notoirestitut social entre la mere et le péere

biologiques.

Contexte de prise en charge par la Directrice de lprotection de la jeunesse (DPJ)

A Tlautomne 2010, un signalement est retenu pouruvais traitements
psychologiques de la part de la belle-meére et tesude comportement sérieux chez
Sophie, ce qui méne a son placement en famillecd&k Les éléments retenus chez la
jeune fille sont : difficultés d’apprentissage imgamtes, ne fait pas part de ses allées et
venues et présence de comportements d’oppositioantC la belle-mere, elle peut tenir
des propos blessants envers Sophie, lui causantejgt et alimentant la relation
conflictuelle entre elles. Les parents se disepadges par les comportements de la jeune
et ne savent plus quoi faire pour régler la situati

Au cours du processus d’évaluation/orientation ignadement, on remarque que
plusieurs éléments de la divulgation policiere @#ht chez la jeune fille, selon les
rencontres. Sa version des faits change réguliéreralle se rétracte et elle dit ne pas se
rappeler de ses propos tenus lors des rencontéegdentes. D’ailleurs, elle ne semble
pas réaliser les enjeux de ses allégations et deréeactations. Les intervenants
reconnaissent que la jeune fille est souffranteisng@’il y aurait également de la
fabulation dans ses propos, rendant difficile dead&ger la réalité et de son imagination.

Depuis le début du placement, Sophie se dit comtdifitre dans une nouvelle
famille et refuse un retour a la maison. D’ailleurslgré les demandes des intervenantes,
celle-ci refuse méme de téléphoner a son péresat lzelle-mére, entrainant une quasi-
absence de contacts. Quant a eux, ils souhaiteatdar de Sophie au domicile familial,
soutenant que sa place est parmi eux, d’autantplils sont sa seule famille au Québec.
Au pays d’origine, la mére biologique est infornuela situation et elle souhaite a tout
prix que sa fille demeure dans sa famille d’acccail selon elle, elle serait maltraitée par

la belle-meére.



XXX

Hypothéses émises suite a I'Evaluation/orientatiodu signalement et
a I'Application des mesures

Les intervenants qui ont évalué la situation faat@licroient que les nombreux
déplacements vécus par Sophie au cours de soncenfant amenée a développer des
mécanismes de défense (mensonges, fabulationg, gléniempéchent aujourd’hui de
s’investir aupres de sa famille. Au plan scolag@ife a la classe d’accueil en 2008, elle
est transférée en classe d'adaptation au premiele cgrimaire, par la présence
d’'importantes difficultés d’apprentissage. Autantaasse qu’avec les intervenants, elle
parle peu et donne parfois I'impression de ne paspcendre les questions qui lui sont
poséees, malgré que sa langue maternelle soit hedi® Pour toutes ces raisons, une
évaluation psychologique est demarfdée

Concernant la dynamique familiale, les intervenamsarquent une rivalité
importante entre Sophie et sa belle-mére, qui peginsource au départ de I'Afrique. A
cette époque, I'enfant croyait que sa mere biolagjibaccompagnerait au Canada pour
s’y établir, malgré la séparation parentale deft@86. Sophie a donc vécu une déception
importante & son départ du pays et, encore aujuuitcélle n’a pas fait son deuil. A ce
sujet, elle semble avoir développé une vision idéal de sa meére biologique,
I'empéchant d’établir une relation harmonieuse aabelle-mére, par conflit de loyauté.
Cette derniere se sent offensée et, ne sachant esiméagir a ce ressentiment, elle peut
étre rejetante envers la jeune fille et limiter desmtacts entre elles. Monsieur se retrouve
au centre de cette dynamique : d’'une part il sdel@btéger sa fille mais d’autre part il

ne veut pas créer de conflits avec sa conjointe.

Réalisation du processus de médiation interculturés

Au moment de la demande de collaboration en médiatiterculturelle, Sophie
est hébergée en famille d’accueil depuis presque d®is et elle souhaite y rester, en
plus de limiter tout contact avec son pere et dia-Jpeere. La famille recoit des services
de I'Application des mesurgsour une période d’'une année. Une premiére cotisulta
interculturelle est réalisée avec lintervenantétrae au dossier, qui a pour but de
clarifier ses attentes face au processus de meéudliatiterculturelle et d'évaluer la

2 Au moment de terminer le stage, les résultatsédalbation psychologique n’étaient pas connus.
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pertinence de cette collaboration. Lors de la claon, I'intervenante mentionne la
présence d'importantes difficultés rencontréesasetrs le processus d’intervention, qui

concernent :

* Une résistance de la belle-mere face a l'intereantiu CIM-IU : lors des
rencontres, celle-ci ne participe pas aux rencentre parle pas, ne répond pas
aux questions posées. De plus, selon lintervendatbeelle-mére démontre
peu d'intérét a rétablir le lien avec Sophie. LéirMenante croit que, pour le
moment, les rencontres familiales ne sont pas gpges, a cause de I'attitude
de la belle-mére qui semble résistante.

» Des questionnements quant a la dynamique faméialelie entre Sophie, son
pere, sa belle-mére et sa mere biologique restgmysid’origine. Quelle est
la nature de ces liens? A cet égard, l'intervenagedit choquée par la
superficialité des contacts avec Sophie, son garbelle-mere et la fratrie, qui
lui semblent vide de sens.

* Le manque dinformation sur I'histoire familiale & parcours migratoire,
empéchant de bien comprendre la dynamique familiale

* L’intervenante évalue que Sophie aurait de la diffe a faire le deuil de son
pays d'origine, rendant difficile son adaptatiomslasa société d’accueil et
possiblement I'établissement de liens avec son gtesa belle-mere.

Ainsi, lintervenante souhaite une collaboration mdiation interculturelle pour
mieux comprendre la situation familiale et tent&rentuellement, de rétablir les liens
entre Sophie, son pére et sa belle-mere. De pbrssidérant I'origine ethnique de la
famille et son immigration tres récente - au Quétepuis deux ans seulement - on doit
tenir compte des aspects culturels qui influentzedynamique.

Le processus de médiation s’est échelonné sur énedp de six mois, au cours de
laguelle ont été impliqués Sophie, son pére, s&e-petre, sa mere biologique et la
famille élargie au pays d’origine. Les premiéregnpiere rencontres ont été faites
séparément entre les parents et I'enfant afin diitéa le dialogue. En parallele avec
cette démarche, l'intervenante au suivi a conssoveautorité légale et a poursuit, de son

cOté, des actions a caractére psychosociale.
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Conception de la famille face a I'implication du @&e jeunesse

Les premieres rencontres sont réalisées auprgsagests et elles ont pour but de
mieux comprendre leur conception des interventidnsCentre jeunesse, pour mieux
identifier les résistances face au suivi.

La belle-mére mentionne qu’elle se sent blaméaxéets les rapports cliniques et
le tribunal, en plus de se sentir atteinte dandiguité personnelle et I'honneur familial,
car elle a I'impression d’étre jugée comme un mauparent. De plus, elle craint que
I'implication de la DPJ soit un obstacle a I'obientde sa citoyenneté canadienne ainsi
gu'a ses projets d’avenir au Québec (études, fhai prenant le temps d’aborder ces
questions avec les parents, j'ai tenté de modiiar compréhension des services regus et
favoriser leur implication au suivi, en les rassirsur la confidentialité des rencontres.
J'ai aussi pris soin de distinguer la DPJ du mamestde I'lmmigration et des
Communauté culturelles (MICC), car il y avait casian pour les parents. J'ai aussi mis
'emphase sur [limportance de leur collaboration @wocessus de médiation
interculturelle, mais aussi au suivi psychosoaéil) de mieux comprendre la situation
actuelle, ceux-ci ayant connu Sophie au pays diwigDe cette facon, je souhaitais
redonner aux parents du pouvoir sur la situationlesnreconnaissant comme partie
intégrante de la solution et comme partenaires Bactson.

Je peux émettre I'hypothese selon laquelle mon fOlgers et impartial - de
médiatrice a facilité la discussion sur ce sujethéune personne externe a l'intervention
du Centre jeunesse. Ce réle était considéré comoiesrmenacant pour les parents, car
plus neutre que celui de l'intervenante attitréedassier. En permettant cet espace de
dialogue, jai pu établir le lien de confiance ales parents, leur redonner du pouvoir
dans l'intervention et les mettre a contributiomsléa compréhension de la situation et la
recherche de solutions.

Histoire familiale

Les rencontres qui ont suivies cette premiére &apent pour but d’approfondir
I'histoire familiale, étape essentielle pour faeiti la compréhension de la situation
actuelle, en faisant le lien entre I'Afrique etQeiébec. Ces rencontres ont été realisées

d’'une part avec les parents (pere et belle-merefjaeitre part avec Sophie seule. J'ai
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d’ailleurs découvert que celle-ci avait une verditen différente de celle de ses parents,
concernant son histoire familiale et le génogramme.

Avec les parents, japprends que plusieurs computeés de Sophie étaient
présents au pays d'origine et ce, depuis son eafarchecs scolaires, difficultés
d’apprentissages, fugues, mensonges, appétit dénésel leve la nuit pour manger),
difficultés quant a I'hygiéne personnelle. Puisqgae comportements sont présents depuis
plusieurs années, avant la migration, ils sembgetpliquer autrement que par des
difficultés d’adaptation a sa nouvelle vie socifdeniliale et scolaire.

Concernant I'histoire développementale de Sophea,@information ressort a ce
sujet, par I'absence physique du pére pendant stenee et I'absence de contacts
réguliers entre la mére et I'enfant, ou encore daeelle-mére. Toutefois, un élément
important est nommé par le pere. Il expligue qlaanonce de la grossesse, la mere a
tenté de s’avorter avec de l'alcool, suivant urehméque traditionnelle. Cet événement
est questionnant sur certains plans. Tout d’abpody quelle raison la mere biologique
souhaitait I'avortement? Que signifiait cette gesse pour elle, qui semblait non
désirée? Sophie serait-elle une enfant « mal négest-a-dire un enfant dont la
grossesse, la naissance ou le développement nedesgopas a certaines regles ou
traditions ? Ou encore est-elle considérée commeanfant sorcier » par la famille ou la
communauté, ayant survécu a l'avortement grace sapdeivoirs quelconques? Ces
questionnements émergent aussi quant a I'histeirsopnelle de la mére biologique qui a
eu, en plus de Sophie, trois autres enfants - déagdés - de trois péres differents. Au
cours d'une consultation clinique, une travailleuseciale d'origine africaine nous
explique qu’en Afrique, une mére dont plusieursaatd sont décédés est souvent
considérée comme étant une sorciére, soupconnéendeger I'ame » de ses enfants. Ce
genre de situation est trés mal percu en Afriqua atére peut devenir stigmatisée par sa
communauté. De plus, toujours selon cette trawailesociale africaine, I'enfant peut étre
aussi percu comme une sorciere, ayant échappérauwvais sort » de sa mere ou ayant

hérité des pouvoirs de celle-ci.
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Ces élements permettent d’élaborer de nouvellesothgpes relatives a la
dynamique familiale :

1) Est-ce que Sophie et sa mere sont considérées catameorcieres par leur
communauté, ce qui expliquerait la distance quadgla belle-meére face a celles-
ci? Cette distance est-elle causée par la méfiamda crainte?

2) Si Sophie est considérée comme une sorciere, dee dagon en a-t-on pris soin
pendant son enfance? Est-ce que I'enfant a et@atigee, ignorée ou victime de
mauvais traitements? Comment était-elle considéade la famille, d’autant plus
gu’elle est née d’'une union passagere?

3) Au plan développemental, est-ce que la technigaeodtement utilisée par la
mere peut avoir laissé des séquelles neuropsydljakesy chez I'enfant? On se
questionne a ce sujet car Sophie présente desulliés de comprehension qui
entrainent des échecs scolaires.

Dans un deuxieme temps, suite a la rencontre a®@arents, j'ai rencontré
Sophie pour aborder avec elle son histoire perdeneefamiliale. Tout d’abord, la jeune
fille a de la difficulté a réaliser le génogramnme, se rappelant plus des prénoms de
certains membres de sa famille. Aussi, elle gaslgadjues souvenirs de son enfance en
Afrique et, méme en abordant des évenements gpéesfi(par exemple les rencontres
avec sa mere), elle demeure en surface. Cela sétdrieant puisque, ayant immigré a
'age de 12 ans, elle a passé toute son enfance savéamille au pays d’origine. Son
attitude donne l'impression que cette jeune filla pas développé d’appartenance
significative avec quiconquéoutefois, il est certain qu’elle projette une ireadéalisée
de sa mere, car elle demeure pour elle la seukbpee significative dans sa vie (avec
son pére), malgré la quasi-absence de contactseffegquendant son enfance. D’ailleurs,
celle-ci ne connait pas les trois autres enfantsad@ere qui seraient décédeés, ou encore
elle ne veut pas en parler.

En résumé, de nouvelles hypothéses émergent suitdahoration de [I'histoire
familiale. Toutefois, comme certaines de cellesesicernent des sujets tabous tels que la
sorcellerie, je ne peux aborder ces éléments sétablissement d’'un bon lien de
confiance avec la famille. Pour ouvrir le dialogeteaborder ces sujets de fagon non-
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menacante, je ferai des liens avec mon expériencAfieque de I'Ouest, de fagon a

démontrer mon ouverture face a leurs schémes éeengfe culturels.

Parcours migratoire

L’élaboration du parcours migratoire a permis d’é@meede nouvelles hypothéeses
sur la dynamique familiale, en lien avec un évendnparticulier qui a précédé la
migration. Le pere a expliqué que, quelques jowemntle départ d’Afrique, Sophie a
consulté un marabout avec sa mere. Ce dernieruldgiitaconseillé de ne pas quitter
'Afrique avec sa belle-mere, de s’en éloigner &vitler tout contact avec elle. Les
parents ont expliqué que, dans plusieurs pays jidr on croit que le marabout détient
des pouvoirs de voyance, comme un sorcier ou umahaAinsi, selon leurs schemes de
référence culturels, I'épisode du marabout poureapliquer la volonté de Sophie de
demeurer en famille d’accueil et son refus catégmride retourner au domicile familial,
afin de s’éloigner de sa belle-mére, comme le komseillé le marabout.

Un autre aspect important en lien avec le parcougsatoire concerne le départ
d’Afrique, qui s’est fait dans la discorde entrefdanille maternelle et celle de la belle-
mére. A l'aéroport, la mére a refusé de confiefillaa la belle-mére, par manque de

confiance. A partir de ces informations, il estgibke d’émettre deux autres hypothéses :

1) Le refus de la jeune de retourner a la maison pdwtexpliquer par son scheme
de références culturelles (croyances reliées aabat, a la sorcellerie).

2) Sophie peut refuser de s’investir auprés de see-belire, n’ayant pas recgu
I'accord de sa mere. Elle se retrouve donc dansoufiit de loyauté face a cette
derniere.

Dynamique familiale

L'approfondissement de [I'histoire familiale et darpours migratoire a permis de
mieux comprendre la dynamique familiale, qui sembtemplexe. Tout d’abord, la
relation entre Sophie et sa mere reste confusgeul@e semble idéaliser sa mére, qui
demeure pour elle une des personnes les plusisagiiés dans sa vie, malgré I'absence

de contacts entre elles depuis I'enfance. Pardlidétion qu’elle lui porte, Sophie est
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ambivalente face a sa belle-mére. Celle-ci réagitement a ce rejet, attitude qui
envenime les conflits.

Concernant la relation entre la belle-mére et Sgplle peut étre influencée par des
croyances culturelles relatives a la sorcelleritunB part, est-ce que la belle-mére
attribue a I'enfant et & sa mere des pouvoirs deellerie? D’autre part, selon la belle-
mere, la mére croit que celle-ci a envo(té le per&ophie, ce pourquoi le pere a décidé
d'immigrer au Canada avec la belle-meére, et norc @lle. La belle-mére et le pere ne
comprennent pas ces accusations de sorcellerigualles ils disent ne pas croire.

Concernant le pére, il a reconnu I'enfant dés qu8u sa naissance et il s’est toujours
impliqué auprés d’elle. Il a aussi toujours gardatact avec la mere, malgré I'absence de
relation entre eux et la différence notoire entard statuts sociaux respectifs. Ainsi,
plutét que d’ignorer I'enfant et de poursuivre sésdes, le pere a accepté de reconnaitre
cet enfant, issu d’'une relation passagere avecfemene d’'un milieu pauvre, lui qui
provient d’'une famille aisée et respectée. Encaouad’hui, malgré les difficultés
familiales, les préoccupations associées et lratteh leur honneur familial (commérages
au sein du quartier et dans leur communauté cillgyrdée pere souhaite que Sophie
revienne a la maison, alors que c’est elle qugaasé les parents, geste qui porte atteinte
a l'autorité parentale. Pour quelle raison le pgiavestit-il aupres de Sophie? Au
moment de terminer ce stage, nous n'avons pu éiclér dynamique véritable entre le

péere et sa fille.

Contacts avec I'Afrique

Au cours du processus de médiation interculturtdi@ere a accepté de contacter
la famille élargie demeurée en Afrique, afin de uri€eomprendre la situation actuelle
mais aussi pour recevoir des conseils face a Hifisultés. Tout d’abord, il a souhaité
contacter I'oncle maternel (fréere de la mere), ahilga confiance. Celui-ci I'a informé
que les comportements de Sophie lui rappellent cdeusa mére biologique, lorsqu’elle
était enfant. Cette information me questionne esrcbmportements de la jeune, a savoir
s'ils sont reliés a des causes neuropsychologigéeseurs héréditaires ou génétiques

reliés a la santé mentale ou autre? Le pere a eustsicté sa soeur qui a hébergée Sophie



XXXV

de 6 & 11 ans et qui, tel qu’expliqué précédemnaemigntionné la présence de difficultés
comportementales dés I'enfance.

Au cours du suivi, jai directement contacté la enéiologique de Sophie, pour
I'impliquer dans le processus de médiation intdroelle, étant partie intégrante de la
situation familiale, mais aussi essentielle powelzherche de solutions. Je souhaite aussi
connaitre sa compréhension et sa perception deutceseq passe au Québec. Ces
discussions téléphoniques avec la mere ont étatdess préalablement avec le pere et la
belle-mere, qui se disent en accord avec cette @émaSelon la mere, les difficultés de
Sophie sont causées par la belle-mére, car cele-oaltraiterait. Toutefois, elle ne
donne pas les raisons qui expliquent la situatienme donnant pas acces a son scheme
de référence. Concernant sa conception de l'aigel@CIM-IU peut apporter a Sophie,
elle soutient que sa fille doit demeurer dans salla d’accueil pour favoriser son bien-
étre. Je lui explique toutefois que Sophie présenissi des difficultés en famille
d’accueil, mais celle-ci maintient son discoursag\j ces discussions nous éclairent peu.

Jaborde avec la mére un aspect important : Soptéeconfié, ainsi qu’a son
pére, qu'elle voit des « fantdmes » depuis quelgueis, qu’elle décrit comme une petite
fille qui la visite pendant la nuit, 'empéchant dermir. Le pére se dit inquiet de ces
révélations et il en a discuté avec son propre, @arepays d'origine. Ce dernier lui a
conseillé d’en parler avec la mere car il lui seantpie ce genre de situation s’est déja
passé dans la famille maternelle. Il donne aussioleseil de consulter un prétre qui
pourrait exorciser Sophie, si les visions continu@imsi, avec I'accord du pére, jaborde
ce sujet avec la mere. Celle-ci me dit qu’elleaastourant de cette situation et qu’elle a
consulté un marabout, pour tenter d’éloigner lesivais esprits de sa fille, par des
prieres. Elle me demande aussi de prier pour Sppfire d’éloigner les esprits. Encore
une fois, la mére demeure en surface quant auxicatiphs données et face a sa
perception de la situation.

Pour terminer, mentionnons qu’'un ami du pere dawé la mere, vers la fin de
notre stage. Cet ami connait la situation familialeil accepté de jouer un réle
d’intermédiaire entre la meére et le pere. Celu-ciiscuté avec la mére, qui a accepté de
parler au pere - car elle refusait depuis plusienoss les contacts avec lui. Ainsi, les

parents ont discuté de la situation de Sophie stdificultés qui persistent malgré le
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placement en famille d’accueil. La mére a modiBéperception de la situation et elle
s’est dite plus ouverte a ce que Sophie retourndomuicile familial, si c’'est pour son

bien-étre. Suite a cet épisode, j'ai de nouveauaoté la mére pour en discuter. Celle-ci
m’a confirmé étre d’accord a un retour éventuelStghie au domicile familial, mais

soutient qu’elle a encore des craintes face a lla-bere. Je lui ai expliqué la prise en
charge par le Centre jeunesse et que l'intervenaotesuivra son travail auprés de la
famille, méme suite au retour de Sophie, pour si@sde son bien-étre. Ces explications
ont pu rassurer la mere et favoriser son implicada suivi. De plus, suite aux contacts
avec le pére, il y a eu un contact téléphoniquesdatmére et la belle-mere. Toutefois,
cette discussion n’a pas permis de régler la stnatonflictuelle qui perdure entre elles

et dont la mere semble porteuse.

Rencontres avec Sophie

J'ai réalisé quelques rencontres de médiationdulterrelle seule avec Sophie, pour
mieux comprendre sa compréhension de la situaticsa econception de l'aide que le
Centre jeunesse peut lui apporter. Toutefois, @whaencontre, Sophie ne faisait que
répondre brievement & mes questions, se résumgnispa « oui », « Non » OU « je ne
sais pas ». Il a été difficile d’atteindre les alijis fixés avec la jeune et je n'ai pas été en
mesure d’établir un lien de confiance avec elleisime soit-il. Sophie se conformait au
processus de médiation car elle acceptait de nemnéner, mais sans plus. Ainsi, je n’ai
pu vérifier les hypothéses émises quant au marabdatsorcellerie ou autre. A chaque
fois, Sophie répondait a peine a nos questionssait dju’elle ne savait pas.

Drailleurs, il en été de méme avec les intervermmeychosociales du Centre
jeunesse, qui trouvaient difficile d’entrer en tia avec la jeune. Les évaluations
psychologique et pédopsychiatrique pourront noukiréc sur le fonctionnement
psychique de la jeune, permettant d’adapter leestjintervention a des besoins

particuliers, s’il y a lieu.

Evaluations demandées
Une premiére évaluation psychologique a été dengapdelintervenante attitrée

au dossier, a I'automne 2010, afin de mieux congreeta dynamique interne de la jeune



XXXIX

et d’évaluer les fonctions cognitives. Au momentseuterminait le stage, ce rapport en
psychologie n’'avait toujours pas été recu. Les lt@su de I'évaluation s’averent
essentiels pour le cheminement scolaire de Soph&jtant plus que nous savons
maintenant que ses difficultés scolaires ne sositreliées a des difficultés d’adaptation
car elles sont présentes depuis son enfance equAfri

Une seconde évaluation a été demandée au coursodaspus de meédiation
interculturelle, cette fois en pédopsychiatrie, ocmi été recommandée par une
ethnopsychiatre. Cette évaluation est motiveed@liord par les propos de Sophie quant
aux fantbmes qu’elle verrait: est-ce relié a sohéme culturel, ses croyances, des
mensonges ou encore est-ce relié a la santé méhddliecinations)? Cette évaluation est
aussi demandée pour comprendre le fonctionnemgohiosie de Sophie, car le sens de
ses propos, de ses comportements et attitudeslgficites a saisir, tant pour moi, pour
les professionnels au dossier que pour les parBatsexemple, lorsqu’elle fugue, elle
donne I'impression de ne pas comprendre ce queeliéét ou encore elle semble ne pas se
rappeler pas de I'endroit ou elle était, ni avec:@st-ce des mensonges, une recherche
d’attention, une forme de dissociation/absencedesumeécanismes de défense pour fuir
sa reéalité (deni, fabulation)? Finalement, les psopenus par I'oncle maternel sur
certaines ressemblances de comportement entreeSeipgba mere sont questionnant.

En résumé, une évaluation pédopsychiatrique nausgiga de savoir dans quelle
mesure les comportements de Sophie sont reliésgdct culturel, a la santé mentale ou
a d'autres facteurs. Considérant la particulargécdtte situation, nous avons demandé

que I'évaluation soit réalisée par une ethnopsyhiaensible aux aspects culturels.

Apport du processus de médiation interculturelle das ce dossier

Le processus de médiation interculturelle s’esbdlérsur une période de six mois,

permettant de :

1) Mieux comprendre la situation actuelle en faisaas diens continuels entre
I'Afrique et le Québec, a partir de I'histoire fdrale et du parcours migratoire.
Les éléments qui sont ressortis de ces rencontnespermis d’élaborer de
nouvelles hypothéses face a la dynamique famidialsi que face aux difficultés
de Sophie. Cela a permis de comprendre différemtaesituation et de mettre en
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place des interventions cohérentes, en plus de risnaune évaluation en
pédopsychiatrie.

2) Redonner une place aux parents (pere, mere etrhéle) en les impliquant dans
le suivi et en faisant d’eux des collaborateurssdantervention. Les parents ont
réalisé I'importance qu’ils ont dans la rechercleesdlutions et ils sont devenus
des partenaires actifs, facilitant le suivi pourtervenante psychosociale.

3) Il y a eu quatre changements d’intervenants eesariois de septembre 2010 et
d’avril 2011. Mon implication continue et réguliédans ce dossier, pendant cette
période, a favorisé une stabilité aupres de lalfamst une continuité dans les
interventions, d’autant plus qu’il s’agit d’'unewsation complexe. De plus, cela a
permis aux parents de se référer a une personide sdatravers tous ces
changements. Pour les nouveaux intervenants auedosgux-ci ont pu me
consulter tout au long de lintervention, leur pettant ainsi d’avoir une idée
globale de la situation et de comprendre les iet&ions réalisées depuis octobre.

4) En me basant sur mon expérience personnelle e¢gziohnelle en Afrique de
I'Ouest et en faisant des liens entre leur réalitée que j'avais connu la-bas, les
parents se sont sentis plus a l'aise d’ouvrir ses dujets tabous tels que la
sorcellerie, I'exorcisme, les croyances, les vageatc. En abordant ces sujets, il a
été possible d’élaborer de nouvelles hypothésesagiiement, n'auraient peut-
étre pas été abordées.

Au moment de terminer le stage de médiation interelle, la situation familiale
avait évoluée de facon positive. Tout d’abord,ddadoration des parents s’est beaucoup
améliorée, car les résistances ont pu étre déséewrdes I'amorce du processus de
médiation. Concernant la mere en Afrique, son ioghion dans I'intervention s’est aussi
accentuée en la contactant de facon plus réguli@eecette facon, nous souhaitons
favoriser une certaine cohérence entre les intéorendu Centre jeunesse et les propos
que tient la meére a sa fille, pour que le sensdiurs tenus par les différents acteurs
soit relativement le méme. Malgré tout, plusieuggestionnements demeurent,
principalement concernant le fonctionnement psyshige Sophie : A quoi sont reliés ses
comportements et ses attitudes face a sa belle-re@nepere et sa mére? Ces aspects
doivent étre évalués par un pédopsychiatre, cateiftsandent une expertise particuliére.
Cela nous permettra de mettre en place des seyicegpondent aux réels besoins de la
jeune, en plus de permettre aux intervenants etpawn@nts de mieux comprendre la

jeune.



