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Résumé

Au cours des derniéres décennies, le théme de la conciliation travail-famille s’est taillé une
place importante dans le discours populaire, médiatique et politique tant au Québec, dans les
pays industrialisés que dans les organismes internationaux. L’expression désigne les défis
que posent pour les individus, les couples, les familles, les milieux de travail et la société en
général la relation nouvelle qui s’est développée entre ces deux sphéres de vie avec le
passage d’une société industrielle a une société dite postindustrielle. Ces défis percgus,
ressentis, identifiés et définis différemment par I’un ou ’autre de ces acteurs se sont traduits
par Dinscription de cette question a 1’agenda politique des gouvernements, ici comme

ailleurs.

L’objet de la recherche est de comprendre les dynamiques entourant le développement des
actions de I’Etat québécois sur le théme de la conciliation travail-famille. La recherche
s’intéresse aux acteurs (Intéréts) qui ont participé aux processus de développement des
mesures de conciliation travail-famille et au contexte Institutionnel qui encadre leurs
interactions avec les décideurs. A ce titre, la recherche permet de vérifier si le
développement de la politique familiale québécoise peut étre situé¢ dans ce qui a été désigné
comme le « modele québécois de développement ». La variable « Idée » complete le cadre
théorique de ’analyse du développement de la politique de conciliation travail-famille au

Québec selon I’approche dite « des 3 I ».

Mots clés : conciliation travail-famille, politique publique, Etat-providence,
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Abstract

In recent decades, the topic of balancing work and family has earned an important place in
popular discourse, media and politics in Québec, as well as in industrialized countries and in
international organizations. The term refers to the challenges for individuals, couples,
families, workplaces and society in general, and the new relationship that has developed
between these two spheres of life with the transition from an industrial to a post-industrial
society. These perceived challenges, identified and defined differently by each of these
players have resulted in the inclusion of this issue on the political agenda of governments,

both here and abroad.

The purpose of this research is to understand the dynamics surrounding the development
of actions by the Québec government on the issue of reconciling work and family. The
research focuses on the actors (Interests) who participated in the process of developing
measures to reconcile work and family and the Institutional environment in which they
interact with policy makers. As such, research to verify whether the development of
Québec's family policy can be located in what was designated the "Québec model of
development." The variable "Idea" completes the theoretical analysis of the development

policy of balancing work and family in Québec.

Key Words : Work-family balance, public policy, Welfare state
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Introduction

« L’articulation des responsabilités professionnelles et des responsabilités
familiales représente aujourd’hui un enjeu politiqgue majeur » (Morel,
2005 : 203)

Au cours des derniéres décennies, le théme de la conciliation travail-famille s’est taillé une
place importante dans le discours populaire, médiatique et politique tant au Québec, dans
les pays industrialisés' que dans les organismes internationaux”. L’expression désigne les
défis que posent pour les individus, les couples, les familles, les milieux de travail et la
société en général la relation nouvelle qui s’est développée entre ces deux sphéres de vie
avec le passage d’une société industrielle a une société dite postindustrielle. Ces défis
percus, ressentis, identifiés et définis différemment par 1’'un ou I’autre de ces acteurs se sont
traduits par D’inscription de cette question a 1’agenda politique des gouvernements, ici
comme ailleurs. Identifiée par certains chercheurs comme un « nouveau risque social », la
conciliation travail-famille offre une porte d’entrée intéressante a 1’observation de la

transformation de 1’Etat social.

La conciliation travail-famille est un objet complexe a analyser car elle ne représente pas un
secteur de politique en tant que tel. Elle est plutot située a I’intersection de trois domaines
de politiques publiques : celui de la famille, celui de I’emploi et celui de I’égalité entre les
sexes, chacun comportant sa propre logique, ses réseaux d’acteurs et ses institutions
(Revillard, 2006; Ballestri et Bonoli, 2003). Au Québec, I’idée d’¢élaborer une politique
spécifique sur ce théme a pourtant émergé vers le milieu des années 2000. Celle-ci ne s’est

pas actualisée par ailleurs et depuis 2006, les mesures dites de conciliation travail-famille

" Par exemple, voir J. T. Lewis, C. Knijn, C. Martin et I. Ostner (2008). « Patterns of development in
work/family reconciliation policies for parents in France, Germany, the Netherlands and the UK in the
2000s ». Social Politics : International Studies in Gender, State and Society, vol. 15, no 3 : 261-286;
D. Brennan (2007). « Babies, budgets, and birthrates : work/family policy in Australia 1996-2006 ». Social
Politics : International Studies in Gender, State and Society, vol. 14, no 1 : 31-57 et A. Revillard (2006).
« Work/family policy in France : from state familialism to state feminism ». International Journal of Law,
Policy and the Family, vol. 20, no 2 : 133-150.

2 Par exemple, voir I’analyse du développement des politiques de conciliation travail-famille de 1’Union
européenne par J. Lewis (2006). « Work/family reconciliation, equal opportunities and social policies : the
interpretation of policy trajectories at EU level and meaning of gender equality ». Journal of European Public
Policy, vol. 13, no 3 : 420-437. Voir également les études de ’OCDE sur ce théme dont le volume 4 (de 5)
porte sur le Canada : OCDE (2005). Bébés et employeurs. Comment réconcilier travail et vie de famille
(vol. 4) Canada, Finlande, Royaume-Uni, Suede.



sont intégrées a la politique d’égalité entre les sexes. L’inscription des mesures de
conciliation travail-famille dans la politique Pour que [’égalité de droit devienne une
égalite de fait (Ministeére de la Famille, des Ainés et de la Condition féminine, 2006) a été
vécue comme un coup de théatre et une rebuffade par des acteurs depuis longtemps
préoccupés par cette question qui, jusqu’a ce jour, avait été abordée sous 1’angle de la

politique familiale.

L’objectif de cette recherche est de comprendre la mani¢re dont la conciliation travail-
famille est traitée dans le cadre du développement des politiques publiques au Québec. Elle
s’inscrit dans le courant des recherches qui étudient I’Etat en action. Plus précisément, la
recherche tente d’éclairer le processus d’¢laboration d’une politique publique, dans le cas
présent des actions de I’Etat québécois en matiére de conciliation travail-famille, et ce dans
le contexte plus large de la transformation de 1’Etat-providence. Il s’agit en fait de tracer la
trajectoire du développement de I’intervention de I’Etat québécois sur cette question. La
notion de trajectoire ne doit pas conduire a ’impression d’un processus lin¢aire, d’une suite
d’évenements qu’il s’agit d’aligner afin de comprendre le développement de la politique®.
La «réalité » est en fait plus complexe et le processus circulaire, faisant interagir un

ensemble de variables qui doivent étre situées dans le temps.

L’intervention de I’Etat face & une situation donnée peut étre d’abord motivée par des
pressions dites exogeénes c’est-a-dire par exemple des transformations socioéconomiques
qui permettent de « mettre a jour » une nouvelle problématique. Cette variable ne suffit
toutefois pas a expliquer le fait qu’un gouvernement décide d’agir dans une situation, ni
d’ailleurs de quelle maniére il orientera son action. En fait, afin d’étre inscrite a I’agenda
politique, une situation doit étre « révélée » par des acteurs qui défendent dans 1’arene

politique leur définition du probleme et qui proposent des pistes d’action pour y remédier,

3 La grille séquentielle de Jones (1977) a longtemps contribué a structurer la plupart des études de politiques
publiques. Bien qu’elle soit contestée, entre autres, pour son caractére réducteur et linéaire, cette approche
présente I’avantage d’introduire un peu d’ordre dans la complexité des actions qui constituent une politique
publique. Elle consiste, pour I’essentiel, & découper le processus qui conduit a ’adoption d’une politique, en
séquences qui se veulent un reflet de la réalité et la représentation d’un type idéal de I’action publique. La
politique trouve ainsi son origine lors de la mise a I’agenda, les acteurs s’affaireront ensuite a la production de
solution puis a la décision et a la mise en ceuvre. Le processus se termine lors de 1’évaluation de la politique
(Jones, 1977; Muller et Surel, 1998).



en fonction de leurs intéréts et d’une vision du monde qui leur est propre. C’est dans cette
perspective que cette recherche identifie les acteurs québécois qui se sont intéressés a la
conciliation travail-famille. Elle s’intéresse a la définition qu’ils ont de la problématique,

aux stratégies et aux alliances qu’ils développent pour faire entendre leurs demandes.

Leur capacité d’influencer les actions de I’Etat sur le probléme qui les préoccupe dépend
par contre de facteurs institutionnels propres a la société dans laquelle ils évoluent. Pour
I’étude de cas dont il est question, le concept de structure de représentation est retenu afin
de comprendre comment les régles québécoises d’accés au processus politique permettent
aux acteurs de la société civile d’influencer les orientations adoptées par ’Etat. Cette
réflexion s’inscrit dans une perspective plus vaste et cherche a comprendre si I’élaboration
de la politique familiale, et plus spécifiquement le développement de mesures de
conciliation travail-famille s’inscrit dans les étapes de développement du « modéle

s 4
québécois » .

L’étude de 1’action de I’Etat en matiére de conciliation travail-famille est donc ancrée dans
le contexte national de son développement. Les recherches comparatives sur les politiques
sociales, dont la célebre typologie de Esping-Andersen, ont montré les variations qui
existent entre les modeles nationaux sur ces questions. Toutefois, elles soulignent aussi une
étonnante ressemblance sur certains aspects qui peuvent €tre compris par la notion de
paradigme — un cadre d’idée et de normes qui permet aux décideurs de s’orienter, de donner
un sens aux transformations qu’ils observent. Le paradigme dominant dans la révision
actuelle des Etats-providence des pays identifiés au régime libéral et au régime social-
démocrate a été¢ mis a jour par Jane Jenson (2008b) qui a identifi¢é une nouvelle logique
d’action des Etats en matiére de politique sociale. Le paradigme LEGO™, ou plus
communément de I’investissement social, propose une nouvelle maniere d’envisager le
développement du bien-étre des individus et des sociétés. Il est intéressant de voir dans
quelle mesure ce paradigme a influencé le développement des interventions étatiques visant

a faciliter la relation entre le travail et la famille au Québec.

* Le « modéle québécois » sera présenté & la section 2.3.1.



La recherche illustre le fait qu’il existe une correspondance, et une continuité dans le temps,
entre les demandes d’intervention des acteurs intéressés par la conciliation travail-famille et
les instruments de politique mis en place par I’Etat québécois et ce, malgré une
transformation du discours politique entourant cette question. Cette réalité s’observe, pour
la période étudiée dans cette these, sans égard au parti politique au pouvoir et se comprend
a la lumiére de la structure de représentation mise en place dans ce secteur de politique. Ce
modéle de concertation entre I’Etat et les acteurs n’est toutefois pas exempt de relations de
pouvoir. Les représentants patronaux ont joué¢ un role significatif dans le fait que le

gouvernement québécois n’a adopté aucune législation visant le monde du travail.

Le premier chapitre situe 1’émergence du theme de la conciliation travail-famille dans le
contexte plus global du passage a la société postindustrielle. Dans ce chapitre, les
interventions étatiques sur cette question seront abordées a la lumiére de la transformation
de I’Etat-providence. Le cadre théorique sera ensuite décrit dans le chapitre 2 de la thése
aprés quoi, la méthodologie utilisée pour répondre a I’objectif de cette recherche
compréhensive sera exposé€. Enfin, les chapitres 4, 5 et 6 retracent 1’émergence puis
I’évolution du théme de la conciliation travail-famille au Québec, en lien avec les

interventions étatiques qui lui sont associées.



Chapitre 1

Transformations sociales et adaptations
de ’Etat-providence

1.1 Conciliation travail-famille ou conciliation famille-travail ?

« La notion de conciliation est polysémique, porteuse d’ambiguité et de
tensions » (Eidoux, Le tablier, Samba, 2006)

Des personnes interrogées dans le cadre de cette recherche ont souligné le fait qu’il y a une
quinzaine d’années a peine, le fait d’évoquer le théme de la conciliation travail-famille
trouvait trés peu de résonance chez certains interlocuteurs. Ce n’est plus le cas aujourd’hui

tant au Québec que dans d’autres sociétés et dans les institutions internationales.

Plusieurs formules ont ét¢ employées afin de désigner les difficultés reliées aux défis que
constitue I’engagement a la fois dans ’univers du travail et dans celui de la famille :
conciliation travail-famille/famille-travail, conciliation emploi-famille/famille-emploi,
conflit travail-famille, équilibre vie professionnelle - vie familiale. Plusieurs acteurs
rencontrés pour cette recherche, ou dont la position a été présentée dans des mémoires qui
ont ¢t¢ analysés, ont adopté 1’'une ou l’autre de ces formulations en leur donnant un sens
qu’ils expliquent de différentes manieres. Certains ont procédé a une analyse sémantique et
ont consulté des experts : « on concilie quoi avec quoi ? », d’autres ont placé le mot famille
en premier pour signifier la primauté qu’ils accordent, et qu’ils souhaitent voir accorder, a
cette sphere de vie. Il est intéressant aussi de souligner que la problématique de la
conciliation travail-famille s’est développée de manicére a ne pas inclure uniquement la
difficulté éprouvée par les parents de jeunes enfants de travailler tout en jouant leur role
aupres de leur progéniture, pour intégrer €¢galement les soins aux personnes dépendantes et
plus encore 1’adaptation des milieux de travail et ’aménagement des milieux de vie dans
une perspective d’articulation des temps sociaux. Les chapitres empiriques permettront de

cerner 1’évolution de ce theme dans la société québécoise.

Pour cette recherche, 1’expression consacrée « conciliation travail-famille » sera employée.

Ce choix ne refléte pas une position normative qui consiste a privilégier I’une ou 1’autre de



ces spheres de vie mais plutdt le fait de considérer la conciliation travail-famille comme un
concept reflétant une problématique sociale et politique émergeant de changements
structurels reliés a 1’émergence d’une société postindustrielle et pour laquelle les sociétés
vont apporter des réponses diverses, adaptées a leur histoire, leur culture, aux institutions
déja en place et aux acteurs présents et actifs dans 1’exercice de la démocratie. Dans ce
texte, 1’expression conciliation travail-famille sera donc utilisée, sauf dans le cas ou les

acteurs eux-mémes ont précisé leur position a ce sujet.
1.2 De la société salariale a la société postindustrielle

La littérature qui traite de la conciliation travail-famille soutient que les tensions entre les
activités relices a la vie familiale et les responsabilités qui incombent a la vie
professionnelle sont le produit des transformations reliées au passage d’une société
industrielle ou salariale, a une société postindustrielle. Ces changements, disent les auteurs
qui s’intéressent au devenir de I’Etat-providence, appellent a reconsidérer les interventions
de I’Etat. Toutefois, les réalités socioéconomiques de la société postindustrielle et les
nouveaux problémes qu’elles « créent » ne suffisent pas en eux-mémes a expliquer la
transformation de 1’Etat-providence ou, en ce qui a trait a cette étude, & comprendre les
actions publiques en termes de conciliation travail-famille. Il faut pour cela s’intéresser aux
actions des acteurs, aux idées qui motivent leurs interventions et aux institutions qui
encadrent leurs interactions. Ces différentes variables, utiles a la compréhension du
développement d’une politique publique, seront abordées au chapitre 2 mais elles seront
tout d’abord situées dans leur contexte. C’est avec cet objectif qu’apres avoir succinctement
expose¢ le portrait de la société salariale, les prochaines pages présentent les transformations
socioéconomiques qui marquent la transition vers la période postindustrielle qui sont au
cceur des tensions vécues par les familles. Une attention particuliére est portée a la maniére

dont ces réalités prennent forme au Québec.

1.2.1 La société salariale

La société salariale désigne une période du développement des sociétés modernes allant de
la fin de la Seconde guerre mondiale jusqu’au milieu des années 1970. Cette période est

caractérisée, selon une perspective régulationniste, par 1’extension d’un régime « fordiste »,



1.e. «un mode de régulation combinant accumulation intensive du capital, extension du
salariat et partage des gains de productivité soutenant la demande globale » (Merrien,
Parchet et Kernen, 2005 : 22). Dans ce contexte, la redistribution de la richesse est assurée
par le salariat et, en cas de rupture provisoire ou définitive du contrat salarial, par un
systeme d’assurances sociales. L’expansion de la société salariale est en effet intimement
liée au développement de 1’Etat-providence. « Les systémes d’assurances sociales, figure
principale de I’Etat-providence (...) (sont) destinées a garantir la continuité du revenu des
ouvriers qui ont perdu les solidarités familiales et locales de la société agricole, elles
permettent en méme temps aux patrons de s’assurer la fidélité, la stabilité et la qualité de la
main-d’ceuvre » (Palier, 2008 : 6). Les difficultés temporaires reliées au fait de se retrouver
hors travail pour des raisons - considérées comme des risques sociaux - de chomage, de
maladie, d’invalidité, de déceés accidentel ou prématuré ou de retraite - sont palliées par

I’Etat-providence.

Le compromis « fordiste » établi au cours de cette période s’appuie sur une organisation du
travail dont 1’emploi type, comme I’expliquent Lesemann et D’Amours (2006 : 70), est
« ’emploi salarié¢ régulier, a temps complet, a durée indéterminée, pour un seul employeur,
souvent I’employeur unique de toute la carriere ». Et cet emploi est occupé par un homme,
car la société salariale se construit également sur une division sexuelle du travail qui

renforce un modele de famille et de partage des responsabilités familiales :

« Dans cette société (...) [’homme est inscrit dans un réle de pourvoyeur, la
femme dans un role d’épouse et de mere, responsable du foyer et de
[’éducation des enfants; si elle participe elle-méme au marché du travail,
c’est le plus souvent de facon tardive et régulierement interrompue, en
fonction du rythme des naissances et des responsabilités éducatives, et le plus
souvent par obligation » (Lesemann, 2001 : 17).

Comme le résument Lesemann et D’ Amours, la société salariale est :

« basée sur la garantie d’'un emploi régulier « a vie » pour la majorité des
chefs de famille masculins sur une répartition des réles familiaux entre
hommes pourvoyeurs et meres ménageres, sur un réseau de protections
sociales destinées a pallier les éventualités de rupture provisoire ou définitive
du contrat salarial (...) » (Lesemann et D’ Amours, 2006 : 69).



1.2.2 La société postindustrielle

L’organisation sociale de la société salariale construite sur une division sexuelle des taches,
on le voit bien, établit des frontiéres claires et bien définies entre I’univers privé et I’'univers
public. Les tensions entre les deux sphéres prennent forme au moment ou ces fronticres
deviennent moins étanches, du moins pour les femmes® qui vont massivement devenir
actives sur le march¢ de D’emploi. Ce changement majeur, associé a d’autres
transformations économiques et sociales, est 1’objet de la suite de ce texte. Ces
modifications sont importantes a considérer d’une part parce qu’elles entrainent, pour les
individus et les couples une articulation différente entre les deux spheres que sont la famille
et Demploi. D’autre part, parce que 1’émergence de ces nouvelles réalités
socioéconomiques invite & revoir les actions de 1’Etat. Car en effet, les caractéristiques de la
société post-salariale « affaiblissent ’efficacité d’une stratégie d’intervention sociale qui
concentre ses efforts sur le pére de famille » (Ballestri et Bonoli, 2003 : 36). Ce deuxi¢me

aspect faisant I’objet de cette thése.
1.2.2.1 Transformations de I’économie et du marché du travail

La crise pétroliere de 1973 ainsi que la mondialisation et 1’ouverture des économies
marquent pour plusieurs auteurs le commencement de [Deffritement du régime
d’accumulation et de régulation associ¢ a la société salariale. Ces facteurs conjugués
au développement de 1’économie du savoir® et aux déplacements au niveau de la division
internationale du travail’ ont des incidences sur les marchés internes du travail. Le déclin
de ces institutions entraine « la multiplication d’emplois atypiques associés a une faible
sécurité du lien d’emploi et a un acces restreint a la protection sociale (...) et souvent (...) a
une rémunération inférieure a celle de I’emploi typique » (Lesemann et D’ Amours, 2006 :

71 et 75). Bien que présentées trés brievement, ces nouvelles réalités du monde du travail

> Certaines interventions, comme le congé de paternité, visent a permettre aux hommes, plus précisément aux
peres, de « transgresser » également de maniére plus affirmée la frontiére de I’univers privé.

% Le développement de la société du savoir est rendu possible par I’avénement des nouvelles technologies.

7 Dans le contexte de mondialisation des échanges et de circulation des capitaux, les activités reliées a la
fabrication industrielle de masse sont reléguées aux pays d’Asie alors que les pays anciennement
industrialisés s’orientent vers des activités a forte composantes de savoir, d’innovations technologiques ainsi
qu’a développer le secteur des services —qualifiés ou non (Jenson, 2004a; Pallier, 2008).



sont des ¢léments significatifs de la problématique de la conciliation travail-famille car
elles ajoutent a la difficulté pour les familles d’articuler leur diverses responsabilités. La
flexibilité exigée par les employeurs dans une économie mondialisée peut, par exemple, se
traduire pour les employés par un horaire non favorable & la vie familiale. A 1’opposé, une
autre réalit¢ du monde du travail, celle de la pénurie annoncée de main-d’ceuvre, joue en
faveur des employés qui, pensent certains, en tireront un plus grand pouvoir de négociation
de leurs conditions de travail. Cette question sera abordée plus en profondeur dans la
section théorique. Les paragraphes qui suivent visent a présenter les transformations de
I’autre partie de 1’équation travail-famille, soit celles des changements de la « famille

postindustrielle ».
1.2.2.2 Transformations de la famille et réalités québécoises

Dans les débats qui entourent la transformation de 1’Etat-providence, Esping-Andersen
considere que la modification de la place des femmes dans la société constitue une force de
changement «sans doute bien plus révolutionnaire que les menaces associées a la
mondialisation et au vieillissement » (Esping-Andersen et Palier, 2008 : 19). A partir des
années 1970, les femmes intégrent en trés grand nombre la vie active, mouvement auquel
les meres de jeunes enfants participent également. Descarries et Corbeil (2002) notent deux
ensembles de facteurs qui ont favorisé la progression accélérée du taux d’emploi des meres
travailleuses québécoises. Selon elles, a partir de la fin des années 1950, la sécularisation de
la société et le développement des emplois dans le secteur des services, conjugués a un
acces plus grand a la contraception et a 1’éducation supérieure, ont permis aux femmes
«d’actualiser leur désir d’égalité économique et sociale et d’envisager, pour la premiere
fois, la réalisation d’un objectif personnel moins assujetti a leur destin biologique »

(Descarries et Corbeil, 2002 : 458).

A vpartir du début des années 1980, ce sont plutdt la transformation des modes de
consommation, la diminution du pouvoir d’achat, la centralité¢ du travail salari¢ comme
facteur d’autonomie et de citoyenneté de méme que I’apparition d’une économie familiale
basée sur le double salaire qui éclairent le phénomene. Les précisions soulevées par ces

auteures concernant 1’évolution des motifs incitant les femmes a devenir actives dans la
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sphere publique permettent de souligner que le travail rémunéré des femmes répond
dorénavant également a un impératif financier. En raison des changements survenus dans le
marché du travail (instabilité des parcours professionnels, emplois de services faiblement
rémunérés, travail atypique offrant un nombre insuffisant d’heures de travail) deux revenus
sont devenus nécessaires au maintien du pouvoir d’achat des familles - bien que, malgré ce

double emploi, des familles continuent d’étre pauvres®.

Ce phénomene se révele dans les statistiques, résumées dans le tableau I, qui rendent
compte du fait qu’au Québec en 2006, 82,8 % des femmes agées entre 25 et 44 ans étaient
actives sur le marché du travail. Une augmentation significative par rapport a 1976,
ot 48,4 % d’entre elles occupaient un emploi’. Les méres d’enfants de moins de 3 ans et
celles ayant un enfant entre 3 a 5 ans travaillaient également plus a I’extérieur du foyer
en 2006 qu’en 1976. Le taux d’activité de ces femmes était de 74,4 % et de 77,2 % pour la
période plus récente alors qu’il était respectivement de 28,9 % et 32,2 % en 1976. Pour les
femmes dont le dernier enfant a entre 6 et 15 ans, ces taux étaient de 83,2 % en 2006 alors
qu’il était de 40,1 % en 1976. Un tel taux d’activité des femmes annonce sans surprise un
pourcentage important de familles bi-actives. En 2006, 76,8 % des familles biparentales
avec au moins un enfant de 15 ans ou moins avaient deux parents actifs. Ce taux était
de 33,6 % au milieu des années 1970. Dans le cas des familles monoparentales, le taux
d’activité du parent qui agit comme soutien de la famille passe de 48,5 % a 85,4 % en
30 ans. L’ensemble de ces statistiques amenent Mercure a établir un constat trés intéressant

au sujet de la famille québécoise contemporaine :

« qui est un lieu qui se caractérise, entre autres, par le fait que plus des trois
quarts de tous les responsables d’un ménage occupent un emploi, ce qui, au
chapitre du temps de travail par ménage, est une augmentation de la durée du
travail sans commune mesure avec la faible diminution de la semaine
individuelle moyenne de travail au cours des trente dernieres années »
(Mercure, 2008 : 155).

¥ Entre 2001 et 2002, le taux de faible revenu s’est accru parmi les familles bi-actives canadiennes
(Jenson, 2004a : 14).

? Les statistiques présentées dans cette section sont tirées du texte de Daniel Mercure (2008) « Travail et
familles. Des tensions croissantes au cours de la prochaine décennie ». Dans G. Pronovost, C. Dumont et
I. Bitaudeau avec la collaboration d’Elizabeth Coutu (sous la dir.). La famille a I'horizon 2020, Québec :
Presses de I’Université du Québec : 147-172.
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Tableau I : Activité des meres et des parents sur le marché du travail, 1976 et 2006

1976 2006
Femmes, agées entre 25 et 44 ans, actives sur le marché du travail 48,4 % 82,8 %
Meéres d’enfants de moins de 3ans actives sur le marché du travail 28,9 % 74,4 %
Meéres d’enfants entre 3 et 5ans actives sur le marché du travail 32,2 % 77,2 %
Meéres dont le dernier enfant a entre 6 et 15 ans 40,1 % 83,2 %
Familles bi-actives avec au moins un enfant de 15 ans ou moins 33,6 % 76,8 %
Parents actifs dans les familles monoparentales 48,5 % 85,4 %

Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active (EPA), 1976-2006, présenté¢ dans D. Mercure
(2008). « Travail et familles. Des tensions croissances au cours de la prochaine décennie ». Dans
G. Pronovost, C. Dumont et I. Biteaudeau avec la collaboration d’Elizabeth Coutu (dir.). La famille a
I’horizon 2020. Québec : Presses de 1’Université du Québec : 147-172.

En considérant le temps consacré au travail et aux activités qui y sont reliées, le méme
auteur note une progression significative de la durée du temps d’absence du domicile. En
comparant les données pour les années 1986 et 2005, il constate par exemple que 84 % des
travailleurs agés entre 25 et 44 ans sont absents de leur résidence plus de huit heures par

jour alors que 41,6 % le sont pour plus de dix heures en 2005. Ces taux étaient de 76,2 % et

de 29,7 % dix ans plus tot.

Tableau II : Durée de I’absence du domicile, 1986 et 2005

1986 2005

Travailleurs agés entre 25 et 44 ans absents du domicile plus de huit heures par jour (76,2 % [84 %

Travailleurs agés entre 25 et 44 ans absents du domicile plus de dix heures par jour (29,7 % (41,6 %

Source : Statistique Canada, Enquéte sociale genérale, 1986, 2005, présenté dans D. Mercure (2008).
« Travail et familles. Des tensions croissances au cours de la prochaine décennie ». Dans G. Pronovost, C.
Dumont et I. Biteaudeau avec la collaboration d’Elizabeth Coutu (dir.). La famille a I’horizon 2020. Québec :
Presses de 1’Université du Québec : 147-172.

Le temps de travail des ménages est donc en augmentation, les personnes en age d’étre
parents sont absentes de leur domicile pour de plus longues périodes quotidiennement et,
elles sont moins nombreuses a travailler selon un horaire normal de jour, ce qui ajoute au
stress temporel auquel sont exposées les familles. En effet, en 1992, 82,6 % des travailleurs

de 25 a 44 ans occupaient un emploi selon un horaire normal de jour, ce pourcentage était
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de 73,9 % en 2005. Le travail selon des horaires difficilement prévisibles ou hachurés est la
réalité¢ de 19,1 % de la population active entre 25 et 44 ans. Pas étonnant, affirme encore
Mercure (2008), que dans ce contexte, les parents québécois entre 18 et 64 ans consacrent
moins de temps a leurs enfants en 2005 par rapport a 1998 méme s’ils valorisent davantage
la famille et que les meéres actives avec au moins un enfant de 4 ans ou moins soient la
catégorie sociale qui se déclare la plus stressée au Canada. A ce sujet, Hantrais (2004)
affirme d’ailleurs que les avantages économiques promus dans la littérature au sujet des
familles & deux revenus, soit : une augmentation du pouvoir d’achat des familles relié¢ a un
bien-&tre général, I’indépendance des femmes par rapport au conjoint gagne-pain, le risque
diminué¢ de chomage (partagé entre les deux conjoints), la protection des enfants contre la
pauvreté et le fait de ne pas perdre I’investissement dans la compétence des femmes,
soulévent des questions par rapport a la qualité de vie des familles. Celles-ci sont « riches

d’emploi » dit-elle, mais « pauvres de temps ».

Cette participation des femmes au marché de I’emploi a un effet domino sur la société. La
disparition de la famille traditionnelle propre a la société salariale entraine la nécessité de
revoir la division sexuelle des taches familiales et domestiques. Les femmes sont désormais
moins disponibles pour « prendre soin » gratuitement des proches dépendants, ce qui est
particulierement préoccupant dans le contexte des sociétés vieillissantes. Les parents de
jeunes enfants ne sont donc pas les seuls a vivre les défis de la conciliation travail-famille.
En effet, 25 % des travailleurs du Québec, surtout des femmes, prodiguent des soins a un
parent ou a un proche 4gé.'” Cette situation est susceptible de s’accentuer dans les

prochaines années en raison du vieillissement de la population.

Selon D'Institut de la statistique du Québec le nombre de personnes de 65 ans et plus
doublera entre 2001 et 2031, passant de 960 000 a deux millions. L’importance relative de
ce groupe d’age s’établira a 27 % en 2031 alors qu’il représentait 13 % de la population

en 2001. Au cours de la méme période, le nombre de personnes agées de 85 ans ou plus

' Les statistiques de ce paragraphe sont tirées des deux documents suivants : Ministére de 1I’Emploi, de la
Solidarité sociale et de la Famille (Recherche et rédaction Nicole Paquet) (2004). Vers une politique
gouvernementale sur la conciliation travail-famille, Québec : Gouvernement du Québec et ministére de la
Famille et de I’Enfance (2003). Horizon 2005 Conciliation travail-famille. Prendre parti pour les familles,
Québec : Gouvernement du Québec.
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sera trois fois plus élevé. La situation de ces personnes, généralement moins autonomes,
crée une pression sur le systéme de santé et les services sociaux dont les charges seront
dorénavant partagées par un moins grand nombre de personnes actives. Alors que les 20 a
64 ans représentent actuellement 63 % de la population, ce pourcentage passera a 54 %
en 2036, faisant basculer le rapport des personnes en age de travailler par rapport a celles a
la retraite de cinq travailleurs pour un retrait¢ en ce moment, a deux travailleurs pour un
retraité en 2036. Ce portrait de la pyramide des ages au Québec améne plusieurs personnes

a prévoir une pénurie de main-d’ceuvre.

La question du « prendre soin », on le sait, a été traitée au Québec, entre autres, par la mise
en place d’un réseau de service de garde. Par contre, en ce qui concerne la prise en charge
des ainés et des personnes malades, on verra que malgré I’inclusion de cette thématique
dans le discours entourant la conciliation travail-famille, les mesures visant le soutien aux
proches-aidants et & la « génération intermédiaire » '' arrivent tardivement dans les actions
envisagées et se développent en dehors de la réflexion sur la conciliation travail-famille.
Cette problématique, en plus d’en étre une de classes moyennes est aussi principalement

une affaire de parents avec de jeunes enfants.

Parmi les autres modifications de la famille qui traversent la réflexion sur la conciliation
travail-famille, on trouve le faible taux de natalité. Les familles québécoises sont de petite
taille. En fait, « le Québec se démarque (...) par I’intensité et la rapidité avec laquelle sa
fécondité a chuté entre 1960 et 1985 » (Roy et Bernier, 2006 : 26). L’indice synthétique de
fécondité (ISF)'* est alors de 1,4. Entre 1988 et 1992, le Québec amorce une certaine
remontée, mais celle-ci est de courte durée et la fécondité connait une baisse entre 1993 et
2000 pour varier ensuite entre 1,45 et 1,48 enfant par femme entre 2000 et 2006. L’indice
synthétique de fécondité était de 1,7 en 2008."* Cette question, présente dans les débats tout

! Parfois dite « sandwich » qui désigne les adultes qui doivent prendre en charge au méme moment leurs
propres enfants et leurs parents malades et/ou agés.

"2 Nombre moyen d’enfants par femme.

B Pour I’ISF de 2008, voir I’Institut de la statistique du Québec :

http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/demographie/naisn_deces/naissance/403.htm consulté en ligne le
30 juin 2009. Pour les autres statistiques a ce sujet, voir L. Roy et J. Bernier (2006). La politique familiale, les


http://www.stat.gouv.qc.ca/donstat/societe/demographie/naisn_deces/naissance/403.htm
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au long de I’¢laboration de la politique familiale, a pris une couleur particuliére au Québec
en raison de la question nationale. La conciliation travail-famille est d’ailleurs évoquée par
certains acteurs québécois pour permettre 1’actualisation du désir d’enfant, ce sera le cas par

exemple dans le Plan concerté pour les familles.

Ce survol des transformations survenues dans la sphére familiale et dans 1’économie et le
marché¢ de I’emploi avec le passage a la société postindustrielle a permis de soulever
certains enjeux propres a la société québécoise qui seront abordés de maniére plus
approfondie dans les chapitres portant sur 1’historique du développement du theme de la
conciliation travail-famille au Québec. Elles ont aussi contribué, avec d’autres facteurs, a

alimenter les réflexions autour de révision des interventions de 1’Etat-providence.

1.3 La conciliation travail-famille comme « nouveau risque social »

« L’'une des tensions les plus importantes de la société moderne a trait a la
conciliation entre carriere et maternité » (Esping-Andersen et B. Palier,
2008 : 22)

Les difficultés reliées a la conciliation travail-famille sont identifiées par plusieurs auteurs
(Armingeon et Bonoli, 2006; Héausermann, 2006; Jenson, 2008a; Taylor-Gooby, 2004;
Ballestri et Bonoli, 2003) comme un des nouveaux risques sociaux'' émergeant des
transformations socioéconomiques qui ont donné lieu au passage a la société

postindustrielle.

« New social risks are seen as situations in which individuals experience
welfare losses and which have arisen as a result of the socio-economic
transformations that have taken place over the past three or four decades and
are generally subsumed under the heading of post-industrialisation » (Bonoli,
2006 : 5).

tendances sociales et la fécondité au Québec : une expérimentation du modeéle nordique? Québec : Ministére
de la Famille, des Ainés et de la Condition féminine.

'* Selon Bonoli (2006), les nouveaux risques sociaux sont la conciliation travail-famille, la pauvreté des
familles monoparentales, avoir un proche dépendant, avoir un bas niveau de compétences. Huber et Stephen
(2003) insistent, quant a eux, sur le phénomene de la pauvreté des travailleurs et sur celui de la pauvreté des
meres monoparentales et celle des enfants.
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Dans cette définition, deux ¢éléments retiennent [’attention : d’une part, elle invite a
considérer les modifications socioéconomiques qui ont permis le développement de la
problématique de la conciliation travail-famille comme risque social et donc
éventuellement comme objet d’action publique et, d’autre part, elle identifie la conciliation
comme une problématique susceptible d’induire une « perte de bien-étre » des individus qui

la vivent.

Le premier élément, qui consiste a considérer 1’émergence de la problématique de la
conciliation travail-famille en lien avec les transformations survenues dans les dernicres
décennies tant dans 'univers du travail que dans le monde de la famille a été traité a la
section précédente. Les prochains paragraphes posent un regard nuancé sur 1’approche qui
consiste a appréhender I’intervention de ’Etat en matiére de conciliation travail-famille
uniquement en termes de « perte de bien-étre » et invitent a penser ’intervention de I’Etat
post-providence dans des termes différents de ceux qui ont donné sens aux politiques

d’apres-guerre.
1.3.1 La conciliation travail-famille et la « perte de bien-étre »

Comme il vient d’en étre question, plusieurs auteurs abordent les difficultés reliées a la
conciliation travail-famille dans la perspective des « nouveaux risques sociaux ». Or, bien
que la «réalité » désignée sous I’expression conciliation travail-famille constitue un
nouveau probleme de société qui justifie, selon la définition qu’ils en donnent,
I’intervention de I’Etat pour certains acteurs, il apparait que le fait d’aborder cette question
comme un nouveau risque social correspond a une vision partielle des objectifs poursuivis

par les interventions de I’Etat en cette matiére.
1.3.1.1 Définir le risque

C’est la perte de bien-étre associée aux difficultés a conjuguer les responsabilités
professionnelles et la vie familiale qui ferait de cette situation un risque social. Selon la
définition de Jenson (2004a : 5), le bien-étre doit ici étre appréhendé selon une conception
¢largie qui comprend le bien-étre matériel (un revenu suffisant), le bien-étre personnel (la

santé) et I’insertion sociale (un sentiment d’appartenance). Ainsi, par exemple, dans le cas
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d’une offre insuffisante ou inadéquate de services de garde'® , un parent, le plus souvent la
meére, peut se voir dans I’obligation de diminuer ses heures de travail, ou méme de se retirer
totalement ou partiellement du marché du travail, entrainant une perte de bien-étre en
termes de baisse de revenu (Bonoli, 2005; Eydoux, Letablier et Sylla, 2006). 11 est facile de
comprendre que cette situation est encore plus aigué pour les familles monoparentales. Le
nécessaire arbitrage entre les dimensions temporelles et financiéres qu’implique la
conciliation des deux univers, famille et travail, peut également susciter une certaine

frustration, ce qui affecte le bien-&tre personnel (Bonoli, 2005).

Dans le méme ordre d’idée, Jenson (2004a) souligne que les défis reliés au fait de composer
avec un emploi tout en assumant les responsabilités reliées au role de parent ou de proche-
aidant « peut générer des niveaux €levés de stress qui affectent la santé et le bien-étre des
gens (et de leurs enfants et d’autres parents), en plus d’avoir des conséquences importantes
et mesurables pour les employeurs » (Jenson, 2004a : 5). L’histoire de I’évolution du theme
de la conciliation travail-famille au Québec, qui sera présentée dans les chapitres ultérieurs,
montre que certains acteurs sociaux s’intéressent a cette dimension et font valoir I’impact
de la difficile conciliation sur la santé pour appeler ’intervention de I’Etat. Ces chapitres
montreront également que ceci n’est pas le principal enjeu sur lequel se construit

I’intervention de I’Etat en matiére de conciliation travail-famille.
1.3.1.2 La conciliation travail-famille : un nouveau risque social ?

Il peut étre difficile de concevoir la conciliation comme un risque social lorsqu’on se
rapporte aux situations auxquelles cette notion fait référence dans ce que certains désignent
comme 1’ancien Etat-providence. Lié par son origine au concept d’assurance, le risque
social désigne des événements ou des conditions de vie comme la maladie, I’invalidité, le
chomage et la vieillesse, qui résultent d’aléas de la vie et qui entrainent une diminution des
ressources d’une personne. La notion de risque social sert aussi a qualifier une situation de

vie, comme la fondation d’une famille, qui augmente les dépenses d’une personne. Le

" La demande de places peut dépasser 1’offre, 1’horaire peut ne pas correspondre aux besoins, le service peut
ne pas étre accessible financiérement pour certaines familles, ce qui n’est pas le cas, dans ce dernier cas de
figure, pour le Québec étant donné la présence d’un réseau public de prise en charge de la petite enfance.
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concept de risque social fait donc appel a une perte de revenu que la société doit compenser
pour soutenir la demande. La conciliation travail-famille s’inscrit dans une autre logique.
La difficulté a concilier les sphéres familiale et du travail peut entrainer des pertes de
revenus mais il ne s’agit pas 1a de 1I’objectif unique des demandes d’intervention des acteurs
sociaux en matiére de conciliation travail-famille. En fait, dans un texte intéressant,
Eydoux, Letablier et Sylla (2006) présentent les résultats d’une étude frangaise qui,
paradoxalement, disent-elles, révelent que :

« les personnes a faibles revenus et les femmes ne sont pas celles qui font état
des plus grandes difficultés a concilier vie professionnelle et vie familiale »
(Eydoux, Letablier et Sylla, 2006 : 164).

« Ce sont au contraire “ les personnes dont les revenus sont le plus élevés et qui
ont fait les études les plus longues qui jugent que [’organisation de leur vie
familiale est la plus complexe” » (Garner, Méda et Sénik, 2004 : 2, cité dans
Eydoux, Letablier et Sylla, 2006 : 164).

D’abord, ces données francaises doivent étre nuancées a la lumicére de la situation
canadienne, du moins en ce qui concerne les difficultés des femmes a conjuguer travail-
famille. En effet, comme il en a été question précédemment, les femmes actives avec au
moins un enfant de quatre ans ou moins sont la catégorie sociale qui se déclare la plus

stressée au Canada (Mercure, 2008).

C’est plutdt ’observation a I’effet que ce ne sont pas les personnes a faibles revenus qui
rapportent avoir les plus grandes difficultés a concilier qui attire I’attention. Cette situation
apparait paradoxale parce que les personnes a faible revenu sont plus souvent représentées
dans des emplois précaires et dans des emplois dont les conditions de travail, horaire
atypique par exemple, ne sont pas favorables & la conciliation.'® Le Comité Aviseur
Femmes en développement de la main-d’ceuvre (2008 :10) parle d’ailleurs des oubliées de
la conciliation pour désigner « les travailleuses qui en plus d’avoir des besoins en matiére

de conciliation ont un rapport au travail complexe ou problématique. » Il est possible de

'® Les travaux de Tremblay (2008) montrent que le degré d’autonomie en emploi influence la conciliation
travail-famille. Ainsi, les difficultés reliées a la conciliation pour les professionnelles et les cadres sont,
malgré 1’autonomie dont elles disposent et la flexibilité possible de leur horaire, davantage liées aux longues
heures de travail. Pour les employés qui ont peu d’autonomie dans leur travail, c’est le soutien du supérieur
qui a une influence.
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penser que le discours entourant la conciliation travail-famille ne soit pas celui de ces
femmes et de ces hommes défavorisés économiquement.’” La conciliation travail-famille

apparait plutét comme une problématique de classes moyennes.

La notion de nouveau risque, comme le suggere Jenson (2004a), suppose donc d’¢élargir la
conception de la perte de bien-étre afin d’inclure également le bien-Etre personnel qui, dans
les revendications des acteurs en lien avec la conciliation se traduit par des demandes
d’aménagement ou de réduction du temps de travail ou d’aménagement du milieu de vie.

De qualité de vie des individus ou des familles, en somme.

Le fait de considérer les difficultés de conciliation travail-famille comme un nouveau risque
social traduit une vision partielle de la maniére dont cette question est traitée par 1’Etat.
Comme le soutient Lewis (2009 : 191) « the recognition of new social risks’ argument has
functionnalist overtone. ». Cette perspective néglige le fait que les politiques de conciliation
travail-famille ont joué¢ un role dans ’agenda politique de la transformation des Etats-
Providence. Dans leur proposition pour renouveler D’intervention de I’Etat, Esping-
Andersen et Palier (2008 : 15), soutiennent, par exemple, qu’en plus de répondre aux désirs
des femmes de travailler, la conciliation travail-famille répond a un « triple besoin social » :
développer les services de prise en charge des personnes dépendantes, réduire le risque de
pauvreté et augmenter les taux généraux d’emploi « afin de dégager des ressources pour les

retraites ».

L’analyse de 1I’émergence de cette problématique comme objet d’intervention publique
montre en effet, qu’elle n’a pas uniquement été construite a partir du discours du mieux-
étre personnel ou matériel des individus ou des familles. Située au carrefour de deux
univers que la société postindustrielle va mettre en lien différemment, la problématique de
la conciliation travail-famille est aussi a I’interface de plusieurs champs de politiques :
familiale, emploi, égalité entre les sexes. Les revendications des acteurs sociaux et les

actions des Etats dans ce domaine vont viser des objectifs divers et différents selon les

"7 11 serait intéressant d’entendre leurs paroles sur cette question.
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sociétés dans lesquelles elles seront développées et vont aussi se transformer dans le temps.

Le Bihan-Youinou et Martin (2008 : 6) en évoquent plusieurs :

« promouvoir l’égalitée homme-femme,

- soutenir les ménages pour qu’ils actualisent leur désir d’enfants;

- permettre le renouvellement des générations et éviter le vieillissement global de
la population,

- promouvoir ’emploi des femmes pour qu’elles contribuent a la production de la
richesse, a la croissance et a la pérennité des systémes de protection sociale;

- lutter contre le chomage des femmes en développant des services de care congus
comme un « gisement d’emplois »;

- lutter contre la pauvreté infantile et les handicaps scolaires;

- contribuer a l’intégration des enfants issus de |’'immigration;

- eviter le stress des citoyennes et citoyens et tous ses effets négatifs et termes de
santé, de mal-étre, mais aussi de coiits sociaux'S. »

Il apparait donc plus «juste » de qualifier la conciliation travail-famille de question
sociale'” « indissociable des perceptions de la réalité sociale » qui est devenue un probléme
public ou sociétal « a partir du moment ou des acteurs sociaux estiment que quelque chose
doit étre fait pour changer une situation » et qui devient « politique a partir du moment ou
la (ou les) solution qui est envisagée concerne la puissance publique » (Lascoumes et Le

Gales, 2007 : 69-70).

L’objet de cette recherche est précisément de retracer les enjeux qui ont traversé la
construction de cette problématique au Québec a partir des jeux des différents acteurs
sociaux qui s’y sont intéressés, tout en tenant compte des institutions qui ont encadré leurs
interactions afin de mieux comprendre les actions de I’Etat dans ce secteur. Avant de
préciser le cadre théorique qui sous-tendra 1’analyse, la prochaine section présente la
maniére dont les Etats ont adapté leurs interventions & « I’apparition » des problémes

sociaux postindustriels.

'8 J. Lewis et M. Campbell (2007) ajoutent 4 cette liste : favoriser le développement des enfants dans la
perspective du paradigme LEGO™.

' S. Hausermann (2006) parle de nouveaux besoins et de nouvelles demandes et non de nouveaux risques.
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14 Transformations de I’Etat-providence

« Social change does not by itself, explain policy choices » (Jenson, 2008a : 371)

La perspective adoptée jusqu’a ce point, établit un lien entre le passage de la société
salariale a la société postindustrielle et « I’apparition » de tensions entre I’univers familial
et le travail. Elle met également en lumiére le fait que les interventions de 1’Etat, élaborées
dans la période de I’aprés-guerre, ne sont plus adaptées aux réalités socioéconomiques qui
caractérisent cette nouvelle période de développement des sociétés occidentales. Les
actions de I’Etat, qui doivent dorénavant inclure celles qui consistent a répondre au
nouveau risque social que constitue la difficile conciliation travail-famille, sont donc
appelées a se transformer. C’est ce dont il sera question dans les pages qui suivent.

Les caractéristiques de I’Etat-providence des Trente glorieuses seront briévement
présentées de méme que celles du « nouvel » Etat-providence. Cette maniére de présenter
« I’évolution » de 1I’Etat-providence sera critiquée pour son caractére linéaire et pour le fait
qu’elle ne permet pas de rendre compte de la diversité des stratégies d’intervention mises
en ceuvre par les différents pays pour le développement socioéconomique de leur société.
La littérature sur les typologies des Etats-providence permet de souligner ces différences et
certaines d’entre elles se sont intéressées plus précisément a I’intervention de 1’Etat dans la
sphére familiale. Toutefois, avant de traiter de la facon dont les Etats se sont adaptés aux
problématiques postindustrielles, il est important de souligner que d’autres facteurs ont

contribué a la dynamique des transformations des Etats-providence.
1.4.1 Remise en cause du réle de ’Etat

I1 est erroné de postuler une linéarité entre changements socioéconomiques et évolution de
I’Etat-providence. Parallélement aux transformations économiques et sociales, la décennie
1970 marque une intensification de la remise en cause de la capacité de 1’Etat & diriger la
société. Lascoumes et Le Gales (2007) notent trois facteurs qui contribuent a cette
dynamique : la réduction des ressources financicres en raison de la crise économique et
pétroliere alors qu’augmentent les demandes de politiques sociales, le constat des échecs
des politiques anciennes, et les critiques marxiste et néolibérale de I’Etat capitaliste. Hamel

\

et Jouve (2006) ajoutent a cette liste en soulignant I’émergence de nouvelles
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problématiques (environnement, exclusion, intégration) qui nécessitent un traitement qui
dépasse D’intervention sectorielle et I’émergence d’une société civile de plus en plus
revendicatrice quant a 1’organisation du pouvoir. Ces remises en cause du role de 1’Etat
vont ouvrir une nouvelle perspective dans 1’analyse des politiques publiques ou une vision
stato-centrée s’efface désormais au profit d’une approche qui tient compte d’une diversité
d’acteurs et de formes de mobilisation tout en s’interrogeant sur la recomposition de 1’Etat
(Lascoumes et Le Gales, 2007). C’est précisément dans cette perspective que s’inscrit cette
thése mais avant d’aborder le cadre théorique retenu, il apparait nécessaire de mieux
comprendre la maniére dont les Etats se sont « adaptés » aux transformations dont il a été

question précédemment.
1.4.2  Vers un nouvel Etat-providence

L’Etat-providence a été élaboré pour répondre aux risques sociaux reconnus a ’époque de
la société salariale. Cet « ancien » Etat-providence se caractérise par I’emphase placée sur
les transferts en espéces pour pallier la perte de revenu associée aux risques reliés a 1’age,
au chdmage, a la maladie et a ’invalidité. Le client-type de cette forme d’Etat-providence
est un homme « col bleu » travaillant a la production et qui est le gagne-pain de la famille.
Le «nouvel » Etat-providence, celui qui est élaboré pour répondre aux risques sociaux
associés a la société postindustrielle, est axé davantage sur I’offre de services. Son objectif
est d’augmenter les compétences des individus afin qu’ils puissent subvenir a leurs besoins
en étant actifs sur le marché du travail. Ici, I’Etat investit dans ’éducation, la formation et
la formation continue et il socialise le travail du « prendre soin » afin de permettre la
conciliation du travail et de ’activité professionnelle. Il n’y a pas de client-type de cet Etat-
providence mais comme 1’indiquent Huber et Stephens (2003), il ne s’agit certainement pas
du méme gagne-pain identifié précédemment. Les individus bénéficient de I’intervention de
’Etat a différents moments dans leur cycle de vie : comme enfant de parents en emploi,
comme adolescent en formation, comme adulte en formation continue ou comme personnes
agées dépendantes™. Dans le méme ordre d’idée, Hausermann (2006) indique que les

réformes actuelles de I’Etat-providence se construisent par Iatteinte de quatre objectifs

* Pour ces deux paragraphes, voir E. Huber et J.D. Stephens (2003). Determinants of Welfare States
Approaches to Old and New Social Risk. Paper prepared for the Conference of the Political Regulation of
New Social Risks, Lugano.
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principaux : 1’augmentation de la participation au marché du travail, I’égalité entre les
sexes, I’éradication de la pauvreté et ceci dans un esprit de contenir les dépenses associées a

ces nouvelles orientations.

Le fait de superposer ces deux modéles types de 1’Etat-providence comporte ’avantage de
permettre de bien saisir I’ampleur de la transformation du role de ’Etat en lien avec le
passage d’un type de société a un autre. L’exercice exige par contre d’apporter certaines
nuances. D’une part, il est erroné de penser que les deux types d’Etat se succédent d’une
maniere tranchée. L’apparition des nouveaux risques ne signifie pas que les risques
« industriels » sont disparus, les gens continuent d’étre malades, de vivre des périodes de
chomage et de vieillir (leur espérance de vie a méme augmenté) et, pour ces raisons, ils ont
encore besoin du soutien de I’Etat. Il est plus juste de concevoir que les Etats-providence
évoluent en tenant compte a la fois des anciens et des nouveaux risques. D’ailleurs, Bonoli
(2004) explique que I’¢laboration de politiques tenant compte des nouveau risques sociaux
peut se faire par un mécanisme qu’il nomme « compromis modernisateur » qui consiste a
revoir les objectifs et le financement des programmes sociaux existants afin d’investir dans

de nouveaux programmes.

Cette présentation schématique omet aussi de tenir compte des différences qui existent
entre les différents modéles ou régimes d’Etat-providence. En adoptant une perspective
purement fonctionnaliste, on pourrait en effet poser ’hypothése que les pays qui sont
confrontés a des transformations socioéconomiques semblables adapteraient de la méme
maniere leur intervention face aux nouveaux risques ou aux nouvelles demandes sociales.
Les analyses qui ont cherché a comprendre le développement des Etats-providence ont
démontré que ce n’est pas le cas. Le développement d’un régime de protection sociale est
profondément li¢ a I’histoire, aux acteurs et aux institutions propres a la société dans lequel
il évolue. La suite du texte présente dans un premier temps la littérature sur les typologies
de I’Etat-providence afin d’étre & méme de constater les différents modéles de protection
sociale existants pour ensuite aborder les variables qui peuvent influencer les choix de

SOCIété.



23

1.43 Typologies des Etats-providence

La typologie la plus connue et la plus utilisée des Etats-providence est sans contredit celle
qui a été développée par Esping-Andersen”'. Dans Les trois mondes de I’Etat-providence,
’auteur présente, dans la tradition wébérienne, des types idéaux d’Etat-providence, qu’il
¢labore a partir de trois indicateurs : le degré de dé-marchandisation, les formes de
stratifications sociales et les relations entre I’Etat, le marché et la famille. En combinant ces
trois facteurs, Esping-Andersen distingue trois régimes d’Etat-providence dont les

caractéristiques sont présentées sommairement dans le tableau suivant :

Tableau III : Typologie des Etats-providence

Libéral Corporatiste-conservateur Social-démocrate
Etats-Unis, Canada, Autriche, France, Allemagne Suede, Norveége, Danemark
Australie
—> Assistance fondée sur le — Assurance-sociale; — Indemnités et services élevés;
controle des besoins et des |»> Droits reliés a la classe etau  |— Droits liés a la citoyenneté;
ressources; statut; — Indépendance au sein de la
— Transferts universels — Redistribution faible; famille;
modestes ou couverture — Services familiaux et — Droits sociaux accordés aux
d’assurance minimale; garderies sous-développés. enfants, aux personnes Agées, aux
— Cible : personne. personnes sans ressources;
— Droit a ’emploi.

Source : F. X. Merrien, R. Parchet et A. Kernen (2005). L Etat social. Une perspective internationale. Paris :
Armand Colin.

1.4.3.1 Critique féministe de la typologie d’Esping-Andersen

Les travaux d’Esping-Andersen ont été suivis de recherches soulevant les problémes de
classification des Etats-providence. Le principal intéressé indique toutefois que I’objectif de
sa démarche n’était pas de développer une typologie mais plutét de comprendre pourquoi
les Etats-providence ont évolué de maniéres différentes et d’analyser les effets de ces
variations. L’auteur souligne la pertinence de la critique féministe notamment en ce qui

concerne le fait que la famille ne soit pas suffisamment considérée dans son analyse des

*! La typologie d’Esping-Andersen a été critiquée, entre autres, par I’analyse féministe qui souligne le fait
qu’elle ne permet pas de rendre compte des effets des régimes sur les rapports de genre. Des recherches
récentes ont critiqué les regroupements opérés alors que d’autres ont travaillé a 1’élaboration d’une nouvelle
typologie, mais la typologie de Esping-Andersen demeure une référence. Voir F.-X. Merrien, R. Parchet et A.
Kernen (2005). L Etat social. Une perspective internationale. Paris : Armand Colin.
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Etats-providence. En ce sens, il reconnait la contribution de Orloff (1993) qui propose le
concept de défamilialisation pour désigner un « engagement a collectiviser le poids et les
responsabilités de la charge familiale pour les femmes qui cherchent a harmoniser travail et
maternité » (Esping-Andersen, 1999 : 278). Cette auteure, de méme que O’Connor (1993),
souligne aussi que le concept de démarchandisation® ne s’applique pas a la situation des
femmes qui depuis plusieurs décennies luttent plutdt pour intégrer le marché du travail.
O’Connor (1993) propose de remplacer ce concept par celui « d’autonomie personnelle »
afin de désigner une indépendance économique interpersonnelle (la famille) et par rapport a
I’Etat. Ceci est rendu possible par la défamilialisation évoquée précédemment et par le fait
que les services et le soutien de 1’Etat soient accordés comme un droit du citoyen plutdt
qu’en tenant compte de la participation au marché du travail, au statut familial ou sous

conditions de ressources.

D’autres auteures féministes, répertoriées par Merrien, Parchet et Kernen (2005), insistent
sur la nécessit¢ de bonifier la typologie de base en analysant la mani¢re dont les
arrangements institutionnels des pays encouragent I’emploi des femmes ou les incitent
plutdt a rester a la maison. Elles suggerent également de raffiner I’exploration de 1’impact
des types d’Etats-providence, en considérant comment ceux-ci encouragent la ségrégation
professionnelle sur la base du genre ou encore le travail a temps partiel des femmes. Lewis
(1992 dans Merrien et al., 2005) a ainsi construit une typologie qui consiste a placer les
pays sur un continuum allant du « modele de I’homme gagne-pain » au « modéle a deux
revenus ». Méda et Périvier (2007) ont procédé¢ a ce type d’analyse pour les pays du nord de
I’Europe et pour les Etats-Unis mettant en lumiére certains aspects moins connus du
fameux mod¢le nordique, notamment en ce qui concerne la vie professionnelle des femmes.
« Ainsi la segmentation entre les sexes reste un trait marquant du modele nordique » (Méda

et Périvier, 2007 : 60).

** Le concept de démarchandisation « fait référence au degré auquel les individus, ou les familles, peuvent
maintenir un niveau de vie socialement acceptable en dehors d’une participation au marché » (Esping-
Andersen, 1999 : 54).
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1.4.3.2 Typologie des politiques familiales

Ces critiques ont amené des chercheurs a développer des typologies qui prennent davantage
en considération I’intervention de 1’Etat dans la sphére familiale en mettant en lumiére, par
la méme occasion, le type de famille qui est privilégié¢ par cette intervention. La typologie

développée par Gauthier (1998) en est un exemple.

Tableau IV : Typologie des politiques familiales

Modéle Britannique Modéle Allemand \ _ Modéle Fral{fals
Etats-Unis, Australie, Allemagne Suisse Modele Sqedms France, Lu,xem oure,
Grande-Bretagne Autriche LRI IS Qo
’ (1989-1997)
> Aide minimale de I’Etata |- Aide limitée aux — Aide généreuse pour [~ Aide financiére et
la famille; familles; les parents au travail, support important
> L’intervention de I’Etat — Favorise division — Objectif explicite pour les méres au
pergue comme pouvant traditionnelle du d’égalité entre les travail;
diminuer 1’autonomie des travail; sexes. — Orientation pro-
familles et comme charge | A 1’opposé du modéle nataliste.
financiére pour les suédois.
employeurs — réduit la
capacité concurrentielle
sur le marché
international.

Source : A.-H. Gauthier (1998). « Trois, quatre ou cinq modeles de politiques familiales au sein des pays
européens et néo-européens? ». Dans R. B. Dandurand, P. Lefebvre et J.-P. Lamoureux (dir.). Quelle politique
familiale a I’aube de I’an 2000? Montréal : L’Harmattan : 299-323.

Plus récemment, Hantrais (2004) a analysé I’intervention des Etats dans la sphére familiale
dans plusieurs pays de 1I’Union européenne. Bien qu’il soit possible de penser que les
politiques familiales d’Europe, confrontées aux «nouveaux risques sociaux »
postindustriels, aient pu évoluer vers un modele commun sous I’influence des forces de
régulations supranationales, I’examen approfondi des dynamiques nationales démontre que
le rythme de développement, et méme 1’orientation des politiques familiales, différent selon
les pays comme en témoignent d’ailleurs les tableaux présentés plus haut (Hantrais, 2004).

Les analyses de Hantrais permettent de regrouper les pays dans des ensembles a partir de
grands indicateurs” mais la prise en compte plus détaillée du développement des

dynamiques dans les différents pays a I’intérieur des regroupements amene a dresser un

2 par exemple, la mesure dans laquelle la politique familiale est explicite, construite et mise en ceuvre selon
une approche intégrée (la France et les pays nordiques par exemple) ou le degré de 1égitimité accordé a 1’Etat
pour intervenir dans la sphére privée (élevée en France et dans les pays nordiques, mitigée en Allemagne et
au Royaume-Uni et contestée dans les pays de I’Europe du Sud).
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tableau complexe, nuancé et en évolution des politiques familiales. Les résultats présentés
par cette auteure appuient la pertinence des études de cas afin de mieux comprendre les
dynamiques de développement de la politique familiale dans les contextes nationaux précis.
En effet, 'intérét d’une approche par construction d’idéal-types est de permettre «en
simplifiant le tableau réel, de mettre en évidence des modéles ou des régimes d’Etat-
Providence et donc de mener une réflexion approfondie sur les similitudes et les
divergences entre pays avant de procéder a une recherche des causes des ressemblances et

des divergences » (Merrien, Parchet et Kernen, 2005 : 170) par I’analyse de cas individuels.
1.5  Objectifs de la recherche

L’objet de cette recherche est justement d’analyser le développement des actions de I’Etat
québécois en matiere de conciliation travail-famille. Comme [’ont souligné Lewis et

Campbell :

« Policymakers hope for many different benefits from policies on combining
paid and unpaid Work (Dex, 2003). They also prioritise different components
of the work/family/life policy package at different time and in different places »
(Lewis et Campbell, 2008 : 527).

I1 s’agit donc de retracer, a partir d’une démarche compréhensive et dans une perspective
historique, les différents objectifs poursuivis par I’Etat sous le couvert de la conciliation
travail-famille. Ce projet constitue en soi un apport a la connaissance de « I’évolution » de
la politique familiale québécoise puisque peu d’études se sont intéressées a 1’analyse de la
période post-1997 pour ce secteur de politique**. Toutefois, il ne permet pas d’élucider les
raisons qui ont amené 1’Etat québécois a privilégier certaines pistes d’action en matiére de
conciliation travail-famille. C’est pourquoi, afin de bien saisir les dynamiques entourant le
développement de la politique gouvernementale québécoise sur cette question, la recherche
s’intéresse aussi aux acteurs qui ont participé aux processus de développement des mesures

de conciliation travail-famille et au contexte institutionnel qui encadre leurs interactions

11 faut souligner ici les travaux de Renée B. Dandurand (1987, 2003) pour la politique familiale jusqu’a la
réforme de 1997, ceux de Lemieux et Comeau (2002) pour le développement de la politique familiale sous
I’angle du mouvement familial de 1960 a 1990, le mémoire de maitrise de Anne-Marie Trudel (1998), de
Descarries et Corbeil (1991, 2002) pour une vision féministe et de Diane-Gabrielle Tremblay (2008, 2009) sur
le theme plus précis de la conciliation travail-famille.
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avec les décideurs. A ce titre, la recherche permettra de vérifier si le développement de la
politique familiale québécoise peut étre situé¢ dans ce qui a été désigné comme le « modele
québécois » de développement®. La variable « Idée » compléte le cadre théorique de
I’analyse du développement de la politique de conciliation travail-famille au Québec selon
I’approche dite « des 3 I » et sera présentée a la section 2.4. Cette derniére variable pose un

regard sur le role des idées dans ce processus a travers la notion de paradigme.
1.6  Pertinence de la recherche

Cette démarche apparait pertinente a plusieurs égards. D une part, le Québec est I’'unique
province canadienne qui a développé des mesures permettant aux parents de mieux
concilier leur vie familiale avec leurs responsabilités professionnelles (O’Hara, 1998;
OCDE, 2005; Roy et Bernier, 2007 dans Tézli et Gauthier, 2009). Bien que cette é¢tude ne
se situe pas dans une perspective comparative, elle permet de mettre a jour les facteurs qui
ont permis ce développement dans le cas du Québec. Elle s’ajoute d’ailleurs a un ensemble
de recherches, surtout féministes, qui ont étudi¢ le développement des politiques de
conciliation travail-famille, principalement en Europe®®. D’autre part, puisque I’émergence
du théme et des actions de 1’Etat en matiére de conciliation travail-famille sont intimement
liés au développement de la politique familiale au Québec, la thése comble un certain vide
scientifique au sujet du développement de ce secteur de politique car peu de chercheurs ont

écrit sur cette question apres la réforme de 1997.

» Le « modéle québécois » sera présenté a la section 2.3.1.

%% Des études de cas seront présentées a la section 2.5.



Chapitre 2

Comprendre I’élaboration d’une politique publique

Comme d’autres auteurs (Huber et Stephens, 2003; Taylor-Goody, 2004; Jenson, 2004a
et 2008a; Hausermann, 2006), Bonoli (2004, 2006) inscrit 1’analyse du développement des
politiques publiques dans le contexte des changements économiques et sociaux reliés au
passage a la société postindustrielle. C’est la perspective des « nouveaux risques sociaux »
abordée précédemment. Afin de comprendre le processus d’adaptation des politiques a ces
«nouveaux risques », il interroge la capacité des théories explicatives du développement

7

, . N N . 2
de I’Etat-providence de I’apres-guerre, comme le modele « des ressources de pouvoir »°', a

éclairer également ces transformations.

Selon Bonoli (2004, 2006), certains paralleles peuvent étre établis entre les deux époques,
comme le fait par exemple que les conditions de vie d’un grand nombre d’individus soient
touchées par les transformations socioéconomiques et que ceux-ci se tournent vers 1’Etat
pour recevoir du soutien. Par contre, certaines différences significatives sont a souligner.
Les « bénéficiaires » de I’Etat-providence, tel qu’il a d’abord été élaboré, étaient un groupe
social homogeéne — les travailleurs industriels - avec de fortes capacités de mobilisation
dans le contexte d’une ¢économie nationale. Les personnes qui sont exposées aux
«nouveaux risques sociaux », quant a elles, représentent un groupe plus hétérogeéne —les
jeunes, les femmes et les travailleurs peu qualifiés - qui ont moins de poids dans I’aréne
politique en raison de leur faible participation au processus démocratique tant par leur taux
de participation limité aux élections que par leur représentation insuffisante dans les
instances décisionnelles. Ces différents groupes sont aussi porteurs de demandes et de
besoins différents® qu’ils doivent soumettre a I’Etat dans un contexte de mondialisation de

I’économie et d’austérité en maticre de politiques sociales.

%7 Dominant pour expliquer la genése prise par les Etats-providence au début des années 1980, ce modéle vise
a démontrer que « le niveau de la mobilisation ouvriére et I’accés au pouvoir des partis politiques de gauche
(social-démocratie) constituent le déterminant principal de la taille ainsi que du caractére plus ou moins
redistributif des Etats-providence » (Merrien, Parchet et Kernen, 2005 : 31).

¥ Les enjeux susceptibles de susciter la mobilisation sont différents pour les parents de familles biactives et
les travailleurs peu qualifiés par exemple.
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Malgré ce qui vient d’étre évoqué et « alors méme que 1’on parlait de crise de 1’Etat-
providence, de néo-libéralisme et de politiques d’austérité » (Noé€l et Martin, 2002 : 7) de
nouveaux programmes et de nouvelles politiques sont élaborés en réponse a ces
«nouveaux risques ». Bonoli suggere que ces politiques sont adoptées en raison d’alliances
et d’échanges politiques entre les acteurs touchés par les « nouveaux risques sociaux »

avec des acteurs politiques qui poursuivent d’autres objectifs.

Dans le méme ordre d’idée, dans son analyse des transformations des politiques de la
famille et des pensions de vieillesse en Suisse et en Allemagne, Hiusermann (2006)
explique que I’émergence de nouvelles politiques s’explique par des coalitions d’acteurs en
provenance de classes différentes autour de valeurs et d’objectifs communs — I’alliance
entre les représentants du capital et ceux du travail pour favoriser la participation au
marché de I’emploi par exemple. A ’encontre de I’analyse proposée par Bonoli, des
recherches ont démontré la capacit¢é du mouvement des femmes et des « fémocrates » a
influencer le développement de politiques sociales ; c’est le cas entre autres au Québec
pour le développement des services de garde et du Régime québécois d’assurance
parentale, ou le mouvement des femmes a joué un role important. De plus, tout comme le
fait Hausermann, il apparait également important de situer les jeux des acteurs dans leur
contexte institutionnel. Jessop (1999) explique ainsi les dynamiques de transformation des
Etats-sociaux « The particular mix in individual cases will depend on institutional legacies,
the balance of political forces, and the changing economic and political conjunctures in
which different strategies are pursued » (Jessop, 1999 : 357) variables auxquelles s’ajoute

celle des idées.

Les prochaines pages présentent le cadre théorique retenu pour cette recherche. 11 s’agit, tel
que ’ont proposé Palier et Surel (2005), de mobiliser les trois variables que sont les
Intéréts (acteurs), les Institutions et les Idées, les « 3 1 » pour saisir les dynamiques qui

entourent le processus d’¢élaboration d’une politique publique.

Le chapitre 2 est organis¢é comme suit. Tout d’abord, présentation de 1’approche des

« 3 I », puis définition de chacune des variables. Le chapitre s’achéve par la présentation
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de 5 études de cas qui traitent de 1’¢laboration de mesures de conciliation travail-famille en
Suéde, aux Etats-Unis, en France au Royaume-Uni et au Québec. Dans son étude sur le
Québec, I'auteure Diane-Gabrielle Tremblay (2009) soutient que le développement d’un
«modele cumulatif de conciliation », dans cette province, repose sur un mode de
gouvernance inclusif. Il s’agit, comme il en sera question plus longuement, d’une des

pistes explorées dans cette these.

2.1 Comprendre les actions de I’Etat québécois en matiére de conciliation travail-
famille a partir des «3 I »

« Si la critique de la décision publique a généré une théorie de la rationalité
limitée qui récusait dans un premier temps tout postulat de cohérence de
["activité publique, [’analyse des politiques publiques cherche en effet plus
modestement a qualifier les roles respectifs d’une pluralité de déterminants
possibles dans la structuration de [’action publique » (Surel, 1997 : 26).

Depuis sa genese, I’analyse des politiques publiques a profondément évolué. Elle s’est
enrichie « au point de reposer sur des approches tres différentes (...) sans doute grace a des
ancrages disciplinaires multiples (sociologie, économie politique, science politique,
histoire) et a une inscription revendiquée dans les débats courants internationaux » (Muller,
Palier et Surel, 2005 : 5). La multiplicité des approches reflete également selon Kiibler et
de Maillard (2009) la complexité de 1’objet. Aussi, quand vient le moment d’appréhender
le processus d’¢laboration et de mise en ceuvre d’une politique publique, comme celle de la
conciliation travail-famille au Québec, le répertoire des approches disponibles est
important et les angles possibles d’analyse multiples. C’est pourquoi il est important de

rendre explicite la démarche et le cadre théorique retenus.
2.1.1 Une grille multiple pour un objet complexe

Dans un article ou il soumet 1’analyse de la premiére politique nationale institutionnalisant
la retraite en France a divers prismes théoriques, Gilles Pollet (2005) souligne le risque de
vouloir se situer a priori dans une perspective théorique particuliére et souvent
discriminante. Il propose d’adopter «une posture intellectuelle relativement souple,
relativiste et combinatoire, faite d’un constant va et vient des diverses modélisations et

théories retenues vers le terrain et inversement » (Pollet, 2005 : 46). 1l qualifie son cadre
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théorique de «bricolage intellectuel » dans lequel il a tenté de tirer le maximum de
différents modeles disponibles en les hybridant de maniére a obtenir : « une approche néo-
pluraliste réaménagée dans un sens critique, elle-méme mixée avec certains ¢léments tirés
en particulier des approches « néo-institutionnalistes », néo-corporatistes et néo-

instrumentalistes adaptées aux cas européen et frangais » (ibidem : 46).

Cette description de Pollet, témoigne de la « sagesse » ou de I’expérience du chercheur qui
accepte de se laisser interroger par le terrain et qui construit sa compréhension du « réel »
dans un constant va et vient entre sa compréhension théorique de 1’objet d’étude et les
découvertes ou I’approfondissement de son terrain d’étude. La méthodologie de cette
recherche sera abordée ultérieurement. Il est intéressant de noter toutefois que I’approche

complexe ou mixte de Pollet est également préconisée par d’autres auteurs.

Dans leur livre sur I’analyse des politiques publiques, Kiibler et de Maillard (2009)
regroupent, « pour des raisons didactiques » les théories qui se sont employées a expliquer
les différentes étapes du développement séquentiel des politiques publiques : la mise a
I’agenda, la prise de décision et la mise en ceuvre. Ils présentent ensuite les grandes
approches qui ont appréhendé la conduite des politiques a partir des trois entrées
classiques : les intéréts, les institutions et les idées. Bien que ces derniéres approches, dites
intégrées, permettent de « mettre de ’ordre dans le réel (...) d’identifier les variables
pertinentes, les faits a retenir (...) autorisent a rechercher des facteurs explicatifs » (Kiibler

et de Maillard, 2009 : 189), elles comportent également des lacunes :

« Attirant [’attention sur certaines variables (intéréts, institutions ou idées),
elles négligent la validité d’autres perspectives. Elles comportent des lors le
risque de se focaliser sur un ensemble de causes aux dépens des autres. Pour
expliquer des phénomenes sociaux, ces différentes approches peuvent ainsi ne
proposer que des explications limitées, sans suffisamment prendre en compte
les résultats des approches concurrentes (...). Les approches intégrées
comportent ainsi un risque certain de cloisonnement. En effet, les explications
avancées ont souvent tendance a se fermer sur elles-mémes, a dialoguer
faiblement, et plutot a se centrer sur les variables identifiées a priori comme
primordiales » (Kiibler et de Maillard, 2009 : 190-191).
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Les auteurs notent des tentatives pour dépasser ce cloisonnement théorique selon deux
stratégies, nommément celle de la complexification du mod¢le théorique initial et celle des
«3 I » comme entrées différentes mais complémentaires pour 1’analyse. Lascoumes et Le
Gales (2007) suggerent eux aussi un modele mixte d’analyse des politiques publiques. Le
« pentagone des politiques publiques », dont le schéma visuel est présenté plus bas, stipule
qu'une politique publique comprend cing ¢léments, nommément les acteurs, les
représentations, les institutions, les processus et les résultats, dont I’analyse de chacun et de
leurs interactions « est un passage obligé ». C’est la stratégie de I’intégration des « 3 I », tel

que développée par Pallier et Surel (2005), qui sera privilégiée pour cette recherche.

Acteurs

Représentations Institutions

Résultats Processus

2.1.2 L’approche des «31»

Palier et Surel” suggérent une démarche qui permet de « rester attentif a la pluralité des
dimensions possibles de 1’analyse et a la diversité également des « causes » possibles dans
I’¢tude de I’action publique » (Palier et Surel, 2005 : 8). Leur proposition reflete une
volonté, initiée par Peter A. Hall’® et exprimée dans la littérature, d’intégrer dans I’analyse
des politiques les variables Institution, Intérét et Idée (Palier et Surel, 2005; Béland, 2002;
Bradford, 1998). La mobilisation des « Trois I » origine de I’insatisfaction ressentie envers
les alternatives théoriques qui tendent a privilégier une des variables identifiées en excluant

les autres. « Mobiliser conjointement les « trois I » repose, par conséquent, sur 1’idée que

%% Surel a abordé la question de I’articulation des « Trois I » dans des textes précédents dont : Y. Surel (2000).
« L’intégration européenne vue par I’approche cognitive et normative des politiques publiques ». Revue
frangaise de science politique, vol. 50, no 2 : 235-253 et Y. Surel (1998). Idées, « Intéréts, Institutions dans
I’analyse des politiques publiques ». Pouvoirs, no 87 : 161-178 ou dans sa version anglaise Y. Surel (2000).
« The role of cognitive and normative frames in policy-making ». Journal of European Public Policy, vol. 7
no 4 : 495-512.

0 P. Hall et R. C.R. Taylor (1997). «La science politique et les trois néo-institutionnalismes ». Revue
frangaise de science politique, vol. 47, no 3 : 469-496.
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ces variables explicatives ne sont pas exclusives les unes des autres, mais peuvent &tre
associées au moins a priori pour délimiter les axes de la recherche et les dynamiques
pertinentes dans 1’analyse de 1’Etat en action » (Palier et Surel, 2005 : 10). L’articulation
des trois variables permet de rendre compte de la complexité du processus d’¢laboration et
de mise en ceuvre d’une politique publique :

«(...) les processus étudiés sont tout a la fois portés par des conflits et des
compromis entre les intéréts concernés, formatés par les institutions héritées
du passé et formulés au travers de cadre cognitifs, normatifs et rhétoriques
(...) » (Palier et Surel : 2005 : 11).

Chacune des wvariables, Intéréts, Idées ou Institutions, est réputée « nourrir une
interrogation particuliére sur le processus observé » (ibidem : 19). 11 s’agit alors de ne pas
présupposer de la prévalence d’une des dynamiques explicatives mais plutdt d’examiner a
posteriori les variables qui sont pertinentes. La perspective qui est retenue pour cette
recherche considére les interventions de 1’Etat (sous forme de politique ou autres) comme
le produit d’un processus qui met en interrelation le jeu des acteurs (dont I’Etat) et les
possibilités institutionnelles et idéelles : le jeu des acteurs influencant les institutions et les
idées, tout en étant réciproquement influencé par elles. Padioleau exprime ainsi cette

position :

« (...) dans les sociétés européennes ou nord-américaines (...) s ’enchevétrent
les faits de | 'Etat de Droit (constitutions, lois ou reglements), les données
institutionnelles (Exécutif, Parlement, Administration), les acteurs sociaux
(classes, partis politiques, groupes d’intéréts ou de pression, mass média,
opinion) dans leurs modalités d’existence concrete, historiquement définies.
D’une maniere ou d’une autre, les données juridiques, institutionnelles,
idéologiques ainsi que les faits ou gestes des acteurs sociaux sont autant de
composantes de 1'’Etat au concret dans la mesure ou ils prennent part aux
luttes pour le pouvoir » (Padioleau, 1982 : 13).

Les pages qui suivent définissent plus spécifiquement chacune des variables dans le cadre
de cette recherche, ainsi que les interrogations qu’elles posent.
2.2 Les Intéréts : les jeux des acteurs et les représentations qui les motivent

« The relationship between public policy and family life is complex. The policy
process is made more complicated by the many ways in which different policy
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actors shape the strategies adopted by families as they seek to develop a
sustainable work-life balance » (Hantrais, 2004 : 2).

S’intéresser aux politiques publiques en termes d’intéréts consiste a « repérer les acteurs en
présence, leurs préférences, leurs forces, leur capacité d’action et de mobilisation, ainsi que
leurs stratégies » (Palier et Surel, 2005 : 11). Ces derniers sont « individuels ou collectifs, ils
sont dotés de ressources, ont une certaine autonomie, des stratégies, ont la capacité de faire
des choix, sont plus ou moins guidés par leurs intéréts matériels et/ou symboliques »
(Lascoumes et Le Galés, 2007 : 13). Les luttes et les tensions autour de la construction d’une
politique publique ne se résument pas, par contre, uniquement a des conflits entre acteurs qui
défendent leurs intéréts matériels. Le processus d’élaboration d’une politique publique est
aussi I’objet d’affrontements entre des acteurs qui ont une définition différente du probléme,
des réponses a y apporter et une vision de qui doit étre responsable de leur application. Il
s’agit 1a d’une dimension de 1’aspect cognitif de I’analyse des politiques publiques : la
dimension plus structurante du role des idées, sous la forme de paradigme, sera abordée plus

loin.

Cette section explore des recherches®' qui ont analysé le role de différents acteurs dans le
processus d’élaboration des « nouvelles » politiques publiques. Ces études permettent de
comprendre le role du mouvement des femmes, des syndicats, du patronat et des partis
politiques et de leurs interactions dans ces processus. Cette recension de la littérature
précise le cadre d’analyse en ce qui a trait au role des divers acteurs impliqués dans le
processus de développement d’une politique de conciliation travail-famille au Québec. Il
est par ailleurs intéressant de noter qu’aucune des études répertoriées n’a considéré le role
du mouvement familial dans son analyse alors que cet acteur constitue un joueur important

de I’élaboration des actions de I’Etat en matiére familiale au Québec.

2.2.1 Les femmes et le mouvement des femmes

La présence de femmes dans les instances décisionnelles, et en particulier au sein du

gouvernement, favorise 1’adoption de politiques qui les interpellent plus particuliérement.

*! La perspective théorique adoptée pour cette recherche a surtout été développée en Europe. Par le fait méme,
les recherches présentées sont issues du vieux continent.
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On peut penser aux politiques de prise en charge de la petite enfance par exemple ou encore
d’égalité entre les sexes (Norris et Lovenduski, 1989, 2003; Sawer, 2000; Tremblay, 1998
dans Bonoli, 2006). Dans le méme ordre d’idée, Huber et Stephens (2003, 2006) évaluent
que la mobilisation politique des femmes®? est une variable fortement reliée aux dépenses en
services sociaux dans les différents pays qu’ils ont étudiés. L’¢étude de Daguerre (2006) sur
le développement des politiques de garde d’enfants dans quatre pays européens permet de
nuancer ’apport de ces deux variables, du moins en ce qui concerne le développement de
services de prise en charge de la petite enfance. Selon elle, I’existence d’un mouvement des
femmes dans un pays et leur présence dans les structures décisionnelles sont des variables
qui ont eu une forte incidence sur le développement de politiques en matiére de garde
d’enfants seulement en Suéde. Dans les trois autres pays, soit le Royaume-Uni, la France et
la Suisse®, 1’adoption de telles politiques s’explique plutdt par la convergence des intéréts

des femmes avec ceux des employeurs.
2.2.2 Le patronat comme acteur de développement des politiques publiques

L’idée d’une convergence entre les intéréts des femmes et ceux des employeurs peut
surprendre. Traditionnellement, les employeurs sont per¢us comme étant naturellement
opposés a I’accroissement de la protection sociale en raison de son incidence sur le colit du
travail, de son possible effet sur la désincitation a travailler et sur la réduction qu’elle
entraine sur 1’autonomie des entreprises a gérer leurs affaires. A cet effet, le patronat a
surtout été étudié comme acteur collectif puissant, il possede les ressources en termes
d’expertise et d’argent, capable de s’opposer aux forces progressistes des syndicats et de la

social-démocratie (Merrien, Parchet et Kernen, 2005 : 37).

32 Cette affirmation souléve les forces et les limites de ’analyse comparative & partir de donnés statistiques.
La variable mobilisation politique de ces auteurs est mesurée en tenant compte de la présence des femmes
dans des associations non religieuses. A propos de la relation complémentaire entre le niveau « micro » et le
niveau « macro» en science politique, on peut consulter F. Sawicki (2000). «Les politistes et le
microscope ». Dans CERAF. Les méthodes au concret, Presses universitaires de France.

3 Pour le cas de la Suisse, voir Y. Ballestri et G. Bonoli (2003). « L’Etat social Suisse face aux nouveaux
risques sociaux : Genese et déterminants de I’adoption du programme d’impulsion pour les services de garde
pour enfants en bas age ». Swiss Political Science Review, vol. 9, no 3 : 35-58. Ces auteurs ont démontré que
la convergence des intéréts dans le cas de 1’adoption du programme pour les structures de garde doit s’inscrire
dans un contexte ou un ensemble de « coincidences » a permis 1’ouverture d’une fenétre d’opportunité.
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Certains auteurs affirment ainsi que la globalisation de 1’économie crée un rapport de force
toujours plus favorable au capital ce qui a pour effet de modifier les régles du jeu sur la
scéne nationale. Comme les gouvernements dépendent des représentants du capital pour
investir, créer des emplois et leur rapporter des revenus, la conclusion spontanée est que
ceux-ci, peu importe leur idéologie politique, vont éviter de mettre en place des politiques,
par exemple des taxes €levées ou des mesures sociales généreuses, qui vont nuire a un
climat d’investissement sain (Myles et Quadagno, 2002). Dans ce contexte, « les coalitions
syndicales et sociales pésent d’un poids moindre que les firmes dont dépendent I’emploi et
les revenus budgétaires »**, ce qui aurait un effet d’entrainement vers le bas des Etats-

providence.

Des recherches, citées dans Myles et Quadagno (2002) démontrent toutefois, a partir
d’études empiriques, que les institutions politiques et les structures de représentations a
I’ceuvre dans les différentes sociétés agissent comme intermédiaires ou médiateurs en ce
qui concerne 1’adaptation aux transformations économiques. Cette observation permet de
mettre en lumiére le fait que les jeux des acteurs et I’impact de leurs stratégies sur le
développement des politiques sont le fait non seulement des ressources disponibles mais
également de la structure d’opportunité en place dans les sociétés™. La question des
institutions sera abordée dans les prochaines pages mais un autre ¢lément, souligné, entre
autres, par Hausermann (2006), permet aussi de questionner le role du patronat dans le

processus d’¢élaboration des « nouvelles » politiques publiques.

Cette auteure, tout comme 1’a fait Daguerre (2006) pour les services de prise en charge de
la petite enfance, soutient que 1I’émergence de nouveaux besoins sociaux favorise la
création de nouvelles formes de coalitions. Ce phénoméne s’explique par le fait que

I’objectif central des politiques d’apres-guerre, celui de la démarchandisation, a induit, par

34 . . S,
Les recherches sur I’Etat-providence se sont peu intéressées aux employeurs comme acteur de

développement des politiques sociales. Depuis une dizaine d’années, par contre, un courant de recherche vise
a introduire le role de cet acteur dans 1’analyse de I’Etat social. Ce regain d’intérét pour le patronat résulte de
la « prise de conscience de I’importance d’intégrer de manicre structurée 1’analyse des systémes productifs,
des systemes de relations professionnelles et des régimes de protection sociale » ainsi que du renouveau de la
théorie corporatiste (Merrien, Parchet et Kernen, 2005 : 37 et 267).

> Et qu’a leur tour, les stratégies des acteurs peuvent avoir un impact sur cette structure d’opportunité.
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sa nature, une dynamique de conflit entre les représentants du capital et les travailleurs, les
premiers résistants a un haut niveau de démarchandisation susceptible de nuire a la

productivité de leur entreprise. Les coalitions se forment alors autour d’enjeux de classe.

Les politiques reliées aux «nouveaux risques sociaux » ne visent pas a diminuer la
dépendance des individus par rapport au marché mais cherchent plutdét a rendre les
conditions des travailleurs plus attrayantes. Plusieurs nouvelles mesures publiques sont
¢laborées en fait pour inciter les groupes qui ne sont pas traditionnellement actifs sur le
marché du travail, en particulier les femmes, a intégrer un emploi rémunéré afin de palier
la pénurie de main-d’ceuvre mais également de favoriser 1’égalité entre les sexes
(Bonoli, 2004). Dans ce contexte, les coalitions rallient les acteurs de classes différentes
autour d’intéréts convergents ou de valeurs communes>®. En d’autres mots, Orloff soutient

que :

«(...) issues of gender and caregiving have become central in the
contemporary period not only for reasons of gender equality but also because
of their broder implications for the economy and the reproduction of
population » (Orloff, 2000, cité dans Myles et Quadagno, 2002: 47).

2.2.3 Les syndicats

Outre le mouvement des femmes et les employeurs, les syndicats sont également des
acteurs auxquels il faut s’intéresser lorsqu’il est question d’une politique touchant la
conciliation travail-famille. L’approche axée sur les ressources de pouvoir (Power
ressources approach), développée dans les années 1970 par Walter Korpi, identifie la
présence de syndicats comme un des éléments déterminants du développement d’un Etat-
providence dans une société. Les syndicats sont favorables a la mise en place de mesures
sociales et ils sont actifs a revendiquer les actions de I’Etat en ce sens. En Australie par
exemple, des années 1970 au milieu des années 1990, I’alliance entre le mouvement
syndical, le mouvement des femmes et le gouvernement travailliste (Labor) a conduit a

I’adoption de mesures favorables a I’emploi des femmes, comme les services de garde

36 Cest précisément le cas pour les politiques reliées a la garde d’enfants présentées plus haut dans 1’étude de
Daguerre (2006), ou encore pour ce qui est des valeurs communes : alliance entre partis sociaux-démocrates
et libéraux pour 1’adoption de politiques d’égalité.
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(Brennan, 2007). Au Québec, la Condition féminine de la CSN a été a 1’origine de la
mobilisation d’une coalition pour la mise en place d’un régime québécois d’assurance
parentale (Benoit, 2008). Par contre, Ebbinghaus (2006) souligne que les syndicats ont de
la difficulté a faire avancer les demandes en matiére de conciliation travail-famille,
notamment celles qui ont trait au travail a temps partiel. Cette forme de travail exige une
adaptation des droits du travail et de la protection sociale mais les syndicats s’opposent a
cette révision par crainte de miner les normes du travail a temps complet, selon 1’auteur.
Les entrevues réalisées dans le cadre de cette recherche ont soulevé un autre obstacle a
I’avancée de la question de la conciliation travail-famille a I’intérieur des syndicats, celui

de I’ancienneté. Cet aspect sera développé dans les chapitres empiriques.

2.2.4 Les partis politiques de gauche

Huber et Stephens (2003) sont d’avis que la présence d’un parti politique de gauche sur la
scéne politique d’un pays favorise 1’adoption de politiques avantageuses pour les groupes
mis a risque dans la société postindustrielle. Bonoli explique bien comment 1’arrivée au
pouvoir de partis de gauche, centre-gauche en Europe - 12 pays sur 15 de 1’Union
Européenne a la fin des années 1990 - a conduit presque tous les membres de 1’Union
européenne a adopter la « troisieme voie » en termes de politiques sociales. Cette nouvelle
maniere de faire, qui se traduit pas la mise sur pied de politiques d’activation et de mesures
pour soutenir les parents dans la recherche d’un équilibre travail/famille a ainsi été adoptée
a travers I’Europe occidentale dans les années 1990. Cette explication fait aussi intervenir
la question du rdle structurant des Idées — des paradigmes - dans le processus de

construction de politiques publiques. Il en sera question un peu plus loin.

Les recherches présentées dans cette section soulévent I’importance de s’intéresser aux
partis politiques, aux syndicats, aux employeurs, a la présence des femmes dans les
instances décisionnelles, au mouvement des femmes et par extension aux mouvements
sociaux en général dans 1’étude de 1’¢laboration d’une politique. Les pages qui suivent
expliquent que les actions de ces acteurs et leurs interactions ne peuvent étre comprises que
si elles sont situées dans leur contexte politique et institutionnel. En effet, les sociétés

mettent en place un ensemble de regles qui encadrent le jeu des acteurs, ce a quoi la
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variable Institution permet de s’intéresser. De plus, la section abordant les Institutions

permet de considérer un autre acteur important dans 1’élaboration de politiques, soit 1’Etat.
2.3  Les Institutions

S’intéresser aux Institutions dans l’analyse de politiques c’est accepter le fait que les
actions des acteurs ne se déroulent pas dans un « vacuum social ». Les politiques résultent
d’échanges, sous forme de compromis ou de confrontations, qui s’inscrivent dans un
ensemble de régles et de procédures et également de croyances et normes culturelles qui
régissent la vie d’une collectivité. Ces deux ensembles de facteurs constituent, en fait, les
¢léments d’autant de définitions des Institutions présentées par les différents courants du

;. . . . 37
néo-institutionnalisme™"’.

Les défenseurs de cette approche proposent deux manicres d’appréhender ce concept. La
premicére, qualifiée de matérialiste par Lecours (2002), inclut les organes de 1’Etat comme
par exemple la structure des législatures, des exécutifs, des bureaucraties et des tribunaux,
les constitutions et les systeémes de partis (Lecours, 2002). La seconde définition, de type
normative, présente les Institutions comme des cadres moraux et cognitifs de référence qui
fondent I’interprétation et 1’action (Théret, 2000). C’est du premier type d’institutions dont
il est question dans cette section. La seconde version sera traitée au moment ou le role des

Idées sera exploré comme variable explicative du développement des politiques publiques.

L’intérét pour la variable Institutions dans 1’analyse des politiques publiques est de
comprendre comment elles influencent les comportements des acteurs. D’un point de
vue matérialiste, les institutions déterminent les régles du jeu politique. Elles définissent ce
qui est permis et ce qui ne I’est pas, encadrent le faisceau de choix disponibles aux
différents acteurs. Elles ont également un impact sur les formes d’action des groupes
d’intéréts et des coalitions et elles déterminent leur capacité d’influencer les décisions
politiques ou de bloquer I’action des pouvoirs publics (Merrien, 1997). Par contre, comme

le soulignent Grossman et Saurrugger «les groupes d’intéréts font souvent preuve

%7 Par exemple, voir Hall et Taylor (1997). « La science politique et les trois néo-institutionnalismes ». Revue
frangaise de science politique, vol. 47, no 3 : 469-496.
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d’autonomie et méme de créativité par rapport aux contraintes pesant sur eux » (Grossman

et Saurrugger, 2006 : 82)°.

Pour comprendre les dynamiques entourant 1’émergence de 1’idée d’une politique de
conciliation travail-famille au Québec, il apparait donc évident que les jeux des acteurs
doivent étre considérés a la lumicere du contexte institutionnel propre a la société
québécoise. A cet effet, la recherche s’inscrit dans la mouvance des travaux sur le « modéle
québécois » de développement économique et social. Les concepts de gouvernance et de
structure de représentation sont utilisés pour mieux comprendre le role de I’Etat dans la
gestion des affaires publiques tout en mettant en relief ses rapports avec les autres acteurs
de la société québécoise. Les étapes de développement du « modéle québécois » sont aussi
présentées afin de vérifier dans quelle mesure le modele identifié est celui qui a prévalu
dans 1’¢laboration de la politique familiale québécoise, et plus particuliérement les actions

de I’Etat en matiére de conciliation travail-famille.
2.3.1 Le « modéle québécois »

« L’expression « modele québécois » renvoie au mode particulier de gestion économique et
sociale qui s’est développé au Québec depuis 1960 » (Gauthier, 2002 : 14). Coté, Lévesque
et Morneau (2009) soutiennent que deux visions polarisées du « modele québécois » se sont
développées au cours des dernicres années. Les partisans d’une premicre analyse « percevant
une continuité interrompue depuis les années 1960 jusqu’a la période actuelle, avancent
I’existence d’un immobilisme et d’un blocage » alors que les tenants d’une autre vision
« mettent en évidence les nombreuses expérimentations et innovations, tout en avouant que
ces dernieres ont connu maintes difficultés dans leur diffusion et n’ont pas suffisamment été
intégrées dans une vision d’ensemble » (Coté, Lévesque et Morneau, 2009 : 3). La présente
recherche s’inscrit naturellement dans la deuxiéme perspective et souhaite contribuer a la
compréhension du « modele québécois » dans la foulée des travaux des chercheurs, dont

plusieurs sont associés aux CRISES®, qui se sont prétés a cette démarche en analysant le

3 L’étude suivante de Pascale Dufour sur la loi 112 est un exemple intéressant pour illustrer cette affirmation:
P. Dufour (2004). « L’adoption du projet de Loi 112 au Québec : le produit d’une mobilisation ou une simple
question de conjoncture politique? » Politique et Sociétés, vol. 23, no 2-3 : 159-182.

% CRISES : Centre de recherche sur les innovations sociales.
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processus de développement de la politique industrielle du Québec (Bourque, 2000), le
développement régional et local (Lévesque, juin 2004), 1’économie sociale (Lévesque,
décembre 2004), les politiques sociales (Vaillancourt, janvier 2002), le secteur de la santé
et des services sociaux (Jetté, 2008) et le développement économique communautaire et du
logement communautaire (Bouchard, Lévesque et St-Pierre, 2005)*. A ce jour, peu de
chercheurs ont situé leurs travaux sur le développement de la politique familiale québécoise

explicitement dans ce qui caractérise le « modele québécois » de développement.

Les politiques publiques sont un reflet des particularités historiques, culturelles,
sociopolitiques, économiques et institutionnelles des sociétés dans lesquelles elles sont
¢laborées puis mises en ceuvre. Gauthier explique que « toutes les économies nationales
ont leur « modele », caractérisé par des institutions politiques et économiques qui leur sont
propres, et a un mode particulier d’interaction dans la gouverne politique et économique »
(Gauthier, 2002 : 14)*' et que «pour plusieurs, les politiques sociales constituent une
caractéristique de la gestion des affaires publiques québécoises et doivent de ce fait étre
comprises dans la définition du "modéle québécois" » (ibidem : 16). Dans cette optique, il
semble peu pertinent de questionner I’existence d’un « modéle québécois » de
développement économique et social mais plutdt tenter de mieux cerner ce modele afin
d’améliorer notre compréhension des meécanismes qui régissent le « vivre ensemble »
québécois.

A ce titre, précisons d’abord, a la maniére de Venne :

« (...) (qu’) un modele n’est pas une construction théorique préalable, [’ceuvre
d’un grand architecte, mais plutot la présentation cohérente d’un ensemble de
pratiques sociales, d’initiatives privées, de politiques et de programmes
gouvernementaux qui s articulent les uns aux autres en fonction de
caracteristiques sociales et culturelles d’une société, en fonction des
préférences des citoyens et des exigences de la géographie, en fonction de la
dynamique créée par les institutions politiques et selon les rapports de force
qui existent au sein d’'une société » (Venne, 2003 : 207).

% Pour d’autres références, voir L. Coté, B. Lévesque et G. Morneau (2007). « L’évolution du modéle
québécois de gouvernance ». Politique et Sociétés, vol. 26, nol : 3-26.

I L auteur précise toutefois que le titre de « modéle » est réservé aux pays qui se sont le plus écartés, au cours
de I’apres-guerre, des traditions du libéralisme économique, comme le Japon, I’ Autriche et la Suede.
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Lévesque (avril 2001) souligne I’importance de bien identifier les approches qui inspirent
I’analyse d’un mode¢le de développement. C’est I’exercice auquel il s’est prété avec Coté et
Morneau (2007) avec qui il a construit des idéaux-types de la gouvernance® en associant
les typologies des représentations a 1’égard du role de I’Etat (Dysen, 1980), de son role
économique (Streek, 1996), de son role social (Esping-Andersen, 1999, 2002 et
Rosanvallon, 1995), et les relations qu’il entretient avec la société. Le résultat de leur
démarche® est utile afin de comprendre les caractéristiques du « modéle québécois » tel
qu’il s’est construit au cours du temps. Plus précisément, dans le cadre de cette recherche,
il permet de situer I’intervention de I’Etat québécois sur la question de la conciliation
travail-famille dans son contexte sociopolitique.

Tableau V : Idéaux-types de la gouvernance

Les idéaux-types de la gouvernance

Dimensions Types
1. Représentation de | Etat minimal Etat interventionniste Etat subsidiaire
I’Etat
2. Roéle économique | De type laisser-faire De type keynésien De type facilitateur
3. Role social Résiduel-providence Passif-providence Actif-providence
4. Développement Séparation du social Cercle vertueux : Cercle vertueux
économique/ et de I’économique Dépenses sociales comme | (potentiel) : Dépenses
développement débouchés pour le marché | sociales comme
social domestique investissement et
conditions favorables
au développement
économique dans une
économie ouverte
5. Développement Mise sur le marché et | Approche centralisée et Approche misant sur le
régional/local sur le secteur privé et | hiérarchique. local et la société civile
les ¢élus des villes et Développement régional
des municipalités contre le local
6. Participation Modele pluraliste Modele technocratique Modgele néocorporatiste
citoyenne

Sources : L. Coté, B. Lévesque et G. Morneau, 2007 : 9 pour les points 1-3 et 6 du tableau et B. Lévesque,
septembre 2003 : 23 pour les points 4 et 5 du tableau.

* Pour les auteurs, dans ce contexte, la notion de gouvernance est employée dans le sens de « la direction
d’une société prise dans son ensemble » (Coté et Morneau, 2007 : 6).

43 Résultat présenté dans les prochaines pages et auquel ont été ajoutés deux éléments tirés de B. Lévesque
(septembre 2003). Les enjeux de la démocratie et du développement dans les sociétés du nord. L expérience
du Québec. Chaire de recherche du Canada en développement des collectivités (CRDC), Série recherche,
no 34.
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Comme I’indique Coté (2003), la représentation de I’Etat est a la source de la 1égitimité du
mode de gouvernance exercé par ce dernier. L’idée de I’Etat varie énormément dans les
différents pays sur un continuum qui va de I’Etat minimal, & ’Etat interventionniste en
passant par I’Etat dit subsidiaire. L’Etat minimal traduit une aspiration & une société,
représentée comme un marché, capable de s’autoréguler sans que la volonté des individus
n’intervienne. A ’opposé, I’Etat interventionniste se développe a partir de 1’idée que les
rapports marchands, laissés a eux-mémes « ne peuvent que créer un monde sans regles,
sans morale et sans justice » (Coté, 2003 : 3). Dans la perspective de développer une
société juste, les tenants de cette approche croient que I’Etat est le seul a détenir le pouvoir
nécessaire & promouvoir 1’intérét collectif. L’Etat adopte alors la mission d’intervenir sur
tous les aspects qui permettent de produire la société. Finalement, I’action de 1’Etat
subsidiaire vise a suppléer, et non a se substituer, a ’action des citoyens. En ce sens, son
role consiste a susciter des capacités et a développer une citoyenneté d’action. « La ou les
initiatives citoyennes se développent efficacement, I’Etat devrait se contenter de les

accompagner » (ibidem : 3).

Les différents types d’Etat sont associés & des maniéres également différentes d’intervenir
dans les divers secteurs de développement d’une société. Du point de vue économique,
1’Etat-minimal s’exprime par un laisser-faire qui laisse aux marchés et au libre choix des
consommateurs des roles déterminants. La protection sociale dans ce type d’Etat, désigné
comme résiduel-providence dans la typologie s’intéressant a ce secteur, se limite pour
I’essentiel aux plus démunis. Pour ’Etat interventionniste, les actions ¢conomiques, de
type keynésiennes, sont rendues nécessaires par la croyance que, laissé a lui-méme, le
marché ne conduit pas nécessairement a un optimum €économique. Dans le secteur social,
I’Etat-interventionniste, dit passif-providence, assure de maniére centralisée la prestation
des services de santé et d’éducation et indemnise les individus inactifs sur la base de droits
sociaux reconnus et avec ’objectif de garantir a tous un traitement égal. Finalement, I’Etat
subsidiaire, joue un rdle de facilitateur du point de vue économique en soutenant les
groupements de la société civile afin qu’ils exercent des fonctions autrement dévolues a
1’Etat ou au marché. L’Etat subsidiaire peut étre associé d’un point de vue social a une Etat

actif-providence qui cherche « a conjuguer droits et obligations et a prendre en compte les
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singularités tout en visant 1’équité (et qui) se porte garant d’une offre suffisante de services
sociaux de santé et d’éducation et favorise I’insertion des individus » (Co6té, Lévesque et

Morneau, 2007 : 8).

Les mod¢les de développement sont reliés a une articulation différente des dimensions
économiques et sociales. Pour le modéle privilégiant la présence d’un Etat minimal, ces
deux aspects évoluent de maniere séparée : le social prend en charge les laissés pour
compte de 1’économie autorégulée par le marché. Dans le modéle keynésien, le
développement social, défini en termes de redistribution et de dépenses, découle du
développement économique. Alors que les dépenses sociales en santé et en éducation
augmentent la productivité des travailleurs en les rendant en meilleure santé et plus
compétents, la redistribution des revenus stimule les dépenses et le systéme de production
dans les économies nationales. Dans le modéle développement relié a 1’Etat-subsidiaire,
«le social (...) est désormais partie prenante des avantages comparatifs d’'une économie
donnée » (Lévesque, 2003b : 503). Lévesque (2003b) parle des dépenses pour améliorer
I’environnement et la qualité de vie qui deviennent des investissements qui améliorent le
rendement des investissements dans le développement économique. Jenson a abordé cette

question au sujet des politiques sociales dans ce qu’elle désigne le paradigme LEGO™* ¢

n
expliquant que ces dernieres sont congues comme des investissements sociaux permettant
de préparer un meilleur avenir, notamment par le développement d’une main-d’ceuvre

qualifiée.

Le sixiéme élément du tableau permet de considérer le modéle de relation que 1’Etat
entretient avec les groupes constitutifs de la société civile et détermine le role que ces
derniers peuvent exercer dans I’¢laboration de politiques, de méme que leur contribution
au fonctionnement des organismes publics. Ces auteurs retiennent trois modeles de
participation citoyenne. Le mode¢le technocratique ou étatiste révele un type d’organisation
ou I’Etat est le principal acteur de la gestion des affaires publiques. Dans ce modéle, les
groupes d’intéréts ne participent pas au processus politique et en sont méme écartés.

« Avec un dessein précis du développement de 1’économie nationale, accompagnée de la

* Le paradigme LEGO™ sera présenté a la section 2.4.1
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recherche de la paix sociale, 1’allocation des ressources est pensée de manicre treés
centralisée, laissant peu de place a la concertation sociale ou a la consultation des
représentants des secteurs économiques et sociaux concernés » (Grossman et
Saurugger, 2006 : 58). Ce modele est plus propice au conflit social car n’ayant pas acces
aux pouvoirs publics, le répertoire d’actions des groupes se situe dans le registre de la
confrontation et de la mobilisation sociale : par exemple les manifestations et 1’occupation

de lieux publics.

Le modele pluraliste se présente dans plusieurs variantes accordant un réle plus ou moins
actif a 1’Etat qui n’est par contre jamais représenté comme un acteur ayant ses intéréts
propres dans le processus politique. Dans sa version « pure », le modele pluraliste attribue
a I’Etat le role d’enregistrer les demandes des différents groupes. Ceux-ci agissent en
fonction de leurs seuls intéréts sans égard a 1’intérét général qui se construit par un
mécanisme, similaire a la main invisible du marché, de checks and balances selon lequel
la domination durable d’un groupe est rendue impossible par I’action d’autres groupes qui
se mobilisent dés que leurs intéréts sont menacés (ibidem). Une autre version accorde un
role plus actif a I’Etat qui agit comme médiateur entre différents groupes en concurrence.
Le modele pluraliste favorise le lobbyisme en mettant 1’accent sur la diversité et la
concurrence des intéréts. Les groupes sont invités a exprimer leur opinion dans le cadre
de consultations publiques régulicres mais «leur nombre et I’éclatement des idées
exprimées exigent que les décisions soient prises par arbitrage gouvernemental »

(Montpetit, 2003 : 193).

Le dernier modele, le néo-corporatisme, identifie une structure de représentation ou des
thémes comme le salaire, la production et les programmes sociaux sont discutés dans une
relation tripartite entre I’Etat, le syndicat et le patronat. Selon Molina et Rhodes (2002),
cette forme de néo-corporatisme a évolué au cours des années 1980 pour inclure de
nouveaux acteurs et de nouveaux enjeux postindustriels, comme la santé, le bien-Etre,
I’éducation et I’environnement. Dans ce modele, les représentants de la société civile

participent directement a la gestion des affaires publiques.
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Dufour (2004) et Laforest (2005) se sont toutes deux intéressées aux relations entre 1’Etat
et la société civile dans le processus d’¢laboration des politiques a travers le concept de
structure de représentation. Ce concept sera expliqué plus longuement au moment ou la
deuxieéme étape de développement du « modele québécois » sera présentée. Il s’avere un
outil intéressant pour comprendre les jeux des acteurs dans le processus d’¢laboration de la

politique de conciliation travail-famille.
2.3.1.1 Le « modéle québécois » : perspective sociohistorique

Les chercheurs (Lévesque, 2003a; Coté 2003; Vaillancourt, janvier 2002) qui se sont
intéressés au devenir économique et social du Québec s’entendent pour dire que la société
québécoise a connu deux étapes de développement a partir de la Révolution tranquille des
années 1960 jusqu’en 2003, soit le modéle de premicre génération ou keynésienne/fordiste
(1960-1980) et le modéle de seconde génération ou partenarial (1981-2003). Les auteurs
(Bouchard, Lévesque et St-Pierre, avril 2005) qui ont étudié 1’évolution du « modele
québécois » apres cette date parlent de I’émergence d’un troisiéme mode¢le, dit néolibéral.
La mise a jour des caractéristiques du « modele québécois » tel qu’il s’est développé dans
le temps et plus précisément en ce qui concerne le role de 1’Etat, ses rapports avec les
acteurs de la société civile et les liens entre le développement économique et social
préconisés a chaque étape, offre un éclairage contextuel a 1’étude du développement de la

politique familiale québécoise et au théme particulier de la conciliation travail-famille.

« Modele québécois » de premiere génération: fordisme/keynésien (1960-1981)

L’expression consacrée de Révolution tranquille désigne une période intense de
changements dans la société québécoise qui se traduit par « un projet de réforme sociale,
culturelle et politique qui suscite 1’adhésion des intellectuels progressistes et d’une large
partie des classes moyennes » (Hamel et Jouve, 2006 : 45)*. L’Etat devient un vecteur
important du développement économique et social et joue a ce titre un role central.
Interventionniste, bureaucratique, centralis¢ et agissant selon une approche « top-down »,

I’intervention de I’Etat québécois dans I'univers économique est congue comme nécessaire

* Ces auteurs abordent le développement du modéle québécois avec des nuances intéressantes qu’il n’est
toutefois pas pertinent de développer dans le cadre de cette recherche.
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pour atténuer les inégalités sociales et régionales. Dans ce contexte, le développement des
politiques sociales est compatible avec le développement économique. D’une part,
I’investissement dans la santé et 1’éducation permet aux entreprises d’avoir acceés a une
main-d’ceuvre qualifiée et en santé¢ (Bouchard, Lévesque et St-Pierre, avril 2005), de plus,
les politiques de redistribution consolident «la demande effective pour la production

nationale de biens et services » (Lévesque, 2003b : 492).

Au cours des années 1970, puis de maniére plus importante dans la décennie qui suit, le
gouvernement du Québec s’engage « sur la voie de la participation des citoyens et des
usagers aux affaires publiques » (Hamel et Jouve, 2006 : 48). Cette nouvelle orientation
résulte de la pression exercée par les mouvements sociaux et le mouvement syndical qui
remettent en cause 1’approche hiérarchique et les limites du modele existant par rapport a
la démocratie (Lévesque, Bourque et Vaillancourt, 1999). Ces critiques jumelées a la crise
économique de 1981 et a celle des finances publiques, de méme que les constats des
incapacités de I’Etat québécois a agir face aux problémes en émergence invitent & trouver

de nouvelles fagons de faire.

« Modele québécois » de seconde génération : une gouvernance partenariale 1980-2003

Le concept de gouvernance permet de bien illustrer les transformations en cours pour la
seconde période de développement du « modele québécois ». L’intérét de ce concept
réside, malgré les critiques qui lui ont été adressées™, dans la rupture qu’il améne face a
une perspective antérieure dans la gestion publique comme étant la seule prérogative du

gouvernement, entendu comme les institutions formelles de 1’Etat.

* Ce concept a d’abord été développé par la science économique. Il présente un caractére polysémique que
plusieurs auteurs ont souligné. Il est aussi « largement diffusé dans la pratique politique, en association a des
buts stratégiques et dans des portées idéologiques » (Paye, 2005 : 29). Dans son texte, ou il tente d’expliquer
la réticence de certains chercheurs francophones a utiliser ce concept comme outil scientifique, Paye explique
que le premier acteur a avoir utilisé le concept de gouvernance en lui conférant une sémantique particuliére
est la Banque mondiale, « institution largement considérée dans le monde francophone comme le véhicule
d’une idéologie politique néo-libérale et ressentie comme étant particulierement en affinité avec 1’univers
culturel anglo-saxon » (ibidem : 23). Dans le méme ordre d’idée, Hamel et Jouve (2006) soulignent que le
concept de gouvernance a été utilisé pour justifier et légitimer le passage du keynésianisme au
néolibéralisme.
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« The governance perspective (...) provides a reference point which challenges
many assumptions of traditional public administration... (it’s) value rests in its
capacity to provide a framework for understanding changing processes of
governing » (Stoker, 1998: 18).

Selon le cadre proposé par Stoker (1998), la décision publique doit étre située dans un
ensemble complexe d’institutions et d’acteurs en interaction. Cette complexité se traduit
par le fait que la gestion des affaires publiques s’exécute dorénavant a différents paliers de
gouvernement. De maniére imagée, Jessop (1999) explique que les taches reliées a
1’élaboration de politiques sociales et économiques ont été transférées de I’Etat central vers
le haut, vers le bas et de c6té faisant référence a I’influence des institutions internationales
(Banque mondiale, OCDE) et a celles de I’Union européenne sur la construction des
politiques. Les deux auteurs soulignent également le transfert de responsabilités aux paliers

régional, local et méme municipal.

L’ouverture a la complexité vise aussi a tenir compte de 1’implication grandissante des
acteurs privés et de ceux du secteur associatif dans 1’offre de services auparavant dispensés
par 1’Etat. Plus encore, le concept de gouvernance reconnait 1’implication de ces acteurs
dans la décision publique. Dans cette perspective, le systeme politique cesse d’étre centré
uniquement sur 1’Etat. Le partage des responsabilités entre 1’Etat, les acteurs privés et ceux
du monde associatif vers ’atteinte des objectifs économiques et sociaux d’une société
représente, dans le débat sur la gouvernance, 1’élément qui créé le plus d’unanimité chez

les chercheurs qui adoptent cette perspective (Stoker, 1999).

Hamel et Jouve (2006) considerent en effet, que la participation est un trait caractéristique
du « modéle québécois » de seconde génération. Pour ces auteurs, « La seconde version du
« modele québécois » constitue en quelques sortes une expérience réussie d’appropriation
de I’Etat (...) ou dorénavant la société civile est appelée a co-gérer la remise en question de
’Etat-providence » (Hamel et Jouve, 2006: 15-16). L’Etat, maintenant partenaire,
animateur et catalyseur, reconnait une plus grande pluralité d’acteurs et accepte de partager

des responsabilités.
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Les écueils possibles de la gouvernance

Comme le soutient Saint-Martin, « les raisons qui ménent I’Etat a vouloir associer
davantage la société civile a la formulation et a la mise en ceuvre des politiques sont
multiples » (Saint-Martin, 2005 : 92). En ce qui a trait a la décentralisation de la gestion
des affaires publiques, 1’auteur affirme qu’en théorie, les partenariats locaux et sectoriels
visent a mieux répondre aux besoins des populations ciblées. En s’associant aux acteurs
bien ancrés dans les milieux, I’Etat répond aux limites d’une action publique uniforme,
formulée et mise en ceuvre par une bureaucratie centralisée. L’intégration du secteur
associatif permet, quant a elle, d’introduire des conceptions alternatives du développement
économique et social dans le processus d’¢laboration des politiques. Par contre, dit
I’auteur, les pouvoirs accrus conférés aux communautés afin qu’elles controlent mieux leur
destinée peuvent aussi étre vus comme un phénomene de sous-traitance a rabais « ou les
organisations communautaires sont appelées, sans s’en faire donner les moyens, a prendre
la releve des services publics ayant échoué dans la lutte contre les déficits budgétaires »
(ibidem : 93). Finalement, souligne Saint-Martin (2005), les pratiques partenariales peuvent
étre congues comme des mécanismes de légitimation de I’intervention publique a une
époque ou les institutions nationales de représentation n’obtiennent plus la confiance des

citoyens.

Dans cette thése, c’est surtout la question de ’approche partenariale qui est retenue,
quoique les chapitres empiriques fassent apparaitre une volont¢ de décentraliser la
politique familiale. A cet effet Dufour (2004) et Laforest (2005) se sont toutes deux
intéressées aux relations entre I’Etat et la société civile dans le processus d’¢laboration des

politiques a travers le concept de structure de représentation.

Les prochaines pages exposent la structure québécoise de représentation et les espaces de
concertation qui lui sont associés. Ajoutons toutefois, avant de compléter les informations
au sujet de ce second modele de développement que, dans cette perspective, le cercle
vertueux entre le développement économique et le développement social se transforme.
L’intervention de I’Etat dans la sphére sociale n’est plus congue comme une dépense mais

plutét comme un investissement qui contribue a I’amélioration de la qualité de vie mais
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plus encore au développement économique (Lévesque, septembre 2003). Il ne s’agit plus
en effet de protéger les individus mais plutdt de leur permettre d’affronter les risques, par

la prévention et le développement de leurs ressources.
2.3.1.2 Structure de représentation

Le processus décisionnel, qui met en scene les différents acteurs, est régi par un ensemble
de regles et de normes. Le concept de structure de représentation permet de rendre compte

de I’institutionnalisation de ce processus.

Dufour (2004) propose d’étudier «la maniére québécoise de prendre des décisions
publiques » a partir d’une vision ¢largie du concept de structure de représentation
développé par Rianne Mahon en 1977. La structure de représentation représente une forme
d’institutionnalisation des modes de décisions dans une société donnée a un moment
donné. Le concept sert a qualifier les relations qui existent entre les acteurs de I’Etat et les
acteurs sociaux et politiques qui lui sont extérieurs®’. Cette vision théorique attribue a
1’Etat un réle central puisque en plus de donner ’orientation aux actions a entreprendre, il
détermine les régles de représentation en délimitant les espaces de décisions politiques et
les acteurs qui y sont admis (Laforest, 2005). Ces derniers n’ont d’ailleurs pas un poids
égal dans la structure de représentation. La légitimité des groupes dépend de la
reconnaissance qui est attribuée a leurs compétences, leurs connaissances et leur
expérience et/ou de I’importance qui est accordée aux intéréts qu’ils représentent
(Murphy, 2007) mais, comme le souligne Dufour (2004), les détenteurs du capital ont
d’emblée « une plus grande chance de faire entendre leur voix et d’influencer la décision
politique » (Dufour, 2004 : 166). La structure de représentation suppose la mise en place
d’espaces qui rendent possibles les discussions comme les Commissions parlementaires,

les sommets socioéconomiques, les Tables de concertation.

47 A travers la notion de culture politique, définie comme « un ensemble de fagons largement partagées de
concevoir les relations entre les individus et les aménagements institutionnels dans une communauté donnée »
Facal et Bernier (2008 : 503) expliquent le développement socio-historique « d’une culture politique qui
valorise (...) un Etat fort, interventionniste, protecteur, qui incarne 1’intérét national et le bien commun (...) et
une institutionnalisation de type néo-corporatiste des relations entre 1’Etat et les groupes organisés issus de la
société civile, qui se percoivent comme des interlocuteurs des pouvoirs publics pour ce qui est du
développement et de I’implantation des politiques publiques ».
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La structure québécoise de représentation

Dans le texte cité précédemment dans lequel elle étudie le processus menant a 1’adoption
du projet de loi 112 au Québec, la Loi visant a lutter contre la pauvreté et l’exclusion
sociale, Dufour (2004) expose les caractéristiques de la structure québécoise de
représentation en s’intéressant aux acteurs impliqués dans le processus politique et aux
relations qu’ils entretiennent. Elle met également a jour les modalités formelles et
informelles qui encadrent le processus décisionnel tel qu’il s’exerce au Québec. Cet
exercice permet a D'auteure d’affirmer qu’au Québec, « plutét qu’un modéele de type
néocorporatiste, il est plus juste de parler d’une pratique récurrente de concertation (...)
non institutionnalisée et donc discrétionnaire, offrant néanmoins des marges de manceuvre
concrétes aux partenaires » (Dufour, 2004 : 164). L’aspect discrétionnaire soulevé par
Dufour se révele juste pour les mécanismes de consultation mis en place pour le suivi de la

politique familiale québécoise, il en sera question dans les chapitres empiriques.

Les acteurs de la structure québécoise de représentation

Dans la structure de représentation québécoise, les organisations patronales et les syndicats
occupent une place significative. Ces partenaires sociaux ont participé, des les
années 1970, a la définition des grandes orientations au sujet du développement social et
économique du Québec par des mécanismes comme les grands sommets
socioéconomiques. Plus récemment, ils ont été étroitement associés aux décisions
politiques et méme a la gestion et la mise en ceuvre de programmes dans certains secteurs
de politiques publiques (ibidem). Outre ces deux groupes d’acteurs, « le role central des
acteurs communautaires dans le processus de décision publique constitue aujourd’hui une
caractéristique forte de la structure de représentation du Québec » (ibidem : 165). Laforest
(2005) a bien démontré le processus par lequel le mouvement communautaire a été
reconnu comme un ¢lément important de la dynamique politique québécoise et dont le
point culminant est la mise en place, en 2001, de la Politique de reconnaissance et de

soutien de I’action communautaire. Elle souligne que les acteurs de ce mouvement, a partir
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de leur vision commune d’un projet de société, ont réussi a influencer le paysage politique

et I’élaboration de politiques innovatrices™*.

Les espaces de concertation

La structure de représentation suppose la mise en place d’espaces de concertation a travers
lesquels peut s’actualiser la concertation entre les différents acteurs dont il vient d’étre
question. Au Québec, soutient Dufour, les commissions parlementaires « constituent sans
aucun doute le canal le plus formalisé d’acces a la décision publique (...) le lieu privilégié
d’expression des intéréts sociaux » (Dufour, 2004 : 167). Cette forme de représentation,
prévient-elle, comporte des limites a la fois institutionnelles, qui invitent qui et comment,

et par les influences aléatoires qu’elle produit sur les décisions politiques.

La concertation peut aussi prendre la forme de sommets socioéconomiques. La tradition de
ces sommets débute au Québec a la fin des années 1970. Entre 1977 et 1982, le
gouvernement du Parti québécois (PQ) organise trois sommets nationaux et une trentaine
de sommets régionaux et sectoriels (Lévesque, 2003a : 55). A ce sujet, Facal et Bernier
expliquent comment la modernisation de I’Etat québécois dans les années 1990 s’est faite
dans le respect de la culture politique, « qui fait une large place a I’Etat et aux acteurs
collectifs » (Facal et Bernier, 2008 : 502). Pour ces auteurs, I’Etat québécois fonde sa lutte
contre le déficit sur le consensus obtenu en 1996 lors du sommet socioéconomique qui a
permis aux acteurs de participer a la définition des stratégies collectives de développement.
Bien que, comme le souligne Montpetit, « la fonction des sommets est souvent davantage
de définir une ligne d’action gouvernementale que d’¢laborer des politiques précises »
(Montpetit, 2003 : 196) et que certains font €tat de résultats mitigés au sujet du Sommet
de 1996, cet évenement est significatif dans le développement de la structure de

représentation au Québec puisque « les organisations communautaires et de femmes sont

*® La structure québécoise de représentation est présentée ici & grands traits qui sont posés en termes de
balises pour 1’étude du processus de développement de la politique de conciliation travail-famille car la réalité
est beaucoup plus complexe. En effet, les acteurs des différents groupes dont il est question ne sont pas
homogenes et ils entretiennent entre eux des relations qui enrichissent la toile primaire exposée ici. De plus, la
structure de représentation n’est pas un phénomene fixe mais bien un processus dynamique qui évolue dans le
temps. Par exemple, Laforest (2005) souligne le réle important du mouvement des femmes et de celui des
syndicats qui offrent du soutien aux autres membres du mouvement communautaire lorsque vient le temps de
se mobiliser.
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appelées pour la premicre fois a siéger a coté des syndicats et du patronat pour relever
le défi du chomage, de la pauvreté, et des besoins sociaux non satisfaits » (Lévesque,
2003a : 59). Dufour souligne d’ailleurs que les sommets constituent autant une occasion
pour certains acteurs d’entrer dans le jeu politique que d’un faire-valoir pour les

gouvernements.

Le « modéle québécois » de concertation est aussi marqué, de maniére moins visible mais
peut-Etre plus profonde et significative, selon Facal et Bernier (2008), par la mise en place,
a partir du milieu des années 1990, de tables de concertation sectorielles et intersectorielles
dans des secteurs aussi variés que la main-d’ceuvre, le développement régional, le
logement, la pauvreté. C’est également a cette époque que I’appareil étatique est développé
de maniére a répondre aux demandes de la société civile de participer a la gestion des
services publics et avec le souci d’une meilleure prise en compte des dynamiques
régionales. Les organismes communautaires sont alors invités a siéger a des structures
intermédiaires comme les Régies régionales de la santé et des services sociaux (RRSSS),
les Conseils régionaux de développement (CRD) et les Conseil locaux de développement

(CLD) par exemple (Laforest, 2005).

L’analyse présentée dans cette these permet d’ajouter a cette liste le role des différents
conseils consultatifs : Conseil de la famille et de I’enfance (CFE), Conseil du statut de la
femme (CSF), Conseil consultatif du travail et de la main-d’ceuvre (CCTM) qui sont a la
fois des lieux de production de connaissances et d’échanges entre les acteurs et entre les

acteurs et I’Etat.

2003 : une nouvelle ere de gouvernance

L’arrivée du gouvernement Charest marque, selon certains, une nouvelle étape dans le
développement du « modele québécois » de gouvernance. Bouchard, Lévesque et St-Pierre
(avril 2005) qualifient de néo-libéral le modele proposé par le Parti libéral du Québec
(PLQ). Selon eux, la vision néo-libérale se traduit par une volonté de revoir le « modele
québécois » sur trois aspects : « 1. la réduction de ’intervention de I’Etat dans I’économie;

2. des politiques plus autoritaires et dont la régulation laisse place aux influences des
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groupes de lobby; 3. une coordination donnant la priorit¢ a la consultation avec les
individus citoyens plutdt qu’a la concertation avec les grands acteurs sociaux » (Bouchard,

Lévesque et St-Pierre, avril 2005 : 5).

Facal et Bernier (2008), quant a eux, attribuent I’échec du projet de réingénierie de 1’Etat
du gouvernement du Parti libéral du Québec (PLQ), suite a son ¢€lection en 2003, au fait
que « Ni les ¢€lus, ni la population, ni les groupes d’intéréts habitués a dialoguer avec le
gouvernement n’y soient associés » (Facal et Bernier, 2008 : 498). Dans sa démarche, le
premier ministre Charest n’a pas respecté la culture politique et a suscité la grogne des
citoyens et des groupes sociaux. La réforme n’a donc pas eu I’envergure de ce qui avait été
annoncé : « la montagne accoucha d’une souris » (ibidem : 493). Laforest soutient que les
changements survenus suite a 1’arrivée au pouvoir du Parti libéral du Québec ont
transformé la structure de représentation existante, notamment en limitant 1’acceés des
organismes communautaires a 1’aréne politique. L’auteure explique, par exemple, que la
réforme de la santé et des services sociaux, notamment par la fusion des établissements,
dilue la mission des Centres locaux des services communautaires (CLSC) qui avaient été
créés pour soutenir les initiatives locales en favorisant les liens entre les acteurs de la
communauté et 1’Etat. L’abolition des Conseils régionaux de développement (CRD) ou
¢taient traditionnellement représentés les syndicats et la société civile et leur remplacement
par les Conférences régionales des élus (CRE), sous le contréle exclusif des élus, constitue
également une rupture du modele de gouvernance misant sur le partenariat

(Lévesque, 2003)%.

Ce n’est pas que le contenu des réformes qui dérange mais également la manicre de les
adopter sans consultation préalable. En matiére de consultation, Laforest (2005) voit
¢galement apparaitre de nouvelles facons de faire. Lors du Forum national d’octobre 2004,
ce sont les citoyens a titre individuel, et non les organisations, qui étaient invités a
présenter leur vision du projet de réingénierie. De plus, le déroulement de I’évenement ne

prévoyait aucun espace de dialogue et d’échange entres les participants™’. L’auteure voit

* Plus récemment, 1’abolition du Conseil de la famille et de I’enfance.

>0 Ce sera aussi le cas en 2004 pour la consultation sur la Conciliation travail-famille du ministre Béchard.



55

dans ces différents événements, des tendances qui sont renforcées par un discours qui tend

a discréditer le role et la place des organismes de la société civile :

« It is not that government dismisses the value of labour movement or of the
women’s movement in the policy process. Rather it sees its roles as one actor
among many, thereby ignoring their established roles in Quebec politics. Rather
than promoting a corporatist model focused on cross-sectoral concertation and
consensus building, the Charest government has become a proponent of free
market of ideas and interests » (Laforest, 2005: 191).

Cette section traitant du « modele québécois » de développement offre des outils
conceptuels permettant de mieux comprendre le contexte politique, les régles du jeu, qui
encadrent le développement des mesures de conciliation travail-famille au Québec. Une
dernic¢re variable, celle des idées, vient compléter le cadre théorique en ajoutant une
dimension cognitive au processus de construction des politiques. Elle permet d’étre

sensible au sens, a la vision du monde qui sous-tendent les choix des décideurs.
2.4  Lesidées

La fonction du politique est de « mettre en sens » la société’’.

Comme le souligne Béland (2009), de plus en plus de chercheurs soutiennent que les idées
peuvent avoir une influence significative sur le développement des politiques.
« L approche cognitive et normative des politiques publiques est une expression générique
employée pour classer et rassembler des travaux qui insistent surtout sur le poids des
¢léments de connaissance, des idées, des représentations ou des croyances sociales dans
I’¢laboration des politiques publiques » (Surel, 2004 : 79). Ce courant qui, « met en
évidence, 'importance des représentations globales, des croyances partagées (prend
comme) point de départ le constat de la généralisation de certaines formes de discours
argumentés qui orientent et légitiment le positionnement des principaux acteurs et les

grands arbitrages publics » (Lascoumes et Le Gales, 2007 : 55). Plusieurs auteurs peuvent

51 Selon une expression de Claude Lefort dans J. Jenson et M. Sineau (sous la dir.) (1998). Qui doit garder le
Jjeune enfant? Paris : Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence.

*® Voir aussi J.L. Campbell (2002). «Ideas, politics and public policy ». Annual Review of Sociology,
vol. 28, : 21-38.
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étre associés a ce courant dont Muller et Jobert (notion de référentiel), Sabatier (systémes
de croyances) et Hall et Jenson (paradigme). Béland (2009) souligne, quant a lui, I’apport

des chercheures féministes au développement de ces approches.

Pour cette recherche, la question des idées est traitée a travers la notion de paradigme

défini comme :

«(...) an overarching set of ideas that specify how the problems facing them are
perceived, which goals might be attained through policy and what sort of
techniques can be used to reach these goals, Ideas about each of these matters
interlock to form a relatively coherent whole that might be described as a policy
paradigm. Like a gestalt, it structures the very way in which policy-makers
see the world and their role within it » (Hall, 1992: 91-92, cité dans Jenson,
2004b : 172).

Adaptée a I’analyse des politiques publiques par Hall, a partir des travaux de I’historien
des sciences Thomas Kuhn, 1’utilisation du concept de paradigme s’est avérée pertinente
pour comprendre I’adaptation des FEtats-providence aux réalités postindustrielles, en
particulier pour les pays libéraux et socio-démocrates (Jenson, 2010). Puisqu’il offre aux
acteurs des outils pour donner un sens a la réalité, le paradigme est modifi¢ lorsqu’il ne
peut plus expliquer la réalité telle qu’elle se présente aux acteurs. Jenson explique bien le
processus de développement d’un nouveau paradigme. De manieére schématique :
transformations socioéconomiques — incapacit¢ du paradigme en vigueur de donner un
sens et de répondre a ces changements — élaboration dans le réseau d’apprentissage social

d’un nouveau cadre de référence.

Dans ses nombreux travaux, Jenson (2008, 2006, 2004b) a bien documenté 1’émergence,
depuis le milieu des années 1990, d’un nouveau paradigme de politique publique en
réponse aux défaillances du néolibéralisme et a «1’apparition» des « soi-disant »
nouveaux risques sociaux : le paradigme LEGO™ ou plus communément de

I’investissement social®. Ce paradigme est, selon Knijn, T. et A. Smit (2009) dominant

>3 Jenson (2008) situe I’émergence du paradigme LEGO™™ vers le milieu des années 1990, au moment ot des
institutions internationales (OCDE, Union Européenne) et des partis politiques de centre-gauche ont
commencé a chercher des alternatives aux pratiques néolibérales devant, entre autres, le constat de leur
inefficacité. Pour le Canada, consulter en particulier Jenson, 2004b.
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dans les politiques de I’Union Européenne et influence les actions des pays-membres en
matiere de conciliation travail-famille. Jenson (2010) confirme la prégnance du paradigme
en Europe de méme qu’en Amérique Latine alors que Dufour, Dobrowolsky, Jenson, St-
Martin et White (2007) documentent son émergence au Canada. Dans un texte éclairant,
Jenson (2010) explique que le caractére polysémique du paradigme facilite sa diffusion et
que la convergence entre les différents pays est a rechercher surtout au niveau des objectifs
car les instruments et les modalités de mises en ceuvre peuvent ensuite différer selon

I"utilisation qu’en font les décideurs™.

Au Québec, la politique familiale de 1997 peut étre comprise par 1’adhésion des dirigeants

™ . ’ .
O™ 1] sera intéressant de constater si le

du Parti québécois au paradigme LEG
développement de la politique familiale et des mesures de conciliation travail-famille apres
cette période s’inscrit dans la méme logique ou si des modifications peuvent étre observées

dans la définition du probléme et/ou les instruments privilégiés.
2.4.1 Le paradigme LEGO™ : un paradigme dominant

Comme ce fut le cas pour le Keynésianisme dans la période d’aprés-guerre, le paradigme
LEGO™ « shapes understandings of social risks, while providing policy prescriptions and
suggesting instruments and even settings benefit levels » (Jenson, 2008a : 360). L’esprit du

: ™ r J 1N . 56 A r r
paradigme LEGO ™, nommé en référence au célebre jeu™, peut étre résumé par la

> Deux autres processus facilitent la diffusion des idées : I"ouverture de ’espace pour des alternatives
1égitimes et la traversée des frontiéres (Jenson, 2010).

> Les services de garde de qualité, avec des places a prix réduit, réservées aux familles a faible revenu, dont
en particulier celles qui sont en processus d’employabilité, sont parmi les outils des politiques publiques qui
sont favorisés dans le paradigme LEGO™. Bien qu’au Québec, le réseau de services de garde «a 7 $»
constitue encore une mesure accessible a ’ensemble des familles, I’objectif de prévention, entendu dans la
mission éducative des garderies, place cet instrument de politique dans ce paradigme (Beauvais et Jenson,
2001).

> Dans le texte Building blocks for a new social architecture : the LEGO™ paradigm of an active society,
Jenson et Saint-Martin (2006) expliquent le choix de désigner le paradigme en émergence par le nom du
célébre jeu. Il s’agit en fait d’une analogie. Les chercheurs ont identifié des correspondances entre les
caractéristiques principales du paradigme et les « fundamental beliefs » évoqués par la compagnie : emphase
sur I’apprentissage tout au long de la vie, une philosophie basée sur le fait que les enfants d’aujourd’hui
construisent I’avenir et que les qualités développées par le jeu contribue a former des personnes curieuses
et créatives qui contribueront a leur communauté. « For LEGO™, successful play in childhood enriches
the good of the community as well as preparing children for their working years » (Jenson et Saint-Martin,
20006 : 435).
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phrase suivante : prévention, investissement et activation pour répondre aux « nouveaux
risques sociaux ». Ces trois concepts résument la logique & partir de laquelle les Etats
doivent dorénavant penser leur architecture sociale. Dans ce paradigme, le dynamisme
économique est associé a la mise en place de politiques sociales efficaces. Celles-ci sont
toutefois congues différemment de celles qui prévalaient a la période de 1’Etat-providence,
dans ce cas, I’intervention de 1’Etat doit étre concue comme un investissement. Ainsi, il
n’est pas question, comme lors de la période précédente, de compenser les individus qui
ont été exposés a un risque social mais bien d’investir dans le capital humain des adultes,
femmes et hommes, et des enfants : pour les premiers afin qu’ils s’intégrent sur le marché
du travail - d’ou la notion d’activation et pour les seconds afin de prévenir la transmission
intergénérationnelle de la pauvreté — d’ou la notion de prévention. Différents instruments

de politique sont suggérés pour permettre d’atteindre ces objectifs.

La mise en place de services de garde est un instrument privilégié, parce qu’ils permettent
de répondre a deux objectifs, ils facilitent le travail des méres et favorisent I’apprentissage
de compétences chez les enfants - ce qui les prépare mieux a l’école et favorise leur
réussite scolaire et la poursuite de leur cheminement vers le marché du travail. « Si nous
investissons beaucoup dans nos enfants, les retours sur I’investissement seront
considérables, aussi bien pour les individus que la société dans son ensemble » (Esping-
Andersen avec Palier, 2008: 64). La mise en place de programmes visant a améliorer les
compétences est aussi préconisée car 1’investissement dans le capital humain tout au long
du cycle de vie contribue a la fois au mieux-étre individuel et a celui de la collectivité
puisque I’intégration par le travail est un bon moyen de lutter contre la pauvreté et de
favoriser la cohésion sociale. Il s’agit d’'une facon dynamique d’intégrer les pays a la

société du savoir et a poursuivre leur développement économique.

Une autre vision

Dans leur analyse des politiques de I’Union européenne et de leur pays-membres, dont en
particulier les politiques de conciliation travail-famille, Knijn et Smit (2009) ont identifié
des orientations et instruments de politiques qui ne s’inscrivent pas dans la logique du

paradigme dominant, ce qui amene ces auteures a évoquer la présence de deux autres



59

paradigmes de politique publique’’. Le paradigme du Modéle des marchés transitionnels,
développé par Giinther Schmid, stipule que le marché du travail postindustriel inscrit dans
une économie du savoir exige une force de travail flexible, de I’innovation continue, et des
employés qui ont du temps pour se former, s’éduquer et prendre soin. Cette vison des
« nouveaux risques sociaux » entraine une approche dite de flexicurité qui ne prescrit pas
d’instruments de politique précis mais qui suggere plutdot une méthodologie afin d’établir le

partage des risques.

Cette vision se retrouve dans la fagon dont I’Union Européenne reconnait la dualité des

emplois temporaires qui :

«on the one hand (...) are necessary to reduce friction between supply
and demand in the labor market; the enterprises stay competitive; provide
work experience for the unemployed; and help employees reconcile work and
private life, take up education or training, or prepare for retirement » (Knijn et

Smit, 2009 : 496).

Ce paradigme apparait comme une alternative au paradigme LEGO™ qui préconise des
politiques d’activation dans un march¢ du travail flexible qui comporte des risques pour les
individus. Le défi devient alors d’identifier des mesures qui permettent de concilier le
travail et le care sans créer de nouveaux risques reliés a la diminution de la protection
sociale ou a la retraite — et cette réalité est, faut-il le rappeler d’autant plus préoccupante
pour les femmes. Ces préoccupations conduisent certains Etats et 1’Union Européenne a
développer des instruments « in order to combine the advantages of flexible, temporary,
and part-time jobs with employee protection, anticipating the flexicurity approach » (Knijn

et Smit, 2009 : 497).

La derni¢re section de ce chapitre présente les travaux de chercheures qui se sont
employées a analyser la trajectoire du développement des politiques de conciliation travail-
famille dans des sociétés spécifiques. Bien que le compte-rendu de ces recherches ne

permette pas de situer la présente ¢tude de cas dans une dynamique comparative a

*7 Le troisiéme paradigme Life course model ne sera pas présenté. Il a été en place pendant quelques années
aux Pays-Bas mais n’a pas résisté au « processus d’expérimentation ».
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proprement parler’®, la connaissance des dynamiques propres au développement de ces
politiques dans d’autres pays permet de situer le Québec dans un ensemble global. En plus
du critére pragmatique de la disponibilité de ces études, les cas sélectionnés représentent
des idéaux-types des différents régimes d’Etats-providence de la typologie d’Esping-

Andersen.
2.5 Etat de la recherche

Ce sont les chercheures féministes qui se sont intéressées a 1’analyse du développement
des politiques de conciliation travail-famille dans les différentes sociétés. Lewis (2006),
Stratigaki (2004) et Jenson (2008b), par exemple, ont analysé les enjeux reliés au
développement des politiques de conciliation travail-famille pour 1’Union européenne.
Pour Lewis « work/family reconciliation policies moved away from their clear association
with equal opportunities politics in the early and mid-1990’s, to a much more unequivocal,
instrumental link to employment policies » (Lewis, 2006 : 433). Partageant la méme
analyse, Stratigaki (2004) parle de la « cooptation » du concept de conciliation travail-
famille pour désigner le processus par lequel le sens de ce concept, d’abord utilisé pour
traduire un objectif féministe, celui d’encourager 1’égalité entre les sexes et le partage des
responsabilités dans la sphére professionnelle et dans la sphére privée, a glissé¢ vers un
objectif économique, celui d’encourager la flexibilité au travail. C’est d’ailleurs, comme le
soulignent Le Biham-Youinou et Martin (2008), a partir du moment ou elle a été fortement
liée aux politiques d’emploi que la conciliation est devenue un enjeu central de I’agenda
politique européen. Ces mémes auteurs rappellent que « méme si 1’Union européenne
contribue a fagonner les politiques nationales... celles-ci restent profondément déterminées
par la configuration et la hiérarchie des problémes publics tels que construits par les

gouvernements et les acteurs sociaux » (Le Biham-Youinou et Martin, 2008 : 15)’ .

Les prochaines pages présentent la maniére dont cinq pays ont développé leurs actions en

matiére de conciliation travail-famille.

>¥ Entre autres parce que les variables explicatives employées sont différentes.

%% Sur influence de 1"Union européenne ou de I’OCDE sur le développement des politiques nationales de
conciliation, on peut aussi consulter K. J. Morgan (mars 2006). « Les politiques du temps de I’enfant en
Europe occidental : tendances et implications ». Recherches et Prévisions, vol. 83 : 29-43.
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2.5.1 La Suéde — Régime social-démocrate®

L’approche suédoise en matiére de conciliation travail-famille est souvent citée comme le
modéle auquel devraient aspirer les Etats soucieux d’améliorer 1’accés des femmes au
marché du travail et 1’égalité entre les femmes et les hommes. Cette représentation doit
toutefois étre nuancée. Comme le soutient Orloff (mars 2006), bien qu’elles ne conduisent
pas a I’adoption du modéle de « M. Gagne-pain », les politiques de I’Etat suédois
s’inscrivent dans une logique de différentiation en fonction du genre. Les hommes et les
femmes de ce pays ont un taux de participation élevé au marché du travail, mais un nombre
important de ces dernicres travaillent a temps partiel — un temps partiel qui par contre, a la
différence d’autres pays, se pratique dans des emplois stables, avec des horaires
relativement longs et des salaires ¢levés. La différenciation selon les sexes se refléte aussi
dans le type d’emplois occupés par les femmes qui travaillent principalement dans le
secteur public alors que les hommes occupent une plus grande variété¢ d’emplois et sont
présents dans une plus grande proportion dans le secteur privé.

Bien que I’emploi des meres et des femmes en général soit considéré comme la pierre
angulaire de I’égalité entre les sexes, les femmes suédoises sont encore responsables du
travail de soin et elles occupent une place importante dans les politiques sociales
concernant le soin des enfants. Elles obtiennent en ce sens le soutien de I’Etat grice a des
services publics de prise en charge de la petite enfance et par des congés parentaux qui
permettent aux meres de consacrer du temps a leurs enfants. Les péres suédois sont aussi
encouragés a s’impliquer auprés de leur progéniture par la mise en place d’un congé

parental réservé aux peres. En résumé,

« la Suede a pu développer des politiques favorisant [’emploi des femmes en
faisant des concessions a leur spécificité feminine et en rendant [’emploi des
femmes (mais pas nécessairement celui des hommes) compatibles avec le réle de
parents et celui de dispensatrices de soins aux enfants et aux personnes
dépendantes » (Orloff, mars 2006 : 16).

% Les études de cas pour la Suéde et les Etats-Unis sont tirées de A. S. Orloff (mars 2006). « L’adieu au
maternalisme? Politiques de I’Etat et emploi des meres en Suéde et aux Etats-Unis ». Recherches et
Prévisions, vol. 83 : 9-28.
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Dans une démarche similaire a celle qui est proposée dans cette thése, Orloff (mars 2006) a
tenté de comprendre les facteurs qui ont permis le développement de ce modele. En accord
avec les explications généralement évoquées en lien avec I’ Approche des ressources de
pouvoir (Power ressources, Korpi), 1’auteure évoque le role des syndicats et du parti
social-démocrate qui ont préconisé la promotion de I’égalité par le biais de I’emploi des
femmes et par le développement de services publics. Selon elle, toutefois, les engagements
du parti social-démocrate résultent des pressions que les groupes de femmes ont exercées
tant a I'intérieur qu’a 'extérieur du parti. Outre cette alliance entre les féministes et ces
deux acteurs importants, I’émergence de ce modele, aprés la Seconde guerre mondiale, a
¢été favorisée par le controle exercé par le parti social-démocrate sur 1’exécutif et par des
bases administratives et fiscales solides, de méme que 1’environnement macroéconomique
favorable qui prévalaient a cette époque. Le régime de citoyenneté sociale développé,
I’acces universel aux droits sociaux basé sur la citoyenneté et non sur I’emploi, et 1’objectif
de plein emploi a I’aide d’un systeme de salaires solidaires et d’un marché de I’emploi
régulé au moyen de négociations entre les représentants du patronat et les organisations
syndicales sont aussi des éléments qui permettent de mieux comprendre le développement

de cette maniére suédoise de faire.

De fagon concrete, I’emploi des meres en Suede a été soutenu par la décision d’avoir
recours a leurs services pour faire face a la pénurie de main-d’ceuvre dans les années
d’apres-guerre plutot que de faire appel a des travailleurs immigrés comme ce fut le cas
d’autres pays européens ou aux Etats-Unis. Des politiques sociales de méme que des
incitations économiques ont alors été mises en ceuvre pour appuyer ce choix : accueil des
jeunes enfants, congés parentaux, réduction du temps de travail pour les parents et passage

de I’'imposition conjointe des ménages a I’imposition individuelle.

Au cours du temps, les mesures mises en place ont été élargies et rendues plus généreuses
mais elles ont ét¢ remises en cause au moment de la crise économique du début des
années 1990. A cette époque, le principe de soutien aux méres en emploi n’a pas été rejeté
mais les mesures ont perdu de leur générosité. Une seconde remise en question a eu lieu

durant le bref passage du parti conservateur au pouvoir. L’échec de la tentative de ce
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gouvernement de modifier les objectifs de cette politique par I’introduction de la notion de
choix et par la proposition d’une aide financiére en remplacement des services publics
démontre, toujours selon Orloff (mars2006), que les opposants a I’emploi et a 1’égalité

entre les sexes est plutdt mince dans ce pays.

Pour conclure, Orloff (mars 2006) souligne que le modele suédois est confronté a deux
défis principaux : le probléme de financement car ce systéme cotte cher, et la poursuite du
progres de 1’égalité entre les sexes. Sur ce dernier aspect, Morgan rapporte que certains
chercheurs « en sont venus a spéculer que les politiques publiques ont atteint leurs limites
en ce qui concerne leur capacité a promouvoir des changements dans la division sexuelle
du travail » (Morgan, mars 2006 : 410). Selon elle, les conditions nécessaires a un partage
du temps équitable entre les parents sont de deux ordres : un changement fondamental des

valeurs et croyances sociales et un projet de réorganisation du monde du travail.
2.5.2 Les Etats-Unis — Régime libéral

Contrairement au modele précédent, il est rare que le modele états-unien soit étudié
lorsqu’il est question de conciliation travail-famille. Cet état de fait reflete selon Orloff
(mars 2006) «un sérieux cas de suédophilie » qui traduit la position normative selon
laquelle le modéele adopté par la Suede est le seul qui permette 1’amélioration de 1’acces
des femmes a la vie professionnelle. A ce titre, I’auteure soutient que les pays libéraux sont
particulierement mal compris. Elle tente donc, comme elle 1’a fait dans le cas précédent, de
comprendre ce qui explique la forte participation des femmes états-uniennes au marché du
travail. Dans ce cas, I’éclairage n’est certes pas a chercher dans un ensemble de services
sociaux et de congés spécifiques soutenant les parents en emploi, ni par ailleurs dans une
explication « simpliste » qui consisterait a affirmer que les femmes sont tout simplement
abandonnées sur le marché du travail dans des pays ou régne 1’idéologie néolibérale.
L’analyse de Orloff tisse la toile complexe qui a conduit a I’adoption d’une approche
libérale dans laquelle « les droits civils liés & ’emploi des femmes complétent les services
fournis par le marché pour remplacer partiellement les méres dans leurs taches de soin aux

enfants » (Orloff, mars 2006 : 11).
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Les FEtats-uniennes ont des taux d’emploi globaux similaires aux femmes des pays
nordiques avec des taux d’emploi a temps partiel plus faibles et des taux d’emploi encore
plus bas pour les méres de jeunes enfants. Dans ce pays, les femmes ont accés a des
emplois typiquement masculins mais I’écart de salaire entre les hommes et les femmes est
relativement important. Cette «réalité » états-uniennes confronte la compréhension
sociale-démocrate de la participation des femmes au marché de I’emploi dans la mesure ou
dans ce pays, le travail féminin n’est soutenu ni par la mise en place de services publics, ni
par un parti social-démocrate. En fait, aux Etats-Unis, la conciliation travail-famille est
considérée comme une affaire de choix et une responsabilité privée et le gouvernement ne
cherche pas a développer un droit social a I’acceés aux services de garde. Guidé par des
théories libérales, il met en place des crédits d’impdts destinés a faciliter I’acceés a des
services privés de prise en charge des enfants dont la qualité est variable et non
réglementée par I’Etat. Malgré tout, affirme Orloff (mars 2006), ces services fondés sur le
marché ont facilité ’acceés des femmes a 1’emploi, bien que, reconnait-elle, cette maniére
de faire entraine des inégalités entre les femmes reliées en partie a 1’inégalité¢ du fardeau

des cotits associés a la garde des enfants.

Deux hypothéses sont alors évoquées pour expliquer le haut niveau d’emploi des femmes.
Une premicere, reliée au contexte de la réforme des politiques sociales de 1996 qui a fait
entrer les Etats-Unis dans un modéle du «travail pour tous »°', stipule que la forte
participation des femmes a I’emploi rémunéré est rendu nécessaire par le désengagement
de I’Etat qui incite les méres pauvres a vendre leur force de travail. Une autre explication
veut que 1’émancipation des femmes les plus fortunées se construise sur I’exploitation du
travail faiblement rémunéré des femmes immigrantes chargées de s’occuper de leurs
enfants. Il s’agit, selon Orloff (mars 2006), d’une vision biaisée ou du moins incomplete de

la situation des Etats-Unis.

Ce sont les luttes juridiques et réglementaires de divers mouvements féministes qui ont

contribué a 1’adoption de droits civils favorables a la participation des femmes au marché

6! Cette réforme annule le soutien aux familles pauvres désireuses de s’occuper de leurs enfants & temps plein
et vise I’activation, et en particulier celle des méres monoparentales, en alternant « la carotte » (crédit d’impot
sur le revenu du travail) et le « baton » (absence d’alternative a la marchandisation) (Orloff, mars 2006).
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du travail. Ces groupes se sont heurtés a des adversaires puissants, dont le parti républicain
partisan d’une économie libérale et opposé a l’intervention de I’Etat, et des forces
conservatrices d’inspiration religieuse attachées a une vision traditionnelle des rapports
entre les sexes également en faveur du libéralisme du marché et d’un Etat minimaliste. De
plus, les caractéristiques du systéme politique états-unien et la diversité des préférences des
partis politiques ont orienté les stratégies des groupes de femmes vers le secteur juridique
plutot que politique, le contexte de I’apres-guerre étant plus favorable aux revendications
des féministes de tendance libérale concernant les doits civiques- égalité des chances dans
I’emploi mais moins aux revendications de droits sociaux comme des congés parentaux ou
des services d’accueil pour les enfants que des féministes ont défendus mais avec moins de

succes.

En résumé, 1’approche états-unienne de la conciliation travail-famille offre a certaines
femmes, celles qui ont une formation et un haut niveau d’éducation, la possibilité¢ de
bénéficier de nombreuses possibilités d’emploi. Ce systéme peu colteux alimente toutefois

des inégalités économiques entre les femmes de différentes classes.

La présentation de ces deux approches contrastées face a la conciliation travail-famille
permet d’appréhender ’impact de diverses variables (acteurs, idéologies et structures
politiques) et la complexité des dynamiques en jeu dans la construction des modeles
nationaux au sujet de la conciliation travail-famille. D’autres auteurs ont présenté des

études de cas, se situant a différents endroits sur le continuum entre ces deux poles.
2.5.3 La France — Régime corporatiste®

Révillard (2006) quant a elle, a tent¢ d’éclairer le mystére de ce qu’elle appelle le
« paradoxe frangais » en mati¢re de conciliation travail-famille. Elle se demande en fait,

comme d’autres chercheurs, pourquoi, malgré la forte institutionnalisation de Ia

62 Létude du cas frangais des politiques de conciliation travail-famille est issue de A. Revillard (2006).
« Work/family policy in France : from state familialism to state feminis ». International Journal of Law,
Policy and the family, vol. 20: 133-150.
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représentation des intéréts de la famille dans leur pays®, les Francaises ont toujours
présenté des taux de participation €levés sur le marché de I’emploi comparativement aux

autres pays occidentaux.

En retragant la genése et I’évolution des politiques de conciliation travail-famille en
France, 1’auteure démontre que le modéle de la femme combinant maternité et travail
salarié est apparu aussi tot que dans le dernier tiers du 19° siécle dans ce pays. Alors que
les femmes représentaient 25 % de la force de travail en 1866 et 35 % en 1901, des
préoccupations démographiques ont conduit les décideurs francais, qui considéraient le
travail des femmes ouvriéres comme un mal nécessaire, a introduire des congés de
maternité ayant pour objet de protéger la mére-travailleuse®. Ce modéle, note toutefois
I’auteure, était principalement circonscrit a la classe ouvriére. Les services de prise en
charge des enfants, sous la forme de pré-maternelle a temps complet, ont aussi été
développés, dés le milieu du 19° siécle, en priorité pour les enfants de la classe ouvriére et

ont favorisé le travail des méres.

La prise en charge des allocations familiales® par I’Etat représente, selon Revillard (2006),
un moment important de I’institutionnalisation de la politique familiale francaise par le
biais d’un familialisme d’Etat défini en opposition a un familialisme religieux. Différent du
second par le fait qu’il s’appuie sur la science plutdt que sur des valeurs religieuses, le
familialisme d’Etat vise la protection des familles par la mise en place de différents
programmes sociaux. Cette fois, les préoccupations démographiques sont traitées par la
mise en place de différentes mesures, allocations et modes de taxation, incitant les meéres a
rester au foyer. On voit donc apparaitre les racines du « paradoxe francais » avec des
politiques de I’emploi orientées en fonction de I’activité des meres et une politique

familiale dédiée au modele Gagne-pain :

% Intéréts initialement inscrits dans un familialisme qui promeut la famille comme une institution dont les
intéréts surpassent ceux des individus qui la composent, au détriment souvent des droits des femmes.

 Le défi démographique a plutot amené la Grande-Bretagne a favoriser le modéle du Gagne-pain unique
basé sur la division sexuelle du travail, incitant les femmes a rester au foyer.

% Une mesure préalablement offerte par les dirigeants d’usines aux péres gagne-pain.
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« To sum up, work/family policies in France at the beginning of the 1960’s are
the results of a mix of various measures, some favourable, and some
discouraging for mothers’ labour force participation » (Revillard, 2006: 138).

Le paradoxe sera alimenté par des changements importants vécus par la société frangaise a
partir des années 1960 : transformations sociales (emploi de femmes, augmentation des
taux de divorce, baisse du nombre de mariage et du taux de fertilité) et montée d’un
nouveau mouvement féministe dont les revendications sont organisées autour de I’objectif
général du travail des femmes®. A partir de cette période, dit 1’auteure, les politiques de
conciliation travail-famille seront marquées par I’ambivalence. En effet, certaines mesures
mises en place, favorisent I’emploi des femmes a 1’extérieur du foyer : expansion du réseau
public de prise en charge de la petite enfance et allocations pour embaucher une
« gardienne » (1985, 1986), alors que d’autres, les congés parentaux, précisément
[’Allocation parentale d’éducation (APE, 1985, 1986 et 1994), résultent en un arrét de la
progression, jusqu’alors stable, du taux d’emploi des meres de deux enfants avec au moins
un enfant de moins de 3 ans et ce surtout chez les femmes moins qualifiées. Promue
comme un instrument pour faciliter la conciliation travail-famille, I’APE contribue a
I’affaiblissement de la position des meres les moins qualifiées sur le marché du travail
(non-respect du droit au retour au travail aprés le congé, discrimination dans le milieu de

travail, diminution des possibilités de promotion).

Selon Commaille et al. (2002, dans Révillard, 2006), ces mesures sont associées a la
politique de I’emploi. En fait, I’ Allocations de garde d’enfant a domicile (1986) et I’ dide a
la famille pour [I’Emploi d’une assistante maternelle (1990) créent de I’emploi, ou
officialisent des emplois auparavant « au noir » en permettant aux parents d’embaucher
une éducatrice a domicile. Dans un contexte de chomage ¢élevé, I’ APE retire du marché des
femmes déja situées a la frontiére du marché de I’emploi compte tenu de leurs faibles
qualifications. En résumé, on peut dire, comme le fait [’auteure, que les politiques de

conciliation travail-famille sont mises en place pour tenir compte de la réalit¢ des femmes

66 -1z .. A . . .
Mouvement dont les idées et revendications ont pu étre représentées par les organismes gouvernementaux
développés pour défendre les intéréts des femmes — le féminisme d’Etat.
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des classes moyennes et supérieures, tandis que les meéres pauvres sont invitées a rester a la

maison pour s’occuper de leurs enfants.

Le théme de la conciliation travail-famille a connu un regain en France dans les années
1990 avec les débats sur la réduction du temps de travail (la Loi Aubry sur les 35 heures).
Les féministes d’Etat frangaises ont aussi été interpellées par le fait que les politiques de
conciliation travail-famille au niveau de 1’Union européenne ont été redéfinies dans le
cadre plus global des politiques d’égalité entre les sexes et des politiques d’équité en
matiere d’acces a I’emploi. C’est ainsi que, sous la gouvernance d’un parti de gauche, le
Secrétariat d’Etat aux droits des femmes, oriente les réflexions sur la conciliation travail-
famille en parlant de la nécessité de faciliter la gestion des temps sociaux par une plus
grande implication des hommes dans les taches familiales, une augmentation des places en
creches, un programme expérimental de garde a horaire non usuel dans des quartiers
pauvres, une amélioration dans 1’horaire des transports publics et une action incitant les
municipalités & mieux considérer la question de la gestion du temps. En ce sens, 1’adoption
d’un congé de paternité en 2002, peut étre comprise comme une mesure visant a améliorer
I’égalité entre les sexes. C’est toutefois 1’objectif de I’équité en emploi qui préoccupe
d’abord les féministes d’Etat et I’invitation soutenue faite aux entreprises sur cette
question, par la création en 2004 d’un label d’égalité¢, par exemple, est percue par
Revillard (2006) comme une fagcon de transférer aux entreprises la responsabilité¢ de la

conciliation.

Revillard (2006) conclut que, malgré le pouvoir limité du féminisme d’Etat en France®’, et
bien que le fait que la conciliation ne soit pas au cceur des revendications des féministes®®,
les organismes gouvernementaux soucieux de la cause des femmes en France sont un
terreau propice pour penser la conciliation travail-famille en ayant comme préoccupation

premiére les droits des femmes.

%7 Par rapport au familialisme d’Etat.

%8 L’objectif central demeure ’équité en emploi.



69

2.5.4 Le Royaume-Uni — une troisi¢éme voie

Le cas du Royaume-Uni est intéressant a étudier. Contrairement a la Suéde et a la France
ou les interventions en matiere de conciliation travail-famille s’inscrivent dans un plus long
processus socio-historique, les actions du Royaume-Uni dans ce domaine ont été initiées

plus récemment, en 1997, a I’arrivée au pouvoir du Parti Travailliste.

Lewis et Campbell (2007, 2008) ont analys¢ le développement des politiques de
conciliation travail-famille au Royaume-Uni a partir des variables Intéréts et Idées.
S’inspirant des travaux de Hall (1993), ces auteures ont démontré que ’arrivée au pouvoir
du Parti Travailliste marque un changement significatif dans 1’orientation des interventions
étatiques en général. Les actions du gouvernement Travailliste, dont celles touchant la
conciliation travail-famille, sont ancrées dans une nouvelle maniére d’appréhender le role
de I’Etat et de concevoir les relations entre le travail et le bien-étre. Fortement inscrites
dans le paradigme LEGO™ mis 4 jour par Jenson et exposé plus tot, les interventions de ce
gouvernement préconisent 1’activation, principalement des meéres, dans un marché du
travail flexible comme instrument de lutte contre la pauvreté et comme élément favorisant
la croissance économique. Les politiques sociales sont congues comme un investissement,
notamment dans les enfants, par 1’acquisition de compétences a un stade précoce et la
modernisation des services publics est associée a I'importance d’offrir des choix aux

consommateurs.

Lewis et Campbell soulignent que 1’ensemble des interventions de I’Etat en matiére de
conciliation travail-famille a atteint un degré ¢levé de cohérence en 2004. La mise en place
des différentes mesures de conciliation® ne s’est toutefois pas faite sans opposition,
particuliecrement en ce qui a trait a la législation instituant un droit a demander un
aménagement du temps de travail. Cette mesure, rompant avec la tradition non-
interventionniste du gouvernement conservateur précédent, a suscité une résistance

importante de la part des représentants patronaux. Les auteures ont mis a jour la stratégie

% Introduction d’un congé de paternité et d’un congé d’adoption, prolongement du congé de maternité et de la
compensation supplémentaire y étant rattaché, développement des services de garde a la petite enfance et
introduction d’un droit de demander I’aménagement du temps de travail.
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gouvernementale qui a permis [’élaboration de ce modele cohérent en maticre de
conciliation travail famille, entre autres en adoptant le principe suivant : « The more
innovative the policy instrument, the more cautious the implementation in terms of
settings » (Lewis et Campbell, 2007 : 371) mais également en modifiant le vocabulaire
utilisé pour désigner la problématique. Le passage de I’appellation « work/family balance »
a celle de « work/life balance » démontre pour le gouvernement « the perceive need to
convince employers of the importance of this policy field in dealing with an increasing
diverse workforce and of moving away from employer-led flexibility to practices that were

more fair to the employee » (Lewis et Campbell, 2008 : 532).

Le Royaume-Uni a connu un développement spectaculaire des mesures de conciliation
travail-famille en une courte période de temps. Différents objectifs, reliés au paradigme
LEGOTM, ont motivé I’intervention de I’Etat dans ce domaine. Par contre, I’objectif de
I’égalité entre les sexes a trés peu fait partie des débats. Les services d’accueil des jeunes
enfants, par exemple, ont été développés avec I’objectif de favoriser le développement des
enfants. Le systtme mis en place, misant de maniére importante sur le secteur privé,
demeure fragile. Les politiciens conservateurs continuent de questionner sa pertinence pour
les enfants de moins de trois ans et les services sont dispendieux pour les parents. Certains
pourraient croire que le type de congé parental adopté récemment dans ce pays pourrait
contribuer a un meilleur partage des taches entre les parents. Toutefois, bien que le congé
prévoie que la mere puisse transférer les six derniers mois du congé parental au pere, la
faible rémunération qui y est associée fait en sorte que peu de travailleurs risquent de s’en
prévaloir. Le droit de demander de réduire le temps de travail pourrait avoir une plus
grande incidence sur la question de 1’égalité car il remet en question la culture dans les

milieux de travail.
2.5.5 Le Québec

Dans un texte récent, Diane-Gabrielle Tremblay (2009) soutient que le Québec a

développé une approche unique en Amérique du nord en matiére de conciliation emploi-
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famille” en raison de son mode de gouvernance inclusif. Pour cette auteure, le Québec
s’inscrit dans un mod¢le cumulatif d’articulation, c¢’est-a-dire qu’il favorise la conciliation
entre la sphére familiale et celle du travail notamment par la mise en place d’un réseau de
services de garde et par I’adoption d’un nouveau Régime d’assurance parentale. Selon
Tremblay (2009), la construction d’un tel modele est rendue possible par un mode de
gouvernance inclusif défini comme un « contexte au sein duquel les acteurs sociaux
peuvent exprimer leurs points de vue sur les enjeux et sont en fait fréquemment invités par
le législateur a le faire» (Tremblay, 2009 : 62). L’¢laboration d’une politique
d’articulation travail-famille s’appuie, sur une mobilisation importante des groupes sociaux
concernés et sur le fait que «le gouvernement consulte et écoute la société civile mais
aussi qu’il prenne des décisions qui vont dans le sens de ce qui est proposé par la société
civile et ses représentants » (ibidem : 76). L’analyse de Tremblay met en relief le réle des
acteurs, dont ceux de la société civile, dans le processus d’élaboration d’un mod¢le
d’intervention québécois unique en matiére de conciliation travail-famille. A travers le
concept de gouvernance, elle s’intéresse a la maniére dont 1’Etat québécois interagit avec

les acteurs de la société civile dans la construction de ce modéle.

L’¢étude de cas proposée dans cette thése se veut en quelque sorte un approfondissement de
I’analyse proposée par cette chercheure en ajoutant la variable Idée dans la compréhension
de I’émergence et le développement des mesures de conciliation travail-famille au Québec.
Trois chapitres empiriques (4, 5 et 6) permettront de mettre a jour les processus entourant
I’¢laboration de mesures visant la conciliation travail-famille en fonction des variables
identifiées. L’analyse montrera que le theme de la conciliation travail-famille au Québec a
d’abord été associé a 1’¢élaboration de la politique familiale a partir des années 1980 et qu’il
a été évoqué pour répondre a différents objectifs au cours de son « évolution » : natalité,
lutte a la pauvreté, égalité entre les sexes, développement économique. Le chapitre 3 traite

de la méthodologie qui a permis d’éclairer ce parcours.

70 Selon les termes employés par 1’auteure.



Chapitre 3
Cadre méthodologique

3.1  Une approche qualitative

Comme s’emploient a le souligner les auteurs qui écrivent a propos du processus de
recherche, «il y a (...) un rapport direct entre 1’objet d’une recherche et la méthode
employée » (Muller, 2008 : 88). En fait, le recours a une méthode « est avant tout déterminé
par l’objet et les questionnements appliqués a ce dernier » de méme que par «les
orientations théoriques » du chercheur (Bachir et Bussat, 2000 : 34). Le choix de la
méthode devrait, selon Chaty, étre guidé par la question suivante : « compte-tenu de mon
objet, quelle est la méthode la plus pertinente pour obtenir les informations nécessaires pour

répondre a la question que je me pose? » (Chaty, 2000 : 257).

Selon Muller (2008), on peut distinguer trois objets de recherche ou trois maniéres de
construire un questionnement a propos des politiques publiques : une premiére approche
qui s’intéresse a la genése des politiques, une seconde qui met I’accent sur la boite noire de
’Etat et une derniére qui cherche & évaluer les effets des politiques sur la société. En
cherchant a mettre a jour les processus entourant le développement des actions de I’Etat
québécois en matiere de conciliation travail-famille, cette recherche s’inscrit dans la
premiere perspective. Il s’agit de comprendre « a travers quels processus sociaux, politiques
ou administratifs sont prises les décisions qui constituent les politiques? Autrement dit,
comment “naissent” et se transforment les politiques ? » (Muller, 2008 : 88). L’avantage de
privilégier les processus, comme le souligne Bélanger (1998), est qu’ils mettent en relief

I’aspect dynamique de 1’action sociale.

Plus spécifiquement, en fonction du cadre théorique retenu, la recherche a pour but :

— de comprendre comment le théme de la conciliation travail-famille a émergé et
évolué au Québec,

— d’identifier les interventions qui ont été privilégiées par 1’Etat québécois sur la
question de la conciliation travail-famille,



73

o a partir de quelle « logique » (ce qui justifie I’intervention) : la définition du
probléme retenue, les mesures prévues et mises en place;

— d’identifier les acteurs intéressés par la politique de conciliation travail-famille au
Québec,

o leur définition du probléme,

o leurs demandes,

o comment ils tentent d’influencer la définition retenue par I’Etat et les
mesures mises en place,

o comment ils voient le role de I’Etat,

o et le leur dans I’¢laboration des mesures et/ou politiques de conciliation
travail-famille,

o les partenaires, les opposants;

— d’identifier les espaces d’interactions entre I’Etat et les autres acteurs,
o et de comprendre comment ces « espaces de concertation » influencent le
choix des mesures mises en place.

Ces questionnements situent « naturellement » cette recherche dans une perspective
qualitative. Elle peut, selon la définition de Deslauriers et Kérisit (1997 : 88), étre qualifiée
de descriptive parce qu’elle pose « la question des mécanismes et des acteurs (le comment
et le qui des phénomeénes) » tout en s’intéressant a la précision des détails et aux
informations contextuelles. Elle est aussi exploratoire en ce qu’elle cherche a développer
des connaissances sur un phénomene qui a été peu €tudi€ a ce jour sous 1’angle de 1’analyse

des politiques publiques (Gauthier, 2003).
3.2 Stratégie de recherche : une étude de cas

Comme le souligne a juste titre Dorvil (2001), I’expression « étude de cas » revét un
caractere polysémique. C’est tout de méme dans la littérature qui aborde cette stratégie de

recherche que s’inscrit le mieux la démarche entreprise dans le cadre de cette these.

Pour Gauthier (2003), I’approche exploratoire par excellence est I’étude de cas. Elle peut
étre définie comme « une technique particuliere de cueillette, de mise en forme et de
traitement de I’information qui cherche a rendre compte du caractére évolutif et complexe

des phénoménes concernant un systéme social comportant ses propres dynamiques »
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(Collerette, 2009 : 91). En offrant au chercheur I’occasion de porter son regard «en
profondeur » sur une situation, a partir d’un grand nombre de facteurs, 1’étude de cas

permet de rendre justice a la complexité et a la richesse des situations sociales (ibidem).

L’¢tude de cas permet, selon Gauthier (2003), d’analyser un phénomene en profondeur
en privilégiant une approche inductive. L’auteur reconnait toutefois que « certaines
études de cas peuvent aussi servir dans une perspective déductive et confirmatoire »
(Gauthier, 2003 : 133). C’est aussi I’avis de Yin (2003) qui propose deux stratégies
d’analyse de cas dont 1’une, le « pattern matching », est une approche déductive alors que
I’autre « explanation building » se rapproche de la démarche de « théorisation ancrée » de

Glaser et Strauss.

Roy (2003 : 173), quant a lui, apres avoir présenté 1I’importance du cadre théorique, admet
qu’il « peut sembler contradictoire » de reconnaitre le caractére exploratoire et inductif de
I’étude de cas. Il soutient que la revue des théories et des travaux antérieurs permet de poser
des questions pertinentes et offre des clés précieuses pour comprendre les phénomeénes a
I’¢tude. Pour donner sens a cette apparente contradiction, on peut faire appel au concept

d’équation intellectuelle du chercheur proposé par Paillé et Mucchielli.

« Entre lectures, prises en compte de modeles et théories, d’une part et posture
d’ouverture et de découverte sur le terrain, d’autre part, le chercheur doit
trouver un équilibre juste » (Paillé et Mucchillli, 2010 : 17).

Cette position d’ouverture face au «terrain » se traduit dans cette recherche par une
démarche itérative — un aller-retour constant entre la théorie et les découvertes de ce
«terrain ». A titre d’exemple, bien que la variable Institution apparaisse comme une
variable importante dans le cadre théorique choisi, la manicre dont elle allait s’articuler
concretement dans le contexte de cette recherche n’était pas claire au départ. Initialement,
ce sont les relations entre la province et le gouvernement fédéral qui ont retenu 1’attention.
Bien que cet aspect soit pertinent pour comprendre plus précisément les enjeux reliés a
I’adoption du Régime québécois d’assurance parentale (RQAP), ce sont plutdt les relations

entre I’Etat et la société civile qui se sont révélées plus intéressantes a observer, entre autres
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parce qu’elles ont ét¢ moins étudiées en ce qui concerne 1’¢laboration de la politique

familiale apres 1997.
3.2.1 Définir le cas a I’étude : établir les frontiéres de la recherche

Certaines caractéristiques du cas apparaissent d’emblée dans la formulation de la question
de départ : il s’agit d’une étude portant sur le processus québécois d’¢laboration d’une
politique. Par contre, d’autres ¢léments demandent d’apporter certaines précisions : tout
d’abord en ce qui a trait a la dimension diachronique de la recherche puis au sujet de 1’objet

de la recherche.

Dimension diachronique de la recherche

Puisque la mise en place de mesures de conciliation travail-famille est intimement liée au
développement de la politique familiale québécoise, la recherche analyse 1’émergence du
théme en lien avec le début des revendications pour une politique familiale dans les années
19607, mais ne se limite pas a ce secteur de politique. Les chapitres empiriques démontrent
en effet que les demandes d’intervention des différents acteurs et les objectifs qui motivent
I’Etat québécois a agir sur cette question se diversifient dans le temps et touchent d’autres
secteurs de politique. L’analyse se termine en 2005 avec l’inclusion des mesures de
conciliation travail-famille dans le Plan d’action 2007-2010 de la politique d’égalité entre

les sexes.

Les résultats de I’analyse sont présentés en fonction de trois périodes : un theme intimement
li¢ a la politique familiale (1960-1997), effervescence et partenariat (1997-2003) et d’'une
politique sociale a une politique économique (...) a une politique d’égalité entre les sexes

(2003).

Ce découpage du matériel en trois périodes n’a pas été¢ déterminé d’entrée de jeu. Il est

plutdt apparu en cours d’analyse. Les transitions sont marquées par des évenements

' Le choix de situer le début de ’analyse a cette période permet, bien sir, de voir émerger le théme de la
conciliation travail-famille a partir des demandes des acteurs de la société civile et des préoccupations de
I’Etat. Il permet aussi de comprendre la maniére dont la structure de représentation s’est développée autour de
la politique familiale au Québec.
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significatifs, 1’adoption de la politique familiale de 1997 et les ¢lections de 2003, mais les
périodes sont aussi révélatrices des changements observés a partir des variables retenues
pour I’analyse : acteurs présents, logique d’intervention proposée ou retenue, forme de
concertation entre I’Etat et les autres acteurs. Les variables, ainsi que les questions qui y

sont reliées, sont présentées dans la grille d’analyse (tableau VIII).

Chacun des chapitres empiriques est organisé en deux parties qui correspondent en fait aux
deux niveaux de compréhension d’une étude de cas rapportés par Collerette (2009). Dans
un premier temps, il s’agit de la description du cas, ou on retrace I’évolution des
évenements en fonction des variables puis, en conclusion du chapitre, I’analyse de la

période ou sont explicités les liens entre les éléments décrits et les variables.

I1 est intéressant de constater que ’analyse de chacune des trois périodes identifiées dans le
développement des actions de I’Etat en matiére de conciliation travail-famille a fait appel a
une manicre différente de procéder et a des matériaux différents ou, du moins, en insistant
davantage sur certains plutét que d’autres. Avant d’expliquer ces facons de faire, des
précisions sont toutefois nécessaires concernant 1’objet de la recherche et les techniques de

collectes de donnes.

Précisions au sujet de I’objet de recherche

Outre la dimension temporelle, il est important de préciser que c’est 1’évolution du theme
de la conciliation travail-famille lui-méme qui est I’objet d’étude, en tant que « nouvelle »
problématique sociale révélatrice de la transformation de 1’Etat social. Ce qui nous
intéresse c’est donc 1’évolution de la définition du « probléme » a travers les demandes des
acteurs et des réponses apportées par 1’Etat. Cette précision est importante car elle signifie
que les revendications portant plus spécifiquement sur les services de garde ou sur le
Régime québécois d’assurance parentale (RQAP) ne sont pas approfondies comme telles,
c’est leur lien a la problématique plus globale qui est examiné. En effet, le développement
des services de garde et celui du congé parental ont une histoire propre qui se détache du
débat plus global sur la conciliation travail-famille et le processus de leur mise en place au

Québec a déja été étudié (Giroux, janvier 2008; Lalonde-Gratton, 2002).
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3.3 Collecte des données

Dans son ouvrage sur la recherche a partir d’études de cas, Yin (2003) propose un ensemble
de stratégies pour s’assurer de la validité du processus de recherche et, par le fait méme, des
résultats proposés. Pour lui, comme pour Roy (2003), cette préoccupation s’inscrit des le
moment de la collecte des données par I’utilisation de méthodes et de sources diverses
d’informations. L’emploi de plusieurs sources de données permet la triangulation des
données qui consiste a placer 1’objet d’é¢tude sous «le feu d’éclairages différents dans
I’espoir de lui donner tout son relief » (Hamel, 1997, cité¢ dans Roy, 2003 : 177). Yin
(2003) distingue deux types de triangulation. Dans le premier cas, une information obtenue
lors d’une entrevue, par exemple, est vérifiée auprés d’un autre informateur ou dans des
archives, ce qui permet de confirmer ou d’infirmer 1’information obtenue précédemment.
Le second type de triangulation consiste, dans 1’esprit de la citation évoquée plus haut, a
exposer une situation dans toute sa complexité en tenant compte des points de vue de divers

acteurs ou de I’éclairage que permet I’observation du phénomene selon plusieurs angles.

A titre d’exemple, pour cette recherche, une des personnes interrogées a raconté
I’insatisfaction ressentie par les partenaires de la politique familiale au moment du dépot de
la politique de 1997 - contrairement a ce qu’ils avaient vécu a ce jour, ils n’ont pas été
consultés dans le processus d’¢laboration de la politique. Elle nous a ensuite référée au
Journal des débats de |’Assemblée nationale du Québec ou son récit a pu étre confirme. La
décision politique de ne pas déposer de politique spécifique de conciliation travail-famille a

été corroborée par deux actrices présentes lors de cette étape.

La démarche méthodologique de la recherche s’appuie sur deux techniques de collecte de

’ . 2 . e e,
données : ’analyse documentaire (dont une revue de presse)’ et les entretiens semi-dirigés.

72 Une recherche a été réalisée dans le moteur de recherche eureka cc, a partir des mots clés conciliation
travail-famille et conciliation famille-travail pour la période de 1985 a septembre 2005 dans les quotidiens Le
Devoir, La Presse et Les Affaires. Le premier texte portant sur ce théme apparait en 1991. De maniére
générale, on note que, dans une année donnée, le théme est traité de manicre plus intense (en termes de
nombre d’articles) autour de la Journée de la femme (8 mars). On peut aussi observer une augmentation du
nombre d’entrées, par rapport aux années précédentes, au moment de 1’Année internationale de la famille
(1994). Le plus grand nombre de textes pour la période se situe en 2003 et 2004, au moment des élections
dont un des thémes importants a été la conciliation travail-famille. La question des péres apparait seulement
en 2002.
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Dans la démarche en dix étapes qu’il propose comme stratégie de recherche pour analyser
les politiques publiques, Muller (2008) souligne la complémentarité de ces deux techniques

de collecte de données :

« On comprend pourquoi les deux techniques sont inséparables et doivent étre
utilisées en paralléle : [’entretien permet de décoder [’action des décideurs et
de hiérarchiser la masse d’informations collectées lors du dépouillement de la
presse et des textes divers. Inversement, la lecture de la presse permet de
dater, de préciser et de verifier les affirmations des acteurs de la décision et
surtout de ne pas s’en tenir au seul « récit » proposé par les interlocuteurs »
(Muller, 2008 : 97).

3.3.1 L’analyse documentaire

L’analyse documentaire est une méthode qui, selon Quivy et Van Campenhoudt, « convient
particuliérement a 1’analyse des phénoménes macrosociaux (...) des changements sociaux
et du développement historique des phénomeénes sociaux a propos desquels il n’est pas
possible de recueillir des témoignages directs ou pour I’étude desquels les témoignages
directs sont insuffisants » (Quivy et Van Campenhoudt, 1988 : 194). Cette méthode réfere a

I’utilisation de sources écrites existantes dans le but d’éclairer le phénomeéne a 1’étude.

Cette méthode de cueillette de données a été employée dans le but, dans un premier temps,
de retracer la trame événementielle de la politique, d’en dégager le récit. A ce titre, les
documents produits par le gouvernement ont été des jalons importants dans la construction
de I’histoire de la politique autour desquels il a été ensuite possible d’identifier les actions
des autres acteurs. C’est aussi a ce niveau, plus global, qu’une attention a été portée aux
différents modes de concertation mis en ceuvre dans le développement de la politique. Les
documents ont €galement ét¢ employ¢€s, en complément aux entretiens, comme révélateurs
de la position des acteurs, dont celle de 1’Etat, a propos de la conciliation travail-famille et

de la maniére de collaborer dans 1’¢élaboration de la politique.

Les documents retenus sont de natures diverses : écrits scientifiques (principalement en lien

avec l’analyse de périodes antérieures); documents publics (énoncés de politique,
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communiqués de presse, avis, mémoires73, recherches, actes de colloques ou de forum,
plate-forme ¢électorale 2003 du Parti québécois (PQ) et du Parti libéral du Québec (PLQ),
bulletins) et documents internes ou inédits (rapports internes, archives du groupe de soutien

au role parental et du Comité de suivi du Plan concerté pour les familles).

Le tableau VI présente la liste des acteurs intéressés a la conciliation travail-famille au
Québec.

Tableau VI : Les acteurs de la conciliation travail-famille au Québec

Gouvernementaux Ministére de la Famille et de I’Enfance (MFE)
Ministére de I’Emploi de la Solidarité sociale et Famille (MESSF)
Ministére de la Famille, des Ainés et de la Condition féminine (MFACF)
Ministere du Travail du Québec (MTQ)

Paragouvernementaux Conseil de la famille et de I’enfance (CFE)

Conseil du statut de la femme (CSF)
Conseil consultatif du travail et de la main-d’ceuvre (CCTM)
Institut national de santé publique (INSPQ)

Partis politiques’* Parti québécois (PQ)

Parti libéral du Québec (PLQ)

Employeurs/patronat Conseil du patronat du Québec (CPQ)
Fédération canadienne de I’entreprise indépendante (FCEI)

Regroupement des jeunes chambres de commerce (RICC)

O 0O O0O|OO0O|O OO O0O|0 0O 0O

7 L élément « mémoires » exige certaines précisions, en particulier au niveau des mémoires déposés lors de
la consultation de 2004 portant sur la conciliation travail-famille (mais ce ne sont pas les seuls mémoires
consultés). Cette consultation est importante puisqu’elle permet d’avoir le portrait des demandes de plusieurs
acteurs a un moment précis et qu’elle devait donner lieu a une politique spécifique de conciliation travail-
famille. La démarche pour I’obtention des mémoires a, par contre, été compliquée par le fait que la
consultation était ministérielle et non publique. Dans ce cas, le gouvernement ne fait pas signer d’autorisation
aux auteurs des mémoires lui permettant de les rendre publics. Cette situation a d’ailleurs suscité des
discussions a 1’Assemblée nationale. Alors qu’un député de 1’opposition, en I’occurrence Camil Bouchard, a
demandé de consulter les mémoires remis dans le cadre de la consultation, la ministre Théberge a consenti a
lui remettre la liste des mémoires en affirmant qu’elle devait « vérifier la procédure » avant de lui remettre les
documents eux-mémes (Commission permanente des affaires sociales, 24 mai 2005). Pour la recherche, il a
donc fallu passer par la Loi d’acces a I’information afin d’obtenir le matériel a analyser. Une demande a été
envoyée au Secrétaire général du ministére de la Famille, des Ainés et de la Condition féminine a I’été 2006.
Celui-ci a consenti a remettre la « Liste des partenaires de la politique familiale qui ont déposé un document
dans le cadre de la Consultation sur la conciliation travail-famille » mais pas les documents eux-mémes (le
tableau présentant les mémoires analysés se trouve a I’annexe 1). J’ai par la suite envoyé une lettre aux 51
groupes ou organismes apparaissant sur cette liste (le tableau remis par le ministére expose 1’ensemble des
organismes ayant présenté un mémoire sans regrouper les acteurs qui ont produit un mémoire collectif. Dans
les faits, a partir des documents obtenus, le ministére a recu 46 mémoires pour un total de 51 acteurs). Au
total, 32 mémoires m’ont été¢ expédiés par leurs auteurs représentant 37 acteurs (mémoires collectifs).

™ Seuls les deux partis qui ont été au pouvoir pendant les périodes étudiées ont été retenus comme acteurs.
L’Action démocratique du Québec (ADQ) a été peu présente dans les débats, sauf peut-étre lors de la
campagne ¢lectorale de 2003. C’est toutefois la proposition du PQ concernant la semaine de 4 jours qui avait
retenu I’attention a ce moment-la.
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Syndicats”

o Fédération des travailleuses et des travailleurs du Québec (FTQ)
o Confédération des syndicats nationaux (CSN)
o  Centrale des syndicats du Québec(CSQ)
Regroupement o Groupe de travail sur le soutien au réle parental
d’acteurs (mécanisme o Forum des partenaires de la politique familiale
de concertation) o Groupe de suivi du plan concerté pour les familles
Groupes o Carrefour action municipale et familles (CAMF)
communautaires’* o Association pour la Santé publique du Québec (ASPQ)
o

Entreprise d’économie COMMODUS

sociale

3.3.2 Les entretiens semi-dirigés
Echantillon

A la différence de ’analyse documentaire, oul les acteurs en présence « émergent » i travers
la recherche de documents pertinents, la collecte de donnés a partir d’entretiens suppose de
faire des choix quant aux personnes a interroger. « Les échantillons en analyse qualitative
sont habituellement orientés, plutdt que pris au hasard » (Miles et Huberman : 58). Afin
d’éclairer le phénomene a 1’étude, le type d’échantillonnage retenu est de type échantillon
utile, tel que défini par Maxwell (1999). 1l s’agit d’une stratégie selon laquelle les acteurs
sont choisis délibérément afin de fournir les informations importantes qui ne peuvent étre
aussi bien obtenues en suivant d’autres choix. Ils sont choisis parce qu’ils ont été les

témoins - et dans le cas présent, les acteurs privilégiés - d’un événement.

La revue de la littérature sur la transformation de 1’Etat social donne, de maniere générale,
des pistes sur les acteurs a considérer, mais c’est surtout la connaissance de plus en plus

approfondie du terrain qui contribue a cibler les acteurs pertinents : repérage des documents

™ Deux des principaux syndicats québécois ont été retenus comme acteurs. La FTQ, qui est la plus grande
centrale syndicale au Québec et qui a produit des recherches importantes sur la conciliation travail-famille au
début des années 1990, et la CSN qui a été a 1’origine du Regroupement pour un régime québécois
d’assurance parentale. Il est apparu possible, aprés les trois entretiens qui ont eu lieu avec des représentantes
de ces deux syndicats, de dégager une position générale « acteur syndical » dans le débat de la conciliation
travail-famille. Il faut souligner que les entretiens étaient utilisés de maniére complémentaire avec I’analyse
de ces acteurs dans les différents moments de consultation et dans la revue de presse.

76 Les positions des groupes communautaires n’ont pas été présentées individuellement, mais a travers les
mémoires soumis lors de la consultation de 2004, par exemple, et par les regroupements d’acteurs comme le
Forum des partenaires de la politique familiale. Les deux organismes ciblés ici le sont pour des raisons
différentes : le CAMF parce qu’il occupe une position ou un secteur unique en matiere de conciliation (milieu
de vie) et I’ASPQ parce qu’elle a été le premier acteur a mettre ’emphase sur la dimension santé publique de
cette problématique en organisant un colloque sur ce théme précis.
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sur le théme, revue de presse. La technique « boule de neige » sert a compléter cette
connaissance du terrain tant par la référence a des documents pertinents qu’a des personnes

précises ayant des informations éclairantes a partager avec le chercheur.

Défis et enjeux reliés aux entretiens dans le cadre de cette recherche

On peut dire toutefois, et avec humour, que ce choix est relatif a la réponse de la personne
qui est sollicitée. A ce sujet, I’exemple du Conseil du patronat du Québec (CPQ) est
¢loquent. Lors d’un premier contact avec cette organisation, on m’a informée qu’il n’y
avait aucun dossier portant sur la conciliation travail-famille au CPQ’’. En utilisant des
réseaux de connaissance, la technique « boule de neige », on m’a référée a une personne qui
a accepté de me parler pour ensuite me référer a Gilles Taillon’. Ce dernier a accepté de
me rencontrer, mais une semaine avant notre rendez-vous prévu a I’ Assemblée nationale du
Québec a I’automne 2008, des élections étaient déclenchées. M. Taillon n’a jamais donné
suite a mes relances pour fixer une autre rencontre. D’autres exemples pourraient étre
apportés pour témoigner de mes difficultés & pénétrer la « boite noire » de I’Etat, c’est-a-
dire a obtenir des entretiens avec des gens susceptibles de me renseigner sur le
« cheminement gouvernemental » de la politique a I’intérieur des ministeres, en particulier

celui du travail ou je n’avais pas de liens avant la recherche.

En accord avec Muller, je suis d’avis qu’a ’inverse de 1’analyse documentaire, « 1’entretien
donne moins d’informations qu’on pourrait I’imaginer » (Muller, 2008 : 96). Ce fut du
moins le cas pour cette recherche qui aborde un sujet toujours d’actualité avec des acteurs
toujours impliqués dans un secteur de politique assez restreint. Sans vouloir faire un
raisonnement tautologique, disons que le processus d’¢laboration d’une politique comporte
des enjeux politiques qui limitent les acteurs dans le témoignage qu’ils souhaitent rendre au
sujet des informations privilégiées qu’ils détiennent. Cet aspect a pu étre observé tant chez

les acteurs politiques que chez les agents administratifs. Des « confidences » ont été faites

" Trois représentants du CPQ, dont Gilles Taillon, étaient membres du CCTM et présents au moment de
I’adoption du document Concilier travail-famille : un défi pour les milieux de travail en 2001.

8 Ce qui, en fait, était une excellente suggestion puisque Gilles Taillon a été président du conseil du patronat
de 1998 a 2006 (il a été co-président des prix ISO-famille), membre du CCTM de 1998 a 2005 et député
adéquiste en 2007.
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« off record », une personne prenant méme le « controle » de 1’appareil d’enregistrement,
d’autres attendant la fin de I’entrevue, et I’arrét de I’appareil, pour préciser un aspect du
témoignage, me demandant toutefois de ne pas utiliser ce matériel dans mes écrits. Le
traitement de ces informations a été fait a partir d’une position éthique rigoureuse, parfois
au détriment d’exposer certains ¢léments qui auraient pu enrichir la « petite histoire » et
’analyse du développement des interventions de 1’Etat en matiére de conciliation travail-
famille. La conscience des enjeux, pour ces personnes qui poursuivent des carrieres dans un

secteur de politiques assez restreint, a guidé les choix.

Au total, 22 entretiens, d’une durée variant de 60 a 90 minutes, ont été réalisés sur une
période de deux années, soit entre 2006 et 2008. Les personnes interrogées ont signé un

formulaire de consentement leur expliquant que :

« La recherche permettra de retracer les étapes de développement de la
problématique de la conciliation famille-emploi au Québec et d 'une éventuelle
politique a ce sujet. Cette démarche suppose de situer les événements dans le
temps et d’identifier les acteurs qui ont contribué a faire de ce theme une
question publique. Vous pouvez par contre, pour des raisons personnelles ou
professionnelles, demander que votre identité demeure confidentielle. Dans ce
cas, seulement votre titre ou vos fonctions seront présentés dans la these.
Vous pourrez signifier votre choix en l’indiquant dans la case correspondante
au bas de ce formulaire de consentement” . »

Le tableau VII, Tableau des entretiens, dresse un portait des acteurs rencontrés. Il illustre
deux regroupements d’acteurs pour lesquels les objectifs des entrevues different. Dans le
premier groupe, ou on retrouve les «acteurs politiques» et les «acteurs
gouvernementaux », les entretiens visent a identifier la « logique d’action » (ce qui justifie
I’action) qui sous-tend les interventions de I’Etat pour la période donnée. Un deuxié¢me type
de questions cherche a tenter de reconstruire le processus du cheminement de la politique.
Ce deuxieéme type de questions est adapté a la personne qui est interrogée. Par exemple,
Linda Goupil au sujet des ¢élections de 2003, Claude Béchard a propos de la consultation

de 2004 et Carole Théberge sur le passage des mesures de conciliation a la politique

7 Extrait du formulaire de consentement présenté aux participants de la recherche. Le formulaire est placé en
Annexe 2.
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d’¢égalité entre les sexes. Ces entrevues exigeaient une bonne connaissance des actions de la

personne interrogée.

Pour le deuxieme groupe d’acteurs (paragouvernementaux, syndicaux, patronaux,
communautaires), les questions visent a cerner leur position face a cette problématique.
Finalement, le guide d’entretien® ne comporte pas de questions sur les lieux de
concertation car, comme je I’ai déja indiqué, cette partie du cadre théorique est « apparue »

en cours d’analyse.

8 Voir Annexe 3.



Tableau VII : Tableau des entretiens

Cz,ntegorles Organ.lsmgls / Identification Buts de I’entrevue
d’acteurs fonctions
Acteurs — Parti québécois (PQ) — Linda Goupil
politiques Ministre d’Etat a la Famille et & I’Enfance (2001-2002),
Ministre d’Etat a la Solidarité sociale, a la Famille et &
I’Enfance (2002-2003)
— Parti québécois (PQ) — Jonathan Valois
Député (2003-2007)
Porte-parole officiel de I’opposition sur la famille — Identifier la « logique d’action » (ce
— Parti libéral du Québec — Claude Béchard qui justifie I’intervention)
Ministre de ’Emploi de la Solidarité sociale et de la Famille — Reconstruction du processus du
(2003-2005) cheminement de la politique
— Parti libéral du Québec — Carole Théberge

Ministre déléguée a la famille (2003-2005)
Ministre de la Famille, des Alnés et de la Condition féminine
(2005-2007)
— Directrice de cabinet de la ministre de la Famille, des Ainés et | — Christiane Pelchat
de la Condition-féminine (2005-2006)
Présidente du Conseil du statut de la femme
Acteurs — 2 représentants du ministére de la Famille (16, 18)82

gouvernementaux | — | représentant du ministére du Travail (4)
P ——

Para - — Présidente par Intérim du Conseil de la famille et de ’enfance | — Isabelle Biteaudeau | — leur définition du probléeme,
gouvernementaux (CFE) — leurs demandes,
— Ex-représentant du Conseil consultatif du travail et de la — comment ils tentent d’influencer la
main-d’ceuvre (CCTM) (2) définition retenue par I’Etat et les
— Ex-porteur de dossier conciliation travail-famille au Conseil mesures mises en place,

du statut de la femme (CSF) (1)

*1 Les chiffres entre parenthéses indiquent le numéro par lequel I’entrevue est désignée dans le texte pour les personnes qui ont souhaité ne pas étre identifiées. Le titre
par lequel les personnes sont désignées a été choisi par elles.

%2 Une de ces deux personnes a été interrogée au téléphone.
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Catégories
d’acteurs

Organismes/
fonctions®'

Représentante du Conseil de la famille et de I’enfance (CFE)
®
2 Représentantes de I’INSPQ (6, 7)

Identification

Acteurs
syndicaux

2 représentantes de la CSN (3, 10)
I représentante de la FTQ (11)

Acteurs
patronaux

v

A

Conseil du patronat du Québec (personne qui a sié¢gé
bré?vement au CCTM, peu de connaissance du dossier (CTF)
(57)

Fédération canadienne de ’entreprise indépendante (FCEI)
(analyste de politiques)

Regroupement des jeunes chambres de commerce du Québec
(directeur général)

André Lavoie

Eric Paquette

Acteurs
communautaires

Pl

Commodus
Carrefour action municipale et familles

Pl

Lucie Chagnon
Marc-André Plante
Jacques® Lizée

Buts de ’entrevue

— comment ils voient le role de 1’Etat,
et le leur dans 1’élaboration des
mesures et/ou politiques de
conciliation travail-famille,

— les partenaires, les opposants

% Entrevue téléphonique.

% Entrevue téléphonique.
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3.4  Analyse des données

3.4.1 Une facon de faire adaptée au contexte

La période 1960-1997 sert en quelque sorte de mise en contexte. La construction de la
trame historique de cette premicre période s’est appuyée, entre autres, sur des écrits
scientifiques qui ont permis de saisir la dynamique reliée a la phase d’émergence de la
politique familiale (surtout avant la moiti¢ des années 1980). Cette information existante a
été traitée a la lumiére des préoccupations propres a la thése (structure de représentation et
théme de la conciliation travail-famille) et complétée ou approfondie par le traitement de

documents pertinents pour cette période (le Livre vert par exemple).

Le processus d’analyse difféere pour la deuxiéme période, soit celle 1997-2003. Le titre
attribué au chapitre qui traite de cette période, Effervescence et partenariat, témoigne de la
multiplication du nombre d’acteurs intéressés a la conciliation travail-famille et du nombre
¢galement important d’activités qui ont eu lieu pendant la période portant sur le théme de la
conciliation travail-famille. La démarche de cueillette de données a consisté, dans un
premier temps, a recueillir les documents pertinents pour chaque acteur et a traiter les
documents a la lumicre des questions présentées dans le tableau VIII. Cette manicre de
faire, en complément avec les entretiens, a permis de comprendre la position des acteurs par
rapport au theme de la conciliation travail-famille pour ensuite situer leurs actions dans le

temps.

La troisieme période, 2003-2005, aborde directement la question de I’¢laboration d’une
politique spécifique de conciliation travail-famille, qui avait émergé a la fin de la période
précédente. Ce sont plutot ici des évenements qui sont analysés en lien avec le theme de la
conciliation : campagne ¢lectorale de 2003, consultation au sujet d’une politique de
conciliation travail-famille puis décision d’inscrire les mesures reliées a la conciliation
travail-famille dans la politique d’égalité entre les sexes. Dans cette section, la revue de
presse a ét¢ mise a profit de méme que 1’analyse du Journal des débats de I’Assemblée
nationale et des entretiens avec des acteurs politiques : Claude Béchard, Linda Goupil,

Carole Théberge, Christine Pelchat et Jonathan Valois.
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Paillé¢ et Mucchielli (2010) affirment que les chercheurs confondent la dénomination des
instruments qu’ils utilisent pour codifier et analyser le matériel recueilli : rubriques, thémes
et catégories auxquels il faudrait ajouter « code ». Il semble que le probléme n’appartient
pas uniquement a la difficulté¢ des chercheurs a bien différencier ces différents outils de
classification et/ou d’analyse car ces termes sont employés de manicre différente selon les
auteurs consultés, souvent sous la « rubrique » analyse de contenu. A la lumiére de cette
observation, ce qui apparait important, c’est de rendre explicite la méthode utilisée pour
répondre a la question : en lien avec mon questionnement, « qu’y a-t-il de fondamental dans

ce propos, dans ce texte, de quoi y traite-t-on ? » (Paillé et Mucchielli : 162).

Chaque texte, incluant ceux de la retranscription des entretiens, a ét€¢ « interrogé » a la
lumiére des questions reliées aux variables identifiées permettant de faire émerger des
thémes (par exemple, pour définition du probléme : parents/enfants ou parents/personnes
agées; pour « solutions préconisées » : milieux de travail/services de garde, congé parental,
partage des taches) placés en marge ou a méme le document. Chaque document est ensuite
résumé dans un court texte et placé, par ordre chronologique, dans un texte global « en

construction », tissant peu a peu les liens entre les différents événements.

Des extraits du texte « final », et non les verbatim, ont ensuite été soumis a des acteurs
interrogés pour approbation/commentaires. Cet exercice comportait certaines limites, en
termes d’échéancier (le mien) et par le fait que les extraits ne peuvent étre considérés dans

leur contexte global.

La plupart des personnes m’ont demandé de transformer leur verbatim en langage écrit. Par
respect pour ’ensemble des personnes interrogées, tous les extraits d’entrevue ont été revus
sous cette forme. Certains ont apporté des précisions ou nuances modifiant peu le sens et
d’autres m’ont demandé de retirer certaines parties de leur témoignage pour des raisons
« politiques » (au sens large) par exemple. Certaines personnes n’ont pas donné suite a
I’envoi du matériel. Dans ces cas, puisque les personnes n’ont pas exprimé leur désaccord
avec le contenu qui leur a été présenté, les extraits d’entretiens ont été conservés tels qu’ils

leur ont été soumis.
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Variables

Questions

Intéréts o

Qui sont les acteurs en présence?

Quelle est leur définition de la conciliation travail-famille?
(le probléme identifié)

Quelles sont les « solutions » préconisées?

Qui doit les mettre en ceuvre?

Quelles sont leurs stratégies d’action?

Institutions o

Quel doit étre le role de I’Etat?

o Tel que défini par les acteurs de ’Etat,

o Tel que vu par les autres acteurs.

Gouvernance
structures de représentation

o Quels sont les lieux/mécanismes de concertation
(consultations, comités de consultation)?

Idées o

Pourquoi intervenir en conciliation travail-famille?
(ce qui « justifie » I’intervention)
A partir de quels instruments?

C’est a la lumiére de ces choix théoriques et méthodologiques qu’ont été traités les

différents matériaux qui permettent de mettre a jour des dynamiques entourant le

développement des interventions de I’Etat québécois en matiére de conciliation travail-

famille. Les chapitres 4, 5 et 6 exposent les résultats d’analyse alors que la conclusion de la

thése propose une analyse globale des résultats en liens avec les trois variables retenues. La

conclusion est aussi 1’occasion de soulever les limites de la recherche et de proposer les

pistes diverses de recherche auxquelles cette recherche exploratoire invitent.




Chapitre 4

La conciliation travail-famille au Québec : un théme intimement

li¢ au développement de la politique familiale

« On ne peut comprendre attention que I'Etat préte a ce sujet a partir
d’une simple analyse des facteurs structurels tels que [’accroissement du
taux de la main-d’ceuvre féminine. En effet, ce ne sont pas les besoins qui
créent les politiques. Celles-ci sont au contraire, le fruit de choix arrétés
dans le cadre d’institutions. Ce sont des compromis entre des idées et des
interéts divergents » (Jenson, 1998 : 186).

L’intérét pour le théme de la conciliation travail-famille au Québec est intimement li¢ au
développement de la politique familiale dans cette province. Bien que 1’émergence du
théme soit, entre autres, reliée au passage en nombre important des femmes vers 1’emploi
salarié, I’inscription de la conciliation dans la politique familiale plutét que dans la
politique de la condition féminine peut s’expliquer, du moins a 1’origine et comme le
montre ce chapitre, par « I’ambivalence qu’elles (les femmes) manifestent a propos de la
question (...) des conditions de vie entourant la famille et la maternité » (Dandurand et
Kempeeners, 1990: 85)* au cours des années 1980-1990. C’est ainsi que les
revendications du mouvement des femmes a cette période vont porter bien plus sur les
conditions favorisant leur acces au marché du travail que sur la conciliation entre les deux

sphéres de vie.

Elément représentatif du caractére distinct de cette société®®, I’analyse de 1’émergence
d’une politique autour de la question familiale au Québec révele le dynamisme et la

mobilisation de la société civile dans ses rapports a I’Etat. Inscrite, dans un premier temps,

85 Pour poursuivre la réflexion dans ce sens, au moment de faire une recherche documentaire sur le site du
Conseil du statut de la femme (avant la transformation du site web), I’indexe thématique ne propose pas le
théme conciliation travail-famille. En entrevue (1), I’ex-représentante du dossier conciliation travail-famille
au Conseil du statut de la femme (CSF) explique qu’elle a fait la méme observation au moment ou elle a
voulu retourner aux documents produits par 1’organisme pour se préparer a notre rencontre. « Je suis allée
voir sur le site pour me rappeler ce qu’on avait écrit, j’ai été surprise parce que dans la liste des thémes que
j’avais construite la conciliation travail-famille n’apparait pas. Nous avions pourtant répertorié tous nos
documents. J’en déduis que, puisque dans ce type d’exercice on ne peut identifier qu’un théme, aucun
document ne portait exclusivement la-dessus ».

86 Le Québec est le seul Etat en Amérique du Nord qui dispose d’une politique familiale explicite
(Dandurand, 2003; Dandurand et Saint-Pierre, 2000).
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dans un moment significatif de I’histoire du Québec, celui de la Révolution tranquille, la
relation entre I’Etat et des acteurs d’origines et d’intéréts divers autour de la famille, et plus
particulierement autour de I’enjeu d’une politique familiale, connaitra des développements
que l’intérét pour I’intervention publique au sujet de I’équilibre entre la vie familiale et les

responsabilités professionnelles permet de découvrir.

Ce chapitre retrace I’évolution du théme de la conciliation travail-famille au Québec a
travers 1’histoire du développement de la politique familiale québécoise. Les différentes
¢étapes de I’intervention publique en matiere familiale sont analysées a travers le prisme des
demandes des acteurs et en portant une attention particuliére aux transformations du réle de
I’Etat québécois et de ses relations avec la société civile dans la gestion de 1’intervention

aupres des familles.

4.1  Aux origines de la politique familiale québécoise : les années 1960 et 1970

La Révolution tranquille

La prise en charge étatique des secteurs de I’éducation, de la santé et des affaires sociales,
des domaines précédemment sous la responsabilité de 1’Eglise est, sans contredit, un
¢lément marquant du paysage sociopolitique des années 1960 au Québec. Parmi les efforts
déployés dans I’objectif de moderniser la société québécoise, I’Etat met graduellement en
place un filet de protection sociale qui comprend: un programme d’assurance-
hospitalisation (1960), un programme d’assurance-maladie (1970), la Régie des rentes du
Québec (1965), un programme universel d’allocations familiales provinciales (1967) et un

programme d’aide sociale (1970)*".

La préoccupation naissante des décideurs pour la question familiale s’exprime par la mise

en place en 1961 du ministére de la Famille et du Bien-étre social. La création de ce

711 est important de noter que la mise en place de I’Etat-providence au Québec est fortement influencée par
les relations de la «Belle province » avec le gouvernement fédéral. A titre d’exemple : la Commission
d’enquéte sur la santé et le bien-&tre social, mieux connu sous le titre de Commission Castonguay-Nepveu, a
ét¢ mise en place afin, entre autres, d’étudier la demande du gouvernement canadien d’instaurer un
programme d’assurance-maladie a frais partagés. A ce sujet, on peut consulter : P. Bergeron et F. Gagnon
(2003). « La prise en charge étatique de la santé au Québec : émergence et transformations ». Dans V.
Lemieux, P. Bergeron, C. Bégin et G. Bélanger (sous la dir.). Le systéme de santé au Québec. Organisations,
acteurs, enjeux. Saint-Nicolas : Presses de I’Université Laval.
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ministére constitue, selon Jean Lesage, alors premier ministre du Québec, une réponse au
désir exprimé par le regroupement des forces familiales® dont il sera d’ailleurs question
dans les prochaines pages. L’aide préconisée pour les familles s’inscrit toutefois, comme en
témoignent les recommandations du Rapport Boucher (1963) au ministére de la Famille et
du Bien-étre, dans le cadre des mesures sociales plus générales et est dirigée vers les

familles « dans le besoin » (Dandurand, 2000).

L’intervention étatique en matiere familiale s’¢largira avec la création, en 1962, du Conseil
supérieur de la famille (CSF*) dont le mandat consiste a s’intéresser aux transformations
que vivent les familles du Québec. Le CSF* sera « chargé d’aviser le ministre de la Famille
et du Bien-étre social sur toutes questions du ressort de son ministére qui mettent en jeu
I’intérét ou le sort des familles »*. Composé de neuf membres représentant différents
groupes ceuvrant dans le domaine du bien-étre et de la famille, le Conseil (CSF?) sera le
premier organisme gouvernemental a réclamer une politique familiale cohérente. Il ne sera
toutefois pas le seul a le faire, des associations familiales ainsi que des instances
professionnelles vont également prendre position concernant la nécessité de mettre en place

une politique en direction des familles®.

Le mouvement familial

Dans un ouvrage clé sur le mouvement familial au Québec, Lemieux et Comeau (2002)
retracent, pour la période de 1960 a 1990, les activités de ce mouvement social centré sur la
revendication d’une politique familiale. Bien que le Québec compte des associations
familiales avant 1960, notamment celles issues des mouvements d’Action catholique et des
Ecoles de parents, c’est dans un « contexte marqué par la Révolution tranquille, la
croissance de I’Etat, la sécularisation des institutions scolaires et de bien-étre, une crise des

mouvements d’Action catholique et le repositionnement des principaux acteurs concernés »

% Inscription sous la photo de Jean Lesage dans le numéro spécial de la famille des Cahiers de Droit, 1965-
1966, vol. 7, no 2 et cité¢ dans D. Lemieux et M. Comeau. (2002). Le mouvement familial au Québec 1960-
1990. Une politique et des services pour les familles. Sainte-Foy : Presses de I'Université du Québec : 32.

% Loi sanctionnée le 18 juin 1964 (S,R,Q, 1964, chapitre : 213), cité dans Conseil de la famille et de I’enfance
(2007). La politique familiale au Québec : visée, portée, durée et rayonnement. Québec : 10.

% 11 s’agit respectivement de la Fédération des unions de familles (FUF), de la Fédérations des services
sociaux a la famille du Québec (FSSFQ) et du Conseil supérieur de la famille (CSF).
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(Lemieux et Comeau, 2002 : 5) que se développe une action concertée en faveur d’une
politique familiale. L’idée promue par plusieurs intervenants de regrouper les acteurs du
champ familial autour de cet objectif va prendre forme en 1967 lors du Congres
international de 1’Union internationale des organismes familiaux qui, comme le soulignent
Lemieux et Comeau (2002), servira de catalyseur et d’amorce a une action de
rassemblement. Cet événement témoigne du fait que le mouvement familial québécois
naissant s’est inspiré de 1’expérience européenne a travers les interactions nombreuses et

, . . 4 91
déterminantes de certains acteurs avec les mouvements européens’ .

Le congres de 1967 sera suivi d’un ensemble de rencontres des organismes familiaux dans
le cadre « d’une expérience d’inventaire-animation » qui aboutira a la création de ’OFAQ
(Organismes familiaux associés du Québec)’®. Bien que quatre fédérations provinciales
décident de ne pas adhérer au regroupement, la totalité des treize organismes ayant
participé a la démarche d’animation se rallient a I’objectif de la mise en place d’une
politique familiale et produisent un mémoire qu’ils soumettent au premier ministre libéral
Robert Bourassa en décembre 1970. Les demandes présentées dans ce document
s’articulent autour de la mise en place de structures de représentation politique des familles.
Il s’agit 1a d’un volet intéressant de la période, en ce qui concerne la variable gouvernance
de cette recherche. En effet, au cours de la période qui voit naitre le mouvement familial
québécois, les revendications des différents intervenants se regroupent autour de thémes qui
vont marquer la suite de I’histoire des relations entre I’Etat et la société civile. Il est
proposé de reconnaitre I’apport des organismes familiaux en leur attribuant du financement,
ceci pourrait leur permettre de devenir de véritables « syndicats des intéréts familiaux »°-.
Suivant I’idéologie forte répandue a cette €époque, notamment dans le milieu syndical, de la

participation sociale, les associations familiales revendiquent la position de corps

?! La Fédération des unions des familles s’affilie 4 I’'Union internationale des organismes familiaux (UIOF) en
1960 mais d’autres groupes issus de 1’ Action catholique entretiennent des liens avec ce regroupement depuis
longtemps (Lemieux et Comeau, 2002).

2 Selon Lemieux et Comeau (2002), en 1984, ’OFAQ prend le nom de COFAQ (Confédération des
organismes familiaux du Québec) afin de mieux refléter son caractére associatif et d’affirmer sa position en
tant que regroupement d’associations lors de la consultation sur la politique familiale.

% Propos de Philippe Garrigue lors du second congrés de la Fédérations des services sociaux a la famille
(FSSF) en 1965, cité par Lemieux et Comeau, 2002 : 38.



93

intermédiaire entre I’Etat et les familles. La mise en place de structures politiques devra
permettre qu’elles soient consultées dans les décisions politiques concernant la famille.

Les années 1970 : Eléments de contexte

La décennie 1970 est une période de grande effervescence au Québec. Les indicateurs
démographiques témoignent de la diversification des modéles familiaux’* et on assiste a la
montée des mouvements nationaliste et féministe’””. L’époque est aussi marquée par des
modifications au niveau législatif et juridique’®. L’Etat consolide les changements
introduits par la Révolution tranquille et les réformes institutionnelles qui 1’accompagnent.
Celles-ci se traduisent, entre autres, par une expansion de la bureaucratie dans 1’appareil
gouvernemental et par une rationalisation des ministéres (Lemieux et Comeau, 2002;
Lemieux, 2005). C’est ainsi que le ministére de la Famille et du Bien-étre social sera
remplacé par le ministére des Affaires sociales qui ajoute a ses responsabilités initiales celle
de la santé. Le Conseil supérieur de la famille, quant a lui, est remplacé par le Conseil des
affaires sociales et de la famille (CASF)”’. Pendant la période, des mesures
gouvernementales sont dirigées vers les familles sans qu’elles ne s’inscrivent toutefois dans

une politique familiale cohérente”®.

Parmi les évenements marquant 1’évolution de la politique familiale au Québec au début de
la décennie 1970, on note la publication d’une annexe au rapport de la Commission

d’enquéte sur la santé et le bien-étre social (Castonguay-Nepveu) portant sur Les

% Par exemple, la baisse de la fécondité, la montée du divorce et des unions libres (Lemieux, 2005 : 125).

% Création de la Fédération des femmes du Québec (FFQ) en 1965, de I’ Association féminine d’éducation et
d’action sociale (AFEAS) en 1966 et du Conseil du statut de la femme en 1973 (Collectif Clio (1992).
L histoire des femmes au Québec depuis quatre siecles. Montréal : Le jour : 464, 468 et 478.

% Par exemple, la réforme du Code civil et 1’adoption d’une Charte des droits et libertés (1975).

7 Dans une entrevue qu’il accordait a Lucie Fréchette, Jacques Lizée explique que les organismes du
mouvement familial « ont obtenu que le Conseil des affaires sociales, récemment créé, rajoute a son nom « et
de la famille ». Ce qui, selon lui, constituait une mince consolation suite a la disparition du Conseil supérieur
a la famille. (L. Fréchette (2003). « Promouvoir le développement des familles au Québec en entrecroisant le
sociocommunautaire et le sociopolitique : entrevue avec Jacques Lizée ». Nouvelles Pratiques Sociales, vol.
16,n01:12).

% Ces mesures, présentées dans Conseil de la famille et de I’enfance (2007), sont les suivantes : déduction
fiscale pour frais de garde (1972), bonification des allocations familiales provinciales (1974), adoption de la
Loi sur la protection de la jeunesse (1977), allocation de maternité PRALMA (1978), création de 1’Office des
services de garde (1980), allocation pour enfant handicapé (1980), retrait préventif de la travailleuse enceinte
(1981).
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fondements d’une politique familiale (1970). Signé par Philippe Garigue, alors président du
Conseil supérieur de la famille (CSF?), le document propose la mise en place d’une
politique familiale destinée a soutenir les familles modernes désormais privées de leurs
soutiens traditionnels (parenté, voisinage, paroisse). Il souligne I’importance d’étudier les
besoins de ces nouvelles familles. L’auteur dénonce, entre autres, le manque d’appui
collectif offert aux meres actives sur le marché du travail. Il souligne I’absence de congés
de maternité et de services de garde (Dandurand, 2000). Ces deux thémes feront également
I’objet de revendications de la part de groupes de femmes par 1I’entremise de la Commission
d’enquéte sur la situation des femmes, la Commission Bird (1970). Suite a cette importante
Commission, le gouvernement canadien décide d’offrir aux femmes un congé de maternité

(1971) en révisant son programme d’assurance-chomage.

A la méme époque, vers le milieu des années 1970, au Québec, une large coalition
s’organise pour revendiquer diverses mesures et actions gouvernementales en matiére de
congé de maternité. Réunis sous le nom de Front commun sur le congé de maternité, des
groupes de femmes, des comités de femmes, des centrales syndicales et d’autres
organismes critiquent plusieurs aspects du congé de maternité en vigueur (Giroux,
janvier 2008). La province prendra quelques années (1978) avant de verser une allocation
supplémentaire visant a combler les deux semaines de carence précédant le début des

prestations d’assurance-chomage.

Au chapitre des services de garde, la premiere politique québécoise voit le jour en 1974. Le
Plan Bacon propose de I’aide pour le démarrage de garderies et des subventions aux
usagers des services de garde les plus défavorisés. Il faudra attendre la fin de la décennie
pour voir I’Etat investir dans I’implantation d’un réseau de services de garde en accordant
aux garderies une subvention de 2 § par jour, par enfant, pour leur fonctionnement. Chargé
de coordonner, promouvoir et contréler 1’organisation et le développement des services,
I’Office des services de garde a I’enfance (OSGE) est mis en place en 1980 (Dandurand,
2000).
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Mouvement familial

Le Conseil des affaires sociales et de la famille (CASF) récemment créé va constituer un
lieu d’interaction entre le mouvement familial et I’Etat dont les relations sont qualifiées par
Lemieux et Comeau de « tour a tour conflictuels, revendicatifs et contributifs » (Lemieux et
Comeau, 2002 : 64). En accord avec le mandat qui lui est attribué de réfléchir sur la
participation des citoyens aux réformes et services gouvernementaux (ibidem : 72), le
CASF consulte diverses associations : comités de parents, groupes féministes, associations
professionnelles. Par ailleurs, en 1971, a la demande du ministre Castonguay, le Conseil
constitue un comité « famille » composé de membres en provenance de différents secteurs”
dont la mission est d’étudier la problématique relative aux politiques et programmes
familiaux (Trudel, avril 1998). Les activités du comité s’organisent autour de trois volets :
une synthése de la recherche sur la famille, une consultation des organismes et
I’organisation d’un colloque d’experts. Le CASF publie également de nombreux avis sur
des sujets divers qui nous éclairent sur les préoccupations de la société québécoise des

années 1970'%,

Bien que le CASF ait ¢té contesté par des membres du mouvement familial pour sa non
représentativité, son manque d’efficacité et son manque d’influence politiquelm, le Conseil
apparait avoir joué un role significatif en ce qui concerne la relation entre I’Etat et le
mouvement familial, plus précisément en ce qui a trait a I’influence que ce dernier a pu
exercer sur les orientations de I’Etat en matiére familiale. En effet, les acteurs du
mouvement familial ne sont pas toujours d’accord avec les positions privilégiées par le
CASF. Toutefois, le Conseil sert de lieu d’échanges et constitue un espace de transmission
de I’'information que les représentants des groupes « famille » soumettent a leurs membres

pour des fins de débat afin de prendre position sur les différents enjeux abordés.

% On y retrouve des professionnels de la santé, des travailleurs sociaux, des universitaires, des syndicalistes et
des représentants des organismes coopératifs et familiaux.

1% Les thémes abordés touchent le revenu minimum (1974), la régionalisation de la santé et des services
sociaux (1978), le vieillissement et les personnes agées (1979) et, en ce qui concerne plus directement la
famille, les éléments d'une politique de la famille (1974), les garderies (1974), le tribunal de la famille (1976),
la protection de la jeunesse (1975) I’adoption (/977) et la natalité et le contexte démographique (1979).

"% Le rapport de la consultation des organismes communautaires exprime leur volonté de pouvoir se référer
directement au ministére des Affaires sociales.
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En 1978, le CASF produit, sous la forme d’un avis, La situation des familles québécoises,
qui constitue la synthése des travaux du comité famille dans lequel il reprend des
recommandations des milieux familiaux et féministes. Parmi les propositions retenues, on
retrouve I’instauration d’une politique familiale et la mise sur pied d’un organisme de
coordination intersectoriel des programmes et mesures en direction des familles. Le CASF
n’est pas le seul lieu de réflexion, de débats et d’actions au sujet de la famille. Le comité
canadien de 1’Union internationale des organismes familiaux (UIOF) et I’Institut Vanier
constituent un réseau élargi ou se rencontrent les protagonistes intéressés par la famille qui

prennent également position dans des revues comme Education et société ou Transitions.

Mouvement des femmes

Parallélement aux actions du mouvement familial, le mouvement des femmes connait un
nouveau souffle. Apres s’étre tues entre 1950 et 1965 suite a 1’obtention du droit de vote,
les femmes reprennent la parole et des associations féministes voient le jour : création de la
Fédération des femmes du Québec (FFQ) en 1965 et de 1’ Association féminine d’éducation
et d’action sociale (AFEAS) en 1966. Ces associations québécoises, en lien avec des
organisations canadiennes, vont réclamer une Commission royale d’enquéte sur la situation
des femmes au Canada (Bird), puis, au niveau provincial, la mise en place d’un Office de la
femme afin de donner suite aux recommandations du rapport Bird. Le Conseil du statut de
la femme (CSF) verra ainsi le jour en 1973 (Collectif Clio, 1992). Durant la premicre
décennie de son existence, le CSF définit I’autonomie économique des femmes par
I’emploi rémunéré comme 1’enjeu clé de leur émancipation'®. Ce passage des femmes 4 la
sphere publique s’accompagne, pour les féministes occidentales, d’une position
ambivalente quant a la famille et a la maternité. Des théoriciennes féministes du début de la
décennie désignent la famille comme principale institution du patriarcat (Dandurand et
Kempenners, 1990). L’institution du mariage et le role de mere au foyer sont identifiés
comme « lieu spécifique de la triple oppression sexuelle, socioéconomique et politique des

femmes » (Descarries et Corbeil, 1991 : 351). Au Québec, par exemple, le Mouvement de

12 Comme I’indique Révillard (2006 : 367), cette perspective concernant 1’autonomie économique des
femmes s’¢largit dans les années 1980 et le Conseil envisage d’autres mesures pour assurer la sécurité
économique des femmes indépendamment du marché du travail.
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libération des femmes (MLF) publie en 1971 le Manifeste des femmes québécoises dans

lequel il dénonce la famille comme un lieu d’exploitation des femmes (Bergeron et Jenson,

1999).'%
Les luttes féministes pour le droit a des garderies et a des congés de maternité payés ont
alors comme objectif de faciliter la participation au marché du travail salari¢'®*. Comme

I’indique une personne interrogée dans le cadre de cette recherche :

« Dans les années 1975-1990, le principal enjeu de la conciliation travail-
famille était d’abord de donner aux femmes acces au marché du travail.
Avant, la conciliation se faisait toute seule, la femme était a la maison.
D’abord, il y a eu I’accés aux garderies. 1l fallait faire en sorte que les
responsabilités familiales n’aient aucun impact sur la disponibilité
professionnelle. Pour les femmes c’était trés important de montrer que
méme si elles avaient des enfants, méme si on avait des enfants, on n’en
parlait pas. On tenait ¢a mort. 1l fallait surtout pas qu’on nous dise « Ah tu
as des enfants, tu es nulle. Donc on rendait ¢a invisible'™. »

Descarries et Corbeil résument ainsi cette époque :

« En réclamant 1’égalité des chances dans ['univers du travail, de la
politique et de [’éducation, en préconisant l’entrée des femmes dans les
chasses gardées masculines, les féministes égalitaristes contribuent a mettre
au monde le modéle de la superfemme capable de tout concilier : famille,
études, mari, carriere, loisirs » (Descarries et Corbeil, 1991 : 351).

Comme le soulignent Dandurand et Kempeeners (1990), cet exercice de distanciation des
femmes par rapport a la famille a sans doute été une étape nécessaire a leur démarche
d’émancipation. La réflexion féministe de la décennie suivante va introduire la question de

la maternité. L’évolution de la pensée féministe au sujet de la maternité, de la famille et du

' Comme dans tout mouvement social, le mouvement des femmes n’est pas homogéne. Plusieurs courants de
pensés inspirent les groupes de femmes. En ce qui concerne la maternité, le lecteur intéressé peut consulter F.
Descarries et C. Corbeil (1991). « Penser la maternité : les courants d’idées au sein du mouvement
contemporain des femmes ». Recherches sociographiques, vol. 32, no 3 : 347-366.

1% Dés1965, la Fédération des femmes du Québec (FFQ) inscrit, parmi ses six revendications principales, la
mise sur pied de garderies publiques. Elles ne sont toutefois pas les seules actrices dans le développement des
services de garde au Québec. La Confédération des syndicats nationaux (CSN) présente la méme demande a
la Commission Bird en 1967 (Jenson, 1998 : 183-216). Concernant 1’histoire des services de garde au Québec,
on peut consulter G. Desjardins (2002). Faire garder ses enfants au Québec... une histoire toujours en
marche. Québec: Les publications du Québec.

1% Entrevue 1 : ex-responsable du dossier conciliation travail-famille au Conseil du statut de la femme.
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travail transparait dans les lieux d’échanges que vont se donner les féministes québécoises
au cours des années 1980 et sera abordée dans la section suivante. Il faut dire que ces
débats trouvent un sens dans I’omniprésence de la question de la démographie au Québec

dans les années qui précédent la mise en place de la premiere politique familiale.

On assiste pendant la période a un rapprochement entre le mouvement familial dans sa
frange plus progressiste et le mouvement féministe de la tranche non radicale, notamment a
travers la Fédération de I'union des familles (FUF) qui signe aux cotés des groupes de
femmes des mémoires sur les sages-femmes, les pensions alimentaires, les services de
garde. Malgré des divergences idéologiques, les deux mouvements participent a des
collaborations ponctuelles autour d’enjeux qui les interpellent : congés de maternité,

services de garde, reconnaissance du travail domestique.

4.2  L’émergence de la politique familiale au Québec : les années 1980 et la
tradition des consultations en matiére de politique familiale

Eléments de contexte

La période des années 1980 est bien documentée par les chercheures intéressées par la
politique familiale au Québec (Lemieux, 2005; Lemieux et Comeau, 2002; Saint-Pierre et
Dandurand, 2000; Trudel, avril 1998; Le Bourdais et Marcil-Gratton [avec la collaboration
de Bélanger], 1994; Belleau, 1992; Dandurand, 1987). Dans les prochaines pages, cette
période sera traitée en portant une attention particuliere au théme de la conciliation travail-
famille qui s’inscrit de plus en plus dans le discours public, de méme que sur la maniere
dont se développent les relations entre I’Etat et la société civile dans la gouvernance de la

politique familiale.

Dandurand résume bien le contexte qui entoure I’intervention étatique dans le domaine qui
nous intéresse au cours de cette période : « Si les transformations de la famille invitent a
formuler une politique familiale, la crise économique et fiscale de 1’Etat n’incite pas les
décideurs a des investissements colteux pour le soutien aux familles » (Dandurand,
2000 : 12). En effet, d’une part, d’un point de vue économique et politique, I’Occident

connait en 1982 une importante récession et les idéologies néolibérales prennent forme au
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Royaume-Uni et chez nos voisins américains par l’intervention de politiciens comme
Thatcher et Reagan. L’Etat-providence est remis en question car pour certains, malgré

I’intervention de I’Etat, les inégalités persistent.

D’autre part, du point de vue de la famille, les tendances amorcées lors de la décennie 1970
se poursuivent : augmentation du nombre de divorces, diminution du nombre de mariages
et, parallelement, augmentation des unions de fait et des naissances hors mariage, ce qui
ameéne des observateurs a parler d’une crise de la famille. On constate également une
participation accrue des femmes au marché du travail. Parmi elles, beaucoup cumulent
plusieurs fonctions dont celles de mere, de conjointe et de travailleuse. C’est cependant la
baisse « en chute libre » du taux de natalité, que vont mettre en évidence les démographes,

qui va retenir 1’attention et mobiliser des acteurs de la sphére publique (Trudel, avril 1998).

Mouvement familial

Malgré tout, « le mouvement pour une politique familiale réaffirme fermement son projet »
(Lemieux, 2005 : 128). Au début de la période, ’OFAQ (Organismes familiaux associés du
Queébec) et la FUF (Fédération de I’Union des familles) publient des documents dans
lesquels ils continuent d’affirmer leurs revendications pour une politique familiale'®. Ces
revendications trouvent un écho au gouvernement du Parti québécois. En effet, des 1’été
1980, le ministre des Affaires sociales confie au Conseil des affaires sociales et de la
famille (CASF) le mandat de préparer les €léments de base d’une politique familiale. Dans
son avis intitulé La famille de demain (CASF, 1982), le Conseil dresse un portait de la
« famille en mutation » pour ensuite proposer des cibles d’intervention a privilégier dont
plusieurs, notamment celles concernant la « compatibilit¢ du travail des parents et de

I’éducation des enfants » (CASF, 1982 : 49), seront reprises dans le document de

1% Organismes familiaux associés du Québec (OFAQ) (1980). Pour la défense de la nouvelle famille au
Québec. Manifeste de I’'OFAQ pour une politique familiale au Québec et Fédération de 1’Union des familles
(FUF) (1981). Pour une relation soutenue entre I’Etat et les familles québécoises et Suggestion au ministre
d’Etat au Développement social sur la forme que pourra prendre la collaboration entre [’Etat et les
organismes familiaux dans [’élaboration du projet d’'une politique d’ensemble sur la famille.
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consultation sur la politique familiale, Pour les familles québécoises, dont il sera question

plus en détail dans les prochaines pages'"’.

Dans cet avis, le Conseil se prononce également sur les stratégies a mettre de 1’avant pour
le développement de la politique familiale. Ces suggestions, qui seront elles aussi reprises
dans le Livre vert, insistent sur la nécessité d’établir un dialogue entre I’Etat et les familles
par ’entremise d’intermédiaires capables de faire entendre leur voix. La concertation et la

participation de I’ensemble des intervenants concernés sont ¢galement préconisées.

Les ¢étapes en vue de I’élaboration d’une politique familiale au Québec se poursuivent a
I’automne 1981, lors du congrés de 1I’Union internationale des organismes familiaux
(UIOF). Les ministres du Parti québécois présents a cette rencontre annoncent la décision
du Conseil des ministres de confier a Denis Lazure, ministre responsable du développement
social, la responsabilité d’élaborer une politique d’ensemble de la famille'®™. Comme le
précisait précédemment le premier ministre René Lévesque dans une lettre adressée a la
présidente de la FUF concernant ses intentions, un comité sera mis sur pied afin d’étudier la
problématique de la famille au Québec et d’élaborer un énoncé de politique qui devra
ensuite étre soumis a la consultation des acteurs intéressés par la question. C’est ainsi que le
ministre Lazure annonce la mise en place d’un comité interministériel qui a pour mandat de
préciser les problémes et les besoins des familles. Un deuxiéme comité, la Table de
concertation des organismes familiaux, composé de sept représentants des organismes
« famille », est aussi formé. Ce comité est surtout amené a réagir aux textes produits par le

comité interministériel, ce qui crée d’importantes insatisfactions, notamment pour Jacques

107 Certaines des recommandations de 1’avis s’inspirent d’une étude réalisée par le Conseil qui s’inscrit
résolument dans des préoccupations pour la question démographique et qui cherche & comprendre « Pourquoi
dans certaines familles, arréte-t-on a deux enfants ou méme parfois se contente-t-on d’un seul enfant? »
(CASF, 1982 : 1). Les résultats présentés dans Concilier maternité et participation au monde du travail
(1981) démontrent que les femmes de 1’échantillonnage, majoritairement défavorables au travail extérieur
alors qu’elles ont des enfants en bas age et dont 95 % souhaitent retourner au travail seulement au moment de
I’entrée de leurs enfants a 1’école, privilégient le congé de maternité de longue durée avec possibilité de
retrouver son poste et I’accessibilité du travail a temps partiel en plus des mesures de soutien financier.

108 Cette orientation apparaissait d’ailleurs dans le premier programme du Parti québécois en 1976
(Dandurand, 2000).
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Lizée, représentant de la FUF, qui démissionne en février 1983'%

. 1l propose aux
organismes intéressés a la mise en place d’une politique familiale, les organismes familiaux
mais ¢également les groupes féministes, les organismes publics et parapublics et les
associations professionnelles, de se regrouper afin d’influencer le processus de consultation

que s’appréte a tenir le gouvernement (Lemieux et Comeau, 2002).

Le lobby exercé par le Regroupement inter-organismes pour une politique familiale au
Québec (RIOPFQ), né de cette initiative, est important et stratégique car il permet de
relancer le processus d’¢élaboration de la politique. Comme le propose I’analyse de Trudel,
«le comité interministériel est dans 1’incapacité de présenter au comité permanent du
développement social un projet de politique familiale. Bien qu’officiellement le
gouvernement n’ait pas abandonné son projet de politique, il est clair qu’a cette époque la
famille ne fait plus partie des priorités gouvernementales » (Trudel, avril 1998 : 66-67).
L’auteure attribue la stagnation du dossier de la politique familiale au travail de femmes

entrepreneures au sein du mouvement des femmes.

Livre vert et consultation publique

Le lancement du Livre vert intitulé Pour les familles québécoises par Camille Laurin,
ministre des Affaires sociales du gouvernement du Parti Québécois, en octobre 1984,
marque le début de la consultation publique. Dandurand (1987) souligne que ce document
décoit : la définition de la famille qui y est suggérée est «trés extensive et peu
opérationnelle » et on retrouve peu de nouveautés concernant la politique familiale. Tout au
plus, selon elle, le Livre vert présente les politiques sociales existantes s’adressant a
la famille mais « raffermies, clarifiées, réorientées et mieux coordonnées » (Dandurand,

1987 : 357 en citant le document a la page 43).

Par contre, I’analyse du théme de la conciliation travail-famille tel qu’il est présenté dans le

document trace assez clairement les enjeux qui vont marquer I’évolution de cette question

' 11 faut dire que dés 1’annonce de la création du comité interministériel, le FUF demande au ministre d’étre
impliqué dans 1’étape des études de besoins (Fédération de 1'union des familles (FUF), septembre 1981.
Commentaire suite a [’annonce d’un comité interministériel pour le projet d’élaboration d’un projet de
politique familiale, cité¢ dans Lemieux et Comeau (2002).
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au Québec. On retrouve par exemple, I’idée de la nécessité d’impliquer les acteurs de
différents secteurs de la société, Etat, monde du travail et municipalités, pour répondre a ce
défi de société. La conciliation travail-famille est aussi abordée sous ’angle du partage des
taches dans la sphére domestique et en considérant les défis que constitue la coordination
des rdles des parents-travailleurs et celle des horaires (du travail, de 1’école, des services).
Les prochaines pages sont consacrées a 1’analyse de ce document a partir de deux
préoccupations principales : une premiere en lien avec la gouvernance, qui permet de
mettre en lumiére le role de 1’Etat préconisé par les auteurs du document et une seconde qui

vise a dégager les représentations de la conciliation travail-famille.

Réle de I’Etat : des devoirs, des droits puis des responsabilités

Le document affirme le caractére privé de la famille. Il s’agit pour les auteurs d’une
question clé qui doit étre débattue au cours de la consultation. Par contre, la procréation et
I’éducation des enfants ont une portée publique et collective « si évidente » qu’elles doivent
étre soutenues collectivement. Ce soutien collectif, moral, politique, économique, social et
culturel doit étre partagé par I’ensemble des acteurs concernés par la question familiale. Cet
appel a la mobilisation des membres de la société dépasse toutefois le champ familial pour
se situer dans le cadre plus vaste de « I’ensemble du développement humain et social du
Québec » pour lequel «il y a une volonté collective de plus en plus affirmée pour
privilégier la responsabilit¢ communautaire et publique des personnes et des groupes. » Le
théme de la responsabilité¢, comme le souligne le document, s’inscrit dans 1’évolution de la
société québécoise qui a valorisé successivement et « quasi a 1’extréme » les devoirs puis
les droits. Cette orientation de I’Etat québécois, préviennent les auteurs, ne témoigne pas de
sa volonté de réduire les services qu’il doit fournir aux citoyens dans un régime social juste,
ni méme de viser des objectifs de décentralisation, de régionalisation ou de concertation a

la base. Il s’agit plutot de :

« pouvoir enrichir notre société a partir d’une plus grande autonomie des
personnes, des familles, des communautés locales, autour d’un idéal de
responsabilité de chacun et de chacune des Québécoises et des Québécois, a
[’égard des autres et face au bien commun » (Ministére des Affaires sociales,
octobre 1984 : 100).
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Le document indique que plusieurs leaders sociaux et organismes sont déja engagés au
Québec dans la « chose publique » et envers I’amélioration de la qualité de vie. Il dresse le
portrait des nombreux groupes actifs dans le champ familial tout en invitant de nouveaux
partenaires a apporter leur contribution au développement de la politique familiale. Comme
il en sera question dans les prochains paragraphes, les entreprises et les municipalités sont

interpellées en ce qui concerne le théme de la conciliation des différents roles.

Certains groupes, en effet déja engagés aupres des familles, se montrent méfiants au sujet
de cette approche. Le RIOPFQ, dans un document qui vise a préparer ses organismes
membres a la consultation qui suivra la présentation du Livre vert, s’inquiéte du fait que
«’Etat en temps de crise économique veuille restreindre ses dépenses et demande aux
familles de prodiguer des soins spécialisés pour diminuer les services en les faisant
assumer par les familles » (Lemieux et Comeau, 2002 : 109). C’est une inquiétude qui est
¢galement partagée par le Conseil du statut de la femme (CSF, 1985). Le regroupement
trouve aussi irréalistes les attentes envers les organismes communautaires et réclame
I’ajout de ressources s’ils doivent s’acquitter de nouvelles tiches''’. Le COFAQ demande

¢galement le soutien systématique des regroupements organisés de familles.

Représentations de la conciliation travail-famille

Parmi les themes abordés, le document de consultation stipule que le fait de :

« permettre aux meres et aux peres de concilier le mieux possible leurs
responsabilités parentales et leur présence sur le marché du travail, est sans
doute ['une des principales nécessités de la politique familiale » (Ministere des
Affaires sociales, octobre 1984 : 67).

Le document soutient que les parents/travailleurs ne doivent pas étre pénalisés du fait qu’ils
conjuguent la responsabilit¢ de s’occuper de leurs enfants avec les exigences de leur
participation au marché du travail. IlIs doivent plutdt étre soutenus pour leur contribution

sociale en tant que parents. Les auteurs convient la société québécoise a un objectif majeur :

" Regroupement inter-organismes pour une politique familiale au Québec (décembre 1984). Convergences et
divergences. Outil d’animation préparatoire aux forums de consultation sur la politique familiale, dans
Lemieux et Comeau (2002).
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«celui d’accorder autant d’importance au rdéle de personnes-parents qu’a celui de
personnes-travailleuses » (ibidem : 67). Les milieux de travail, ¢’est-a-dire I’Etat comme
employeur, ’entreprise privée et les syndicats, sont ainsi interpellés. En fait, dans 1’esprit
de 1’orientation de I’Etat concernant le mieux étre des citoyens évoqué précédemment, les
acteurs des différentes spheres d’activités de la société, les milieux €économiques, les
gouvernements fédéral et municipal, les services publics et le réseau communautaire sont
invités a se concerter avec I’Etat provincial et entre eux afin de soutenir les familles. Il
s’agit 12 d’une nouvelle approche en ce qui concerne I’intervention de I’Etat qui est
transposée dans la sphére familiale, notamment en ce qui a trait a la conciliation travail-

famille.

Le Livre vert souligne également la nécessité de diriger les efforts vers «une autre
dimension majeure, soit celle du partage des tiches entre les époux au sein des familles
biparentales » (ibidem : 67). 1l en va, toujours selon le document, de I’harmonie du couple
qui passe, selon plusieurs personnes et groupes, par une meilleure répartition des taches
entre les hommes et les femmes. Cet objectif est atteignable a condition de déployer
collectivement les mesures susceptibles de mieu