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ABSTRACT

Social responsibility is the expression of our ethiprinciples in our social relationships.
Consequently, our social behavior is defined by uhderstanding and practice of Ethics.
This article states that is the application of ¢fl@ical criteria based on capitalist, neoliberal
principles prevailing in today's economic and po#t practice, and not the violation of
fundamental ethical principles by some influentiadlividuals or organizations, has led
society and its leaders to accept as normal nureesiduations of extreme injustice that
affect vast sectors of the global population.
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RESUME
La responsabilité sociale est une expression dhitjte dans les relations entre les individus
et entre ceux-ci et leur entourage. Pour cett®mais est possible d’affirmer que les critéres
éthigues qui ont tendance a s'imposer dans lesidési relatives au développement, basés
sur la logiqgue du capitalisme néolibéral en proggssle mondialisation accélérée,
contribuent a déterminer la forme d’exercice déecetsponsabilité. Et on soutient que c’est
justement en raison de cette conception éthiquaeteipas des éventuelles transgressions a
celle-ci — que la société contemporaine et toutiqdierement ceux qui ont le pouvoir
d’orienter ses processus, acceptent des situaggtrémement injustes qui affectent de
larges groupes de la population mondiale.
Mots clé :Ethique, Responsabilité Sociale, Justice, Monditibs, Développement

RESUMEN
La responsabilidad social es expresion de la étickas relaciones entre los individuos y su
entorno. Por ello, cabe afirmar que los criteritisoé que tienden a imponerse en las
decisiones relacionadas con el desarrollo, basalds |6gica del capitalismo neoliberal en
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proceso de globalizacion acelerada, contribuyeetarhinar una cierta forma de ejercicio
de esa responsabilidad. Y se sostiene que es gremige por esta concepcién ética —y no
por eventuales desviaciones a ésta- que la soceaddmporanea y especialmente quienes
la lideran, admiten situaciones de injusticia ertreque afectan a vastos sectores de la
poblaciéon mundial.

Palabras claveEtica, Responsabilidad Social, Justicia, Globaltzadesarrollo

JEL Classification: P00, P10

PLANTEAMIENTO BASICO*?

La responsabilidad social es una expresion deida én las relaciones entre los
individuos y su entorno. Por esto cabe afirmar lgu&tica que prevalece hoy como
fundamento de las decisiones sobre el desarrolloedambitos global y nacional,
basada en la l6gica del capitalismo, organizado logj principios neoliberales y en
proceso de globalizacion acelerada, tiende a detarrana cierta forma de ejercicio
de la responsabilidad social, tanto de los Estatisonales como las grandes
corporaciones transnacionales y de los individuosersos en la légica de ese
sistema. Y es precisamente por esta logica —y na@sviaciones a ésta- que gran
parte de los seres humanos, inclusive algunosaafestnegativamente por ella, se
han acostumbrado a considerar como normales umadgesituaciones de injusticia
extrema, fuente de miseria y esterilizacion deplasibilidades de vastos sectores de
la poblacién mundial.

El presente articulo busca dar algunos elementganizados en cuatro secciones,
gue contribuyan a sustentar las afirmaciones amésxi 1. La injusticia, caracteristica
del mundo contemporaneo. 2. La ética detras dedkidad observada. 3. Aspectos
del debate ¢ Cual es la realidad? ¢ Cual el posioiento ético frente a esa realidad?
4. ¢ Responsabilidad social global?

LA INJUSTICIA CARACTERISTICA DEL MUNDO CONTEMPORANEO

Una rapida mirada al mundo de hoy permite detectdtiples situaciones aberrantes
a la luz de lo que seria una “sociedad global justa el sentido aristotélico de la
justicia distributiva o en el de autores contempeod como Rawls (1995)Sen

(1997, 2000, 2009), Gasper (2004, 2006), Nussb20@i7), Cohen (2008) o los que

! Esta ponencia utiliza, con la debida autorizac#ementos del articulo del autor publicado ensPoli
Revista de la Universidad Bolivariangpl. 8, No. 23, pp. 247-278, Santiago de Chi{2009).

2 Quien considera que su teoria es aplicable arftsités nacionales y no a la esfera global. Una
presentacion que recoge el debate reciente sotemalse encuentra en Koukouzelis (2009).
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la han enfocado desde la “ética del cuidado” (Gsp&®09). He aqui algunas de
tales situaciones, a titulo puramente ilustrativo:

La crisis global, atribuida en alto grado a la esfacion de un reducido
namero de inversionistas, ha elevado en mas demuitones de personas la
poblacion que estd en condiciones de miseria Jawtoée unos 1.400
millones de habitantdy podria incrementarlos en unos 64 millones més pa
fines de 2010, especialmente en el Africa subsahayiel Asia Oriental y el
Sudeste asiatico, suponiendo que la crisis no gtaréPNUD 2008b, p. 8,
2010 a. p. 6-7; Organizacion de las Naciones Unjidaia la Agricultura y la
Alimentacién, 2009); simultdneamente, ha crecidsigue aumentando el
numero de habitantes desnutridos que hoy represaltededor de la tercera
parte de la poblacion mundial (Banco Mundial, 2088UD, 2010 a). Mas
aun, segun el mismo Banco, (2009 b), entre 2009352el niumero de
muertes de nifios pequefios en el mundo podria ieatanse anualmente
entre 200.000 y 400.000 como resultado de la c#8igo se toman medidas
inmediatas, para 2015 este deterioro podria hadesado entre 1,4 y 2,8
millones de muertes adicionales de nifios en edadg®anas. Es pertinente,
sin embargo, contextualizar estas cifras teniendougnta que ciertamente
durante los ultimos afios los indicadores han coawmza exhibir una
tendencia hacia la reduccion progresiva en la poifpo de habitantes que se
encuentran por debajo de la linea de pobreza eatrparo que en términos
absolutos esta reduccidén todavia no se esta damdaréas regiones del
mundo en las que, por el contrario, sigue aumentahciimero de quienes
se hallan en esa condicion.

Si bien la crisis ha tenido efectos nefastos esitle@cion de los grupos mas
desprovistos de recursos, no ha sido ella la (cacgante de este deterioro.
Segun el Informe de Desarrollo Humano 2003, (PNR@)3, 2), en aquel
momento unosH4 paises eran mas pobres que en 1990. En 37s psEse
habian elevado los niveles de pobreza, en 21 labddo el porcentaje de
personas que pasaban harfipem 14 mas morian méas nifios menores de 5
afnos y en otros 34 la esperanza de vida tambiéfa fthbminuido. Pocas
veces se habian producido semejantes retrocesoslagentasas de
supervivencia.

3 Los conceptos de “pobreza” y “miseria” o “pobreggtrema” se usan aqui en el sentido
convencional referido a niveles de ingreso, fundaaimente por razones estadisticas. El indicador
utilizado aqui como limite por debajo del cual stada en situacion de miseria 0 pobreza extrema es
de US$ 1.25 por habitante/dia, que es el aplicatisabnente por los organismos internacionales
como el Banco Mundial y el PNUD. Lo anterior no ggone a considerar que, conforme a los
planteamientos de Sen, la pobreza se refiere n&a tpuprecariedad de los ingresos, a la privad&n
opciones para convertir en realidad un proyectoidie

* Mientras, como lo registra la prensa en septiemi®e2009, los agricultores de los paises
“desarrollados” destruyen alimentos en solicitudrdg/ores subsidios.
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e En 2002, la esperanza de vida al nacer para lagresujde los paises
“desarrollados” habia subido a 78 afios, mientras gara los hombres del
Africa subsahariana disminuia a 46 afios. Para medlale nifios, sobre todo
en Africa, las posibilidades de llegar a los cimafims eran menores que diez
afos atras a causa de las enfermedades transmsigibMS, 2003, capitulo
). Actualmente, en 16 paises, entre ellos 14 ains, la mortalidad de
menores de cinco afos supera la registrada en (OR5, 2008).

* Si se confrontan las mediciones tradicionales amh resultados de la
aplicacion a 104 paises, con una poblacién total5@90 millones de
habitantes (un 78% de la poblacion mundial tota) nuevo Indice
Multidimensional de Pobreza, que acaba de ser adogtor el PNUD con el
fin de mejorar la comprension y la medicion de ést®mend, se encuentra
que el numero de habitantes en condiciones de polnaltidimensional en
esos paiséso serfa de 1.300 sino de 1.700 millones de hatbita (PNUD,
2010 b).

» Las diferencias en los niveles de ingresos portawie entre paises han
venido aumentando: Segun el PNUD (2003, 2005), @80 lel Ingreso
Nacional Bruto por habitante de los 20 paises és era 18 veces superior
al de los 20 méas pobres; en 1995 la brecha estali#/ ey la tendencia
contina a un ritmo cada vez mayor: en 2003 edtxiém era de 114,
mientras £1% mas rico de la poblacién mundial recibia tacamo el 57%
mas pobre.

» Las disparidades de ingresos entre los grupos io@sy mas pobres de cada
pais también han venido creciendoornia y Kiiski (citados por PNUD
2003), estimaron que entre principios de los afiby 8nales de los 90, la
desigualdad en la distribucion del ingreso se aguén 42 de 73 paises
estudiados, incluyendo 17 de los 33 “en desarrotioisiderados en la
muestra, mientras que sélo en 6 de éstos se redujo.

* En materia de salud, tal como lo sefala el pral@ponomista en materia de
salud del Banco Mundial (Yazbeck, 2010), los nidesfamilias pobres en
mas de 50 paises de bajos y medianos ingresognsdér desnutricion y
mueren, no asi los nifios de familias mas acomod&iaembargo, lo que a
Su juicio resulta mas inaceptable es que los s&taia salud, incluyendo los
servicios con financiamiento publico, en su mayatianden a los ricos antes
gue a los pobres. De esa manera, contribuyen annecitar la desigualdad.
Mas aun, unos mil millones de personas, la sextte pde la poblacion

® Multidimensional Poverty Index, MPI por su sigla énglés, elaborado con el apoyo de
investigadores de la Universidad de Oxford, (Oxf@averty and Human Development Initiative,
OPHI)

® Que segun la definicién respectiva podrian asisBlaaproximadamente, a las condiciones de
pobreza extrema que actualmente tienden a cawteria poblacion que se ubica por debajo de 1,25
ddlares de los Estados Unidos por habitante/dia.
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mundial, sufren enfermedades tropicales que persitclusivamente entre
las poblaciones méas pobres. Pese a ello, meno%$%lelle los casi 1400
medicamentos registrados entre 1975 y 1999 endtaml&s Unidos, servian
para tratar estas enfermedades (OMS, 2007).

e Para concluir -y ensombrecer aun mas- este brevergraa, es pertinente
sefialar que en su ultimo informe sobre el desarmoilindial, “Un nuevo
clima para el desarrollo”, el Banco Mundial (20%0praya que los paises en
desarrollo soportaran la carga principal de lostefedel cambio climaticp
ya que éste representa una amenaza que multiplea/dnerabilidades,
erosiona los progresos conseguidos y perjudicpdespectivas de desarrollo.
Es asi como un calentamiento de 2°C podria provacer reduccion
permanente del 4% al 5% del ingreso anual pera&pitAfrica y en Asia
meridional, frente a pérdidas minimas en los paflgesngreso alto, y una
caida de cerca del 1% en el PIB medio mundial.sGstadidas se deberian a
los impactos provocados en la agricultura, sectgrortante especialmente
para las economias del Africa y el Asia meridiof. total, los paises en
desarrollo soportarian entre el 75% y el 80% dectstos del calentamiento
global, fenémeno al cual su contribucion ha sidoimé (Ibidem, p. 5). Esta
asimetria, injustificable, contribuiria a ahondabltecha entre los paises mas
pobres y los que disponen de mayor cantidad desesu

Los ejemplos podrian multiplicarse, aunque, tal @@®a discutird mas adelante, no
hay unanimidad en las interpretaciones que se hdo d estos procesos ni en la
prevision de sus tendencias futuras.

LA ETICA DETRAS DE LA SITUACION OBSERVADA

Cuando se reflexiona sobre procesos como los qumaale esbozarse, en los que se
ha mantenido o empeorado la condicién de vastgsogriumanos sumidos en la
pobreza o en la miseria, mientras crece de mawetarada la riqueza material de la
humanidafl surgen interrogantes de fondo que, desde unpaqmiga ética, llevan a
constatar que situaciones como las enunciadas nofrsto de la accion de
individuos u organizaciones que violan preceptasogtfundamentales, sino que
resultan justamente de la aplicacion de los cogegticos que prevalecen en la

" Un calentamiento de 2°C podria provocar una rédogeermanente del 4% al 5% del ingreso anual
per cépita en Africa y en Asia meridional

8 Es principalmente el caso de la evolucién econami revolucion tecnolégica de la segunda mitad
del siglo XX y la primera década del siglo XXI, etfigdas apenas por crisis coyunturales que aunque
importantes, no han logrado detener la dindmicéosigorocesos respectivos, marcados, en las tres
Ultimas décadas por los rasgos de la globalizamétemporanea.
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practica economica y politica porque convienersdrtereses de los paises y grupos
economicos que dominan el escenario global.

Tales criterios han llevado al primer plano de dasisiones las ideas de la ética
utilitarista, basada en una concepcion esenciaBneconomicista, individualista y
racionalista de los procesos sociales, que sulmotds perspectivas teleoldgicas y
deontoldgicas: lo fundamental no es buscar lo gu&leseable” o “bueno” para la
sociedad, sino el rendimiento inmediato de lasomes segun los indicadores del
mercado. No es pues extrafio que Milton Friedmanlgmara: “La responsabilidad
social de los negocios es incrementar sus ganar(@asdman, 2008, p.34) o que
extremando este tipo de planteamientos autores &texmberg (2007, p. 76-82)
afirmen que “El propésito que define los negocigsneaximizar la utilidad del
propietario en el largo plazo” y que, en consecizeritos gerentes de negocios que
hacen uso de los fondos de éstos para propositistds a hacer negocios son
culpables... del crimen de robo”, sin que sea ateleuda esa culpabilidad el hecho
de que los fondos en cuestidon, por pequefios que Seae apliquen a fines que
comunmente son mirados como loables o ‘socialnmesigonsables’.

Ahora bien, es el mercado libre, institucion suparegnte regida por principios
“cientificos” y universalmente validos, el que defilas acciones conducentes a esa
maximizacion de beneficios y, por ello, a diferande quienes consideran que el
“desarrollo humano” resulta de la accidén deliberalda agentes individuales y
sociales, publicos y privados dirigida conscientei@édiacia un avance en el “ser” o
en el “bien-estar” de los individuos y de la soamdla mayor parte de quienes
lideran efectivamente la globalizacion contempoaamepugnan la vigencia de esa
institucion como guia Unica de las acciones.

Cuando autores como Robert Nozick (c1988), partietel una logica distinta de la
que preside el razonamiento utilitarista, destdadibertad como supremo valor del
ser humano, lo hacen también desde una perspesraialmente individualista y
economicista. Por una parte, esta libertad —erdanchmo la posibilidad que tiene
cada individuo para elegir de manera soberana eraeio de un sistema coherente
de derechos- no puede ser burlada en nombre démingperativo colectivo; el
anico limite a su ejercicio es la libertad de ldso® individuos con los que se
convive, a quienes no se puede coaccionar por dezdu Por otra parte, es el
mercado, que ha demostrado ser la mejor institupenma la supervivencia y el
progreso de la sociedad, el ambito privilegiadexjeresion de esa libertad. Esta sélo
es efectiva si al individuo se le reconoce el davexla propiedad y uso irrestricto de
los bienes y servicios que constituyen la razéseatedel mercado. Nadie puede ser
privado, sin su consentimiento, de ningun frutcsddrabajo personal. Hacerlo seria
hurto, aun si quien pretende afectar la propiedael Estado, independientemente de
las razones que aduzca para hacerlo. Ahora bieaplieacion de esta concepcion
libertaria, deontoldgica en su origen por cuantwilpgia la libertad como valor
supremo, tiende a desembocar en comportamientibarigias.
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Friedrich Hayek, por su parte, se enfrenta direetdmtanto a los planteamientos
teleoldgicos que apuntan a la busqueda voluntatistines de largo plazo, como a
los que buscan poner en juego la responsabiliddaisdegentes sociales. En cuanto a
lo primero, el logro de fines sociales no depergléad/oluntad de estos agentes sino
de la logica del mercado, institucion que condensa perfeccion los aprendizajes
milenarios de la sociedad y que, por ende, ha déasguia por excelencia de los
comportamientos humarfosEn cuanto a lo segundo, si se acepta que sélo hay
responsabilidad cuando las consecuencias de ui@andividual son previsibles y
manejables por quien la realiza, hay que reconaper los efectos de las
intervenciones de los agentes en el mercado nangoutables a éstos, sino a las
referidas “leyes del mercado” que escapan a sualoriHayek, c1996). Esto no
seria negativo porque tales leyes conducen al $tinéel conjunto de la sociedad.

Aunque son numerosos los autores que han hechpolagéa de este tipo de
argumentos, no es realmente mucho lo que aporas ideas centrales que acaban
de exponerse. Sintetizando y simplificando, el nertre la economia y la ética
quedaria circunscrito a dos aspectos: el ejerdeila libertad absoluta de los agentes
econdmicos para actuar con miras a maximizar spigioeeneficio, siguiendo las
orientaciones tanto sustantivas como coyunturaésneércadd’ y la vigilancia que
deben ejercer para que los demas se ajusten asieicte a tales normas. Las
consecuencias de los actos no importan siempresgugagan en ejercicio de la
libertad.

ASPECTOSDEL DEBATE ¢ CUAL ESLA REALIDAD? ¢CUAL EL
POSICIONAMIENTO ETICO FRENTE A ESAREALIDAD?

La practica economica en la globalizacion contedpea ha tratado de sustentarse
en estos planteamientos y aunque no puede deciesese)ajuste rigurosamente a
ellos, si es claro que tanto las grandes corparasitransnacionales privadas, como
las instituciones econdmicas de alcance global sy Hstados mas poderosos,
asociados en el llamado G8, han buscado que lealdgiplicita o explicita que los
sustenta —y naturalmente sus connotaciones étseasmpongan en l0s procesos
sociales. Si la economia no crece al ritmo maxime seria posible a la luz de
determinados modelos en que el mercado actiasgtiicogones y si se estima que la
intervencion del Estado, independientemente de lgsiefines que persiga o los

° Hayek proclama la superioridad de las instituciosergidas de la dinamica secular de la historia,
frente a las instituciones producto de la razéam woluntad de algunas personas o grupos.

19 Entre las primeras se encuentran algunas normasmiiucta frente a los competidores y a los

clientes: no a la competencia desleal, no al endpijm ninguna de sus formas, por ejemplo, que
constituyen la expresiéon deontolégica de la ecomodel mercado. De todas maneras esto implica
como sefala Gonzalez (2006, p. 106) que, por emngblutilitarismo de Bentham no cabe en el

espacio de los egoistas puros.
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medios que utilice sean éticamente loables, disyeita utilidad privada que lleva a
esa maximizacion, hay que reducir y, eventualmelggmontar esa intervencion.

Al respecto basta recordar como en el plano glébal promovido el llamado

“Consenso de Washington” mediante presiones denmmas internacionales como
el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mungidh Organizacion Mundial del

Comercid?, y como en el plano internacional y especialmdsitecional se ha

impuesto la idea de minimizar en lo posible larwveacion del Estado utilizando
para ello, entre otros instrumentos, los tratado$ilde comercio que los gobiernos
de muchos paises econdGmicamente deébiles tiendefinecmiencia a ver —o a mostrar-
como una panacea, al margen de los impactos yosfdueterogéneos que,
necesariamente, van a producir en sus economiagropablemente, en sus
sociedades.

Es claro, en consecuencia, que son los principgols etica utilitarista, propia de la
vision neoliberal que ha tendido a prevalecer etuedo de las Ultimas décadas, los
gue siguen imponiéndose en la practica econémiparyende, en las politicas cada
vez mas subordinadas a ésta. El problema es gaeapficacion de estos principios
a esa practica —y no su desconocimiento o violad#@mue esta conduciendo a
situaciones que como las mencionadas al comienzestie articulo, resultan
extremadamente injustas en términos distributiiesta afirmacion articula dos
elementos bésicos: los principios éticos que domarala practica econémica, por
una parte, y la inequidad prevaleciente en el mutediooy, por la otra.

Con respecto al primero de tales elementos, caleacHandy (2007) quien destaca
que para los gerentes de las grandes empresasmpomnémeas, gque necesitan
mostrar resultados, lo fundamental, siguiendo Hiasvas reglas” a veces no escritas,
es la valorizacidon de las acciones de las compaigscargo, aun si esto los lleva
inclusive a desconocer, en ocasiones, el sentidmneidel negocio. Afirma Handy
que si bien es posible culpar a algunos lideresegecios de arrogancia, escrutinio
insuficiente de los asuntos corporativos e insdidald e indiferencia frente a la
opinion publica, “pocos...han sido culpables de feaadengafo deliberado. Todo lo
que han hecho es jugar el juego de acuerdo comuags reglas”. Este juego, que
no es mas que apostarle a esa valorizacion dectagnas dentro de una légica
netamente utilitarista, los lleva a sacrificar engestion otro tipo de criterios de
decision y de accion.

Los escandalos de la dltima década, algunos de afiociados a la reciente crisis
econOmica global, ponen en tela de juicio la Ultpage del razonamiento de Handy
y muestran que el afan por mostrar resultadosevadb a varios de tales lideres a
violar las reglas mismas del mercado. A este régpparece absolutamente
pertinente la pregunta de Coffee (2008), cuandoiéeflose a grandes escandalos

M presiones que han sido puestas en evidencia poreawomo Stiglitz (2003 y 2005), Ocampo
(2006) y Reveiz (2004), entre muchos otros.
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relativamente recientes como los de Enron y WondGe decia: ¢Nos revelan ellos
algo que no se hubiera visto en anteriores esadsizigh. 360). Los fraudes y la falta
de transparencia han sido comunes en la vida ear@egstadounidense. En
realidad lo que ocurrié en 2002 fue que los esdésdaeron contagiosos porque las
firmas se copiaron entre si las manipulacionesntiimsas, en parte porque se
sintieron forzadas a hacerlo para mostrar rendiimgersuperiores a los de sus
competidoras. Y hubieran seguido haciéndolo si esasipulaciones no hubieran
sido descubiertas.

Con respecto al segundo de los elementos mencisnealoe perfectamente suponer
que si pese a contarse en teoria con los recuesesarios para erradicar el hambre y
la miseria en el mundg no se han logrado avances sustanciales que feora los
grupos ubicados en la base de la pirdmide despeiésad de cinco lustros de
perseguir ese proposito dentro de las orientaciétieas del neoliberalismo, es
porque tales orientaciones o la manera de llevarlagractica resultan ineficientes -
0 aun contraproducentes- al menos en el corto mesiano plazo, para vastos
sectores de la poblacion mundial.

Numerosos ejemplos podrian ilustrar estas congideres pero basta por el
momento recordar la manera como las compaiiias ¢éutieas transnacionales han
tratado de proteger sus grandes margenes de dtHialziendo uso de las normas de
propiedad intelectual que han logrado poner en gradida a su servicio, aun si con
ello permiten la muerte de centenares y aun desrdieseres humanos como en el
caso de la lucha contra el Sida, ampliamente doetatde para procesos como los
ocurridos en Sudafrica y el Brdsil

Evidentemente caben argumentos en contrario. Waid4), por ejemplo, antes de
la crisis actual, hacia énfasis en hechos comsidpsentes:

* Aunque la poblacion mundial ubicada bajo la linegdbreza habia seguido
creciendo, este crecimiento era cada vez mas Jergo términos relativos la
tendencia se habia invertido. Mas adn, en térmabsslutos la poblacion en
pobreza extrema ya habia comenzado a descender.

* Aunque con excepciones, el ingreso por habitantdosledistintos paises
habia venido aumentando desde principios de log, 3 conjunto, las tasas
de crecimiento habian sido mayores para los pagsesmoOmicamente
atrasados que para los que tenian mayor ingreso hpbitante. Las
excepciones correspondian justamente a sociedadesng se habian
insertado en la l6gica de la economia global, pajue mal podria atribuirse
a ésta su estancamiento o el deterioro de susaionés sociales.

2 Tal como ha sido ampliamente comprobado por ddgeestudiosos y recogido por organismos
internacionales como el Banco Mundial y el PNUD

13 Ademés de las publicaciones de la OMS, cabe camsehtre otros muchos, los trabajos de Pogge
(2009), Sheldlen (2009) basados en gran parte ®rcdsos de Argentina, Brasil y México y el
impactante articulo de Barnard (2002) sobre Suztafri
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Mas recientemente, la discusion se ha prolongadmleddéa perspectiva de la
globalizacion y autores como Rassekh y Sepeir (2baSados en diversos trabajos
estadisticos llegan a la conclusidén de que pess éirsitaciones y sobre la base de
una actitud abierta de los paises desarrolladom has productos del resto del
mundo, “la globalizacibn econdmica es moralmentsedble y, aun, moralmente
imperativa” (ibidem, p. 39).

Este andlisis ha sido rebatido desde varias pdigaec Entre los argumentos
esgrimidos se mencionan los siguientes:

* La actual crisis econdmica mundial, iniciada en padses que lideran el
proceso econdmico global, tiende a borrar granepakt los logros
mencionados por Wofft y, tal como pudo apreciarse en la primera seccién
de este articulo, no es todavia evidente que eridei haya tocado fondo.
De hecho, varios indicadores socioeconémicos h#&ocetlido cerca de
veinte afos vy, l6gicamente, los paises mas pobresngrables que se han
abierto a los procesos globales, se cuentan exdrgue mas han sentido los
efectos de la crisis. Ahora bien, tanto el hechsnmi de que ésta se haya
presentado, como el que haya golpeado de maneramfal a los distintos
grupos sociales en el mundo, siendo los mas pdbries vez los menos
responsables y los mas afectados, muestran laidiesudia del mercado
como orientador privilegiado y casi Unico de losgaisos sociales.

* De todas maneras, aun si se aceptara que estagisipenas un accidente
coyuntural que podra superarse rapidamente y quoemtiempo se habran
recuperado los niveles registrados en 2007, ldoces que la globalizacion
ha dado lugar a una organizacion del mercado cadanas alejada de las
condiciones de competencia perfecta, que no s@o éas llamadas a
asegurar el bienestar del conjunto de la poblagitnprogresiva reduccion
de las disparidades en la distribucion del ingreste paises y dentro de
éstos, sino las que sustentaban la igualdad ejereiogo de la libertad de
todos los agentes econdémicos.

* En una situacidon de competencia monopolistica ctenque ha venido
imponiéndose, que rompe las fronteras nacionaga prumpir en un
mercado global desprovisto de reglas claras y dstrés al menos
supuestamente imparciales para asegurar el juegpolientre los actores, y
en que la concentracion del poder econdmico notside a aumentar sino a
hacer ostensible su creciente influencia sobre celep politico, resulta
insostenible afirmar que el mercado, asi sea elargb plazo, tiende a
garantizar el libre juego de todos los actoresasesiy econdmicd’ La
distincion entre la libertad formal, que se rec@adodas las personas en la

1 Las cifras presentadas en la primera parte @eaesculo irian en apoyo de esta tesis.
!5 Entre los diversos autores que han abordado el temprobablemente Stiglitz (2002 y 2005) el
més conocido
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normatividad de las democracias liberales capitaljsy la libertad real
consistente en poder disfrutar efectivamente deesssocimiento, cobra asi
una relevancia cada vez mayor.

* De lo anterior se desprende que es preciso desmlant@ciéon de que un
mercado absolutamente libre es capaz, hoy, de @segondiciones
generales de bienestar en el plano global. Tal donsefala Morin, (2002),
la l6gica de la rentabilidad, carente de una rexiha ética y politica
adecuada para las condiciones del mundo contengmrés, por ejemplo, la
que genera la contaminacibn causante de proceses como el
calentamiento global arriba mencionado, ponen esga al conjunto del
planeta. En este sentido resulta interesante aesagjtie los analisis
estadisticos de Rudra (2008), sin descalificardtich de la globalizacién
capitalista, ponen de presente que los paises ésarmllo” que mejor han
logrado insertarse en ella, son los que han maldeé¢ alguna forma un
cierto tipo de “Estado Bienestar” en el que el aeg@ublico acepta pero
impone restricciones a la légica de la utilidaditzdigta como motor del
crecimiento.

* En todo caso, resulta insostenible para muchosekesion de subordinar a
lo econdmico la dinamica de los procesos sociales eés compleja como
compleja es la naturaleza de la sociedad. Desdepestpectiva, aun si en el
largo plazo el crecimiento economico hiciera pasilal todos los seres
humanos el acceso a los bienes y servicios desgasohiciera realidad una
sociedad de consumo sin exclusiones como culminadé desarrollo
(Rostow, 1961), ello no bastaria para aseguraalidad de las relaciones
humanas, la libre expresion, la diversidad culfutal armonia con la
naturaleza y, en ultimo término, la posibilidad gee cada uno logre
convertir en realidad su potencial individual yiabcLa economia es un
cierto modo de estudiar el actuar humano. Y se adgpcosas importantes.
Pero no cubre sino una determinada parte de asa& a@®olo, 1997: 20).

¢ RESPONSABILIDAD SOCIAL GLOBAL?

El comportamiento de las entidades publicas y gdesa particularmente en lo
econdmico, refleja un concepto de responsabilidathkacorde con el enfoque ético
qgue domina en la practica contemporanea.

Si, conforme a la posicion ya enunciada de Miltoriedman (1983), la
responsabilidad de los agentes econémicos es aisca@xima utilidad y, en el caso
de los empresarios, la maxima rentabilidad paratasonistas de las empresas que
dirigen, en un contexto casi totalmente desprouistdimites, particularmente si se
derivan de la intervencion estatal, cabe planteiateerogantes como éstos: ¢Es la
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crisis actual atribuible en una medida importantalas éticas en el comportamiento
de los directivos involucrados en la caida de enemia mundial? ;O es ésta, al
menos en parte, justamente el resultado de laaaplic de los principios éticos
dominantes? Y generalizando y volviendo a una pregwya formulada aqui
anteriormente: ¢ Es la violacion a estos principios de las causas determinantes de
la injusticia global imperante o es, por el contrasu aplicacion la que ha llevado a
tales situaciones? Inclusive, de manera mas wacisabria preguntarse si los
fracasos de los agentes que han conducido a la actual son producto de la
violacion a la ética del mercado o si es precisaneor haber fracasado en sus
estrategias que se les acusa de haber violadétesta

Ahora bien, cuando se encuentra que cada vez cgorrftacuencia e intensidad, las
decisiones de las grandes corporaciones transm@estienen implicaciones que
afectan la vida de millones de seres humHress hace imposible evitar preguntarse,
en primer lugar, qué responsabilidad tienen quierrean tales decisiones frente a la
poblacion a quienes afectan y, en segundo lughns sriterios éticos con base en los
cuales las adoptan, en este caso, la maximizaeidasdganancias de los accionistas
en el largo plazo, son satisfactorios dentro dep@sito de acercarse en el corto
plazo a situaciones que no sacrifiquen la vida demes de personas. En otras
palabras, ¢cabe hoy aceptar la existencia de wpansabilidad social global? La
respuesta es claramente afirmativa si se acep@jnsé expuesto, que la
responsabilidad social es expresion de los fineprincipios éticos en los
comportamientos individuales y grupales frente sdemas y si se considera que
para gran parte de la humanidad hoy y en partipdea quienes toman decisiones
en las grandes corporaciones transnacionales,déass” trascienden los ambitos
local y aun nacional y llegan al plano global. Bteesentido, esa responsabilidad no
puede limitarse como lo propone Rawls al ambitdageinstituciones nacionales,
sino que, como lo sefiala Sen (2009), la interdegremd propia del mundo global
exige extender el concepto y la vigencia de lagiashacia todos sus habitantes.

Con base en lo anterior cabe afirmar que existeimportamientos socialmente
responsables” éticamente exigibles en el planoatjlgero que infortunadamente no
pueden precisarse de manera facil e inequivocaigasq definicion varia segun la
posicion ética adoptada. Desde la perspectiva dshrbllo humano tiende a
aceptarse que un comportamiento socialmente resplen®s aquel que genera
“valor publico”, o sea que entrega a la sociedadebeios, muchas veces no
registrados por el mercado, que superan los cestgsie ella ha incurrido por cuenta
de la respectiva actividad (Saavedra, 2004). Si kesre asi, la posibilidad de que
tales beneficios vayan més alla del mercado, d=iggplicacion de criterios éticos
que perfectamente pueden contradecir las oriemesiae éste. Por el contrario,

8 En varias ocasiones se ha sefialado que las mydeeniseria generadas por la crisis reciente, en
la que ciertamente han jugado un papel importastelécisiones de los agentes econdmicos, excede a
las causadas durante la Segunda Guerra Mundial.
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dentro de la pura logica del mercado, como ya sergh, un comportamiento es
socialmente responsable si busca maximizar el lmémelel agente individual, bajo
el supuesto de que la suma de los beneficios maxtlns de cada uno refleja la
maximizacion del beneficio social.

¢, COmo juzgar entonces si un comportamiento eslswrite responsable cuando los
criterios éticos aplicables son tan disimiles? p@a&omportamientos opuestos y
que generan resultados diferentes encuentran angosntsolidos” desde la posicion
ética de sus actores, para mostrarse como soci@mesponsables? La solucién a
interrogantes como éstos exige necesariamenteirdefidles son y cuél es la
jerarquia de los fines y principios éticos que permcalificar un comportamiento
como “responsable” y establecer si bajo la guiasies fines y principios es posible
llegar a situaciones que hoy resultan socialmeeseables para la mayor parte de la
humanidad, tales como la justicia distributivajitertad real o la realizacion del
potencial individual y social viable en el mundatamporaneo.

En la misma linea, al analizar la realidad de ésiarge como evidencia
incontrovertible la extension de los procesos $esig econdomicos al ambito global,
por encima de las fronteras nacionales, dentrondedinamica irreversible en el
corto y el mediano plazo, aun por fuera de la kgde la expansion del
capitalismd’. Esto implica reconocer que la globalizacién es fenémeno
perdurable que habra de constituir un marco deeneééa para los comportamientos
sociales en el mediano y, muy probablemente, &rgd plazo.

Ahora bien, siendo la ética una guia de comportamjie/ siendo la responsabilidad
social la expresion de esa guia en los comportdosiethe cada uno frente a los
demas, el hecho de que “los demas”, entendidos ¢todos aquellos con quienes se
esta en relacion, se encuentren hoy en todo el opuindiga a concluir que cada ser
humano es responsable frente al otro, dondequieraeg encuentre y que esto exige
que la ética y su expresion practica, la respohdabi social, se proyecten
explicitamente a ese nuevo escenario que trangcilsdfronteras nacionales. No
habria en consecuencia argumentos sélidos para leegaistencia de una ética y
una responsabilidad social globales, inclusiveesrexonociera con Rawls que no
existe hoy una institucionalidad politica con Ipagdad de garantizar la aplicacion
de las orientaciones y criterios decisorios quellds se derivasen.

Lo expuesto en estas paginas — que obviamenteerequina reflexion y un debate
mucho mas profundos- permite mantener en pie latésgs de que la ética del
mercado basada en los principios neoliberales, ltevenido orientando las

" Diversos estudios ponen de presente que muchlos dgances tecnolégicos que han hecho posible
la globalizacion contemporanea y de las dindmiesenicadenadas por ésta mas alla de lo puramente
econdmico —piénsese en las redes sociales, pomplejeronstituyen logros que han impreso una
huella indeleble en los comportamientos de la mpgote de la humanidad, que sin lugar a dudas son
irreversibles en el corto plazo y que tienden ggterarse y a profundizarse en el tiempo, adn por
fuera de la dindmica del mercado que promovié e Vible su expansion inicial.
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decisiones de quienes han asumido el liderazgoadgldbalizacion, no lleva a

comportamientos susceptibles de transformar lasagdnes aberrantes que se
observan en el mundo de hoy y que, en tal virtudesofuente de acciones
socialmente responsables, entendidas por taledaggae conducen a una situacion
justa para el conjunto de la poblacion mundial.oEsbliga a repensar v,

seguramente, a replantear los criterios proversemte esa concepcion ética
dominante, asi como a reflexionar en torno al tijgo institucionalidad que se

requeriria para impulsar los procesos de desamgtiloal hacia fines que pongan en
primer plano el logro de una sociedad justa y caa gllo se funden en valores,
actitudes y comportamientos que reconozcan la itapoa del otro como ser

humano y no simplemente como agente de mercado.
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