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Les classes ordinaires accueillent
aujourd’'hui des enfants ayant des
profils tres diversifiés (p. ex. situation
de handicap; difficultés d'appren-
tissage, d'adaptation, de communi-
cation; douance). La différenciation
et la mise en place d'interventions
adaptées aux besoins de ces derniers
deviennent de facto fondamentales.
Le plan d'intervention (Pl) apparait
alors comme une avenue prometteuse
pour favoriser la réussite éducative
et I'inclusion de ces enfants. S'il est
parfois considéré comme une lourde
tdche ou une norme administrative,
le PI, lorsque réalisé en partenariat
avec l'enfant et les différents acteurs
qui gravitent autour de lui (parents,
intervenants scolaires, etc.), permet
d'échanger sur les besoins et moyens
& mettre en place pour accompagner
I'enfant. Dans ce contexte, en plus de
soutenir I'enfant dans son parcours, le
Pl lui offre une opportunité de réfléchir
a son cheminement et permet & tous
de considérer et concevoir sa réussite
de facon différenciée. Le PI, en tant
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que démarche partenariale, peut éga-
lement améliorer le sentiment de com-
pétence et I'engagement des parents
ainsi que leur sentiment de satisfac-
tion vis-a-vis de |'école.

Quoique le développement du PI soit
une pratique institutionnalisée au
Québec, la participation réelle des dif-
férents acteurs, notamment des enfants
et de leurs parents, dans ce processus
demeure moins actualisée en particulier
dans le contexte de la classe ordinaire.
Cet article a ainsi pour objectif de pro-
poser différentes avenues afin de favo-
riser la participation de ces acteurs tout
au long du cycle de vie du PJ, et ce, afin
de rendre cette démarche plus signifi-
cative et efficace. Adoptant une struc-
ture calquée sur les différentes étapes
du PI, cet article aborde plusieurs clés

permettant de déclencher, soutenir et
valoriser la participation dans le but
de favoriser la mise en ceuvre d'un réel
partenariat. Cela implique un rapport
d'interdépendance et de reconnaissance
de 'expertise entre des parties qui s'en-
gagent volontairement, dans un proces-
sus de décision, de responsabilité et de
pouvoir partagés afin d'atteindre un but
commun (Larivée et al., 2007).

L'identification des besoins

et le déclenchement de la
participation

La mise en place d'un PI débute par
l'identification des besoins de l'enfant,
c'est-a-dire l'écart entre sa situation
actuelle et la situation souhaitable pour
lui en ce qui a trait par exemple a ses
connaissances, ses habiletés, ou ses com-
portements. Pour obtenir un portrait de
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sa situation actuelle, il est nécessaire de
bien connaitre 1'enfant (ses défis, ses
forces, ses intéréts, etc.). Reconnaitre
d'une part la richesse du savoir que
détiennent l'enfant et ses parents sur
ce sujet est un élément capital dans
I'élaboration du PI. D'autre part, afin de
favoriser la participation active de 1'en-
fant ou de sa famille des la constitution
de cet état de situation, quatre éléments
peuvent étre considérés: 1) le dévelop-
pement d'un sentiment d'interdépen-
dance, 2) les possibilités de participa-

transmettre une invitation a participer a
I'enfant et aux parents, il est possible de
leur expliquer le réle déterminant qu'ils
peuvent jouer dans cette démarche et
les effets anticipés de cette participation.
Trés souvent, les parents ne connaissent
pas le fonctionnement de la démarche
(Dodge, 2018) et ne peuvent donc pas
anticiper les prochaines étapes et le
role qu'ils peuvent y jouer. Adopter a
minima une transparence dans les dif-
férentes étapes du processus de mise
en place du PI, en informer I'enfant

Etablir un consensus sur les besoins et sur la situation qui
rassemble peut par dilleurs s'avérer déterminant.

tion, 3) l'identification de la contribution
des personnes, et 4) le développe-
ment d'un consensus sur la situation
qui rassemble.

D'abord, afin de favoriser le sentiment
d'interdépendance, il peut étre gagnant
de mettre en lumiere les raisons pour
lesquelles la participation des différents
acteurs concernés est essentielle a la
réussite du PI. Pour ce faire, en plus de

et les parents en amont et s'assurer
de leur compréhension afin qu'ils
puissent les anticiper, s'organiser et
venir préparés sont donc des clés pour
y arriver.

Parallelement, il ne faut pas oublier
qu'il n'est pas toujours possible pour les
parents de participer autant qu'ils le vou-
draient. Personnaliser les rencontres et
mettre en place les conditions favorables

pour les rendre accessibles aux parents est
donc essentiel (Zetlin et Curic, 2014):
veiller a des détails qui n'en sont pas
comme les horaires des rencontres ou des
moyens de communication accessibles
sont autant d'aspects qui doivent satisfaire
toutes les parties, si 1'on souhaite pouvoir
déclencher, mais surtout maintenir cette
participation. Enfin, pour augmenter la
valeur percue de la démarche, I'état de la
situation élaboré devrait susciter 1'intérét
des parents et de l'enfant (p. ex. un état
de situation faisant ressortir la progres-
sion et ce qu'il reste a parcourir). Etablir
un consensus sur les besoins et sur la
situation qui rassemble peut par ailleurs
s'avérer déterminant. En effet, une défini-
tion consensuelle de la situation, voire un
probléme bien posé, constitue assurément
un levier pour la suite de la démarche. Au
contraire, la poursuite d'objectifs malgré
la persistance de désaccords sur 1'état de
la situation risque de compromettre leur
atteinte.

Déterminer les objectifs,

nos buts communs

Une fois les besoins prioritaires identi-
fiés, il convient de déterminer des objec-
tifs avec et pour l'enfant. Ils se déclinent
en une liste d'actions observables et
mesurables (2 ou 3) que I'enfant devrait
étre en mesure d'accomplir a la fin
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d'une période de temps déterminée.
Afin d'augmenter aux yeux de l'enfant
et des parents la valeur de la démarche
et de leur participation a l'atteinte des
objectifs, d'assurer la cohérence entre les
objectifs et le parcours global de I'enfant
contribuera a les rendre plus pertinents
pour lui et pour ses parents. Il est donc
important a ce stade d'accorder une place
alavision des enfants et des parents pour
déterminer des objectifs dans une logique
de continuité entre 'école et la maison
(McCollow et Hoffman, 2020).

Or, il arrive fréquemment que les objec-
tifs soient «pré-déterminés» ou mis
sur papier avant qu'une discussion a ce
sujet prenne place avec l'enfant et ses
parents (Fish, 2008 ; Williams-Diehm
et al., 2014 ; Zetlin et Curcic, 2014).
Si cette pratique témoigne d'une cer-
taine rigueur dans la préparation de
I'enseignant et des professionnels,
elle peut également venir entraver
I'espace de participation a la prise de
décision des parents et des enfants en
nourrissant leur impression de ne pas
faire partie de 1'équipe (Fish, 2008;
Williams-Diehm et al., 2014). En effet,
plusieurs d'entre eux sentent qu'ils
n'ont pas leur mot a dire et ont le sen-
timent d'étre relayés a devoir consen-
tir ou se conformer s'ils ne veulent
pas avoir l'impression d'interférer
avec l'agenda initial (Zetlin et Curcic,
2014). Dénoter une certaine ouverture
et accorder une réelle place aux pro-
positions des enfants et des parents
apparait ainsi déterminant pour favo-
riser leur participation future.

Déclencher la participation

Si les attentes des parents peuvent
parfois s'avérer irréalistes ou contra-
dictoires avec celles des intervenants
(Williams-Diehm et al., 2014), certains
auteurs suggerent de considérer tout de
méme la proposition des parents dans la
mesure ou celle-ci ne va pas a I'encontre
de l'intérét de 1'enfant (Haren et Fiedler,
2008) et nous ajoutons dans la mesure
ol celle-ci est réalisable avec les moyens
dont dispose 1'école. Cette démarche
contribue a en faire des partenaires a
part entiere.

Les moyens et leur mise en
ceuvre: partager les responsabili-
tés et favoriser la participation
Afin que l'enfant atteigne les objec-
tifs définis a son PI, il est nécessaire de
mobiliser différents moyens. Différentes
sources dont l'expertise, les connaissances
et la créativité peuvent servir a trouver des
moyens efficaces et pertinents. Cela dit,
trois éléments liés a l'augmentation du
sentiment de controle peuvent favoriser la
participation dans la mise en ceuvre des
moyens: 1) considérer différentes possi-
bilités; 2) offrir des choix; et 3) répartir
les responsabilités de mise en ceuvre.
De plus, face aux défis que rencontre
leur enfant, il se peut que les parents
emploient eux-mémes des outils perti-
nents a la maison pour les soutenir. Or,
beaucoup de parents n'osent pas par-
tager leur expérience, car ils ont peur
d'étre jugés et doutent de leurs com-
pétences (Dodge, 2018). La posture de
I'enseignant joue donc un réle détermi-
nant. Encourager et valoriser la contri-
bution des parents, par une attitude
bienveillante, contribue a augmenter

Soutenir la participation

leur sentiment d'auto-efficacité person-
nelle et a une incidence importante sur
leur motivation a participer (Haren et
Fiedler, 2008).

Pour terminer, afin de favoriser la par-
ticipation, établir une communica-
tion partagée et multidirectionnelle
peut s'avérer avantageux en raison du
fait qu'elle assure la mise en ceuvre des
moyens et qu'elle contribue a la mise en
lumiere de la progression de I'enfant. Cela
peut se faire en offrant des opportunités
fréquentes aux parents et a I'enfant de par-
tager leur vécu, les améliorations percues
ou les enjeux liés aux moyens. Ces com-
munications peuvent se faire de maniere
synchrone (suivi en personne, téléphonique,
etc.) ou asynchrone par un cahier de com-
munication ou l'utilisation des technologies.
Cette communication constante a I'égard de
la mise en ceuvre des moyens et de leurs
effets peut également contribuer a répartir
la charge de l'évaluation de l'atteinte des
objectifs et a rendre cette derniére davantage
significative.

La révision du PI: une opportu-
nité de rétroaction et de
valorisation de la participation
des enfants et de leurs parents
Afin d'ajuster les objectifs et les moyens,
une révision périodique du PI est essen-
tielle. Cette révision du PI est d'autant
plus exhaustive et fidele a la réalité lors-
qu'elle implique les points de vue de
différents acteurs: I'enfant lui-méme, le
parent, l'enseignant ou tout autre profes-
sionnel impliqué. Il s'agit d'un moment
qui permet d'offrir de la rétroaction et

Valoriser la participation

Etat de la situation Objectifs Moyens Révision
Identification des besoins Buts communs Mise en ceuvre Réajustement

O Sentiment d'interdépendance et QO Vision de chaque acteur O Mobilisation de I'ensemble des O Mise en commun des données collectées

personnalisation de la démarche pour I'enfant acteurs concernés : créativité, par les différents acteurs
Q Possibilités de participation O Buts communs expertise, expérience, etc. Q Rétroaction
Q Clarification des réles et des O Cohérence entre Iécole et Q Offre de plusieurs choix 0 Mise en évidence de la contribution de

contributions possibles la maison Q Partage des responsabilités pour chacun et des effets de cette contribution
O Consensus sur |'état de la situation Q Prise de décision partagée la mise en ceuvre des moyens
QO Présentation de la démarche Q Communication

multidirectionnelle en continu
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de mettre en valeur la réussite différen-
ciée de I'éleve, réussite qui n'apparait
pas toujours a la lecture du bulletin par
exemple. Cette étape de révision constitue
par ailleurs un moment privilégié afin de
valoriser la participation de I'enfant et de
ses parents et contribuer a consolider leur
participation. Pour ce faire, il est possible
de rappeler et de mettre en évidence les
contributions de chacun dans l'atteinte
de 1'objectif. Une vision claire des effets
de sa contribution peut renforcer la par-
ticipation dans l'avenir.

Conclusion

Pour conclure, un des enjeux majeurs
a I'heure actuelle quand on évoque le
sujet du partenariat dans 1'élaboration
du PI est celui de la redistribution du
pouvoir entre les acteurs pour tendre
vers un partenariat équilibré et dyna-
mique. Les parents sont souvent canton-
nés a la place de receveur d'information
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ou de signataire du document final.
Pour rééquilibrer cette situation, il appa-
rait primordial de promouvoir la parti-
cipation, les forces et les compétences
des enfants et des parents tout au long
du cycle de vie du PI tel que l'illustre
en synthese le tableau précédent. Il
s'agit de favoriser a la fois leur partici-
pation, mais aussi leur autonomisation
en donnant du poids a leur parole dans
le processus de prise de décision. Cette
approche permet de passer peu a peu
de 'enfant et des parents consentants,
a l'enfant et aux parents partenaires
contribuant activement a la démarche
et a la réussite éducative de I'enfant.

¥ Les notions clés,
expliquées et
illustrées a hauteur
d’enfant !
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