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Résumeé

Cette thése a pour objet les liens sociaux entre les travailleurs du secteur de 1’intelligence
artificielle (IA) a Montréal, métropole qui connait depuis les années 2010 un engouement social,
économique, politique et médiatique pour ce secteur peu touché par la crise et par I’instabilité en
emploi. Les travailleurs de I’'IA occupent des emplois aux savoirs et aux savoir-faire hétérogenes
et collaborent directement et indirectement pour construire collectivement les passerelles entre la

science et la technologie.

Au croisement de la sociologie des professions et de la sociologie du lien social, cette
recherche interroge les caractéristiques des liens entre ces travailleurs mais aussi 1’organisation
symbolique dans laquelle ils sont intégrés. Elle mobilise le concept de communauté professionnelle
pour désigner d’une part les travailleurs de I’IA dans leur ensemble, et d’autre part, ce pouvoir
moral qui unit leurs intéréts individuels autant qu’il les dépasse. En étudiant leurs modes
d’intégration, d’engagement dans I’activité, de reconnaissance et de protection, il ressort que
I’intérét partagé pour I’intelligence artificielle et la satisfaction de participer a « I’essor » de son
secteur d’activité caractérisent significativement les liens qui les unissent. La popularité politique
et économique du label « IA » renforce le prestige des travailleurs, qui doivent en retour continuer
de renforcer sa légitimité dans 1’espace social. Construites sur une approche mixte, les analyses
révelent en effet que ces liens entrainent des formes de dépendance et des rapports de pouvoir
symbolique entre les professionnels et les travailleurs de métier qui composent la communauté

professionnelle de I'TA.

Mots-clés : Communauté Professionnelle, Intelligence Artificielle, Profession, Métier, Travail de

I’Intelligence Artificielle

v



Abstract

This dissertation investigates the social bonds between workers in the artificial intelligence
(AD) industry in Montreal. Through the 2010s, this city has manifested a growing social, economic,
political and media interest for this sector still rather sheltered from the crisis and job instability.
Al workers occupy jobs requiring a variety of knowledge and skills and collaborate both directly

and indirectly to build collectively the bridges between science and technology.

At the intersection of the sociology of professions and Durkheim’s sociology of the social
bond, this dissertation examines the ties that characterize these workers relationships but also the
symbolic structure in which they are integrated. I use the concept of professional community to
designate, on the one hand, Al workers as a whole, and on the other hand, this moral force that
unites their individual interests as much as it transcends them. Through an analysis of their modes
of integration, commitment to the activity, recognition, and protection, I argue that the bonds that
unite the Al workers are characterized by a shared interest in artificial intelligence and the
satisfaction of participating in the Al “boom”. The political and economical popularity of the “AI”
label reinforces the prestige of the workers, who in return must continue to strengthen the
legitimacy of the sector in the public sphere. Built on a mixed approach, the analyses presented in
this dissertation show that these bonds lead to dependencies and symbolic power relationships

between the professionals and the workers in the Al professional community.

Keywords : Professional Community ; Artificial Intelligence ; Profession ; Job ; Artificial

Intelligence Work
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Introduction générale

« Pour beaucoup d’entrepreneurs et de gens d’affaires, je pense que ces
progres-la et ce qui s’en vient, ce n’est pas uniquement un moyen d’améliorer
de quelques pourcentages la compétitivité. C’est une question de survie. Et
c’est une question d’ouvrir des nouveaux marchés, de créer des nouveaux
services et des nouveaux produits. Maintenant pour que ¢a puisse se faire, il
va falloir qu’il y ait beaucoup plus de gens formés avec cette expertise-la. Parce
qu’il y a une demande immense et ¢a prend beaucoup de temps pour former
des doctorants. Et je pense que le lien, avec la question de la responsabilité
sociale, c’est que les chercheurs sont des personnes qui ont envie que leur
travail serve de maniére positive, qu’il soit utilisé pour le bien commun. »
(Bengio, 2017)

Le 03 novembre 2017, la version préliminaire de la Déclaration de Montréal pour un

développement responsable de I’Intelligence Artificielle (IA) est dévoilée au « Forum ITA

responsable » tenu au Palais des congreés de Montréal. La déclaration, lancée par 1’Université de

Montréal avec le soutien de I’Institut Québécois d’Intelligence Artificielle (ou Mila, soit Montréal

Institute for Learning Algorithms) propose des principes éthiques et responsables dans le secteur

de I’IA. A la suite de cette annonce, des espaces de consultation et de réflexion collaborative sont

mis en place pour rédiger collectivement la version définitive de la déclaration qui sera officialisée

le 04 décembre 2018. Cette déclaration vise a concevoir de « bonnes » pratiques et a ancrer les

productions scientifiques et technologiques dans 1’espace social local québécois et sur la scéne

internationale. Elle poursuit trois objectifs pour « un développement responsable de 1’intelligence

artificielle » :

1. « Elaborer un cadre éthique pour le développement et le déploiement de I’1A ;

2. Orienter la transition numérique afin que tous puissent bénéficier de cette révolution

technologique ;

3. Ouvrir un espace de dialogue national et international pour réussir collectivement un
développement inclusif, équitable et écologiquement soutenable de I’IA. » (Université de

Montréal, 2018)



La déclaration de Montréal s’inscrit dans un contexte global de dynamisation du secteur de
I’intelligence artificielle. Dans le monde entier, la découverte du deep learning (apprentissage
profond ou DL)! permet, grice a une puissance de calcul augmentée, d’obtenir des résultats jugés
par les scientifiques particuliérement efficaces. Yann Le Cun?, Geoffroy Hinton® et Yoshua
Bengio*, les trois chercheurs a l’origine de ce rebondissement gagnent immédiatement en
popularité auprés de la communauté scientifique. Cette popularité s’étend jusqu’a la sphére
publique et & I’Etat qui voient en I’IA un avenir scientifique et technologique ainsi que les

opportunités politiques et économiques qui les accompagnent.

Le 27 mars 2019, ces chercheurs recoivent le prix Alan Turing de I’ Association of Computing
Machinery pour leurs travaux sur I’apprentissage profond. Par effet de cascade, les universités et
les laboratoires de recherche dont ils sont membres deviennent également reconnus mondialement.
L’édition 2019 de I’ Artificial Intelligence Index Report de 1’Université de Stanford? illustre I’essor
fulgurant de ’apprentissage machine (ou machine learning ou ML)® et I’apprentissage profond

dans les communautés scientifiques.

«In the late 1990’s Al papers accounted for less than 1% of articles and around 3% of
conference publications. By 2018, the share of published Al papers in total papers has grown

! Lapprentissage profond sont une sous-catégorie de I’apprentissage machine visant & modéliser avec un plus haut
niveau d’abstraction.

2 Yann Le Cun est directeur du laboratoire de recherche en intelligence artificielle de Facebook et professeur
d’informatique et de neurosciences a I’université de New York.

3 Geoffroy Hinton est membre du laboratoire de recherche de Google Brain et professeur d’informatique a I’ Université
de Toronto.

4 Yoshua Bengio est fondateur et directeur scientifique de ’Institut québécois d’intelligence artificielle (Mila) et
professeur d’informatique a 1’Université de Montréal.

5 Le rapport est disponible gratuitement sur le site Human-Centered Artificial Intelligence de I’Université de Standford
(En ligne au < https://hai.stanford.edu/> Consulté le 09/08/2021). Ce rapport résume les résultats d’une recherche
bibliométrique sur les publications scientifiques et les conférences revues par les pairs en intelligence artificielle de
1998 a 2018 dans le monde. D’autres informations concernant les publications en A sont disponibles dés la page
14 du rapport. Les devis méthodologiques et les données utilisées se trouvent a la page 183.

6 1 apprentissage machine permet la création d’algorithmes ayant des facultés « d’apprentissage autonome », ¢’est-a-
dire qu’il vise a améliorer les performances de résolution de taches sans étre préalablement programmé.



three-fold in 20 years, accounting for 3% of peer reviewed journal publications and 9% of
published conference papers. » (Al Index Report, 2019: 14)

Parmi les différentes spécialités du secteur de I’ A, I’apprentissage machine est de loin celui
qui fait le plus publier les chercheurs et les étudiants depuis 2016-2017 (AI Index Report, 2019 :
21). Défini comme une sous-spécialité de I’apprentissage machine, 1’apprentissage profond a lui
aussi rapidement gagné en popularité aupres de la communauté scientifique, et particuliérement en

Ameérique du Nord comme le montre la figure 1 :

North America

3400
3200
3000

2800
2600
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Europe & Central Asia

2200
2000
1800
1600
1400

1200 East Asia &

Pacific

Number of Deep Learning papers

1000

Latin America &
Caribbean

400 Middle East & North Africa

Sub-Saharan Africa

2015 2016 2017 2018

Figure 1.—  Nombre d’articles en apprentissage profond publiés sur arXiv entre 2015 et 2018.
Source : Ai Index Report, 2019 : 22

L’engouement des chercheurs, des politiques et des industriels pour I’intelligence
artificielle & Montréal s’inscrit donc dans le prolongement de 1’intérét économique et politique
international. Pour autant, ces facteurs globaux ne suffisent a expliquer pourquoi il prend place
spécifiquement a Montréal. On sait en effet que la réputation du chercheur Yoshua Bengio facilite
la reconnaissance du Québec sur la scéne internationale. C’est justement 8 Montréal que le Centre
d’expertise international pour I’avancement de I’intelligence artificielle est créé a 1’été 2020, dans
le cadre du Partenariat mondial sur I’intelligence artificielle discuté au sommet des dirigeants du

G7. On sait aussi que le Canada porte depuis la fin du XX siécle des politiques publiques en



faveur du développement de I’innovation technologique’, et notamment en 2017 la premiére
stratégie nationale en matie¢re d’IA au monde qui permet de financer des laboratoires de recherche
spécialisés en IA et en deep learning, des chaires de recherche, des grappes industrielles et des
entreprises. Considérée comme un moteur de croissance économique (Jones, Aghion and Jones,
2017), mais aussi d’attractivité économique®, I’innovation est soutenue par I’institution politique

canadienne et par I’économie.

Le secteur de I’intelligence artificielle semble largement soutenu socialement, mais son
développement s’explique également par 1’engagement des travailleurs a vouloir ancrer ces
technologies dans 1’espace social. On voit par exemple que les dix recommandations de la
Déclaration de Montréal® rédigées par les travailleurs et les citoyens, et présentées comme une
« boussole éthique » s’accordent toutes sur la mise en place d’une « bonne » introduction de I'TA

dans la société!”.

La démarche de cette recherche consiste a comprendre ’influence que pourrait avoir
I’engouement pour I'IA dans la construction des liens sociaux entre les travailleurs. Cette
popularité qui profite également aux travailleurs de I’'TA participe a les unir sous une méme
étiquette, autour d’un engagement commun et « positif ». Au-dela des contextes de travail, ces
travailleurs apparaitraient donc symboliquement liés par une forme d’attachement et de
dépendance a I’TA et a sa popularité. Ce sont justement ces liens interprofessionnels que j’étudie
dans cette recherche, et qui m’aménent & m’intéresser d’une part a I’image et a la valeur sociale de
I’intelligence artificielle, et d’autre part a ’hétérogénéité et aux similitudes qui relatives aux

travailleurs de I’'1A.

7 La création du CIFAR, en 1982 marque un tournant dans le développement et dans le financement de 1’ innovation
au Canada.

8 Qui se témoigne notamment par I’arrivée de Google ou de Facebook dans la métropole (Doloreux et Savoie-
Danserau, 2019).

? Le bien-étre, le respect de ’autonomie, la protection de I’intimité et de la vie privée, la solidarité, la participation
démocratique, I’équité, I’inclusion de la diversité, la prudence, la responsabilité et le développement soutenable.

10 Ces principes ont été approuvés par les 2282 signatures citoyennes et 188 signatures organisationnelles (en date du
09 juin 2021), ce qui n’est pas surprenant du fait de la d’une culture algorithmique caractéristique de la ville de
Montréal (Roberge, Jamet, Nantel et al., 2019).
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1. L’intelligence artificielle : un moyen « d’agir positivement » sur

le monde ?

De plus en plus utilis¢ dans le langage courant, le terme d’«intelligence artificielle »,
initialement créé par le scientifique John McCarthy, s’est démocratisé et renvoie a des
significations hétérogenes qui témoignent de sa complexité et de la diversité des représentations
qu’il véhicule. Depuis son émergence dans les années 1950, aucune définition précise de I’'TA n’est
parvenue a réunir de maniére consensuelle les multiples fagons d’appréhender le secteur de
I’intelligence artificielle, le raisonnement algorithmique, les fantasmes générés par la science-
fiction et les positionnements sociaux et éthiques qu’imposent les avancées technologiques
récentes. Tantot considéré comme une révolution, comme une menace, comme un outil, ou comme
I’avenir, le terme d’intelligence artificielle symbolise les différentes manicres d’interpréter le
développement scientifique et technologique ainsi que son ancrage dans la société. La particularité
de ce secteur tient aux fagons dont il combine un nouvel « imaginaire sociotechnique » (Jasanoff

et Kim, 2009) a de nouvelles pratiques professionnelles.

Du point de vue des représentations, ce modele est construit sur le développement scientifique
et technologique de I’innovation, a I’instar de celui en Californie, qui bouleverse les représentations

collectives décrites par Monique Dagnaud (2016).

« Ce travail collectif construit un récit épique, une fresque sémantique qui dessine une
conception de la vie en société organisée en trois piliers : la valorisation de I’autonomie
individuelle par les objets connectés; la défense de la liberté de circulation des flux
d’information ; et le partage désintéressé des contenus pour développer le Réseau et permettre
la diffusion de la culture et de I’information. » (Dagnaud, 2016 : 9)

Découlant directement du développement d’Internet, le processus historique d’une quarantaine
d’années qui meéne aujourd’hui a I’intelligence artificielle contemporaine est chargé d’utopies, de
valeurs et de principes qui ont orienté les acteurs et leurs choix scientifiques, technologiques,

politiques et économiques.

Ces principes se retrouvent dans le projet politique d’inspiration libertarienne qui défend I’idée
I’amélioration de la vie sociale par la liberté, le partage, 1’égalité et le respect des droits individuels.

Ces valeurs ont souvent été exposées au cours de I’histoire du développement technologique de



I’innovation par les internautes, les travailleurs et les entreprises géantes (les GAFAM!!) et par des

start-ups plus petites.

Cet idéal et ces valeurs dépassent les frontieres professionnelles du secteur d’activité vers les
spheres économiques, politiques et culturelles. Avec la Déclaration de Montréal sur le secteur de
I’TA, les acteurs montréalais et québécois prennent ainsi position en faveur d’un ancrage social et
géographique fort, reprenant les codes des centres névralgiques appelés « région-monde » comme
Venise au XIVeéme siécle (Braudel, 1979) et plus récemment la Silicon Valley (Dagnaud, 2016).
Ils inscrivent le secteur de D’intelligence artificielle au Québec dans le prolongement du
«renversement d’époque » initié en Californie (/bid. : 10) ou « le numérique mange le monde »
(Andreesen, 2011). Ce secteur est en effet particulierement traversé par des valeurs tournées vers
un idéal, une utopie au sein de laquelle la technologie jouerait un role central, permettant de
construire une alternative socioéconomique face a la crise du modéle de la croissance industrielle
(Rifkin, 2012) et de la crise de I’environnement (Demailly & Novel, 2014). La quéte de ces
nouveaux rapports sociaux et professionnels (a I’effigie de I’économie dite « collaborative ») révele
pour les individus qui portent ces valeurs non seulement la centralité de la technologie dans la
manicre d’appréhender la société, mais surtout le besoin fondamental d’avoir un impact et d’agir

pour « améliorer » la vie en société.

Ce besoin d’agir sur la société s’associe a un attachement profond pour ce qui résulte de
Iactivité. Il ne s’agit plus de présenter le travail comme une tiche, presque rébarbative et
déshumanisée, mais plus de le « requalifier » comme « ouvert » aux autres spheres de la vie et aux
compétences individuelles qui dépassent le cadre du travail. David Flichy décrit le travail

« ouvert » en fonction des effets du numérique sur les travailleurs :

«Le travail ouvert fait appel a des compétences acquises a 1’école ou dans le monde
professionnel, mais aussi a des compétences ordinaires apprises dans son entourage familial
(savoir recevoir des hotes chez soi, cuisiner, conduire une voiture...) et de plus en plus a des
savoir-faire acquis de fagcon autodidacte, en ligne soit dans un cadre structuré débouchant sur
un diplome (les fameux massive open online course — MOOC), soit de facon informelle

' Google, Amazon, Facebook, Apple, Microsoft.



(tutoriels sur YouTube, lecture de blogs, recherche de conseils sur des forums, etc.). » (Flichy,
2018 : 19-20)

On retrouve dans ces secteurs particuliers une volonté de transformer et de recomposer le
travail a I’aide des instruments numériques et d’ancrer le travail dans une activité nécessairement
collective. « Les communautés de travail renvoient a un ensemble social choisi et éphémere qui
suppose I’implication subjective des membres, contrairement au collectif de travail institué »
(Imhoff et Silva, 2019, en ligne). Ces idéaux portés par certains travailleurs ainsi que le
développement des technologies et de I’innovation entrainent la création de nouvelles « pratiques »
visibles dans de nombreux secteurs d’activité¢ (Boisard, Didry et Younes, 2016 ; Broca, 2013 ;
Demaziere, Horn et Zune, 2007). Il en résulte une évolution des sociabilités et des expérimentations
organisationnelles qui viennent perturber les modeles traditionnels d’organisation du travail
(Fondeur, 2020 ; Imhoff et Silva, 2019 ; Berrebi-Hoffmann, Bureau et Lallement, 2018 ; Boullier,
2016 ; Grosjean et Bonneville, 2007).

Les valeurs et les représentations véhiculées par I’intelligence artificielle et son secteur
d’activité sont profondément marquées par cette volonté d’agir sur la société individuellement et
collectivement en créant des équipes de travail efficaces et « positives ». Au cceur de ces manieres
d’agir et de penser I’amélioration du monde, la technologie et plus précisément 1’intelligence
artificielle est toujours positionnée comme la solution la plus profitable, efficace et réaliste. Comme
on le verra, les travailleurs de ce secteur ne remettent pas réellement en question la pertinence ni
I’utilité des algorithmes et cette unit¢ des modes de représentation du monde s’avere €tre un

¢lément central a cette recherche.
2. Les travailleurs de I’IA : des profils contrastés

Le secteur de I'IA, comme d’autres secteurs d’innovation tels que celui des jeux vidéo ou
de I’informatique (Boisard, Didry et Younes, 2016 ; Gaglio, 2011) appartenant a la Recherche et
Développement (R&D) qui vise a «accroitre la somme des connaissances, y compris celle de
I’homme, de la culture et de la société, ainsi que 1’utilisation de cette somme de connaissances pour
de nouvelles applications» (OCDE (Organisation de coopération et de développement
économiques), Manuel de Frascati, 2002 : 34). Le secteur de I’intelligence artificielle a ceci de

particulier qu’il regroupe la production technologique, c’est-a-dire des logiciels et des algorithmes,
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a de la production scientifique, soit des résultats scientifiques réservés aux chercheurs. Ainsi des
travailleurs aux profils, aux parcours, aux savoirs et aux pratiques hétérogeénes sont amenés a
collaborer et a participer a la division du travail de I’A. Au plus bas de I’échelle sociale, des
travailleurs sans contrat de travail, les travailleurs du clic!? — aussi appelés « petites mains » —
réalisent le travail « nécessaire » au fonctionnement des algorithmes d’IA dits autonomes (Casilli,
2019). IIs codent les données récoltées par les entreprises pour « améliorer » les capacités et
I’exactitude de ces logiciels et de ces algorithmes. Dans la méme perspective, la recherche de
Dominique Cardon et d’Antonio Casilli questionne les nouvelles formes de travail dans le

numérique et dans ce qui s’appelle désormais le digital labor'? (Cardon et Casilli, 2015).

Au Québec, la division du travail de I’TA la plus visible et la plus valorisée socialement
reste celle destinée a la production scientifique et technologique et a I’'implantation des logiciels et
des algorithmes. Elle rassemble avant tout les chercheurs, les chercheurs appliqués, les
scientifiques de données, les ingénieurs logiciels, etc. qui contribuent chacun a leur maniére, et par
leurs liens, au développement du secteur de I’'IA. Cette recherche porte son regard sur les
travailleurs producteurs de I’IA et non sur ceux qui I’entretiennent et I’alimentent au quotidien,
comme les travailleurs du clic. Mais ce travail de production ne se limite pas a I’application de
savoir a des étapes d’un projet ancré dans une structure organisationnelle ciblée. Au contraire, il
s’avere que le travail de I’'IA est aussi dense, que ce soit dans les équipes de travail, mais aussi en
dehors, car il impose non seulement de s’ajuster aux autres (aux collégues, aux supérieurs, aux

clients, etc.), mais aussi de travailler « a tatons » dans 1’expérimentation. En effet, méme si tous les

12«1l existe une derniére famille de travailleurs essentiels, mais invisibles [...] constituée de tous les travailleurs
précaires de plateformes sur lesquelles s’effectuent des micro-taches ou I’intelligence humaine est nécessaire au bon
fonctionnement des intelligences artificielles. Ces métiers de back-office consistent a collecter, trier, annoter des
données. Dans le domaine médical figurent, par exemple, comme type de taches, I’étiquetage des enregistrements
audio de différents types de toux, le détourage des éléments d’imagerie médicale, ou le classement des diagnostics
de cliniciens pour développer des applications qui reconnaissent des pathologies. Ces travailleurs du clic sont aussi
recrutés pour vérifier les résultats des algorithmes : ils comparent par exemple un diagnostic obtenu a ’aide de
méthodes de deep learning a celui d’un vrai médecin, ou encore s'assurent qu’une caméra intelligente ne sous-estime
pas la distance sociale entre personnes dans un espace ouvert. » (Casilli, 2020 : 149)

13 « Nous appelons digital labor la réduction de nos “liaisons numérique” 4 un moment du rapport de production, la
subsomption du social sous le marchand dans le contexte de nos usages technologiques » (Cardon et Casili, 2015 :
13).



travailleurs ne sont pas chercheurs, la « recherche » est une composante fondatrice de la maniére

dont ils se représentent le travail.

La particularité principale du travail de I’IA est d’une part d’étre déterminé par 1I’impératif
d’agencer la recherche scientifique au développement technologique, économique et industriel, et
d’autre part d’étre intimement fondé sur les valeurs et sur des idéaux relatifs a 1’intelligence
artificielle. On voit donc tout au long de cette recherche que les intéréts scientifiques, économiques,
politiques et les représentations liées aux valeurs fondatrices de I’intelligence artificielle viennent
influencer les travailleurs et leurs maniéres de se représenter leur activité. En d’autres termes, la
popularité médiatique que connait aujourd’hui I’TA a Montréal — qui est en partie portée par la
rencontre des intéréts économiques et politiques, mais aussi par le travail de 1égitimation de certains
travailleurs de I’'IA — influence directement les travailleurs qui profitent également de cette
popularité. Cette valorisation sociale et professionnelle apparait comme un élément important pour
les travailleurs, qui voient dans leur activité un moyen d’étre en accord avec leurs propres valeurs
et d’agir « positivement » sur la société. Elle leur apporte également 1’assurance d’étre valorisés
sur le marché du travail du fait de leurs savoirs et de leurs compétences recherchées par les

employeurs.

Mais ces «avantages » liés au travail de I’TA entrainent la création de dépendance des
travailleurs envers la popularité sociale, politique et économique du secteur. Et face a elles, tous
les travailleurs ne sont pas égaux. On voit en effet que certains professionnels, comme les
chercheurs, sont moins sujets a subir les aléas du marché du travail que les autres travailleurs plus
vulnérables. Cette inégalité parmi d’autres que j’analyse dans cette recherche révele des disparités
construites sur les différences fondamentales entre les catégories professionnelles incarnées par les
travailleurs de I’[A. Ainsi, tout en analysant I’unité des travailleurs et les valeurs communes qui
les traversent, je porte aussi mon regard sur leurs différences et sur les liens qui les relient. Il s’agit
alors de comprendre les rapports de pouvoir formels et symboliques dans lesquels les travailleurs
de I’IA sont impliqués, et par lesquels leurs maniéres d’intégrer et d’exercer dans ce secteur sont
déterminées. Comment I’intérét et les valeurs des travailleurs pour I'A s’agencent-ils avec
I’organisation du travail de ce secteur et les rapports entre les catégories professionnelles qu’ils
représentent ? Comment se compose 1’unité de ces travailleurs de I’IA au-dela de leurs différences

et de leurs rapports inégalitaires ? Finalement, cette unité que j’appréhende a travers le concept de
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communauté professionnelle, ne prend forme que dans une combinaison particuliére de rdles et de

rapports inégalitaires entre les travailleurs.

3. Plan de la these

Pour répondre a ces questions et comprendre ce qui relie les travailleurs entre eux, mais aussi
au secteur de I'IA & Montréal, la réflexion s’organise en cinq chapitres, au croisement de la
sociologie du travail, du lien social et des professions. Le chapitre 1 présente le cadre analytique et
les méthodes qui structurent les analyses de cette recherche. Il définit et justifie 1'usage des
concepts d’intégration, d’engagement, de reconnaissance et de protection sur lesquels repose ma
réflexion. J’y approfondis également la notion de communauté professionnelle définie un
regroupement de travailleurs aux profils hétérogeénes dont la caractéristique est d’étre unis les uns
aux autres autant qu’ils le sont au secteur de I’A. On verra dans les prochains chapitres que les
liens qui unissent entre eux les travailleurs de la communauté professionnelle sont en effet

déterminés par leur attachement a I’IA ainsi que par sa légitimité dans I’espace social.

Le chapitre 2 décrit justement 1’ancrage social et idéologique de la communauté
professionnelle a Montréal et I’imbrication entre les activités de production des logiciels et
algorithmes dits d’intelligence artificielle et celles destinées a leur légitimation aupreés des
institutions publiques, des universités et du secteur économique. J’y aborde la place de I’IA dans
I’espace public québécois et le mouvement des organisations vers ce nouveau secteur en exposant

le role clé de certains acteurs positionnés au coeur de la communauté professionnelle.

Pour comprendre le contraste entre les travailleurs de I’IA, le chapitre 3 développe la variété
des catégories professionnelles présentes dans la communauté professionnelle et la maniere dont
les activités, les savoirs et les pratiques se combinent dans le travail. Il s’ intéresse particuliérement
a la profession de chercheur, et plus précisément aux types de savoirs et aux formes de socialisation

. g S . , : : .
qui la caractérise, ainsi qu’au role qu’elle joue dans la production et dans la promotion de
I’intelligence artificielle face aux autres métiers. Ce chapitre montre justement que le role des
chercheurs n’est pas uniquement orienté vers la production de résultats scientifiques, mais aussi

vers ’intégration et la promotion de I’IA dans 1’espace social.
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Le chapitre 4 envisage, a la lumiére de la théorie du lien social et de la sociologie des
professions, les modes d’intégration et d’engagement dans la communauté professionnelle des
professionnels d’une part, et des travailleurs de métier d’autre part. Tout en cherchant & comprendre
la fonction de chacun dans la division technique du travail de I’IA, je propose une interprétation
des différences entre les catégories professionnelles et leurs roles dans la communauté
professionnelle. Les rdles qui y sont décrit prennent place dans 1’organisation de la communauté
professionnelle qui révele des dynamiques de pouvoir symbolique que je développe dans le

chapitre suivant.

Le chapitre 5 poursuit I’analyse des liens sociaux entre les travailleurs et de ce qui les relie a la
communauté professionnelle. Les modes différenciés de reconnaissance et de protection des
travailleurs qui font I’objet de ce chapitre font ressortir des dépendances directes et symboliques
entre les professionnels et les travailleurs de métier. Ces liens caractérisés par I’interdépendance,
ainsi que par une forme domination symbolique, révélent finalement la structure hiérarchique et
symbolique de la communauté professionnelle d’une part, mais aussi la division du travail de

légitimation et d’ancrage dans 1’espace social d’autre part.
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Chapitre 1
Les liens interprofessionnels : enjeux et grille

d’analyse théorique

« L’intelligence artificielle pourrait agir comme un levier de transformation de
nos organisations en mélant tous les ingrédients dont nous disposons pour
devenir un leader mondial. Pour ce faire, la mobilisation de tous les acteurs
demeure la clé du succes. »

(Alexandra Masson directrice d’Innovation Québec International lors du
deuxiéme Rendez-vous en intelligence artificielle de Québec, dans Capitales
Studio, 2019)

Aujourd’hui répandu dans des domaines variés, le secteur de I’intelligence artificielle est
porté par les avancées scientifiques et techniques comme 1’apprentissage profond ou le traitement
des données massives et scientifiques. La popularité de ces nouvelles technologies, accentuée par
le soutien des institutions et par I’engouement des organisations, s’accroit depuis les années 2010
et entraine une augmentation du nombre de travailleurs a tous les niveaux de la hiérarchie. Les
savoirs se particularisent et de nouvelles spécialisations émergent, amenant une réorganisation de
la division du travail et des rapports interprofessionnels. Profondément ancrés dans
I’interdisciplinarité et dans la complémentarité des fonctions, les liens qui unissent les travailleurs
du secteur de D’intelligence artificielle sont marqués par I’interdépendance, mais aussi par un
attachement collectif a I’intelligence artificielle. Les relations interprofessionnelles dans ce secteur
particulier représentent un objet d’étude peu commun en sociologie du travail et en sociologie des

professions.
1. Les enjeux sociologiques du travail de ’'IA

La sociologie du travail expose depuis plusieurs années les spécificités des secteurs de
I’informatique et des technologies, comparés a des secteurs plus traditionnels. Certains travaux
abordent les mutations des professions de ’informatique (Tremblay et Genin, 2009 ; Berrebi-

Hoffmann, 2006 ; Zune, 2006, 2005 ; Lochet et Verdier, 1987 ; Bel, 1983) ou de I’ingénierie (Vatin,
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2008 ; Bouffartigue et Gadea, 1997 ; Duprez, Grelon et Marry, 1991 ; Monjardet et Benguigui,
1968). On parle aussi généralement des fech workers'?, des travailleurs du numérique, des
communautés virtuelles et des IT workers’’ (Dallaire-Fortier et Hébert, 2020 ; Berrebi-Hoffmann,
Bureau, Lallement, 2018 ; Irani, 2015 ; Dupuy, 2013 ; Goussard et Tiffon, 2013 ; Demaziére, Horn
et Zune, 2011 ; Berrebi-Hoffmann, Lallement, Pernod-Lemattre et Sarfati, 2010 ; Kirk et Belovics,
2007).

Mais le travail, bien qu’il soit effectivement en mutation et particuliérement dans le secteur de
I’informatique, n’en reste pas moins fondé sur des logiques plus traditionnelles. Le secteur de
I’intelligence artificielle ici a I’étude porte sur des travailleurs qui n’appartiennent ni au monde du
libre, ni a celui des travailleurs autonomes — au contraire ils détiennent tous un contrat de travail
— et ce méme si le secteur des technologies (ou /7 jobs) est caractérisé par un haut taux de ce type
d’activité (Boisard, Didry et Younes, 2016 ; Tremblay et Genin, 2010 ; Tremblay et Genin, 2008).
Contrairement au secteur des technologies, celui de lintelligence artificielle est dominé par
I’emploi contractuel ne serait-ce qu’en recherche ou la plupart des chercheurs sont employés et non

des travailleurs autonomes.

Cette recherche investigue donc I’autre facette du travail de 1’innovation et de I’informatique,
celle qui continue a étre rythmée par les organisations et a étre ancrée localement dans un territoire
spécifique. Mais cette vision plus classique du travail n’est pas pour autant ordinaire, surtout dans
ce secteur particulier qui rassemble de forts enjeux politiques, économiques et professionnels qui
influencent profondément les maniéres d’étre au travail et les rapports interprofessionnels entre les

travailleurs.

14 Abréviation de technology worker. Cette appellation est aujourd’hui couramment utilisée (y compris en sociologie)
pour désigner les travailleurs du secteur de I’industrie de pointe (aussi appelée technologie de pointe).

51T : Information technology. 11 s’agit de représenter les emplois dans le secteur (trés vaste) de I’informatique et des
technologies, les deux domaines étant généralement associés.
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1.1 L’imbrication de la science et de la technologie

Le secteur de I’intelligence artificielle est fondé sur une innovation technologique et
scientifique intégrée au secteur plus général de la R&D c’est-a-dire que le travail de production
scientifique des algorithmes est dépendant et inséparable du travail d’intégration des algorithmes

dans des logiciels ou des robots.

Il s’ancre concrétement dans des secteurs de production industrielle comme le médical, le
bancaire, le financier, les assistants personnels, etc. Ces derniers permettent d’appliquer différentes
spécialités de I’TA que I’on retrouve dans les articles scientifiques, comme les systémes experts'®,
le traitement du langage naturel'’, la résolution de probléme!8, la reconnaissance visuelle!®, la
robotique?’, la science des données?!, I’apprentissage machine et I’apprentissage profond. Chacune
de ces spécialités s’intégre aux secteurs d’activité grace a une combinaison de savoirs scientifiques
(informatique, mathématique, linguistique, etc.) et de savoirs techniques ou pratiques dédiés aux
organisations. A la suite du processus de développement d’un algorithme d’IA dans une
organisation ou dans un secteur particulier, le chercheur ou le chercheur appliqué peut juger
pertinent de publier dans une revue scientifique une partie de I’algorithme, si celui-ci n’a jamais

¢été publié sous cette forme. Dans une certaine mesure, il donne ainsi acces aux autres chercheurs

16 Les systémes experts (expert systems), des systémes d’aide a la décision fondé sur un moteur d’inférence et sur une
base de connaissances).

17 Le traitement du langage naturel (natural langage processing) vise a faciliter les échanges humain-machine en
analysant des données linguistiques comme illustrés dans les agents conversationnels virtuels).

18 La résolution de probléme (problem solving) notamment des jeux de réflexion comme les échecs ou le jeu du go
dont AlphaGo est représentatif.

19 La reconnaissance visuelle (computer vision) et auditive (automated speech recognition) des sons, des visages, des
images, de I’écriture, etc. L’objectif est principalement d’identifier la nature du contenu sonore ou visuel (par
exemple d’identifier ou de reconnaitre la présence d’un chat sur I’image).

20 La robotique (robotic), bien que déja bien développées dans les usines par les robots qui exécutent des séries de
mouvements préenregistrés, la robotique « troisiéme génération » vise a développer 1’autonomie des robots en les
faisant notamment se déplacer librement dans un environnement.

2! La science des données (data science) vise a produire et a analyser des données de masse (big data) afin d’extraire
des informations pertinentes pour le chercheur ou pour ’organisation. Les sciences des données développent des
modeles visant a représenter mathématiquement un phénomeéne comme les préférences audiovisuelles pour prédire
et proposer un contenu plus adapté et personnalisé aux utilisateurs (c’est pour cette raison que Netflix est une data-
driven society).
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et aux experts qui participent également a la division internationale du travail du développement

de I’intelligence artificielle.

Dans cette configuration, les travailleurs de I’IA n’appartiennent pas & une méme discipline
ou a un méme parcours universitaire. Au contraire, ils ont tous des profils académiques et
professionnels variés. Cette diversité des parcours s’explique par I’entrecroisement des sciences et
des technologies fondatrices de I’TA contemporaine. Entrecroisés entre de 1’informatique, des
mathématiques pures et des statistiques, les algorithmes d’apprentissage machine et
d’apprentissage profond dépendent également de la science des données consacrées aux données
massives (big data), comme on peut le voir dans la figure 2. Les disciplines et les spécialités se
superposent, si bien qu’il existe une véritable confusion aupres des travailleurs entre ce qui reléve

ou non de I’IA.

% .\ Science
& [ Données

5 o des
[ps® " | massives

)

données

Figure 2. — Diagramme de Venn décrivant les fronti¢res du secteur
de I’intelligence artificielle. Source : I’auteure.

Si la recherche fondamentale est souvent positionnée comme le moteur de I’intelligence
artificielle, elle n’est concrétement jamais totalement détachée de la recherche appliquée et des
applications pratiques. Cet entrelacement de la recherche avec I’intégration est visible dans les
taches et les fonctions effectuées par les travailleurs, mais aussi dans les postes et les parcours de
certains chercheurs et chercheurs appliqués. De nombreux travailleurs soutiennent en effet les
transferts entre les développements scientifiques et techniques, non seulement parce qu’ils
possédent les savoirs appropri€s, mais surtout parce qu’ils occupent plusieurs fonctions relatives a

la recherche, a ’industrie, mais aussi aux institutions. On parle alors de la multiactivité (Liccope,
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2008) ou de la multipositionnalité¢ des chercheurs (Boltanski, 1973) : « Ceux qui occupent des
positions dans la recherche industrielle, en étant tenus de se valoriser également comme
scientifique et comme travailleur d’une entreprise, ont intérét a les occuper en manifestant leur
capacité a occuper potentiellement des positions reconnues dans chacun des deux champs»
(Cunéo, 1988 : 261). Ces «positions cognitivement, techniquement et institutionnellement
interstitielles vers différents marchés économiques publics et universitaires » (Shinn, 2000 : 448)
représentent la position ambivalente et institutionnalisée de la profession de chercheur (Zarca,

2009).

Les imbrications des savoirs et des pratiques si caractéristiques du secteur de I’A sont
déterminées par I’impératif de généricité’? (Shinn, 2000) ou d’adaptabilité qui permet de faire
circuler les savoirs techniques et scientifiques dans toute I’organisation du travail. Ce qui s’exprime
en sociologie des sciences comme un ¢lément essentiel a la production technique et scientifique est
en sociologie du travail et des professions un facteur structurant les pratiques et les savoirs
professionnels. Chaque travailleur est capable de comprendre, d’intégrer et d’adapter des savoirs

produits par d’autres, peu importe les frontiéres réelles ou virtuelles, nationales ou globales.

1.2  Les travailleurs de I’IA : une population hétérogene

Le travail de I’intelligence artificielle implique de la part des travailleurs d’agir directement
ou implicitement en tant que collectif. Ainsi, chacun prend place dans la division du travail allant

des chercheurs les plus réputés aux travailleurs les plus isolés dans les entreprises.

La division du travail dans le secteur de I’TA définit un ensemble de compétences et la
maitrise des savoirs ou savoir-faire utiles a la réalisation d’une tache donnée. Ainsi, chaque
travailleur représente le chainon du passage de la science a la technique, ou d’un secteur d’activité
a un autre. Mais la division du travail est aussi axiologique (Champy, 2012 [2009] ; 2011)

lorsqu’elle se concentre sur la répartition des valeurs portées collectivement. Ces représentations

2 L’impératif de généricité peut étre définit comme 1’impératif selon lequel une production doit étre flexible,
générique, afin qu’elle puisse étre adaptée dans des domaines variés.
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multiples permettent a diverses échelles, et dans de multiples lieux, d’agir sur la protection et sur
la légitimation des intéréts individuels et collectifs des travailleurs. Dans le méme temps, la
diversité des parcours et des représentations tend €¢galement a s’homogénéiser dans un tout qui

apparait cohérent.

Le secteur de I’IA, caractéristique de la solidarité organique, permet aux travailleurs d’étre
imbriqués dans une interdépendance mutuelle permise grace a la division du travail (Durkheim,
1905 [1893]). Visible au quotidien dans les projets, cette interdépendance impose une coopération
entre les travailleurs. Il en résulte une harmonisation des savoirs et des pratiques, mais aussi une
convergence des valeurs et des représentations sur I’TA et sur la place qu’elle occupe dans la
société.

Dans ce contexte particulier, les travailleurs jouent un role dans la division du travail qui
s’inscrit dans le rapport au collectif et au groupe au sein duquel le role des chercheurs se distingue
particulierement, comme on le verra tout au long de 1’analyse. Dans les médias et les rapports
gouvernementaux, les chercheurs sont par exemple directement cités (et parfois méme nommeés
individuellement) contrairement aux autres travailleurs qui eux sont anonymisés dans la masse des

« talents » de I’'IA.

«Avec D’accélération des bouleversements subis par les écosystémes partout a travers le
monde, les chercheurs sont dans une véritable course pour documenter des environnements
menacés, tout en sensibilisant la population au destin de nombreuses espéces. » (Manuguerra-
Gagné, 2021)

« La recherche » apparait davantage valorisée et mise en avant que 1’activité plus technique des
autres travailleurs. Cette reconnaissance est également perceptible a travers les campagnes de
financement public des Chaires de Recherche du Canada. Cette distinction est accentuée et d’autant
plus visible que seuls les chercheurs détiennent un doctorat et sont amenés a publier dans des revues
scientifiques. Il existe donc dans les discours comme dans les parcours, une délimitation entre les
chercheurs et les autres travailleurs, et celle-ci constitue I'un des premiers apports de cette

recherche.

Sur la base de cette distinction théorique entre les professions et les métiers, I’intérét de cette
recherche résulte ensuite dans I’analyse des rapports entre les travailleurs et entre les catégories

professionnelles qu’ils représentent. Mais ces rapports sont plus complexes que ceux
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habituellement pergus a travers 1’analyse des sociabilités. Plutot que I’entreprise, je constate en fait
un attachement a I’IA et a son secteur. Chacun a leur maniére, et toujours déterminés par leur
profession ou leur métier d’appartenance, ils intégrent ce secteur et s’engagent dans leur travail
«pour I’IA » et pour participer a son « essor ». C’est en effet a travers les modes d’intégration et
d’engagement que leur attachement au secteur de I’IA se rend visible d’une part, tout en faisant
émerger les particularités du statut des professions et des métiers d’autre part. Il résulte de ce
mouvement des travailleurs « vers » I’TA une certaine reconnaissance du fait de leur participation,

et des protections sur le marché du travail du fait de leurs compétences recherchées.

Cette recherche analyse donc les modes d’intégration, d’engagement, de reconnaissance et de
protection des travailleurs non seulement aux travailleurs et a leurs catégories professionnelles
d’appartenance, mais elle construit surtout le lien entre 1’organisation du travail et la popularité
politique et médiatique de I’intelligence artificielle. En d’autres termes elle met en rapport les
manicres dont les professionnels et les travailleurs de métier s’ organisent et collaborent directement
ou indirectement afin d’ancrer socialement le secteur de I’'IA. Comment les professionnels et les
travailleurs de métier peuvent-ils étre attachés les uns aux autres, tout en étant attachés au secteur
de I’'TA ? De quelles maniéres leurs rapports sont-ils structurés et conditionnés par les catégories
professionnelles qu’ils représentent ? Comment les liens d’attachement entre les professions et les
métiers permettent-ils d’organiser 1’interdépendance et d’orchestrer les relations de pouvoir entre

les membres ?

Pour répondre a ces questions, mon approche a recours a plusieurs littératures. Je mobilise
premiérement les approches issues de la sociologie du travail qui permettent d’approfondir les
relations interprofessionnelles au quotidien dans ’activité, mais aussi plus généralement dans
I’organisation. Il s’agit dans cette littérature d’approfondir les dynamiques de coopération entre les
collegues, mais aussi de comprendre les positions de subordination dans lesquelles le travailleur

est inséré.

Deuxiémement, la sociologie des professions est mobilisée tout au long de la recherche afin
d’apporter un angle d’analyse spécifique sur I’agencement des savoirs et des pratiques dans et au
dehors des contextes de travail. La sociologie des professions me permet d’aller au-dela de
I’activité pour comprendre les liens d’attachement et de dépendance des travailleurs envers leur

catégorie professionnelle. De cette maniére, j’interprete les relations interprofessionnelles non pas
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comme un «réseau», mais plutdt comme un regroupement de savoirs et de pratiques liés
directement a I’activité et indirectement, ou symboliquement, au secteur de I’intelligence

artificielle.

Enfin, la sociologie sur le lien social structure également cette recherche. Les liens qui
unissent les travailleurs les relient toujours dans une dynamique de solidarité et d’interdépendance
interprofessionnelles. Participants a la division du travail dans le secteur de I'lA, les travailleurs
entretiennent des rapports les uns avec les autres, mais aussi envers le groupe plus large composé
de I’ensemble des travailleurs qui exercent dans ce secteur. Les liens directs et symboliques qui les
attachent sont analysés dans la théorie durkheimienne par le double mouvement d’intégration et de
régulation (Durkheim, 1897). Ces deux formes du lien social renvoient directement aux travaux de
Serge Paugam et a sa mise en avant des formes de protection et des formes de reconnaissance
(Paugam, 2013). J’ai donc construit sur cette base théorique la structure de mon analyse, qui

s’organise selon les concepts d’intégration, d’engagement, de reconnaissance et de protection.

1.3 Le lien social : les modes d’intégration, d’engagement, de reconnaissance

et de protection

Serge Paugam définit les types de liens sociaux selon les formes de protection et de

reconnaissance.

« Les liens sont multiples et de nature différente, mais ils apportent tous aux individus a la fois
la protection et la reconnaissance nécessaires a leur existence sociale. La protection renvoie a
I’ensemble des supports que 1’individu peut mobiliser face aux aléas de la vie (ressources
familiales, communautaires, professionnelles, sociales...), la reconnaissance renvoie a
I’interaction sociale qui stimule 1’individu en lui fournissant la preuve de son existence et de
sa valorisation par le regard de 1’autre ou des autres. » (/bid. : 63)

Il distingue quatre grands types de liens : le lien de filiation entre parents et enfants, le lien de
participation élective entre les proches et les conjoints, le lien de participation organique entre les
acteurs de la vie professionnelle et le lien de citoyenneté entre les membres d’une méme
communauté. Ces liens combinent les formes de protection et les formes de reconnaissance (voir

tableau 1).
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Types de lien Formes de protection Formes de reconnaissance

Lien de filiation e Compter sur la solidarité e Compter pour ses parents

. o e et ses enfants
intergénérationnelle

(entre parents et enfants) ) , e Reconnaissance affective
e Protection rapprochée

e Compter pour I’entre-soi
électif

e Reconnaissance affective
ou par similitude

Lien de participation e Compter sur la solidarité de
élective I’entre-soi électif

(entre conjoints, amis, e Protection rapprochée

proches choisis,...)

e Reconnaissance par le
travail et I’estime sociale
qui en découle

Lien de participation e Emploi stable
organique e Protection contractualisée

(entre acteurs de la vie
professionnelle)

e Reconnaissance de

Lien de citoyenneté e Protection juridique (droits ye e .
I’individu souverain

civils, politiques et sociaux)

(entre membres d’une méme X N e
au titre du principe d’égalité

communauté politique)

Tableau 1. — Définition des types de liens en fonction des formes de protection et de

reconnaissance. (Source : Ibid.)

Le lien de participation organique qui m’intéresse ici désigne la complémentarité des fonctions
déterminée par la division du travail, conférant a tous les individus une position sociale susceptible
d’apporter a la fois de la protection ¢lémentaire et le sentiment d’étre utile. Ce lien se construit a
I’école et se développe dans le monde du travail. Pour Serge Paugam, le lien de participation
organique n’est pas seulement dépendant des rapports au travail (et donc de la reconnaissance ou
de I’engagement), mais aussi des rapports a I’emploi qui reléve de la logique protectrice de 1’Etat

social.

« Autrement dit, ’intégration professionnelle ne signifie pas uniquement I’épanouissement au
travail, mais aussi le rattachement, au-dela du monde du travail, au socle de protection
¢élémentaire constitué a partir des luttes sociales dans le cadre du welfare. » (Paugam, 2007a :
74).

La popularité des recherches sur la reconnaissance remonte aux travaux en psychologie
sociale de George Herbert Mead (1934). Dans ses recherches sur la construction de 1’identité
individuelle, George Hebert Mead explique que le soi d’un individu se déploie a partir des

jugements que les autres (les partenaires d’interaction appelés « autrui généralisé ») posent sur lui.
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Loin d’étre figée, 1’identité évolue au fil de ’existence selon les signaux d’infirmation ou de
confirmation que 1’individu regoit de son environnement social (Dejours, 1998 ; Honneth, 2000).
« C’est cette identité capable de se maintenir dans la communauté, qui est reconnue dans cette
communauté pour autant qu’elle reconnait les autres » (Mead, 1963 : 167). De la méme maniere,
Erving Goffman soutient que I’identité est une intériorit¢ de I’expérience sociale quotidienne

(Goffman, 1973).

Plus récemment, Axel Honneth approfondit les différents types de reconnaissances des
sociétés contemporaines fondées sur la division du travail (Honneth, 2000 : 159) : la « sollicitude
personnelle » qui touche les « affects » occasionnés par les « relations primaires » et qui instaure
une « confiance en soi» (ou a I’inverse une « forme de mépris ») ; la « considération cognitive »
visible dans les «relations juridiques » et qui touche la « responsabilité morale » et instaure le
«respect de soi» (ou a I’inverse « I’exclusion » sociale) ; et « I’estime sociale » qui permet de faire

reconnaitre les « capacités et qualités » des individus.

« La reconnaissance juridique d’un individu en tant que personne ne connait pas de degré,
tandis que I’estime portée a ses qualités et a ses capacités renvoie au moins explicitement a une
échelle de valeurs, a I’aide de laquelle on doit pouvoir déterminer leur hauteur relative. » (Ibid. :
137)

La dimension sociale de 1’estime prend forme dans une « communauté de valeurs » ou une
«solidarité » qui au sens d’Axel Honneth « désigne en premicre analyse une sorte de relation
d’interaction dans laquelle les sujets s’intéressent a 1’itinéraire personnel de leur vis-a-vis, parce
qu’ils ont établi entre eux des liens d’estime symétrique » (/bid. : 165). Cherchant des formes de
reconnaissance, les individus adressent a la société une « attente normative » visant a faire
reconnaitre leurs capacités (Honneth, 2004). Ce processus est visible dans la socialisation que dans

I’intégration morale de la société :

«L’individu apprend a s’appréhender lui-méme a la fois comme possédant une valeur propre
et comme étant un membre particulier de la communauté sociale dans la mesure ou il s’assure
progressivement des capacités et des besoins spécifiques qui le constituent en tant que personne
grace aux réactions positives que ceux-ci rencontrent chez le partenaire généralisé. » (/bid. :
134)

De cette maniére, les individus sont profondément dépendants du contexte de 1’échange

social organisé, qui orchestre la réciprocité de la reconnaissance. Cette situation construit I’identité
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individuelle et professionnelle, positivement ou négativement selon que le retour exprime de la

reconnaissance ou au contraire du mépris ou de 1I’humiliation.

La reconnaissance au sens d’Axel Honneth représente certes les fondements de la
construction d’un individu, mais elle implique de la part de celui-ci d’étre engagé dans la ou les
relations sociales, ¢’est-a-dire d’€tre suffisamment ancré pour que ces dernieres puissent lui donner
en retour de la reconnaissance. L’intérét dans cette recherche pour le concept de reconnaissance
réside justement dans sa capacité a pouvoir agencer un mouvement « vers » a un mouvement « de
retour ». En d’autres termes, ¢’est parce que I’individu décide de s’engager dans une relation, dans
une carriére, dans un travail, dans un secteur d’activité, qu’il est susceptible d’en attendre en retour
de la reconnaissance. Cet engagement représente un investissement dans un « nous » sur lequel il

peut compter (Paugam, 2017).

Les relations dans lesquelles un individu est susceptible d’étre engagé ne sont pas
uniquement des relations interindividuelles, elles sont aussi sociales et représentent des groupes
sociaux et moraux distincts et solidaires (Durkheim, 2012 [1925] : 47). Je me référe ici & Emile
Durkheim et aux groupes multiples dans lesquels vit I’individu et qui se complétent mutuellement

soit : la famille, la corporation, la patrie (Paugam, 2017).

«De méme que chacun d’eux a son role dans la suite du développement historique, ils se
complétent mutuellement dans le présent; chacun a sa fonction. La famille enveloppe
I’individu d’une tout autre maniére que la patrie, et répond a d’autres besoins moraux. [In’y a
donc pas a faire un choix exclusif entre eux. » (Durkheim, 2012 [1925] : 63)

A chaque groupe social correspondent un type de lien et un type de morale qui attachent les
individus au systéme social. Ainsi, la famille renvoie au lien de filiation et a la morale domestique,
I’association renvoie au lien de participation élective et a la morale associative, la corporation
renvoie au lien de participation organique et a la morale professionnelle et la patrie renvoie au lien

de citoyenneté et a la morale civique (Paugam, 2017).
2. Une grille d’analyse en trois mouvements

Les sociologies du travail, des professions et du lien social agencées dans cette recherche

offrent toutes des lectures particuliéres sur les liens interprofessionnels des travailleurs du secteur
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de I’IA. Ces derniers entretiennent entre eux des rapports formels et symboliques définis par leur
hétérogénéité et par les roles qu’ils occupent au sein de que j’appelle plus tard la communauté
professionnelle. Mais avant de penser aux types de liens qui les unissent, il convient d’approfondir
les axes par lesquels j’analyse ce qui les distingue (a savoir la distinction profession-métier), ce qui
les rassemble, et ce qui les relie a d’autres travailleurs « extérieurs » a la production de I’TA (c’est-

a-dire a ceux qui les promeuvent, les encadrent, les finances, etc.).

2.1 Une distinction profession - métier

La sociologie des professions est historiquement marquée par 1’opposition entre les
paradigmes fonctionnalistes et interactionnistes. Le concept fonctionnaliste de profession décrit a
I’origine la mani¢re dont la profession (médicale, pour suivre I’exemple de Talcott Parsons, 1951)
est caractérisée par la détention d’un savoir spécifique (les sciences médicales) et applicable (aux
problémes médicaux) d’une part, et par la coopération entre différents rdles respectifs (celui du
malade et du médecin) qui s’imposent aux acteurs. Bien qu’il reconnaisse 1’existence d’une
diversité des pratiques professionnelles (entre les médecins généralistes et les chirurgiens par
exemple), Talcott Parsons se concentre sur I'unit¢ d’une profession, dont les rdles sociaux
permettent d’adapter les pratiques professionnelles aux contraintes et aux situations variables et
contextuelles. Ces roles sociaux non contingents permettent aux pratiques de s’homogénéiser tout
en permettant une adaptation a la diversité du réel. Ils permettent d’ajuster les pratiques a chaque
situation que le professionnel rencontre, parce que celui-ci bénéficie d’une autonomie relative pour
définir et accomplir sa tdche. Cette autonomie est garantie par un haut niveau de compétence qui
interdit ’exercice de ’activité aux personnes non qualifiées et inculque au professionnel le respect
de son rdle, et par une « orientation vers la collectivité » ou par un « désintéressement » individuel
(Ibid.) qui permet de conserver la confiance du public nécessaire au maintien de 1’autonomie. La
profession a donc pour fonction de surveiller les membres, de controler les modalités d’acces et les

compétences, et de sanctionner les comportements nuisibles.

La diversité des pratiques professionnelles et la coopération entre les membres d’une méme

communauté sont des sujets d’intéréts au cceur de la sociologie interactionniste des professions. La
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notion de « segment » professionnel de Rue Bucher et d’Anselm Strauss (1961)%* représente les
différents « groupements » (groups) d’une profession en fonction des multiples identités, valeurs
et intéréts qui la compose (/bid. : 327). L’ensemble des segments ne forment pas un ensemble
homogéne ou les membres partagent de manicre égale leurs identités, leurs valeurs, leurs réles et
leurs intéréts comme c’est le cas pour les fonctionnalistes (Goode, 1957). Au contraire, les
segments sont en lutte les uns avec les autres pour la reconnaissance et 1’obtention d’un statut
institutionnel. Les segments sont a distinguer du processus de spécialisation ou I’acquisition de
I’autonomie des anesthésistes par exemple s’explique par une lutte contre les professions médicales
pour la reconnaissance d’un savoir, de techniques et que seuls les médecins possédant une
formation particuliére pouvaient étre compétents sur ce sujet. Ce processus de « revendication d’un
domaine » pour ses membres (claim to unity) permet de distinguer le « groupe des spécialistes »
(specialty group) en excluant les autres médecins (Bucher et Strauss, 1961 : 327). Les segments
sont des groupements qui ne constituent pas nécessairement des spécialités, au contraire ils sont
dynamiques et diversifiés grace a des activités annexes (many different kinds of practice) des
travailleurs (/bid.). On dira par exemple qu’en radiologie, il existe des segments orientés vers le
diagnostic dans les cas ou le radiologue assure des consultations visant I’interprétation des résultats
d’examen ou qu’il se spécialise dans un domaine comme la radiologie pédiatrique, ou encore
orientés vers 1’application de techniques a des fins thérapeutiques lorsque les radiologues suivent
leurs propres patients. Cette théorie met I’accent sur la diversité de 1’acte professionnel et sur les
conceptions multiples de ce qui constitue le « centre de la vie professionnelle » (the core—the most
characteristic professional act of their professional lives) (Ibid.: 328). Les segments des
professions ne sont pas stables dans le temps, ils sont des processus changeants perpétuellement, a
la maniere des mouvements sociaux c’est-a-dire que 1’identité professionnelle peut étre assimilée
a I’idéologie d’un mouvement politique, donc les segments possédent une idéologie, des missions,
un « sens de la confraternité » (brotherhood), des formes de domination et d’organisation, et des

stratégies pour maintenir leur position (/bid. : 330).

B L’article original (Bucher et Strauss, 1961) a été traduit par Anselm Strauss en 1992 (Strauss, 1992).
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Bien qu’ils s’intéressent a la diversité des professions, Rue Bucher et d’Anselm Strauss ne
nient pas la possibilit¢ d’une vision d’ensemble et d’unité des professions, au contraire ils en

soulignent la pertinence :

« The model can be considered either as a supplement of, or an alternative to, the prevailing
functional model. Some readers undoubtedly will prefer to consider the process model as
supplementary. If so, then there will be a need for a further step, that is, for a transcending
model. » (Ibid.: 326)

La théorie de la segmentation a eu un impact déterminant pour la sociologie des professions.
Elle a établi une primauté de la diversité interne des professions « au point que tout discours un
peu général sur une profession soit en général vu comme un manque de respect de 1’irréductible

diversité du réel » (Champy, 2012 [2009] : 105).

La théorie de la segmentation a généré I’arrivée de nouvelles théories qui ont imposé une
définition interactionniste des professions comme des « groupes professionnels » (Dubar, 2003 ;
Dubar et Tripier, 1998). Pour Claude Dubar, un groupe professionnel est le «résultat
d’un processus historique complexe» de «[’organisation sociale», du «fonctionnement
économique du marché du travail » et des « significations subjectives du travail » (Dubar, 2003 :
en ligne). Les groupes professionnels sont autant des « «manic¢res de se définir» que des
« processus sociaux », des « identités collectives » ou encore des « groupes intermédiaires » (Dubar
et Tripier 1998). Au cours des années 1980, de nombreux chercheurs frangais vont adopter le
paradigme interactionniste et la perspective des groupes professionnels, tantot appelés «des
groupes en voie de professionnalisation » (Paradeise, 1985), tantdt « groupes professionnels »
(Bouffartigue et Gadéa, 1997) ou « groupe social » (Boltanski, 1982). L’approche des groupes
professionnels continue toujours d’orienter les enquétes contemporaines vers 1’étude de la diversité
des professions ce qui entraine en retour une déconsidération de 1’étude de 1’unité (Champy,

2012 [2009] ; 2011).

Depuis les années 1950, les interactionnistes critiquent donc la définition fonctionnelle des
professions et rejettent la distinction entre les professions et les occupations (Becker, 2002 ;
Hughes, 1996). Ils investiguent les professions et les métiers jusqu’alors non considérés par les
fonctionnalistes (comme le métier de plombier) afin de dévoiler de nouveaux éléments aussi

visibles dans des métiers moins prestigieux (Piotet, 2002). Les auteurs critiquent la position
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positive et dominante des professions face aux occupations. Pour eux, ces deux catégories doivent

étre distinguées de maniere graduelle (Hughes, 1996 : 123-136) ou pas distinguées du tout :

« Les professions simplement comme des occupations qui ont eu suffisamment de chance pour
acquérir et préserver dans le monde actuel du travail la propriété d’un titre honorifique. De ce
point de vue, il est vain de se demander ce qu’est une vraie profession et de chercher des
caractéristiques nécessairement associées a ce titre. » (Becker, 2002 : 215)

L’unité de la profession peut étre construite a posteriori méme si elle reste fragmentée par
les diversités et les conflits internes qui conduisent a produire un changement pour les travailleurs
(chez Bucher et Strauss, 1992, 1961 notamment) et a conférer des protections (Johnson, 2016
[1972]) en fonction des avantages économiques et du climat politique qui est en leur faveur (Sarfatti
Larson, 1988 ; 1977). Enfin, les interactionnistes s’intéressent aux processus de 1égitimation, de
reconnaissance des compétences et de 1’expertise (Dubar et Tripier, 1998 ; Strauss, 1996) sur les

nombreux marchés fermés (Paradeise, 1985, 1984).

La diversité des objets de recherche interactionnistes a fait avancer la sociologie des
professions de maniére significative. Depuis les années 2000, un nouveau paradigme s’intéresse
aux « groupes professionnels» (Dubar, 2003) qui rejette également 1’idée de différences
fondamentales entre les métiers et les professions. Ces recherches insistent sur la diversité des
identités, des valeurs, des intéréts ou encore des « segments » (Bucher et Strauss, 1992) qui rompent

avec I’image homogénéisée des professions.

« Les identités, ainsi que les valeurs et les intéréts, sont multiples, et ne se réduisent pas a une
simple différenciation ou variation ; des coalitions se développent et prospérent, en s’opposant
a d’autres » (Ibid. : 68)

Ce profond clivage théorique continue de marquer les recherches actuelles et pousse les
sociologues a chercher une «troisieme voie» (Champy, 2012 [2009]; 2011). Sans nier leur
proximité, les professionnels chercheurs sont a priori distingués des travailleurs de métier dans la
mesure ou ils sont initialement plus visibles socialement, médiatiquement et politiquement.
L’analyse confirme d’ailleurs que leurs modes d’intégration, d’engagement, de reconnaissance et

de protection des chercheurs sont en effet bien différents de ceux des travailleurs de métier.

Mais l’intérét de la distinction entre la profession et les métiers de I’lA ne réside pas

uniquement dans les manieres d’étre dans le secteur. Il consiste surtout dans 1’analyse des liens
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interprofessionnels entre les professions et les métiers. Le role singulier des chercheurs dans la
division du travail de I’intelligence artificielle n’est jamais totalement autonome ou détaché du
contexte organisationnel et professionnel et des collaborations directes et indirectes dans lequel il
s’inscrit. Ce sont justement ces liens d’attachement aux autres travailleurs qui, en postulant la
singularité¢ des professions, permet de comprendre les manieres d’étre et de travailler ensemble

dans un secteur spécifique.

2.2 Un regard division - union

Pour interpréter justement les liens qui unissent les travailleurs et les catégories
professionnelles du secteur, il convient d’adopter simultanément une approche de division et
d’union. De division d’une part, parce que les travailleurs et les catégories professionnelles
s’organisent selon des modes d’intégration, d’engagement, de reconnaissance et de protection qui
leur sont propres. Dans cette perspective, les travailleurs sont représentés selon leur position sur la

division technique du travail.

D’union d’autre part, parce que 1’analyse de ces mémes modes fait ressortir des ¢léments
transversaux qui touchent 1’ensemble des travailleurs de I'IA. Au-delda des éléments qui les
distinguent, les travailleurs se ressemblent et s’homogénéisent. Cet accordement des savoirs, des
comportements et des valeurs décrit dans les résultats fait justement ressortir des dynamiques de

pouvoir réel et symbolique qui renforcent cette unification.

En reprenant les principes la division du travail, c’est-a-dire ou chacun contribue
individuellement a ’activité d’un tout qui n’est perceptible que dans sa totalité, ’analyse s’inscrit
a la fois dans les organisations, mais aussi au dehors. Le travail qui s’étire de la vie professionnelle
vers la vie privée (Tremblay, 2020 ; 2005a), est au cceur d une réécriture du lien salarial traditionnel
(Freiche et Le Boulaire, 2000). Désengagés dans la relation avec 1’organisation, les travailleurs du
numérique et des technologies ont un taux généralement ¢élevé de turnover (Berrebi-Hoffmann,
2006 ; Thatcher, Liu, Stepina, Goodman et Treadway, 2006) qui s’explique notamment par une
orientation vers les pairs plus forts que vers I’entreprise. Les identités professionnelles qui ont
tendance a étre davantage reliées aux projets et non aux disciplines, comme c’est généralement le
cas pour les chercheurs (Shinn, 2000), sont aussi déterminées par les autres travailleurs qui

participent au développement du secteur de I’TA. On constate dans ces secteurs un effritement du
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lien salarial traditionnel et une construction d’un nouvel « agir en commun » davantage collectif

(Thuderoz, 1995).

2.3 Une dynamique intérieur-extérieur

Pour appréhender ce travail collectif de la division du travail, il convient de créer une
derniére lecture qui se destine cette fois-ci a distinguer ceux participant a la production
d’algorithmes d’IA des acteurs qui les utilisent, qui emploient, qui financent, qui en parlent, etc.
Bien qu’ils soient tous inscrits dans la division du travail de I’'IA, je distingue les travailleurs de

I’TA de ceux qui les encadrent, les organisent et les promeuvent.

Dans cette perspective, le travail au quotidien s’inscrit dans des projets collaboratifs entre
travailleurs de I’TA qui sont structurés et encadrés par d’autres acteurs appartenant a I’organisation.
Ces travailleurs sont donc intégrés dans une double dynamique qui dépend a la fois du contrdle
social par les pairs qui positionnent les travailleurs dans un systéme de mise en concurrence interne
a Dentreprise (Berrebi-Hoffman, 2006), mais se rattachent également aux dépendances

traditionnelles relatives au lien salarial.

Les travailleurs de I’IA, tout en étant pour la plupart salariés en entreprise, participent a la
division internationale du travail et construisent de nouvelles formes de mobilisation qui leur sont
propres au-dela des frontieres de I’entreprise (Berrebi-Hoffmann, Lallement et Piriou, 2010).
L’hétérogénéité des situations professionnelles et la mobilité des travailleurs compliquent
fortement la mobilisation syndicale dans « un espace de travail fagon Silicon Valley » (Bureau,
Dupuy, Rey, Sarfati, Tuchszirer, 2019 : 13). Dans le secteur de I’[A certains mouvements de
contestation émergent pourtant dans le monde entier, a I’effigie du célébre Institut de recherche Al
Now cofondé par Meredith Whittaker. Cette ex-chercheuse de Google spécialisée en éthique en
intelligence artificielle milite aujourd’hui pour une régulation, une organisation et la mise en place
de contre-pouvoirs dans le secteur de I’IA (voir chapitre 5). Comme elle, de nombreux chercheurs
et travailleurs remettent en question leurs pratiques pour penser ensemble une « IA éthique », ¢’est-
a-dire avec des implications et des retombées sociales « positives» (I'IA dans le secteur de
I’environnement plutot que dans I’armée par exemple) et/ou des algorithmes ouverts et modifiables
(contrairement aux algorithmes d’apprentissage profond considérés comme des black box

indéchiffrables). En ceuvrant a rendre leur travail plus éthique, les travailleurs les plus engagés
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tentent d’instaurer des normes professionnelles pour « garantir» la production de «bonnes

pratiques » par-dela les emplois, les organisations et les frontieres géographiques.
3. La communauté professionnelle : un concept heuristique

Désignant a 1’origine « le fait d’étre en commun », le concept de communauté est ici utilisé
pour comprendre ce qui unit les travailleurs tout en les dépassant. Ce concept heuristique, cet
«idéologeme » (Raulet et Vaysse, 1995: 7), est souvent mobilis¢ en sociologie grace a sa
polysémie qui permet de désigner diverses situations sociales. Robert A. Nisbet caractérisait
d’ailleurs ce concept comme « le plus fondamental des concepts élémentaires de la sociologie »

(Nisbet, 1984 : 69) portée par une force symbolique inépuisable (Vibert, 2016).

Dans la tradition francophone, la communauté fait référence a un groupe social plus ou moins
délimité, dont les membres partagent tous une caractéristique commune, souvent matérialisée par
des liens institutionnels. Il s’agit notamment des communautés religieuses, homosexuelles, etc.
Dans la littérature anglophone (community studies), la communauté aux frontiéres plus disparates
regroupe des membres assimilés les uns aux autres en raison d’origines, de circonstances, de destins
ou d’intéréts partagés (Schrecker, 2006 : 11). La communauté est ici envisagée dans ce deuxieme

sens, méme si certains rapprochements peuvent étre faits avec la sociologie francaise.

Traditionnellement, la question de la mise en place et du maintien du lien social est sous-
jacente au concept de communauté, alors opposé a celui de société tant ces deux types de groupes
sociaux définissent des liens contrastés. A ce titre, Ferdinand Tonnies définit la Gemeinschaft
(communauté) comme un ensemble de consciences si fortement entrelacées qu’aucune ne peut se
déplacer de maniére indépendante. A I’opposé, la Gesellschaft désigne les sociétés ot les hommes
habitent les uns a c6té des autres sans étre « essentiellement unis » comme c’est le cas pour les
sociétés industrielles dictées par I’individualisme (Durkheim, 1889). D’autres notions émergent
dans les analyses des communautés, notamment sur les groupes d’appartenance sociale et culturelle
(Arensberg et Kimball, 2013 [1940]), la perpétuation de la communauté (Goffman, 1953), mais
aussi plus récemment les dynamiques de pouvoir, d’ordre hiérarchique et de structure sociale de la
communauté qui m’intéresse particulierement pour cette recherche, car ils permettent d’analyser

les fronticres avec les groupes extérieurs.
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La communauté professionnelle interroge de multiples maniéres de travailler ensemble, en
questionnant les liens sociaux et les dynamiques d’appartenances visibles et invisibles qui unissent
les travailleurs. Ainsi, la communauté professionnelle de I’IA rassemble tous les travailleurs
exercant a Montréal dans ce secteur spécifique. Je ’appréhende principalement de quatre maniéres
qui s’articulent les unes aux autres : selon les solidarités locales visibles dans le travail au quotidien,
selon les participations volontaires (ou associatives) des travailleurs pour cette collectivité, selon
les identités collectives et les valeurs partagées par ’ensemble des membres qui instaure une
frontiére symbolique entre le « nous » et le « eux », et enfin selon la collectivité qui dépasse les
participations individuelles. Ces « modes » de la communauté professionnelle représentent des
perceptions particulieres du concept et s’imbriquent les uns aux autres (Vibert et Gaucher, a

paraitre).

3.1 La communauté professionnelle au-dela des intéréts économiques

Les appartenances collectives dans le travail sont depuis longtemps abordées sous 1’angle
des intéréts collectifs. A la suite de la distinction opérée par Ferdinand Tonnies (1922) entre la
communauté (ou les individus sont unis malgré leurs différences) et la société (ou les individus
sont interdépendants, mais vivent pour eux-mémes), Max Weber dissocie le sentiment individuel
d’une appartenance commune a la présence d’intéréts coordonnés et motivés rationnellement.
Alors qu’il s’intéresse au processus social de fermeture des marchés et a la manicre dont les
membres d’un groupe se consacrent a une méme activité économique (Weber, 1904), Max Weber
distingue les rapports économiques « ouverts » et « fermés » (Weber, 1922). On dit qu’un marché
est «ouvert» lorsqu’il est facile d’acces, c’est-a-dire qu’il n’est pas (ou trés peu) contraint
légalement, ou que les acteurs du marché n’ont pas une puissance concurrentielle si forte qu’elle
« fermerait » le marché. La fermeture des marchés est un des effets de la compétition économique.
Pour limiter la compétition, certains concurrents utilisent des caractéristiques de leurs adversaires
pour les éliminer de la compétition, comme la race, la langue, le domicile, le pays de naissance, la
religion, etc. (/bid.). On parle alors de « communauté d’intéréts » pour définir ces groupements de
compétiteurs qui, une fois qu’ils auront fait reconnaitre leur monopole, pourront étre désignés

comme une « communauté de droit ».

30



Ce processus de fermeture des marchés n’est pas exclusif aux professions, mais plus
généralement a I’ensemble des monopoles des corporations ou des autres groupes sociaux. Il
montre les luttes qui structurent les activités économiques et professionnelles, et explique la
manicre dont les protections des communautés résultent d’un mécanisme d’exclusion basé sur
I’efficacité et les chances immédiates de succes dans la lutte. Les trois dimensions de la théorie
wébérienne, a savoir la communauté de partage des mémes activités économiques, les luttes et les
mécanismes d’exclusion et de fermeture de marché, sont toujours aussi présentes dans les
recherches néowébériennes contemporaines américaines d’Andrew Abbott, et francaises de Magali
Sarfati Larson et de Catherine Paradeise. Ces théories permettent notamment d’aborder la
fermeture du marché sous 1’angle d’une structuration par les usages, par l'offre et par les
transactions commerciales qui viennent déterminer les interactions et les échanges du modele

d’affaires (Benghozi, 2010).

Dans ces théories, 1’efficacité des solutions proposées par les professionnels est centrale :
sur le lieu de travail, elle est directe, car elle empéche la dissimulation des défauts, ce qui participe
a la construction du territoire progressivement compris par le public et enfin intégré dans le droit
par 1’Etat (Abbott, 2014 [1988]). Mais I’efficacité ne permet pas & elle seule de garantir la
protection du territoire, elle doit &tre combinée a une faculté d’abstraction visible dans la phase
d’inférence. Cette faculté d’abstraction doit étre justement dosée pour ne pas étre soit trop faible
(qui entrainerait une routinisation des pratiques et donc une déprofessionnalisation) soit trop
importante (dans ce cas elle entacherait les rapports avec le public qui ne serait plus capable de
comprendre les grandes lignes du travail professionnel). « La solidité du territoire est donc
maximale quand les routines rendent le travail compréhensible pour le profane, tandis que les non-

routines rendent indispensable le recours aux professionnels. » (Champy, 2012 [2009] : 181).

Les derni¢res avancées théoriques d’Andrew Abbott contribuent a complexifier les liens
qui relient les professions a I’Etat. Initialement contributeur d’une reconnaissance professionnelle,
’Etat est désormais un acteur des luttes intra professionnelles (Abbott, 2003). Andrew Abbott
montre que le systéme de luttes d’une profession est aussi traversé par 1’écologie propre aux
différents organes de I’Etat, les deux étant intimement reliés. De la méme maniére, les luttes
propres a une profession sont traversées par de multiples écologies. Finalement, « la capacité des

groupes a se constituer un territoire professionnel apparait désormais comme la conséquence
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d’alliances, qui se sont révélées gagnantes, avec des éléments d’autres écologies » (Champy,

2012 [2009] : 182).

L’efficacité est centrale a cette théorie puisqu’elle permet finalement de protéger et
d’étendre le territoire professionnel. Mais elle ne semble pas étre la meilleure maniére d’expliquer
les professions dans le secteur de I’IA. Certes, dans un premier temps les chercheurs qui ont
découvert I’apprentissage machine et 1’apprentissage profond ont été reconnus pour la performance
et I’efficacité de leurs algorithmes. Cette popularité leur a conféré leur 1égitimé et a orienté les
financements publics vers leurs intéréts, propulsant leur spécialité au premier rang du
développement scientifique et technique du pays. Mais les travailleurs du secteur tout entier
profitent du travail des professionnels chercheurs dans la préservation et dans la légitimation des
intéréts politiques et économiques, bien au-dela de I’efficacité réelle de leurs productions. On verra
méme que pour certains travailleurs, 1’efficacité des algorithmes d’IA est largement surestimée et

« survendue ».

Dans la lignée des travaux néowébérien, le « projet professionnel » de Magali Sarfati Larson
théorise le pouvoir des professionnels a conserver leur position de classe en cloturant leurs marchés
face a la concurrence extraprofessionnelle (Sarfatti Larson, 1977). La profession se rassemble
autour d’un projet commun qui permet de faire reconnaitre la qualité du travail de ses membres
tout en faisant reconnaitre son statut élevé. Les professions veillent au contrdle de la qualité du
travail en standardisant les savoirs, notamment a travers des liens forts avec 1’université et
I’enseignement. Pour Magali Sarfati Larson, ces savoirs sont des justifications idéologiques dans
la lutte pour la cléture du marché, qui résulte lui-méme des luttes pour la reproduction comme le

pensait Karl Marx.

Dans cette recherche, le travail singulier des professionnels est reconnu et met en avant le
pouvoir de structuration qu’il engendre sur le reste du secteur. Mais comme les autres approches
néowébériennes, Magali Sarfati Larson insiste trop sur la relation entretenue avec le marché,
rendant invisibles les mécanismes de la division du travail et les rapports entre les professions et
les métiers (Saks, 1983). L’enquéte montre en effet qu’en dépit de la présence de liens de
domination-subordination, les professionnels et les travailleurs de métier sont soudés par des liens

d’interdépendance sans lesquels aucun d’entre eux ne pourrait exercer.
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3.2 Lacommunauté dans le travail

La notion de communauté professionnelle renvoie « aux criteéres de la cohésion sociale du
travail : les biens de la communauté, I’esprit de famille, la vie de groupe, le sens esthétique, les
leaders [...] Le secteur observé associe un désir élevé coopération dans une atmosphére générale
de coopération » (Peneff, 1992 : 205). De cette maniére, la communauté professionnelle se réfere
a un idéal du métier et de la profession, a la fois dans le travail et dans la coopération entre les

membres (Goode, 1957). Ainsi,

«Pour les individus, le collaboratif correspond a la fois a de nouveaux espaces de compétences,
des débouchés, un projet de vie et parfois, un sens plus fort donné a leur vie. Sur le plan des
communautés, les résultats empiriques montrent I’importance des collectifs communautaires
dans les transformations du travail. » (de Vaujany, Bohas, Fabbri et Laniray, 2016 : 3)

Deux types de communautés aident a la compréhension des processus de création des
savoirs et des pratiques professionnelles : la communauté épistémique et la communauté de
pratique. Les littératures portées sur les réseaux professionnels dans les milieux d’innovation
offrent une grille de lecture supplémentaire qui vient étayer celle sur la communauté

professionnelle.
3.2.1 La communauté épistémique

La communauté épistémique est une notion souvent mobilisée depuis les années 1990 pour
désigner les communautés scientifiques et la 1égitimité et I’autorité des scientifiques a produire des
connaissances (Meyer et Molyneux-Hodgson, 2011). Elle désigne plus particuliérement « un
réseau de professionnels ayant une expertise et une compétence reconnue dans un domaine
particulier et une revendication d’autorité en ce qui concerne les connaissances pertinences pour

les politiques. » (Haas, 1992 : 3).

La communauté épistémique a également pour vocation d’interpréter la formation des
savoirs dans un environnement social et politique en articulant I’influence de la politique sur la
production et sur la régulation des savoirs (Adler et Haas, 1992). Un exemple présenté par Emanuel
Adler aborde le role joué par la communauté épistémique dans I’innovation politique et dans la
diffusion internationale des connaissances, des pratiques et des controles des armements entrainant

des attentes politiques et la signature du traité antimissile balistique (ABM) en 1972 (Adler, 1992).
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Les communautés épistémiques représentent des ensembles de croyances collectives
normatives qui offrent aux membres : une justification fondée sur la valeur de I’action sociale ; des
croyances collectives sur les causalités permettant de contribuer 2 un « ensemble central de
problémes » qui servent de base aux réflexions concernant les actions possibles ; des critéres
communs d’évaluation et de validation des connaissances ; et une entreprise politique commune,
c’est-a-dire des pratiques collectives associées a des problemes vers lesquelles leur « compétence
professionnelle » est orientée (Haas, 1992 : 3). Tout en insistant sur le caractére collectif de la
production de connaissance, la notion de communauté épistémique envoie au travail d’influence

des politiques aupres desquels elles émergent et doivent rendre la connaissance « utilisable ».

La communauté épistémique est donc un outil d’analyse pour comprendre 1’émergence et
le fonctionnement d’un collectif entre la recherche et le développement. Cette notion est par
exemple utilisée dans une étude de la communauté de la biologie synthétique (Molyneux-Hodgson
et Meyer, 2009). Dans le cas du secteur de ’intelligence artificielle, les chercheurs sont les plus a
méme de constituer une communauté €pistémique, dans la mesure ou ce sont eux qui produisent
les connaissances scientifiques. De fait, leur proximité avec les politiques est primordiale dans
I’exécution de leurs taches, méme si ces liens ne touchent pas individuellement chaque
professionnel. La contingence de leur rapport représente donc un €élément déterminant dans

I’analyse.
3.2.2 Lacommunauté de pratique

La communauté de pratique désigne un groupe de travailleurs engagés dans la méme
pratique et communicant réguliérement entre eux sur leur activité (Lave et Wenger, 1991). Ces
groupes de personnes partageant une préoccupation commune, des problématiques ou une passion
pour un sujet, « approfondissent leurs savoirs et leur expertise dans ce domaine en entretenant des
interactions de facon continue » (Wenger, McDermott et Snyder, 2000 : 4, cit¢ dans Mitchell,
2002 : 12 et traduit par Tremblay, 2007).

«Une communauté de pratique se définit donc par un ensemble d’éléments qui
soutiennent I’apprentissage et la collaboration, soit : des relations mutuelles soutenues ;

des manic¢res communes de s’engager a faire des choses ensemble ; des connaissances
de ce que les autres savent, de ce qu’ils peuvent faire et de la maniére dont ils peuvent
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contribuer a I’action collective ; un jargon ou un langage commun ; un discours partagé
qui refléte une certaine manicre de voir le monde. » (Tremblay, 2005b : 54)

Les membres des communautés de pratique ceuvrent a améliorer leurs compétences en
échangeant avec les autres selon leurs « intéréts communs » (Lesser et Storck, 2001 : 831, cité dans
Mitchell, 2002 et traduit par Tremblay, 2007) et selon un « désir de partager des problémes, des
expériences, des modeles, des outils et les meilleures pratiques» (APQC, 2001 : 8 cité dans
Tremblay, 2005b ; Bourhis et Tremblay, 2004). En ce sens, tout en ceuvrant au développement de
la pratique commune, chaque membre cherche également a s’améliorer, méme si cette quéte n’est
pas formellement explicite. Auto-organisés, les membres de la communauté de pratique valorisent
I’autonomie et priorisent I’engagement dans 1’activité qui les soude les uns aux autres et les pousse

a progresser.

Comme son nom 1’indique, la communauté de pratique se concentre sur I’amélioration des
connaissances pratiques et des savoir-faire spécifiques et localisés (Brown et Duguid, 1991),
contrairement a la communauté épistémique. La notion pratique est davantage développée dans la
littérature que celle de communauté (Tremblay, 2005b). La création de connaissance, si elle n’est
pas initialement recherchée, est cependant perpétuelle dans la mesure ou les membres recherchent
constamment a améliorer leurs pratiques, elle est donc aussi nécessairement liée a I’apprentissage.

«[Les travailleurs] explorent des enjeux communs et des idées et ils s’aident a tester
leurs idées les uns pour les autres. [...] Néanmoins, ils accumulent des connaissances,
ils deviennent liés de facon non formelle en vertu de la valeur accordée au fait qu’ils
apprennent ensemble. Cette valeur ne se limite pas a son utilité dans 1’environnement
du travail. Elle se cumule en la satisfaction personnelle de connaitre des collégues qui
se comprennent mutuellement et d’appartenir a un groupe de personnes intéressantes.
Avec le temps, le groupe ¢élabore une perspective originale sur leur sujet d’intérét ainsi
qu’un corpus commun de connaissances, de pratiques et d’approches.» (Wenger,

McDermott et Snyder, 2002, cité¢ dans Mitchell, 2002 : 4-5 et traduit par Tremblay,
2007)

Sous cette forme, la communauté de pratique n’est pas directement rattachée a une
entreprise, a un produit a finaliser ou a un client a satisfaire comme c’est le cas dans certaines
définitions qui désigne davantage des équipes de travail (Lesser et Prusak, 1999 ; McDermott,
1999). Les communautés de pratique apparaissent localement au sein des groupes de travail, mais
aussi de manicre plus étendue dans les groupes informels d’échanges de connaissances sur des

spécialités.
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Finalement, la communauté épistémique et la communauté de pratique offrent un regard
intéressant sur les relations entre la production de savoirs et de savoir-faire et 1’organisation
interprofessionnelle des membres. Les distinguer 1’'une de ’autre permet justement de faire
ressortir les contrastes entre la production des savoirs scientifiques et le développement des
pratiques. En revanche, elles montrent toutes les deux que I’implication et I’engagement des
travailleurs dans leur activité sont un facteur central a la constitution et a la solidité des liens qui
unissent les membres de ces communautés. En combinant ces nouvelles perspectives a la notion
de communauté professionnelle fondée sur la théorie du lien social, les liens sociaux
interprofessionnels dévoilent progressivement leur complexité et I’étendue de leur portée dans les

contextes de travail, mais aussi au-dehors.

3.3 La conscience morale de la communauté professionnelle de I’IA

La complexit¢ des liens sociaux qui unissent les membres de la communauté
professionnelle de I’TA s’appréhende par une combinaison des regards sur les matériaux d’enquéte,
notamment par la distinction entre la profession et les métiers du secteur de I’TA, la distinction
entre un mouvement d’union et de division des travailleurs, et la représentation d’un « intérieur »
et d’un « extérieur » de la communauté professionnelle. Le « travail de I'TA » qui est réalisé doit de
la méme maniere étre pergu comme un travail scientifique, répondant aux exigences de la
profession de chercheur et organisé selon les codes des communautés épistémiques, mais aussi
comme un travail technologique ou les travailleurs développent perpétuellement des algorithmes,
des logiciels, des outils de travail et des nouvelles pratiques a 1’effigie des communautés de
pratique. Dans cette division du travail hétéroclite et décomposée, comment les travailleurs
tiennent-ils ensemble ? Comment, pourquoi, et a quoi sont-ils liés ? Finalement, quelle fonction
remplit cet attachement collectif a un « secteur de I’IA » qui traverse I’ensemble des travailleurs,

peu importe leurs différences ?

La communauté professionnelle semble a priori posséder plusieurs fonctions sociales
destinées a I’intégration et a la régulation des travailleurs — leur permettant in fine d’étre rattachés
a la société — tout en étant elle-méme ancrée dans le dépassement des ambitions et des volontés
individuelles. L’unité que représente la communauté professionnelle s’apparente a ce titre aux

corporations.
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A Porigine, les corporations a la francaise représentent pour Emile Durkheim une solution
a Deffritement du lien social des sociétés du fait de leur capacité intégratrice et
régulatrice puisqu’elles représentent «un pouvoir moral capable de contenir les égoismes
individuels, d’entretenir dans le cceur des travailleurs un plus vif sentiment de leur solidarité
commune, d’empécher la loi du plus fort de s’appliquer aussi brutalement aux relations
industrielles et commerciales » (Durkheim, 1905 [1893] : XI-XII). Elles se caractérisent par leur
compatibilit¢ avec la vie économie, leurs fonctions juridiques, d’assistance, d’éducation,
d’esthétique, et de régulation (Dubar, Tripier, Boussard, 2015). Ainsi, « la corporation a témoigné
dans le passé qu’elle était susceptible d’étre une personnalité collective, jalouse, méme a I’exces,
de son autonomie et de son autorité sur ses membres ; il n’est donc pas douteux qu’elle ne puisse

étre pour eux un milieu moral. » (Durkheim, 1895 : 435).

L’environnement social homogene que représente la profession ou la corporation joue un
role important dans la socialisation professionnelle des travailleurs, c’est-a-dire dans
I’intériorisation d’un corps de croyances et de sentiments communs. « La question de I'unité est
donc indissociable de celle d’une régulation des comportements individuels» (Champy,
2012 [2009] : 98). Les intéréts pour les branches professionnelles ont été disqualifiés du fait du
« phénomene corporatiste » (Segrestin, 1985) li¢ a I'intérét qu’avait le régime Vichy pour la

création d’instances de concertations entre les branches professionnelles et I’Etat.

La « discipline morale » d’Emile Durkheim est une discipline professionnelle, ¢’est-a-dire

«Un corps de régles qui prescrivent a I’individu ce qu’il doit faire pour ne pas attenter aux
intéréts collectifs, pour ne pas désorganiser la société dont il fait partie. [...] C’est elle qui le
contient, qui lui marque des bornes, qui dit ce que doivent étre ses rapports avec ses associés,
ou commencent les empiétements illégitimes et quelles sont les prestations effectives qu’il doit
pour le maintien de la communauté. » (Durkheim, 2010 [1990] : 34)

Les réflexions a propos de la morale professionnelle et du contrdle social sont poursuivies par
Talcott Parsons qui montre la maniére dont I’intériorisation des impératifs fonctionnels du systéme
social dépend de différents sous-systémes. Talcott Parsons étudie la socialisation des étudiants en
médecine qui dépend d’un sous-systéme éducatif permettant la socialisation des étudiants au sous-
systéme culturel de la profession et d’un sous-systéme médical opérant un controle social sur les
futurs membres, les médecins devenant ainsi des « médiateurs par excellence entre les corps
physiques et le corps social » (Dubar, Tripier, Boussard, 2015 : 91). Max Weber a également
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développé une approche de la socialisation comme une des fonctions principales de la communauté
professionnelle assurant la transmission des savoirs et des valeurs des activités et des individus

communautaires et sociétaires (Weber, 1904).

Le concept de communauté professionnelle renvoie donc a des solidarités entre les
catégories professionnelles, dans la défense et la transmission de leurs savoirs et de leurs savoir-
faire. Loin d’étre horizontale, la communauté professionnelle pose la question de la division du
travail et des différences de statuts, révélant souvent des asymétries dans le travail au quotidien,
comme c’est le cas a I’hdpital entre les médecins et les infirmiers (Peneff, 1992). Ces différences
de statuts et ’ordre symbolique de la communauté professionnelle sont alors intériorisés par les

membres.

Dans cette recherche je définis la communauté professionnelle comme un corps social dont
la structure et 1’organisation dépendent des catégories professionnelles qui la composent, et est
dotée d’un pouvoir moral qui permet d’unir les intéréts individuels des membres autant qu’il les
dépasse. La communauté professionnelle est donc utilisée comme une notion heuristique. Elle se
révele étre composée de sous-systeémes hétérogenes qui reflétent la diversité des travailleurs et des
modes de production des savoirs (communauté épistémique), des technologies et des savoir-faire
(communauté de pratique), ou encore des modes d’intégration, d’engagement, de reconnaissance
et de protection. La notion de communauté professionnelle offre un angle particulier sur le partage

des valeurs entre les membres de la division du travail (Goode, 1957).

Différente des communautés territoriales et familiales, la communauté professionnelle
s’inspire des principaux critéres de la communauté définie par William Goode (Zbid.). Elle unit ses
membres grace a une affiliation partagée, a I’attribution d’un statut professionnel, a un partage de
valeurs communes, a un partage et a I’acceptation collective des roles et des fonctions pour son
activité et pour la communauté, a un partage de savoirs de référence compréhensible par I’ensemble
des membres, a ’acceptation de 1’autorité symbolique et des relations de pouvoir symbolique et
professionnel, et a une reproduction sociale par le contrdle de la sélection réalis¢ par les

professionnels et par la socialisation des futurs membres (/bid. : 194).
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4. Méthodologie?*

La mise en place du protocole de recherche dans ce secteur si particulier a nécessité un
détachement face a ce qui est ou non rattaché a I’intelligence artificielle dans les médias et dans les
représentations. Les frontieres de ce secteur sont particuliérement poreuses, au point ou j’ai di

construire les propres limites de mon terrain d’enquéte.

La question de I’identification des travailleurs de I’IA est double : d’une part parce qu’ils sont
des chercheurs, des scientifiques, des analystes, des ingénieurs (qui ne sont pas toujours représentés
par un ordre) et des programmeurs, d’autre part parce que ’affiliation au secteur de I’TA n’est pas
toujours clairement visible. Dans la littérature comme dans le langage courant, il n’existe pas de
termes spécifiques qui pourraient convenir a notre analyse (comme celui d’artiste pour le monde
de ’art). Le terme de «talent» a bien slr été écarté. Le terme de « machine learners » qui fait
référence a la fois aux humains et aux machines ou aux relations homme-machine (Mackenzie,
2017 : 6) n’a également pas été retenu, car il semblait moins susceptible de générer de
I’identification auprés des participants, et parce que les travailleurs devaient avoir de commun un
secteur d’activité et non une pratique technique ou scientifique. Il a été décidé d’utiliser

I’appellation volontairement large de « travailleur du secteur de I’intelligence artificielle »*°.

4.1 Construire un terrain d’enquéte ancré dans son territoire

Pour saisir la taille du secteur de I’ A, j’ai rapidement cherché a appréhender le nombre de
travailleurs qui pouvaient exercer dans ce secteur au Québec. Les « talents » et les « succés » sont
si visibles dans 1’espace social que ces informations donnent I’image d’un secteur particuliérement

dense.

Justement, deux rapports ont essayé de mesurer le nombre de travailleurs dans le secteur de

I’TA. A Montréal, I’entreprise ElementAl publie son Rapport mondial 2019 sur les talents en IA

24 La méthodologie de cette recherche a été validée par le Comité d’éthique de I’Université de Montréal, Projet n°
CERSC-051-D.

5 Et plus simplement « travailleur de I’IA ».
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(Gagné, 2019 ; 2018) qui vise a établir quelques repéres statistiques sur le secteur. Aux Etats-Unis,
le Al Index Report du Human Centered Artificial Intelligence de I’Université de Stanford offre
¢galement un apercu sur la situation mondiale du développement de I’TA (2019 ; 2021). Ce dernier
rapport construit sur des données internationales ne permet pas véritablement de construire une
image du secteur tel qu’il prend forme au Québec. Le premier rapport utilise des données locales
n’est pourtant pas plus pertinent pour ma recherche. Congu et publié par une entreprise, il révele
non seulement les difficultés de représentation des travailleurs dans ce secteur a la frontiére entre
science et technologie, mais il dévoile surtout le rapprochement des intéréts économiques de

I’entreprise aux intéréts politiques de (sur) valorisation du secteur (voir encadré 1).

Encadré 1 - Les Rapports d’Element AI — éditions 2018 et 2019

En 2018 puis en 2019, Jean-Francois Gagné le cofondateur de 1’entreprise montréalaise Element Al
a publié sur son site le Global Al Talent Report et le Canadian Al Ecosystem (Gagné, 2019). Ces deux
rapports ont pour objectif de mesurer la croissance des « Al experts» et de comprendre le nombre
d’entreprises « Al-related » au Canada. Dans le Global Al Talent Report, des cartes chiffrées décrivent la
«distribution mondiale des talents », les flux de travailleurs entre les pays qui les formes et qui les

accueillent, le pourcentage général de femmes dans les conférences, etc.

Le Canadian Al Ecosystem répertorie toutes les organisations « spécialisées » en IA au Canada dans
les villes suivantes : Edmonton, Montréal, Toronto, Vancouver et Waterloo. Dans ces villes chaque
organisation est séparée selon si elle est une entreprise ou une startup, un laboratoire académique, un
incubateur ou accélérateur d’entreprise, une organisation publique ou a but non lucratif, ou un « joueur »

pancanadien ou international implanté localement.
1) Une étude marquée par des enjeux économiques et politiques

La forte médiatisation de ces rapports contribue a consolider la réputation du Canada et de
I’écosystéme québécois sur la scéne internationale de I’IA, tout en positionnant ElementAl comme une
référence en la matiére. Le Global Al Talent Report a fait ’objet d’une attention particuliére lors d’un
entretien avec Léo qui raconte le besoin et I’impact d’un tel rapport pour comprendre la structure de ce
secteur encore inconnu. Dans ce flou général, les entreprises sont particulicrement a la recherche

d’argument leur permettant de :

«justifier de dépenser de I’argent pour quelque chose comme I’lA, parce que c’est tres
compliqué de faire un calcul de rendement. Parce que ce n’est pas quelque chose que tu vends,
ce n’est pas quelque chose qui t’apporte des clients, et si ¢ca t’en apporte, c’est comme au
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12éme degré. » (Léo, analyste et chercheur spécialisé dans le cluster de I’'IA, travaillant dans
une entreprise spécialisée en recherche appliquée en IA, rencontré le 19 novembre 2019")
La mesure du secteur et du nombre de travailleurs répond a des enjeux économiques et politiques, surtout

pour les acteurs qui recoivent le plus de financement public comme ElementAl.
2) Des conflits d’intéréts qui influencent la méthodologie de la recherche

Dans le Global Al Talent Report 1a définition des « Al experts » et la distinction entre les chercheurs
et les autres travailleurs est représentative des conflits d’intéréts qui surviennent dans le secteur. Tout le
rapport mentionne cette catégorie des « Al experts » simplement définie comme des personnes ayant des
compétences en apprentissage machine et en apprentissage profond, ayant des années d’expérience de
travail, et pouvant travailler dans des équipes interdisciplinaires (Element Al, 2019). Mais cette définition
est loin d’étre représentative des enjeux du secteur et de la porosité des frontiéres précédemment abordées.

Léo le confirme :

« [Cette définition résulte d’un] choix arbitraire et subjectif trés certainement influencé par les
positions stratégiques de 1’entreprise, parce que 1’entreprise n’a aucun intérét a montrer que
n’importe qui peut apprendre comment coder des techniques d’apprentissage machine. Ca va
beaucoup mieux pour eux s’ils cultivent I’image que les experts en 1A, ce sont des doctorants
en mathématiques, qui ont fait un postdoc, etc. Donc oui, c’est trés complexe de répondre aux
enjeux de rigueur et de neutralité. C’est sirement bourré de conflit d’intéréts cette recherche. »
(Léo, analyste et chercheur spécialisé dans le cluster de I’IA, travaillant dans une entreprise
spécialisée en recherche appliquée en [1A)

3) « Faire gonfler les chiffres» d’un secteur en construction

Au début de I’enquéte, les entreprises et les startups mentionnées dans Canadian Al Ecosystem ont
été contactées pour déterminer la possibilité d’effectuer le terrain de recherche dans leurs locaux. En
cherchant des informations sur ces entreprises environ un an plus tard, il s’est non seulement avéré que
certaines startups n’existaient déja plus, mais surtout que I’IA n’était pas particuliérement au cceur de leur
activité. Dans la plupart des cas, le développement de I'IA était effectué par une petite équipe dans un

département distinct de I’activité principale de I’entreprise :

« L’entreprise s’est récemment redirigée vers des activités moins axées sur I’IA. Ainsi, nous
n’avons plus de travailleur avec une formation IA a proprement parler. J’ai pour ma part
intégré I’entreprise spécifiquement pour I’IA en tant que chercheur et développeur, mais j’ai
migré vers le développement des affaires de 1’entreprise » (Hugo, chercheur canadien de 35
ans travaillant dans un laboratoire de recherche privé spécialisé en IA, rencontré le 16
décembre 2019?)

1 Par la suite : Léo, analyste et chercheur spécialisé dans le cluster de I’IA, travaillant dans une entreprise
spécialisée en recherche appliquée en [A.
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2 Par la suite : Hugo, chercheur canadien de 35 ans travaillant dans un laboratoire de recherche privé
spécialisé en IA.

La question de la délimitation de mon terrain d’enquéte restait alors toujours a développer. Afin
de garder une certaine distance épistémologique avec I’utilisation du terme «intelligence
artificielle » et avec les discours qui lui sont relatifs, j’ai choisi d’inclure dans mon enquéte tous
les travailleurs qui s’affilient publiquement a cette appellation. En d’autres termes, 1’expression
«travailleurs du secteur de I’IA » ou « travailleurs de I’IA » désigne dans cette recherche tous les

travailleurs qui s’associent a cette expression a travers leur emploi?®.

4.2 L’acceés aux travailleurs de 'IA

Pour trouver puis contacter les travailleurs de I’IA au Québec, j’ai constitué deux échantillons
de population. Le premier rassemble un vaste ensemble de travailleurs dont les noms et les parcours
ont été récoltés grace au réseau social et professionnel LinkedIn. Le second regroupe certains

travailleurs issus du premier échantillon et d’autres, rencontrés par le bouche-a-oreille.
4.2.1 L’échantillon LinkedIn

Dépassant les 500 millions d’utilisateurs en 2017 (Awan, 2017) LinkedIn est le réseau
social numérique spécialisé le plus utilisé dans le monde professionnel (Denouél et Granjon, 2011)
pour « partager de I’information au sein d’une communauté qui possede les mémes intéréts
(Hoblingre, Audran et Chevry Pébayle, 2016 : 908). Le site permet de présenter son profil
professionnel en reprenant les informations du curriculum vitae, profil que 1’on peut par la suite
faire circuler dans des cercles professionnels et faire connaitre grace a des recommandations
suggérées par le site. Du fait de sa popularité et de son réle principal dans les processus de

recrutement (Petroni, 2019) il a été supposé que les travailleurs de I’[A seraient nombreux a

26 Comme je I’ai mentionné plus haut, le fait d’occuper un emploi est capital dans cette recherche. Il a donc été exclu
de cette enquéte tous les travailleurs indépendants et/ou contractualisés. Pour les mémes raisons, les étudiants et les
stagiaires ont également été exclus de 1’échantillon principal.
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posséder un compte sur ce site et a mettre a jour leur profil (représenté dans 1’annexe 1). L usage

de ce site en sociologie est d’ailleurs de plus en plus répandu.
4.2.1.1 LinkedIn comme outil d’enquéte sociologique

Les avantages de cette méthode de recherche des profils sur LinkedIn sont de pouvoir
accéder a un trés grand nombre de profil, de pouvoir sélectionner les filtres de recherche qui
conviennent, et d’accéder directement a une quantité de données sur chaque profil. Mais comme

toute méthode, celle-ci comporte certaines limites a prendre en compte.

Premierement, les informations contenues sur chaque profil, si elles apparaissent objectives
puisqu’il s’agit a priori d’éléments factuels, sont toujours une facette de 1’identité numérique
« fractionnée » négociée dans un environnement digital (Boyd, 2002). Comme le montrent
certaines recherches, la nature des informations présentes sur les profils LinkedIn ne constitue que
des fragments d’une «identit¢ numérique» (Perea, 2010) ou d’une «présence» numérique
(Merzeau, 2010) spécifique a LinkedIn et a la visibilité que ce site accorde aux individus (Cardon,

2008).

Deuxi¢mement, la quantité d’information mise a disposition sur les profils LinkedIn est
susceptible de varier en fonction de ce que le détenteur du profil a renseigné. Le plus souvent les
profils renseignaient a minima une liste d’emploi, les employeurs, les dates et les lieux d’emploi.
De la méme manicre dans la section éducation se trouvaient généralement la liste des diplomes de
cycles supérieurs, les universités d’accueil et les dates de diplomation. En revanche, il est arrivé
que certains profils « faibles en contenu » indiquent I’emploi actuel sans mentionner I’employeur,
ou ne mentionnent pas spécifiquement que 1I’emploi actuel s’exécute au Québec. Dans les cas ou
les données ne permettaient pas de déterminer si I’emploi actuel correspond aux critéres
mentionnés dans les points précédents, le profil a été supprimé de 1’échantillon. A I’inverse
quelques profils particuliérement « riches en contenu » (ceux qui mentionnent tous les stages par

exemple) ont été repérés sans qu’ils n’entravent la collecte de donnée.

Troisiémement, la recherche par mot-clé est nécessairement orientée par le profil du
chercheur lui-méme. L’algorithme de recherche de LinkedIn est construit par niveaux de relation :
le premier cercle concerne les personnes qui sont directement connectées au profil du chercheur

(donnant la possibilité de voir les fils d’actualité respectifs, d’envoyer des messages, etc.), les

43



relations de deuxiéme niveau ne sont pas directement connectées au profil du chercheur, mais aux
«amis » du chercheur (ce sont les « amis d’amis »), enfin le troisiéme niveau représente les
relations qui n’ont aucun contact intermédiaire (dans ce cas il faut des crédits InMail payants pour
envoyer un message). Le fonctionnement de 1’algorithme n’empéche pas le chercheur de trouver
des profils qui correspondent a sa recherche, mais oriente les résultats en fonction de son réseau de
contacts. Pour atténuer ces biais dans la sélection des profils de 1’échantillon « profils LinkedIn »
il a été choisi de payer un abonnement Premium « Recruteur » pour avoir plus de chance de trouver
des profils dans le troisiéme cercle de relation, pour avoir un grand nombre de crédits InMail et
pour avoir un acces privilégié aux données d’entreprise. L’adhésion a I’abonnement payant a pris
fin au moment de la saturation des données. Grace a cet abonnement visible par tous, une plus
grande diversité de profil a pu étre atteinte, sachant que de nombreux profils (des deuxiémes et

troisiémes cercles de relation) ont été ajoutés au réseau avant et pendant la recherche de profils.
4.2.1.2 Les données des profils LinkedIn

Les mots-clés?’ utilisés dans la recherche sur LinkedIn devaient respecter la variété des
modes de représentation des travailleurs sur la plateforme. J’ai donc choisi une large variété de

mots-clés?®. Pour compléter la sélection des profils, j’ai opéré un second niveau de recherche qui

27 En plus de ces mots-clés, d’autres critéres ont été sélectionnés. La recherche des travailleurs en fonction des noms
d’emploi a été réalisée comme suit : insérer un nom d’emploi dans la barre de fonction de recherche de LinkedIn,
dans le volet « Personnes » ajouter de la région « Québec, Canada » dans filtre de recherche « Lieux ». Ce triage a
permis de faire ressortir les travailleurs principalement issus de la « Région de Montréal, Canada ». Etant donné
qu’il était capital que 1’échantillon « profils LinkedIn » soit constitué de personnes travaillant actuellement au
Québec, la localisation géographique de la section « emploi actuel » de chaque profil a été vérifiée une deuxieme
fois pour écarter les (rares) emplois a 1’étranger qui ¢’étaient glissés dans la recherche.

28 La liste comporte les mots clés frangais et anglais suivants : Al Consultant / Al developer / Analyste de données /
Analyste de recherche / Applied research scientist / Applied scientist / Chercheur / Chercheur appliqué / Chercheur
en apprentissage marchine / Chercheur en apprentissage profonde / Chercheur en langage naturel / Chercheur en
vision par ordinateur / Computer vision researcher / Data analyst / Data scientist / Deep learning engineer / Deep
learning scientist / Deeplearning researcher / Développeur IA / IA consultant / Ingénieur en apprentissage machine
/ Ingénieur en apprentissage profonde / Ingénieur logiciel / Machine Learning engineer / Machine Learning scientist
/ ML Engineer / Post doctorant / Postdoctoral / Professionnel de recherche / Research analyst / Research scientist /
Researcher in natural language / Scientifique appliqué / Scientifique de données / Scientifique en apprentissage
machine / Scientifique en apprentissage profond / Software engineer Al.
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partait non pas des noms d’emploi, mais de la liste des employés des plus grandes entreprises

affiliées au secteur de ’TA%°,

Cette étape a mené a I’examen de 3 550 profils LinkedIn que j’ai triés un a un® pour obtenir

un échantillon total de 754 profils appartenant a 1’échantillon LinkedIn.

Les profils LinkedIn contiennent généralement les informations suivantes : photo de profil,
nom, statut actuel, position géographique, la mention «a ’écoute de nouvelles opportunités
professionnelles » destinée aux recruteurs, un espace libre « résumé » de son profil, une liste des
expériences (détaillant le nom du poste, I’entreprise ou I’organisme, les dates de début et de fin s’il
y a lieu, et le lieu), une liste des formations obtenues ou en cours (détaillant I'université ou
I’organisme, le degré du diplome, la spécialité, la durée des études), une liste des licences et
certifications, une liste par mot-clé des compétences principales, des connaissances du secteur, des
compétences interpersonnelles, des langues parlées ou écrites, une liste des projets réalisés, des
publications réalisées, des brevets obtenus, des cours donnés, des prix ou distinctions obtenus, des
résultats d’examen, etc. Apparaissent sur les profils LinkedIn uniquement les informations qui ont

¢été remplies par le détenteur du compte.

Les profils de I’échantillon contiennent un nombre important d’informations présentées de
manicre irréguliére puisqu’ils dépendent de la maniére dont chaque travailleur se décrit et se

représente sur la plateforme. Pour trier les informations, 94 variables ont été retenues afin de

21 échantillon « profils LinkedIn » a été complété en retenant les profils dont les emplois correspondaient aux critéres
mentionnés dans la phase précédente. Il s’agissait des organismes suivants : Element Al / Facebook Al / Google
Al /Ivado / Microsoft / Stradigi Al

39 Tous les profils LinkedIn qui sont apparus grice aux mots-clés ci-dessus ont été examinés individuellement. Seuls
les profils au sein desquels apparaissait un des termes suivants ont été retenus dans 1’échantillon « profils LinkedIn
» final. La liste ci-dessous a été construite en deux temps : au préalable une liste de termes liés aux techniques et
aux savoirs scientifiques de I’'TA a été construite (c’est le cas de ’apprentissage machine par exemple), puis au cours
de I’examen approfondi de chaque profil les branches de I’IA ont été rajoutées (comme la vision par ordinateur).
Les termes relatifs a la science des données ont également été conservés. La liste contient elle aussi des termes
francophones et anglophones : Algorithme d’apprentissage / Apprentissage automatique / Apprentissage profond /
Artificial intelligence / Data science / Computer vision / Decision making / Deep learning / DL / Intelligence
artificielle / Machine learning / ML / Réseaux de neurones / Sciences des données.
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sélectionner et d’ordonner I’information, tout en continuant d’ouvrir les possibilités d’analyse. Ces
variables se référent au travailleur (son genre), a ses expériences professionnelles (nom de I’emploi,
de ’employeur, durée de I’emploi et pays d’exercice de 1’emploi), son parcours académique
(niveau du diplome obtenu, université et pays) et a ses licences, titres et certifications (nom du

cours suivi, institution de délivrance) (voir annexe 2).

Finalement, ces données quantitatives ont permis d’établir I’apercu des travailleurs du
secteur de I’IA. J’ai par exemple réalisé des analyses descriptives pour interpréter la proportion des
travailleurs appartenant aux différentes catégories professionnelles, et affiné les résultats par une
analyse en composante principale afin d’extraire des données en fonction des types d’activité
professionnelle, notamment en termes de genre, de niveau et de secteur de diplomation, de pays
d’exercice des activités précédentes, etc. Les profils LinkedIn obtenus m’ont ainsi d’avoir une
meilleure représentation du secteur, des activités professionnelles et surtout des types de
travailleurs, j’y reviens plus loin. Ils m’ont également permis de contacter directement certains

travailleurs que j’ai rencontrés par la suite en entretien.
4.2.2 L’échantillon « Entretien »

Un deuxiéme volet méthodologique a permis de rencontrer directement les travailleurs et
les acteurs montréalais et québécois. Au total, 42 entretiens ont été réalisés entre mai 2019 et avril
2020 (voir tableau 2). La diversité des travailleurs rencontrés reprend celle que I’on retrouve dans
le secteur de I’TA, c’est-a-dire que 1’on retrouve plusieurs chercheurs fondamentaux exercants a
I’université ou en entreprise (précisément 5), des chercheurs appliqués (précisément 8) et des
travailleurs de métier qui exercent a différents niveaux hiérarchiques (précisément 11). Ce portrait
est donc représentatif de la diversité des types de postes que I’on peut retrouver sur le terrain. En
revanche si ’on compare a 1’échantillon LinkedIn, la réparation de ces travailleurs n’est pas
complétement représentative dans le sens ou les travailleurs de métier sont sous-représentés dans

cet échantillon alors qu’ils représentent plus de 50 % de 1’échantillon LinkedIn (voir chapitre 3).
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L’échantillon « Entretien » rassemble des entretiens avec les travailleurs comme source de
données primaire, et avec des étudiants, des recruteurs, et des membres du personnel académique,

comme source de données secondaire’!.

Types de répondants d,l:s:? (el:;:ns

Travailleur du secteur de I’TA 24

Post-doctorant 1

Personnel encadrant (manager, gestionnaire de projet, mais aussi directeur de 9

département d’informatique, recruteur, gestionnaire des stages,

Etudiant a la maitrise 3

Etudiant au doctorat 5

Total 42

Tableau 2. — Représentation de 1’échantillon « Entretien »

Chaque enquété a été anonymisé et les détails concernant les organisations auxquelles ils sont
rattachés ont été supprimés des extraits d’entretien présentés (voir annexe 3). Chaque entretien
débutait avec un questionnaire concernant les données sociodémographiques des participants,

permettant d’avoir un apergu des origines sociales de ces derniers (voir annexe 4).

Les entretiens semi-dirigés ont été menés grace a des guides d’entretien qui abordaient
différents thémes selon leur pertinence avec le parcours de 1’enquété, notamment le parcours
professionnel et académique, I’entrée en emploi, le recrutement, le marché du travail en IA, la
recherche en IA, le travail en 1A, le secteur de I’[A, les catégories professionnelles, les protections
des travailleurs, I’éthique et les discriminations, les stages, les entreprises, les certifications et les

licences et enfin le fonctionnement des départements d’informatique (voir annexe 5).

31 Alors que les travailleurs ont pour la plupart été contacté grice a la base de données issue de LinkedIn. Pour contacter
ces travailleurs, des noms ont été sélectionnés aléatoirement dans les différentes catégories de travailleurs a 1’étude.
Les acteurs ont ensuite été contactés par InMail (messagerie LinkedIn) ou par leur adresse professionnelle si celle-
ci était disponible. De cette maniere la diversité de 1’échantillon pouvait étre plus facilement garantie que par un
recrutement par effet boule de neige. Les autres travailleurs ont quant a eux été contacté soit directement grace a
leur position professionnelle, soit a la suite de la recommandation d’un contact ou d’un enquété.
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La quasi-totalité des entretiens a été réalisée a distance grace a Skype ou a Zoom. Ce choix
méthodologique s’est avéré trés pertinent pour la continuité du terrain pendant le confinement di
au Covid 19. De nombreux chercheurs font désormais le pas vers la réalisation des entretiens a
distance a travers des technologies Voice over InternetTime comme Skype ou Zoom ce qui permet
de pouvoir contacter a faible cott des participants au-dela des fronti¢res géographiques, malgré

certains désavantages.

Il est certain que cette méthode d’entretien ne peut étre appliquée a différents objets de
recherche, notamment parce que les participants doivent étre informés sur les technologies et sur
le fonctionnement de ces outils technologiques pour limiter les problémes techniques qui peuvent
apparaitre (Archibald, Ambagtsheer, Casey, Lawless, 2019 ; Seitz, 2015). Sur ce sujet, méme si la
rencontre virtuelle ne peut remplacer une interaction humaine en face a face (Lo lacono, Symonds,
Brown, 2016) j’ai supposé que les travailleurs du secteur de I’IA sont suffisamment a 1’aise avec
ces outils technologiques pour ne pas étre (trop) perturbés par leur fonctionnement. La flexibilité
que permettait ces rendez-vous virtuels, contrairement aux rendez-vous physiques a été appréciée
par les enquétés qui semblaient étre rassurés de pouvoir arréter I’entretien quand ils le voulaient
(sans risques de débordement), ils n’avaient pas besoin de se déplacer ou de réserver une salle, etc.
D’autres auteurs montrent aussi les avantages de ces méthodes, notamment la ponctualité, la liberté
du créneau horaire, I’anticipation possible, le gain de temps, I’abolition des distances, la
confidentialité, le confort, le colt financier réduit et I’empreinte carbone moindre (Soyer et Tanda,
2016). Dans cette recherche, a aucun moment ce dispositif d’entretien a distance n’a semblé
perturber les enquétés, il semble donc offrir un supplément ou un remplacement adapté (Deakin,

Wakefield, 2013).

Finalement, les entretiens réalisés ont été la principale source de données de cette recherche.
En m’intéressant avant tout aux perceptions des travailleurs et aux modes d’intégration,
d’engagement, de reconnaissance et de protection qu’ils ont eux-mémes expérimentés, les
entretiens se sont avérés étre particuliérement riches, d’autant plus que de nombreuses similarités
ont émergé a travers la diversité¢ de I’échantillon. Ces entretiens ont donc représenté dans cette

enquéte la voix principale des travailleurs de I’'TA.

Les profils LinkedIn et les entretiens avec les travailleurs ont été complétés avec des

données secondaires mobilisées au cours de 1’analyse comme des témoins des perceptions
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d’organismes ou d’institutions extérieures au secteur de I’[A et/ou comme des discours a
destination des médias et des institutions. Utilisées de maniere ponctuelle, ces données ont été
positionnées comme une maniere de percevoir la position des médias et des institutions sur un sujet

précis.

5. Conclusion

Le secteur de lintelligence artificielle a ceci de particulier qu’il rassemble des
professionnels (a savoir les chercheurs) et des travailleurs de métier (soit les chercheurs appliqués,
les scientifiques de données, les ingénieurs logiciels, etc.) unis a travers des collaborations directes
quotidiennes et indirectes via des organismes intermédiaires, visibles le long de la division du
travail. Le secteur de I’'IA fait donc face a une hétérogénéité de travailleurs qui restent attachés les
uns aux autres malgré leurs différences. Ces liens sociaux, dépassant le réseau interprofessionnel,
définissent ce qui attache moralement les membres entre eux, et ce qui les organise selon une

structure propre au terrain d’étude montréalais.

Il faut premiérement retenir de ce chapitre que le mouvement des travailleurs « vers »
I’intelligence artificielle et son secteur (interprétés a travers les modes d’intégration et
d’engagement) s’accompagne d’un mouvement de «retour» qui leur apporte des modes de
reconnaissance et de protection professionnelle (Paugam, 2013). Conformément a la sociologie du
lien social (Durkheim, 1897), les deux mouvements traduisent les modes d’intégration,
d’engagement, de reconnaissance et de protection qui les caractérisent et sur lesquels se base

I’analyse de cette recherche.

Deuxi¢mement, tout en analysant ce qui distingue et caractérise les travailleurs, le concept
de communauté professionnelle introduit dans ce chapitre, désigne ce qui les rassemble et les unis
au-dela de leurs différences. I définit un corps social dont la structure et I’organisation dépendent
des catégories professionnelles qui la composent, et est doté d’un pouvoir moral qui permet d’unir
les intéréts individuels des membres autant qu’il les dépasse. Ce concept offre la possibilité
d’approcher a la fois la diversité des travailleurs, mais aussi I’unité de leurs valeurs, et la structure
symbolique qui les rassemble. La communauté professionnelle traverse donc ’ensemble de la

recherche pour analyser les différences réelles et symboliques entre la profession de chercheur et
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les métiers de I'[A, la dynamique de division et d’union entre les membres, mais aussi cette

frontiére invisible qui sépare « I'intérieur » de « I’extérieur » de la communauté professionnelle.

Troisiémement, les relations avec cet «extérieur» sont justement particulicrement
importantes pour la communauté professionnelle et pour ses membres, car elles contribuent a faire
accepter socialement et a légitimer les pratiques. Le réle que certains membres vont jouer dans
I’établissement des liens avec les médias, mais aussi avec les politiques est donc tout aussi
important que celui joué au sein de la communauté professionnelle elle-méme. Ancrée socialement,
géographiquement et politiquement, la communauté professionnelle de I’[A a Montréal dépend
tout autant de sa structure interne que des relations tissées avec les autres acteurs qui participent a
son développement. Il convient donc de comprendre le contexte dans lequel elle s’inscrit et les

conditions de son émergence pour 1’appréhender pleinement.
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Chapitre 2
La fonction du travail de 1égitimation dans I’ancrage social

et idéologique de la communauté professionnelle de ’'TA

« Our world is changing in many ways, and one of the things which is going
to have a huge impact on our future is Artificial Intelligence. »
(Bengio cité dans Lessard, 2016)

La communauté professionnelle de I'IA a Montréal s’est développée grace au travail de
légitimation et d’ancrage social de I'A et de ses travailleurs. Ce travail de légitimation, que
j’appréhende comme la construction du lien avec « I’extérieur » de la communautg, participe a unir
les travailleurs de I’IA sous une étiquette, un label chargé de représentations. Ce travail porté par
certains travailleurs prend place dans un contexte global et local de développement de I’intelligence

artificielle et de soutien politique et médiatique de 1’innovation.

Depuis les années 2010, la ville de Montréal est particuliérement reconnue sur la scéne
internationale pour le développement industriel et scientifique du secteur de I’intelligence
artificielle. On voit en effet de plus en plus cette étiquette caractériser des projets d’innovation et
de R&D dans des secteurs vari€s, participant a ce qui est communément présenté comme un

«essor » du secteur de ’IA.

Les innovations technologiques sont parties prenantes de [I’histoire de la métropole
montréalaise. On lui reconnait un dynamisme et une capacité créatrice, qui expliquent par exemple
sa position favorisée a I’international dans I’industrie du multimédia et des jeux vidéo (Roy-Valex,
2010). Dées les années 1990 en effet, le développement du secteur du multimédia a permis
d’engager la reconversion économique de la ville, entrainant la formation d’un systéme
institutionnel favorable au développement des innovations et a la construction d’un capital
socioterritorial solide (Tremblay et Rousseau, 2005). La ville se dessine donc comme un territoire
déja construit sur le tissage entre la science, la technologie et 1’industrie, que le secteur de I’IA ne

vient que renforcer.
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Malgré ces précédents, I’intégration de I’TA dans ce secteur dans le territoire montréalais n’est
pas automatique, d’autant plus si I’on se rappelle I’impopularité avant les années 2010 du courant
scientifique a D’origine du regain d’intérét pour l’intelligence artificielle. Le processus de
dynamisation du secteur a été porté par différents acteurs individuels et organisationnels, dont je

mobilise ici les discours.

Dans ce chapitre, il s’agit d’une part d’interpréter la parole des travailleurs rencontrés pour
comprendre les perceptions indigenes de I’intégration du secteur sur le territoire, et d’autre part
d’utiliser des articles de presse et les discours organisationnels pour comprendre les postures prises
par les institutions et les entreprises spécialisées dans le secteur. Comment les acteurs a 1’origine
du renouveau du secteur sont-ils parvenus a redynamiser 1’étiquette d’intelligence artificielle ? De
quelles manieres ont-ils réussi a 1’inscrire aussi solidement dans le territoire montréalais, dans sa
politique, son industrie et dans son éducation ? Et plus simplement, qui sont ces acteurs et a quels

secteurs appartiennent-ils ?
1. Le secteur de I’IA a Montréal et son ancrage social

Dans les discours comme dans les pratiques, le secteur de I’[A s’est implanté plutdt
rapidement dans la métropole. En quelques années seulement, des acteurs de différents milieux se
sont liés et ont fait converger leurs intéréts pour construire le cluster scientifique et économique

que I’on reconnait aujourd’hui.

1.1 Un « AI Summer » montréalais ?

Les origines de la dénomination « intelligence artificielle » remontent aux travaux d’Alan
Turing, notamment son article de 1950 intitulé « Computing Machinery and Intelligence » ou
encore au mémorandum de Warren Weaver datant de 1945 intitulé « Machine Translation of

Language ». Quelques années plus tard, le terme s’officialise dans la conférence scientifique de
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Dartmouth®? en 1956 (voir la photographie en annexe 6). La premiére conférence de Dartmouth
prend place dans un contexte social et scientifique ou les ordinateurs et les machines n’occupaient
alors pas une place centrale. Plusieurs chercheurs comme John McCarthy, diplomé d’un doctorat
en informatique, regrettent a 1’époque le manque de visibilit¢ des machines intelligentes. Avec
d’autres chercheurs, il décide alors de « nail the flag to the mast » (McCarthy a AI@50°* en 2006),
c’est-a-dire de solidifier les orientations de ce champ, non pas grace a des accords sur la
méthodologie ou sur les théories générales, mais par une vision commune « that computers can be

made to perform intelligent tasks » (Moor, 2006 : 87).

Dans les décennies subséquentes, cette vision marque profondément I’histoire du
développement de I’intelligence artificielle en assimilant I’intelligence aux machines comme nous

le montre le discours d’ouverture de la conférence de Dartmouth présenté par John McCarthy :

« The study is to proceed on the basis of the conjecture that every aspect of learning or any
other feature of intelligence can in principle be so precisely described that a machine can be
made to simulate it. » (McCarthy, 1956)

Cette vision résulte d’un foisonnement intellectuel, d’un contexte culturel prét a
«passionner de jeunes scientifiques et d’attirer des financements» (Lazard et Mounier-Kuhn,
2016) et d’un contexte politique ou le Département de la Défense du gouvernement américain
finance des projets d’IA comme celui de la premiére machine neuronale (le SNARC??). 11 est
¢galement issu du paradigme de la cybernétique et de la volonté de comprendre le lien entre les
machines et les étres organiques en créant une «théorie enticre de la commande et de la
communication, aussi bien chez ’animal que dans la machine » (Wiener®>, 2014 : 70). Ce petit

groupe de chercheurs rassemblé a Dartmouth a permis de donner de la visibilité et de la crédibilité

32 Intitulée Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, la conférence est un atelier scientifique
organisé par Marvin Minsky et John McCarthy regroupant vint chercheurs pionniers en IA dont Claude Shannon,
Nathan Rochester, Ray Solomonoff, Trenchard More, Oliver Selfridge, Allen Newell et Herbert Simon.

33 Al@50 est I’abréviation de la « Dartmouth Artificial Intelligence Conference: The Next Fifty Years » tenue du 13
au 15 juillet 2006.

34 Le Stochastic neural analog reinforcement calculator est la premiére machine a réseau neuronal construite en 1951
par Marvin Minsky et Dean Edmonds. Il s’agit d’un réseau de 40 neurones artificiels simulant le cerveau d’un rat.

35 Norbert Wiener est considéré comme le pionnier de la cybernétique.
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scientifique au paradigme des machines intelligentes qui s’étendra jusqu’en Europe grace a la
présentation des résultats de recherche lors de I’International Conference on Information
Processing en 1959 a I'UNESCO®® a Paris, conférence regroupant plus d’un millier
d’informaticiens. De cette période jusqu’en 1974 le développement de ce nouveau champ de

recherche est exponentiel, si bien qu’elle reste considérée comme le premier age d’or de I’'A.

Dés lors, de multiples avancées scientifiques et technologiques voient le jour, comme la
création d’un langage naturel permettant a la machine de mener une conversation réaliste avec un
humain, ou la résolution de problémes géométriques et algébriques. Ces avancées suscitent
I’engouement des chercheurs et les conduisent a penser qu’il suffira d’une vingtaine d’années de
recherche en IA pour créer des machines compleétement intelligentes et autonomes : « des machines
seront capables, d’ici vingt ans, de faire tout travail que ’homme peut faire » (Simon et Newell,
1958) ou encore « dans trois a huit ans nous aurons une machine avec I’intelligence générale d’un

étre humain ordinaire » (Minsky en 1970, cité dans Crevier, 1993 : 96).

Cet optimisme est vite remis en question face a ce qui est communément appelé le « premier
hiver de I’'TA » de 1974 a 1980 causé par une perte de confiance dans les solutions proposées par
les chercheurs, entrainant une chute rapide des financements. D’un coOté, les promesses des
chercheurs et leurs avancées scientifiques et technologiques ne rencontrent pas les résultats
attendus par les investisseurs et de nombreux chercheurs ne parviennent pas a faire aboutir leurs
projets. Le Rapport Lighthill rédigé pour le British Science Research Council montre a ce titre que
«1in no part of the field have the discoveries made so far produced the major impact that was then
promised » (Lighthill, 1973). Le chercheur en robotique Hans Moravec raconte que « leurs
promesses initiales a la DARPA37 ont été bien trop optimistes. Bien sir, ce qu’ils livraient derriére
¢tait bien loin du compte. Mais ils sentaient qu’ils ne pouvaient promettre moins pour leur prochain
objectif, et donc ils promirent davantage » (Moravec, 1988, cité¢ dans Crevier, 1993 : 115). D’un

autre coté, les méthodes et les théories utilisées sont critiquées par la communauté scientifique,

36 Organisation des Nations unies pour 1'éducation, la science et la culture est une institution spécialisée
internationale de 1'Organisation des Nations unies.

37 Defense Advanced Research Projects Agency.
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entrainant une perte de 1égitimité scientifique. Le type d’intelligence artificielle développée dans
les années 1970 s’appelle connexionniste, ¢’est-a-dire qu’il développe un raisonnement inductif
construit a partir des réseaux neuronaux’®. Ces méthodes sont vivement critiquées par certains
chercheurs comme le philosophe John Searle qui affirme qu’une machine ne « comprend » pas les
symboles qu’elle utilise, qu’elle n’est pas doué¢e d’intentionnalité, et donc qu’on ne peut pas la
qualifier de « pensante» (/bid. : 122). Ces éléments entrainent une perte de confiance et une

diminution des financements de la part du gouvernement et de I’industrie.

En 1980 et jusqu’en 1987, I'IA reprend de I’ampleur grace a I’arrivée des programmes
« systémes experts » dans les entreprises. Un systéme expert est un outil capable de reproduire des
mécanismes cognitifs d’un expert dans un domaine spécifique. Il est capable de répondre a des
questions, d’effectuer un raisonnement a partir de faits et de reégles logiques connus. Il peut servir
d’aide a la décision, notamment dans le secteur de la finance et du secteur médical. Un des
exemples les plus connus du public est I’application Akinator®® ou I’assistant virtuel d’Apple Siri.
Pour la premiére fois, I’IA est directement appliquée et est présentée comme aidant de nombreux
travailleurs. La puissance de ces systémes vient de la large quantité de savoirs. « La grande legcon
des années soixante-dix a été que les comportements intelligents dépendaient énormément du
traitement de la connaissance, parfois d’une connaissance trés avancée dans le domaine d’une tache

donnée » (McCorduck, 2004 [1979] : 421). Les savoirs sur le traitement des connaissances (comme

38 1’ approche connexionniste qui ceuvre au développement d’un raisonnement inductif, ¢’est-a-dire qui effectue un
traitement brut des entrées de données et optimise la prédiction sur la base d’un trés grand ensemble de données.
L’algorithme a pour objectif de découvrir sans ’aide du chercheur les régles implicites contenues dans les données.
Il s’agit par exemple de reconnaitre la nature des objets présents sur une image. Le résultat, donné en termes de
probabilités, est jugé acceptable lorsqu’il est inférieur aux erreurs humaines. La limite de cette approche tient de
I’impossible décomposition du raisonnement algorithmique, c’est-a-dire que les chercheurs sont incapables de
comprendre pourquoi ou comment le résultat a ét¢ donné. Elle s’oppose a 1’approche symbolique qui permet de
construire un raisonnement hypothético-déductif basé sur une catégorisation des données a priori. Les données
d’entrée de I’algorithme sont catégorisées en symboles par les chercheurs, ce qui permet a la machine d’effectuer
des calculs logiques, répondant a une logique formelle pour répondre a un probléme associant des régles connues
du chercheurs. La principale limite de cette approche étant la difficulté a catégoriser, a représenter symboliquement
les données.

39 Akinator : Le Génie du web est un jeu sur internet, créé en 2007 et produit par Elokence. L’objectif de 1'application
est de deviner 1’objet ou le personnage auquel le joueur pense, via une série de questions, grace a un algorithme de
systéme expert.
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I’ingénierie des connaissances) gagnent en popularité et font désormais partie intégrante de I’TA.
A cette période le gouvernement japonais décide d’investir massivement en IA pour construire des
ordinateurs de cinquiéme génération capables de tenir des conversations, de traduire, d’interpréter
des images, et de « raisonner » comme des humains. Les Etats-Unis, la Grande-Bretagne et d’autres
pays leur emboitent le pas et reprennent les investissements dans le secteur. Le courant
connexionniste connait des avancées scientifiques (celles a la base de la reconnaissance vocale et

visuelle) et retrouve une certaine popularité médiatique et politique.

De la méme maniére que la fin de la précédente vague, le second hiver de I’IA s’installe de
1987 a 1997. Plusieurs facteurs sont a 1’origine de cette chute : une suite de coupes budgétaires
progressives dans les dernieres années, une forte perturbation du marché du matériel informatique
causé par les nouveaux ordinateurs d’Apple et d’IBM désormais plus performants (ces machines
deviennent plus performantes que les machines congues pour faire fonctionner les logiciels d’TA)
et le colit de maintenance trop élevée des premiers systémes experts. Dans les années 1990, le terme
d’intelligence artificielle devient méme tabou, les professionnels préfeérent des usages moins

connotés comme celui d’« informatique avancée ».

Au début des années 1990, des avancées sont réalisées dans la reconnaissance d’image, du
langage humain et dans la production artificielle de la parole, notamment grace aux réseaux de
neurones artificiels. En 1997, le systéme expert d’IBM Deep Blue remporte une victoire qualifiée
d’« historique » au jeu d’échecs contre Garry Kasparov* (voir annexe 7). Cet événement est vite
suivi par de nouvelles avancées techniques liées a la puissance exponentielle des ordinateurs et par
une application ciblée des techniques d’ingénierie. Au cours des années 1990, les agents dits
« intelligents » révolutionnent le secteur de I’IA en amenant la création d’entités autonomes dotées
de capteurs capables de percevoir leur environnement et d’agir sur celui-ci pour réaliser des
objectifs précis, comme le thermostat. Ce nouveau paradigme introduit la définition moderne de

I’intelligence artificielle, non pas axée sur I’intelligence humaine comme autrefois, mais plutot sur

40 Deep Blue avait une capacité de calcul suffisante pour évaluer et pondérer tous les coups, ce qui lui assura cette
victoire restée symbolique dans I’histoire de I’TA.
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tout type d’« intelligence ». Les chercheurs développent dés lors un langage commun pour qu’ils
puissent partager leurs problémes et leurs solutions a I’ensemble de la communauté scientifique et
technologique pour que chacun puisse construire des systémes plus polyvalents et intelligents a
base d’agents intelligents (Russell et Norvig, 2003 ; Poole, Mackworth et Goebel, 1998). Les
innovations développées par les chercheurs s’intégrent dans des systémes plus larges, plus
complexes et traversent tous les secteurs technologiques, comme I’exploration de données, la
robotique industrielle, les applications bancaires, les diagnostics médicaux, la reconnaissance de
formes, la logistique, la reconnaissance vocale, et les moteurs de recherche comme Google. Dans

les années 2000, la visibilité culturelle de I’'TA dans I’espace public et médiatique croit rapidement.

Depuis les années 2010, un nouveau paradigme connexionniste remplace ainsi le paradigme
symbolique des systémes experts grace a ’acces a des données massives et a une puissance de
calcul augmentée. Alors que les régles sont jusque-la codées préalablement par les chercheurs, les
ordinateurs sont désormais capables de découvrir «seuls» les regles par corrélation et
classification grace aux données massives. On parle désormais de techniques d’apprentissage
machine ou d’apprentissage profond grace aux avancées mondialement reconnues de Geoffrey
Hinton (de I’Université de Toronto), Yoshua Bengio (de I’Université de Montréal) et Yann LeCun
(de I’Universit¢ de New York). Ces nouvelles techniques sont aujourd’hui particuliérement
valorisées par les investisseurs publics et privés, et ont permis aux GAFAM d’acquérir un
monopole sur la recherche scientifique et technologique, mais aussi sur les produits développés a
partir de ces techniques utilisant toujours plus de données. Depuis maintenant, ce que 1’on pourrait

appeler I’« AI Summer » s’étend dans la métropole montréalaise.

1.2 Le basculement du début du siécle

Le secteur de ’intelligence artificielle est aujourd’hui un des secteurs les plus visibles
médiatiquement et politiquement au Québec. La figure du chercheur Yoshua Bengio incarne a
Montréal cette image de succes de I’apprentissage profond qui « révolutionne » le secteur de I’TA
et renforce les idéaux fondateurs de ce champ scientifique et les promesses de cette intelligence
artificielle inspirée du cerveau et de I'intelligence humaine. Cette vision s’est progressivement
implantée dans 1’ensemble du territoire montréalais au fur et & mesure que les structures et les

organisations s’y installaient ou s’y créaient.
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Aujourd’hui, I’état d’avancement du secteur est tel que I’on pourrait le qualifier en phase
émergente, c’est-a-dire caractérisé par les risques et les essais et erreurs de la méme maniére que
I’on peut le constater dans le secteur des biotechnologies (Dosi, 1988). Il semble en effet certain
que ce secteur n’est pas entré en phase de maturité, qui se caractérise généralement par la saturation
du marché. Dans le méme esprit, en reprenant la théorie des cinq phases de Raymond Vernon
(1974) — soit la nouveauté, la croissance, la maturité, la standardisation et le déclin — on pourrait
dire que le secteur de I’TA a Montréal est en phase de croissance du fait des créations de produits,
des investissements, du développement organisationnel, etc. Mais ce regard linéaire sur le
développement de I’innovation estompe les particularités locales, les spécificités des marchés
économiques, et du marché du travail (Klein Tremblay et Fontan, 2004) ainsi que les configurations

géographiques régionales dans lesquelles s’inscrit la métropole (/bid.).

En 1993, Yoshua Bengio fonde le LISA (Laboratoire d’informatique des systémes
adaptatifs) qui prendra plus tard le nom de Mila (Montréal Institute for Learning Algorithms). Ce
laboratoire d’informatique se rapproche des termes et de 1I’imaginaire rattachés a I’ A, I’amenant
aujourd’hui a étre mondialement connu comme 1’épicentre du développement de I’TA a Montréal.
Le Mila est, au début des années 2000, une des seules structures a Montréal a représenter les

réseaux de neurones et les modeles d’apprentissage automatique.

«[J’ai] trouvé sur internet une vieille description de poste au laboratoire de Yoshua a Montréal.
Puis moi j’ai entendu parler de Yoshua en 2006, 2008, que c’est une espéce d’illuminé qui
faisait sa propre affaire avec une gang de Toronto. Leur affaire, ¢a ne marchait pas, mais ils
tripaient tous sur la Deep Chnouet (ndlr : deep learning). Et nous autres on se moquait d’eux
un peu, parce qu’on ne connaissait pas. Et c’est vrai qu’en 2008 ¢a ne marchait pas
extraordinairement. IIs étaient tous fiers d’eux parce qu’ils avaient réussi a faire marcher leur
premier truc sur un data set. » (Paul, jeune chercheur de 37 ans dans un institut de recherche
spécialisé en IA, rencontré le 14 mai 2019*")

A I’époque en effet, I’apprentissage profond et 1’apprentissage machine ne sont pas encore

populaires et les perspectives de carriéres en dehors du secteur académique sont bien limitées. Les

41 Par la suite : Paul, jeune chercheur de 37 ans dans un institut de recherche spécialisé en IA.
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chercheurs d’aujourd’hui, a 1’époque encore étudiants, devaient ajuster leurs carriéres ou leurs

ambitions en fonction de leurs possibilités limitées au Québec :

« Apres le doctorat, j’avais deux solutions. Soit, je continue en recherche, mais dans ce cas il
fallait que je m’expatrie, je ne sais pas ot, au Canada ou aux US. A Québec méme il n’y avait
pas grand-chose, a MTL, il n’y avait pas grand-chose non plus en dehors de la recherche. »
(Damien, professionnel de recherche francais de 40 ans travaillant dans une université
québécoise, rencontré le 05 novembre 2019*%)

«Ca a vraiment, d’un point de vue industriel, ¢ca a explosé pendant mon postdoc. Quand j’ai
commencé mon doctorat, les réseaux de neurones artificiels, qui sont comme les méthodes qui
ont ravivé I’intérét vers I’IA n’étaient pas populaires du tout. [...] Mais la il s’est mis a avoir
des développements technologiques qui ont amené ces méthodes-1a a fonctionner de mieux en
mieux. Au début c’était excitant coté recherche, mais pas industriel et application. Mais
pendant mon postdoc ¢a a vraiment décollé. Puis 1a je suis... quand j’ai fini mon postdoc, il
n’y avait pas beaucoup d’opportunités de travail intéressantes au Québec. C’était tout dans la
Silicon Valley, aux USA. Moi je voulais rester au Québec. C’est pour ¢a que j’ai fini prof. J’ai
hésité, j’aurais pu prendre un poste dans I’industrie, mais y’en avait juste pas des intéressants
au Québec. Donc j’ai été prof a I’université. » (Eliot, chercheur québécois de 38 ans exergant
dans un laboratoire de recherche privé spécialisé en IA, rencontré le 01 novembre 2019%)

Le début des années 2000, jusqu’aux années 2010, marque un basculement historique dans

la redynamisation des intéréts, des financements et des possibilités pour I’TA. Beaucoup d’acteurs

parlent d’ailleurs d’un « boom », bien qu’aucun événement précis ne semble clairement marquer le

commencement de cet élan de popularité.

«J’al embarqué et j’ai commencé mon doctorat, juste avant que ¢a devienne vraiment
populaire, c’était encore en marge a I’époque. Et puis 1a ¢a a explosé, pendant mon doctorat,
j’ai fait pas mal de recherche collaborative avec d’autres personnes. » (Théo, chercheur francais
de 34 ans dans un laboratoire privé spécialisé en recherche fondamentale en 1A, rencontré le
22 octobre 2019*)

«Oui il y a vraiment eu une explosion... comme je le vois, ¢’est que Montréal c¢’était déja une
plaque tournante dans tout ce qui était fine pointe de la technologie. On a parlé beaucoup de la
reconnaissance vocale, mais au début des années 2000, Montréal était une plaque tournante du
jeu vidéo, et ca I’est encore. Donc il y a tout ce bassin-la, de gens orientés technologie, qui est

42 Par la suite : Damien, professionnel de recherche frangais de 40 ans travaillant dans une université québécoise.

43 Par la suite : Eliot, chercheur québécois de 38 ans exergant dans un laboratoire de recherche privé spécialisé en IA.

4 Par la suite : Théo, chercheur francais de 34 ans dans un laboratoire privé spécialisé en recherche fondamentale en

IA.
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actif et vivant a Montréal. Donc ¢a a été... toutes ces choses-la ont été un tremplin important
pour la venue en 2012, 2013, 2014 pour le deep learning. Avec le deep learning, I’Université
de Montréal [UDEM] et Yoshua Bengio, et aussi avec les crédits d’impdt qui existent a
Montréal pour les compagnies qui veulent se lancer dans ce domaine. Ca a été la tempéte
parfaite. Tous les parameétres étaient 1a pour qu’il y ait un essor important, et c’est encore le
cas. Mais j’ai vraiment €té chanceux, je suis arrivé au bon moment pour prendre la vague, et la
vague se poursuit. » (Matthew, consultant sénior en [A, Canadien de 63 ans exercant dans une
entreprise utilisant des algorithmes d’IA, rencontré le 06 avril 2020 *)

Cet «essor » résulte en fait d’une combinaison de facteurs scientifiques, technologiques,
politiques, économiques et médiatiques. Du c6té scientifique, des chercheurs approfondissent les
réseaux neuronaux artificiels en ajoutant des couches de complexité aux modeles déja existants,
notamment a la suite de la publication de I’article de Geoffrey Hinton et de Ruslan Salakhutdinov
en 2006 intitulé « An Efficient Learning Procedure for Deep Boltzmann Machine ». Ces résultats
sont renforcés par les avancées technologiques permettant aux chercheurs de combiner leurs
algorithmes aux données massives (big data) dans des ordinateurs a la puissance de calcul
augmentée. Sur le plan politique, le gouvernement canadien, désireux d’afficher publiquement son
intérét et sa position favorable au développement de 1’innovation scientifique et technologique,
offre un soutien financier aux chercheurs en IA en leur garantissant I’accés a de nombreuses
subventions. L’essor de I’IA & Montréal est aussi le corollaire de la conquéte d’'un monopole
économique dans la mesure ou I’IA se vend a Montréal, autant qu’elle s’y fabrique. Le marché
montréalais de I'TA est dense et se développe sur différents terrains économiques : celui de
I’éducation dans la mesure ou les universités attirent des étudiants du monde entier, celui de la
recherche située a la frontiére entre 1’économie et la science, et celui de I’application qui vend et
implante des solutions d’IA dans de nombreuses entreprises désirant participer a cette
effervescence. Enfin cet essor est largement soutenu par les médias qui vantent I’image de progres

et de performance technologiques associée a I’IA dans 1’espace public.

En quelques années, les logiciels d’apprentissage automatique et d’apprentissage profond

développés par les chercheurs dépassent de loin les performances des algorithmes de 1’époque. Fort

45 Par la suite : Matthew, consultant sénior en IA, québécois de 63 ans exergant dans une entreprise utilisant des
algorithmes d’IA.
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des politiques publiques canadiennes et québécoises en matiere d’innovation technologique et des
financements qui les accompagnent, les universités et les chercheurs spécialisés créent rapidement
une structure organisationnelle capable de supporter cette expansion académique, scientifique et
industrielle soudaine. IIs établissent des liens entre les laboratoires et les universités afin de pouvoir
former plus d’étudiants, ils valorisent les partenariats scientifiques internationaux et agencent les

intéréts scientifiques avec les intéréts économiques.

L’TA a Montréal est aujourd’hui représentée par les leaders des différents pdles
scientifiques, économiques et politiques. L’image publique de I'IA a Montréal combine des
chercheurs vedettes (Yoshua Bengio, Hugo Larochelle, Joélle Pineau, etc.), des multinationales
étrangeres qui investissent en recherche (Google, Facebook, etc.), des entreprises locales qui
approfondissent la recherche dans des secteurs spécialisés (ImaglA, LANDR, Algolux, etc.), des
entreprises qui vendent les produits dans le secteur privé (Element AI, Scale Al, etc.), des
entreprises usageres qui bénéficient des produits développés, des organismes intermédiaires de
mise en réseau et de promotion industrielle, et de (trés) nombreuses conférences plus ou moins

grand public, mais toujours trés populaires (voir figure 3).

Intermédiaire Etat et :
s et Institutions Entreprises

promotion Recherche

Le

secteur Entreprises
Produit

Laboratoires Entreprises
public Usagere

Figure 3. — Illustration des principaux poles du secteur de I'TA

Aujourd’hui la place de I'IA a Montréal ne semble plus étre remise en question. La

métropole cumule les reconnaissances symboliques : représentante du pdle américain de la
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conférence annuelle du World Summit Al en 2019, membre fondateur du Partenariat Mondial sur
I’Intelligence Artificielle (PMIA) hébergé par I’OCDE et hote de la premicre séance du PMIA en
décembre 2020. La ville représente surtout un « écosystéme prospere» caractérisé par le
dynamisme des échanges entre sciences, état et industrie, et par la force des investissements qui

semblent lui conférer une crédibilité¢ économique.

Si I’on se concentre sur le plan géographique, la localisation de Montréal semble propice
aux partenariats avec les Etats-Unis et notamment la Silicon Valley ou Boston (de nombreux
chercheurs ou étudiants montréalais accédent a des stages ou a des emplois dans ces aires
mondialement reconnues), tout en profitant de connexions avec le monde francophone et européen
grace a la langue francaise et a une culture locale plus proche du continent européen. La ville de
Montréal est en effet définie comme « attractive » pour des professionnels appartenant a la « classe
créative » (Roy-Valex, 2010 ; Darchen et Tremblay, 2008 ; Florida, 2002). Le discours public et
médiatique catalogue Montréal comme une ville culturelle et dynamique, marqueurs qui
s’incarnent chez des travailleurs de différentes classes sociales (Markusen, 2006) tout en étant
toujours soutenus par les commerces (les cafés, les bars, les salles de concert, etc.) qui sont tres
importants dans la culture montréalaise. Cette image de ville culturelle, attractive et
économiquement dynamique est construite par les valeurs des groupes sociaux dominants dans la
hiérarchie des pouvoirs et délaisse la multiplicité des tensions et des réalités qui touchent

effectivement les Montréalais (Roy-Valex, 2010).

1.3 Le réseau des acteurs portant le secteur de ’'TA

La métropole montréalaise apparait donc comme un territoire particuliérement propice au
développement de I’innovation. On voit en effet que les acteurs qui ont porté le développement de
I’TA constituent un réseau « tricoté serré », constitué d’une poignée d’acteurs stratégiquement
positionnés dans les institutions et dans les organisations et cumulant différentes fonctions

stratégiques.

L’analyse de Maxime Colleret et d’Yves Gingras (2020) sur ces acteurs cite par exemple
Héléne Desmarais, a la fois présidente du conseil d’administration d’IVADO Labs, de Scale Al,
de Creative Destruction Lab, et ’HEC « ce qui fait d’elle I’une des gestionnaires de plus de 40 %

des fonds publics investis dans I’infrastructure de I’IA au Québec » (/bid. : 17). Ce « tour de force »

62



(Halin, 2019) est emblématique du réseau interprofessionnel qui structure et orchestre le secteur de
I’TA, tout en contribuant a son intégration dans les organisations, a la diffusion des valeurs
idéologiques et politiques qu’il entraine, et finalement a I’accroissement des investissements dans

le secteur.

Les auteurs analysent le réseau montréalais entre les principales organisations du secteur*®
(Halin, 2019) et la force des liens entre les acteurs selon leur multipositionnalité. Leurs conclusions
sur les réseaux d’acteurs centraux au secteur de I’IA a Montréal sont des plus convaincantes (voir
figure 4). La figure construite a partir de leur résultat fait apparaitre quatre noyaux constitués des
dirigeants de Mila, d’Ivado labs, et des conseillers au gouvernement québécois du Comité
d’orientation de la grappe en IA (COGIA). Les auteurs identifient (1) dans le coin inférieur gauche
les membres du Conseil consultatif en matiere d’intelligence artificielle du gouvernement fédéral
(CCMIA), (2) les membres de la Stratégie pancanadienne en matiére d’IA orchestrée par le CIFAR
plus haut a gauche (3) les membres de Scale Al dans le coin inférieur droit, et (4) les membres
Creative Destruction Lab (CDL) (Colleret et Gingras, 2020 : 21). Comme le montre toujours la
figure, les acteurs qui dirigent le Mila et IVADO Labs et les membres du Comité d’orientation de
la grappe en IA (COGIA) qui conseillent le gouvernement sont pour la plupart situés au centre du
réseau. Ils tissent les liens entre les différents noyaux. « Ce sont ces acteurs, dont les liens en gras
montrent qu’ils entretiennent de fortes relations de proximité, qui constituent le cceur de
I’infrastructure subventionnée de I’TA au Québec et qui, par conséquent, ont le plus de poids dans

I’orientation donnée a cette infrastructure » (/bid.).

46 IVADO Labs, Mila, Scale AI, CDL, COGIA, CCMIA, et les différentes branches du CIFAR.
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Figure 4. — Réseau des administrateurs et des conseillers politiques en IA au Québec en

septembre 2019. Source : Colleret et Gingras, 2020

Au cceur de ce réseau, Yoshua Bengio représente sans surprise la personne la plus influente
au Québec dans le secteur de I’intelligence artificielle. Les enquétés ont d’ailleurs souvent fait

référence a Yoshua Bengio qu’ils considérent souvent comme le pionnier de I’IA a Montréal.

«Avec le deep learning, ’UdeM et Yoshua Bengio, et aussi avec les crédits d’impdt qui
existent & Montréal pour les compagnies qui veulent se lancer dans ce domaine. Ca a été la
tempéte parfaite. Tous les paramétres étaient 1a pour qu’il y ait un essor important, et c’est
encore le cas. Mais j’ai vraiment été chanceux, je suis arrivé au bon moment pour prendre la
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vague, et la vague se poursuit. » (Matthew, consultant sénior en IA, Canadien de 63 ans
exercant dans une entreprise utilisant des algorithmes d’1A)

Aux cotés du chercheur d’autres acteurs assurent I’ intermédiation entre les noyaux, comme
Héléne Desmarais déja abordée, Doina Precup (située a gauche de la figure précédente) professeure
a I’Université McGill et proche des membres du Comité d’orientation de la grappe en IA et de la
Stratégie pancanadienne en matie¢re d’IA du CIFAR. Ces quelques personnes qui concentrent le
pouvoir du secteur de I’IA a Montréal constituent un réseau qui traverse les organisations et les

institutions.

Dans le prolongement de leurs analyses, Maxime Colleret et d’Yves Gingras ont enregistré
les fonctions de chaque acteur, présenté ici dans le tableau 3 (pour aller plus loin et connaitre les
fonctions occupées dans les différents champs voir annexe 8). A la lecture du tableau 3, on
remarque facilement que la plupart des acteurs sont présents a la fois dans le champ universitaire,
politique et économique. Seuls Patrick Pichette (président d’Inovia Capital, membre du COGIA et
associé au CDL) et Chris Arseneault (partenaire d’Inovia Capital, membre du CA d’IVADO Labs
et président du CA de Twitter) ne sont pas positionnés dans le champ universitaire. De la méme
manicre, seulement deux acteurs ne sont pas directement présents dans le champ politique du fait
de leurs fonctions : Héléne Desmarais présidente du Conseil d’administration de CDL, d’HEC,
d’IVADO Labs, et de Scale Al, et de Andrea Lodi qui est professeur a Polytechnique, cofondateur
(et membre du CA) d’IVADO Labs, scientifique en chef du CDL et membre du CA de Scale Al

« Les relations entre le champ politique et les champs économique et universitaire sont en
grande partie assurées par le fait que les membres du COGIA, qui conseillent le gouvernement
québécois, sont les mémes que ceux qui pilotent I’infrastructure de recherche en IA (en plus de
diriger plusieurs entreprises a vocation technologique). Les interactions fortes entre ces trois
champs facilitent la formation d’objectifs communs, comme la promotion de I'lA — plus
spécifiquement d’une sous-branche, celle de [I’apprentissage dit “profond” — et
I’accroissement des investissements publics, actions qui convergent avec leurs positions et
leurs intéréts. » (Ibid. : 24)
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Noms Champ universitaire Champ politique Champ économique

Yoshua Bengio X X X
Héléne Desmarais X X
Martha Crago X X X
Andrea Lodi X X
Magaly Charbonneau X X X
Pierre Boivin X X X
Gilles Savard X X X
Robert Gagné X X X
Patrick Pichette X X
Chris Arseneault X X

Tableau 3. — Multipositionnalité des acteurs les plus centraux de I’ITA québécoise en septembre

2019 : présence ou proximité dans plusieurs champs sociaux. Source : Colleret et Gingras,

2020

Les différents acteurs du développement de I’IA permettent d’ancrer le secteur dans un espace
géographique et social. Leur rapprochement physique facilite leurs échanges et leur proximité
relationnelle ou organisationnelle leur permet de construire des liens durables (Tremblay, Fontan,

Klein et Rousseau, 2003).

1.4 Le « progreés » scientifique des réseaux de neurones

Pendant la premiere décennie des années 2000, les chercheurs pionniers tentent de convaincre
les autres chercheurs en informatique de la pertinence de leurs résultats. Cette quéte de 1égitimation
est particuliérement visible dans les articles scientifiques publiés par Yoshua Bengio entre 1998 et
2010%7. Ces publications apparaissent dans un contexte ou d’une part les recherches en
informatique sont concentrées sur la reconnaissance vocale et la traduction, et d’autre part ou les
réseaux neuronaux gagnent en popularité depuis 1986 avec I’introduction des Recurrent Neural
Network par Michael I. Jordan. En 1990, Yann LeCun introduit LeNet et démontre la possibilité

d’ancrer des réseaux de neurones profonds dans les pratiques (Wang et Raj, 2017). Les publications

47 La liste des articles pris en compte : LeCun, Bottou, Bengio et Haffner, 1998 ; Turian, Ratinov et Bengio, 2010 ;
Bengio et LeCun, 2007 ; Bengio, 2009 ; Vincent, Larochelle, Lajoie, Bengio et Manzagol, 2010).
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de Yoshua Bengio participent a la visibilisation et a la Iégitimation des recherches sur les réseaux

d’apprentissage profond, malgré les difficultés scientifiques et technologiques rencontrées.

La publication de I’article publié par Yann LeCun, Leon Bottou, Yoshua Bengio et Patrick
Haffner en 1998 est particuliérement représentative des enjeux circonstanciels et des efforts de
légitimation des réseaux neuronaux par les chercheurs. Les auteurs expliquent que la « variability
and the richness of natural data » utilisées pour batir les algorithmes est si grande qu’il est presque
« impossible to build an accurate recognition system entirely by hand » (LeCun, Bottou, Bengio et
Haftner, 1998 : 2278). L’organisation des données a la main par le chercheur renvoie aux pratiques
dominantes a I’époque des chercheurs symboliques (Triclot, 2008). Ces derniers attribuent aux
données des significations, ils les codent et les classifient. Mais les données deviennent plus

complexes avec le temps :

« Historically, the need for appropriate feature extractors was due to the fact that the learning
techniques used by the classifiers were limited to low-dimensional spaces with easily separable
classes. A combination of three factors have changed this vision over the last decade. » (LeCun,
Bottou, Bengio et Haffner, 1998 : 2279)

Les auteurs affirment que le paysage technologique se transforme rapidement avec la baisse du
colt des machines pour les chercheurs et le public, I’accroissement des bases de données
correspondant au développement des intéréts économiques pour les technologies d’IA comme la
reconnaissance de l’écriture, permettant aux chercheurs d’accéder aux données massives, et

I’amélioration significative de la puissance de calcul des ordinateurs.

«It can be argued that the recent progress in the accuracy of speech and handwriting
recognition systems can be attributed in large part to an increased reliance on learning
techniques and large training data sets. As evidence to this fact, a large proportion of modern
commercial OCR*® systems use some form of multi-layer Neural Network trained with back
propagation. » (Ibid.)

48 Optical Character Recognition (OCR) est une technologie qui permet aux personnes malvoyantes de scanner un
texte imprimé et de recevoir une sortie vocale.
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Dans les articles que j’ai étudiés, on retrouve de nombreuses fois cette idée d’évidence
positionnant les techniques d’apprentissage machine comme les plus propices et les plus adaptées

au progres technologique du début du XXI*™e sigcle.

«It can be tricky and time-consuming to adapt an existing supervised Natural Language
Processing [ou traitement automatique des langues en frangais] system to use these semi-
supervised techniques. It is preferable to use a simple and general method to adapt existing
supervised Natural Language Processing systems to be semi-supervised. » (Turian, Ratinov et
Bengio, 2010 : 384)

Les auteurs justifient I’approche par les réseaux de neurones par le fait qu’elle requiert moins
de prise en charge par le chercheur et qu’elle évite certains biais humains dans la catégorisation

des données.

« Allowing computers to model our world well enough to exhibit what we call intelligence has
been the focus of more than half a century of research. To achieve this, it is clear that a large
quantity of information about our world should somehow be stored, explicitly or implicitly, in
the computer. Because it seems daunting to formalize manually all that information in a form
that computers can use to answer questions and generalize to new contexts, many researchers
have turned to learning algorithms to capture a large fraction of that information. » (Bengio et
LeCun, 2007 : 2)

Pour résumer, selon eux il vaut mieux apprendre a la machine a trouver son mode

d’apprentissage, plutot que de passer beaucoup de temps a lui en apprendre un qui peut étre biaisé.

«La clé de ces systéemes c’est qu’ils apprennent et qu’on n’a pas besoin de leur dire comment
ils doivent faire ces calculs. Donc il y a des millions de calculs qui sont faits, et ¢a serait
impossible de faire a la main ce que chaque neurone artificiel doit faire. » (Bengio cité dans
Rettino-Parazelli, 2019)

Progressivement les nouvelles techniques d’apprentissage machine et d’apprentissage

profond intriguent la communauté scientifique.

«Au début des années 2000, ce qu’on faisait ¢’était trés marginal, j’avais de la misére a
convaincre mes étudiants a travailler sur les réseaux de neurones parce que ce n’était pas a la
mode, parce qu’ils avaient peur de ne pas avoir un emploi en sortant de leur doctorat, on se
faisait refuser nos articles dans les revues, il fallait vraiment étre persistant. » (Ibid.)

En dépit du refus de la part de NIPS (Neural Information Processing Systems) en 2007 de la
demande de Yoshua Bengio pour organiser un atelier satellite sur I’apprentissage profond, le
chercheur organise une conférence clandestine intitulée « Optimizing Deep Architectures» a

Vancouver.
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« This workshop is intended to bring together researchers interested in the question of deep
learning in order to review the current algorithms’ principles and successes, but also to identify
the challenges, and to formulate promising directions of investigation. » (Sejnowski, 2007)

Cet atelier réunit les chercheurs qui sont aujourd’hui les plus reconnus, comme Yann LeCun,
Geoff Hinton et Yoshua Bengio, et participe a unir la communauté scientifique autour d’une vision
commune et d’un socle structurant cette nouvelle spécialité. Au total 300 personnes assistent a cette
journée (délaissant les autres ateliers organisés par NIPS) ce qui témoigne de 1’intérét croissant
pour I’apprentissage profond. Dans toutes leurs communications scientifiques et médiatiques, les
chercheurs affirment que 1’apprentissage machine et de I’apprentissage profond est beaucoup plus
performant par rapport aux anciennes approches, ce qui apparait aux yeux des publics comme un
argument manifestement indiscutable®® de la supériorité de ces nouvelles technologies, qui sont
appliquées a des objets socialement valorisés comme 1’amélioration de la reconnaissance visuelle
pour les malvoyants ou pour la numérisation des livres permettant leur diffusion dans le monde
entier. Les chercheurs entrecroisent les enjeux scientifiques avec les intéréts sociaux, ce qui leur

permettra par la suite de diffuser leur travail de légitimation dans la sphére publique.
2. La construction de la 1égitimité du secteur de I’TA

L’arrivée et I’expansion du secteur de I’A a Montréal est présenté par les médias et par les
acteurs comme un « boom » vraisemblablement causé par 1’intérét du secteur industriel pour ces
nouvelles techniques d’apprentissage machine et d’apprentissage profond. Si I’on cherche a
comprendre plus profondément les motifs de cet essor et 1’implication des travailleurs, on
comprend rapidement que le secteur a ét¢ porté par des acteurs du champ scientifique aujourd’hui
considérés comme les « pionniers » de I’IA. La légitimation de ce secteur résulte du travail de ces
chercheurs qui devaient avant tout convaincre les institutions publiques et les entreprises de la

pertinence scientifique et technologique de leurs nouvelles techniques.

4 Sur certains types de problémes algorithmiques, les algorithmes d’apprentissage machine ou d’apprentissage
profond affichent en effet une rapidité ou une précision du résultat supérieur a d’autres algorithmes. Mais ceci ne
signifie pas que ce type de test représente la majorité des problémes rencontrés dans la plupart des logiciels
commercialisés ou développé.
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2.1 Approcher le travail de légitimation

Les chercheurs appartenant au noyau de la communauté professionnelle sont les plus
visibles dans les médias, mais aussi sur la scéne politique et économique. Parmi eux, Yoshua
Bengio est positionné comme 1’investigateur et le promoteur le plus réputé. Il est regardé comme
un « chef» dont le charisme qui le qualifie de «sacré» est porté par sa position privilégiée de
chercheur, mais aussi par ses relations sociales qui le relient aux membres et aux non-membres de

la communauté professionnelle.

« [L’enquété suggére que les liens entre les chercheurs, les entreprises spécialisées en 1A et
certains membres du gouvernement protégent les intéréts économiques des acteurs] Je pense
que c’est parce qu’ils ont un réseau trés fort dans le gouvernement. C’est lié a un chercheur
trés connu Yoshua Bengio, c’est comme... sacré. » (Younes, chercheur appliqué exergant dans
une entreprise spécialisée en recherche appliquée en IA, rencontré le 21 avril 2020 *°)

Yoshua Bengio est en effet pergu par les autres comme un acteur central de I’'IA et de
Montréal, ¢’est-a-dire qu’ils reconnaissent en lui une qualité et une autorité charismatique (Weber,
2013 [1914] ; Kauffmann, 2014). Le charisme est donc ancré dans les relations sociales. Il permet
d’asseoir la position de supériorité¢, de domination et permet d’organiser le cadre des relations
sociales entre tous les membres de la communauté professionnelle. Loin d’étre toujours visible
dans le secteur de I’TA, cette domination est le plus souvent symbolique dans la mesure ou elle se
diffuse dans les valeurs, les représentations, les savoirs et les pratiques des travailleurs. Max Weber
parle d’ailleurs d’une « communautarisation émotionnelle » entre les membres dont la cohésion est

liée a I’attachement personnel et individuel au chef (Weber, 2013 [1914]).

Pour asseoir cette position dominante, les porteurs de charisme doivent travailler au
renforcement de la l1égitimité de la croyance et des obligations des membres a I’intérieur de la
communauté professionnelle, mais aussi au-dehors. Ainsi pour continuer a exercer son pouvoir, il
doit parvenir a installer durablement la perception de sa légitimité sociale et de la validation

médiatique, politique et économique du secteur.

50 Par la suite : Younes, chercheur appliqué exercant dans une entreprise spécialisée en recherche appliquée en IA.

70



« Les gens a Montréal, comme Yoshua Bengio, fait beaucoup ce boulot-1a [de présenter I'IA
dans la société] et d’attirer I’argent. » (Eliot, chercheur québécois de 38 ans exercant dans un
laboratoire de recherche privé spécialisé en [1A)

Le theme de la reconnaissance est donc lui aussi particuliérement central dans I’explication
des relations sociales et des liens de domination entre les travailleurs et les catégories
professionnelles auxquelles ils appartiennent. Le travail de la personnalité charismatique participe
a idéaliser les possibilités techniques et scientifiques de I’TA et a légitimer dans la sphére publique
et institutionnelle pour finalement diffuser et banaliser leurs usages dans les différentes économies
(Andonova, 2004). La place occupée par Yoshua Bengio dans les discours des enquétés est donc
importante dans la mesure ou il symbolise pour eux les valeurs, les savoirs et les pratiques de I'TA
a Montréal. S’il est la personne la plus visible, le chercheur n’est pas le seul a tenter de légitimer
le secteur. Cette enquéte montre au contraire que cette tiche est réalisée par de nombreux autres

travailleurs.

La prise de parole par les membres du noyau de la communauté professionnelle témoigne
de leur position avantageuse dans les rapports de domination, de leur capacité a valoriser leurs
discours dans I’espace public, politique et médiatique. Cette faculté a « prendre la parole » est
inégalement distribuée entre les travailleurs, et 1’on verra qu’elle est en fait caractéristique des

chercheurs.

«Un peu un sens de devoir. De redonner a la communauté. Parce que c’est une communauté
que j’aime bien, je veux qu’elle rayonne, je veux que le Canada rayonne sur la scéne
internationale en IA. Donc je veux faire ma part pour ¢a. » (Léon, chercheur canadien de 40
ans et professeur dans une université québécoise, rencontré le 27 novembre 2019°")

La capacité de ces derniers a investir I’aréne politique et médiatique révele les contours
d’une division du travail de légitimation du pouvoir et du travail de domination (Bourdieu, 2011).
Conformément au «travail de 1’ombre » (Lascoumes, 1986) qui améne les classes sociales

dominantes a légitimer un discours dans I’espace public et médiatique tout en maintenant le pouvoir

5! Par la suite : Léon, chercheur canadien de 40 ans et professeur dans une université québécoise.
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sur le contrdle et I’omission de sujets qui pourraient leur étre défavorables®?, les professionnels
controlent les discours et le type d’informations diffusées ou omises dans I’espace social et
politique. « L’effet le plus puissant de la domination est de ne pas avoir a rendre publics ces
agissements » (Amicelle et Bérard, 2017 : 21). Finalement loin d’étre partagé par ’ensemble des
membres de la communauté professionnelle, le discours dominant dans les médias et dans 1’espace

public s’avere étre construit selon un idéal techno-scientifique et non selon la réalité du secteur.

2.2 Lalégitimation politique et économique

Les débuts de la médiatisation de I’intelligence artificielle au Québec remontent a 2016
lorsque le Canada lance le fonds d’excellence en recherche Apogée qui marque officiellement le
début de sa politique en faveur de I’innovation en intelligence artificielle. « Montréal a depuis
environ 6 mois la réputation d’étre la nouvelle plaque tournante de I’TA » (Lessard, 2016). A cette
époque les chercheurs construisent des collaborations avec des professionnels du secteur privé et
pensent ensemble a « transformer Montréal en Silicon Valley de I’intelligence artificielle » (Gagné,

cité dans Lessard, 2016).

Ces nouvelles collaborations amenent parfois les médias a soulever des questions et des
méfiances envers ces technologies. A Montréal les inquiétudes concernent principalement les
sujets liés a I’emploi « les robots intelligents arrivent, menagant des millions d’emplois » (Santini,
2016) et aux nouvelles habitudes de vie qu’elles pourraient engendrer « des magasins sans caisses
bientot pres de chez vous ? » (Rettino-Parazelli, 2016). Mais a mesure qu’ils gagnent en 1égitimité
en promouvant les enjeux scientifiques, technologiques et économiques, les chercheurs semblent
construire une relation de confiance envers le public, notamment grace a 1’appui des institutions

publiques.

Les financements qu’ils recoivent du gouvernement sont directement investis dans la
création et le développement d’organisations spécialisées en recherche ou en produits

d’intelligence artificielle, qui affichent toutes publiquement une implication sociale répondant aux

52 Comme la gestion des capitaux, notamment financiers.
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méfiances ou aux critiques de 1’opinion publique. L’Institut de valorisation des données (IVADO)
financé dés 2016 par le fonds d’excellence en recherche Apogée a hauteur de 93,5 millions de
dollars, et soutenu par Yoshua Bengio qui y occupe le poste de directeur scientifique, affiche sur
son site internet étre « guidé par des valeurs d’excellence et de collaboration et notre impact se veut
responsable avec des retombées accessibles pour la société ». IVADO montre vouloir « valoriser
’EDI (Equité, Diversité, Inclusion) en intelligence artificielle ». Le Mila affiche lui aussi des prises
de position orientées vers « I’enjeu social » de I’intelligence artificielle, notamment avec I’axe « A
pour I’humanité» créé en 2017 pour participer «au dialogue social et au développement
d’applications qui seront bénéfiques pour la société» (Mila, 2021). Je peux également citer
Element AI pour qui « I’IA responsable, c’est plus qu’un slogan [...] c’est le seul moyen de

progresser » (Element Al 2021).

La publication de valeurs tournées vers I’éthique, les implications sociales et responsables
de lintelligence artificielle sont au cceur des politiques organisationnelles de toutes les
organisations spécialisées en A a Montréal, comme dans la plupart des secteurs d’activité par
ailleurs (Mercier, 2000). Grace aux financements publics et a leurs implications dans de
nombreuses organisations, les chercheurs pionniers a Montréal construisent une image qui dépasse
la simple performance scientifique ou technique des réseaux de neurones artificiels. Ils fagonnent
¢galement collectivement une intention et une représentation de leur travail désormais motivé par
1”éthique et par I’envie de contribuer « positivement » a la société. En d’autres termes, ils présentent
leurs intentions de sorte qu’elles ne puissent pas étre remises en question. Cette attitude permet non
seulement d’offrir un discours rassurant sur 1’'usage et sur I’implantation des technologies dans la
vie sociale, mais elle permet surtout d’anticiper les attaques et de contrdler les discours critiques.
« 1l est tout a fait logique de vouloir étre ceux qui orientent les discussions autour de 1’utilisation

¢thique de ces appareils » affirme Abhishek Gupta, un chercheur en déontologie de I'TA de

53 A I’origine cet axe était un « lab d’été Al For Good a été fondé en 2017 par Angelique Mannella et Doina Precup.
Il s’agit d’'une premicre du genre, axée non seulement sur des approches novatrices en enseignement et en
apprentissage de I’intelligence artificielle, mais aussi sur les objectifs ambitieux de s’attaquer a la diversité et a
I’inclusion dans la recherche et le développement en 1A, ainsi que d’inciter la prochaine génération de dirigeant.es
techniques a faire de I’IA une force pour le bien social. » (Visible sur la page « IA dans la société » du site internet
de Mila).
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I’Université McGill qui développe aussi des logiciels de sécurité chez Ericsson (Valiante, 2017).
C’est en s’assurant du controle des débats éthiques que les acteurs peuvent garder le controle sur
ces critiques pour ne pas se demander « a-t-on besoin de de I’[A ? », mais plutdt « de quelle IA a-

t-on besoin ? »

2.3 Le travail de légitimation porté par une poignée d’acteurs

Depuis le début, I’engagement des professionnels dans le secteur de I’IA est intimement lié
a un engagement axiologique et idéologique qui touche non seulement la manic¢re de construire
I’TA, mais aussi la place que cette technologique doit occuper dans la société. Ces intentions se
cristallisent en 2017 dans la Déclaration de Montréal pour un développement responsable de
I’intelligence artificielle. Comme mentionné précédemment, elle contient dix principes
représentant une « boussole éthique qui permet d’orienter le développement de 1’intelligence
artificielle vers des finalités moralement et socialement désirables » (Déclaration de Montréal,
2021) : principe de bien-étre, de respect de 1’autonomie, de protection de I’intimité et de la vie
privée, de solidarité, de participation démocratique, d’équité, d’inclusion de la diversité, de

prudence, de responsabilité et de développement soutenable.

Le processus de création de la déclaration est principalement ax¢é sur une méthodologie
participative, et dans le respect des conditions d’une délibération équitable entre les partenaires,
essentiellement publics, si bien qu’« on pourrait dire qu’il se situe aux antipodes des formes
d’influence et d’action intéressée caractéristiques du lobbying » (Ménissier, 2020 : 70). Elle se
présente donc comme un « processus délibératif inclusif qui met en dialogue citoyens, experts,
responsables publics, parties prenantes de ’industrie, des organisations de la société civile et des

ordres professionnels » (Déclaration de Montréal, 2021).

L’importance d’une juste délibération entre les institutions, les experts et le public prend la
forme d’ateliers participatifs et s’inscrit dans une dynamique plus large d’information scientifique
et d’approbation par les citoyens des démarches scientifiques et technologiques (Ménissier, 2020)
qui s’apparentent a la « modernité réflexive » telle que pensée par le sociologue Ulrich Beck (Beck,
2001 [1986] : 335), c’est-a-dire qui se pense elle-méme dans un contexte de société du risque ou
seule la science représente un instrument de mesure et de gestion de ces risques contemporains. La

« subpolitique économique » d’Ulrich Beck représente justement I’intérét public sous tutelle des
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intéréts économiques (/bid. : 452-471) qui s’illustrent lorsque les compétences expertes sont
agencées aux réflexions citoyennes comme dans le cas de la loi bioéthique. La Déclaration de
Montréal ne se dessine donc pas comme une tentative de controle déontologique professionnel, qui
viserait & encadrer concreétement les reégles de bonne pratique et de juste usage. Elle représente
plutét une démarche politique et publique ayant pour objectif d’établir des principes éthiques
similaires aux grandes Déclarations des droits de I’'Homme, et a agir comme un serment prét
publiquement, un acte de socialisation visant a 1’affiliation et la «reconnaissance d’un sens
supérieur transcendant les clivages sociopolitiques ou nationaux, qui relie les individus humains

dans une forme de communauté » (Ménissier, 2020 : 79).

A travers cette déclaration, les acteurs du secteur de I’IA a Montréal semblent avoir tenté
de s’approprier la responsabilité civique, une 1égitimation de leur « bonne volonté » et ont bati les
fondements thématiques sur lesquelles les discours stratégiques peuvent étre construits, a savoir le
respect de I’individu, le traitement juste et équitable des individus (et de leurs données), et la
responsabilité des enjeux du secteur (/bid.). 1l s’agit de « susciter un débat public et [de] proposer
une orientation inclusive du développement de I’IA » (Déclaration de Montréal _ IA Responsable,

2021).

La déclaration de Montréal permit a I’époque non seulement d’exprimer publiquement les
émotions issues de I’expansion du secteur de I’[A, mais surtout d’établir pour la premiere fois un
état des lieux national et international ainsi qu’une revue de la littérature générale. Grace a cet
important travail de documentation, la Déclaration de Montréal apparait comme le résultat d’une

prise de conscience collective (Ménissier, 2020) :

«Pour la premicre fois dans I’histoire de I’humanité, il est possible de créer des systémes
autonomes capables d’accomplir des taches complexes que l’on croyait réservées a
I’intelligence naturelle : traiter de grandes quantités d’informations, calculer et prédire,
apprendre et adapter ses réponses aux situations changeantes, et reconnaitre et classer des
objets. » (Déclaration de Montréal, 202)

Le travail de légitimation sociale et politique de la Déclaration de Montréal réaffirme
I’autorité et la responsabilité des chercheurs et des experts a 1’égard du public. Elle structure les
débats et désamorce les critiques qui peuvent étre portées contre cette technologie. Un article publié
dans Le Devoir en 2017 montre bien le détournement des inquiétudes vers la formation d’une
confiance envers les professionnels du secteur.
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« Cela dit, les risques éthiques inhérents a I’IA sont aussi majeurs. Etant donné I’opacité des
algorithmes et la quantité d’information qu’ils traitent, qui sera responsable des mauvaises
décisions prises par des systeémes d’IA et des inévitables défaillances ? Comment se prémunir
contre les cyberattaques visant des infrastructures névralgiques qui miseront sur I’IA, comme
le réseau électrique ou les hopitaux ? Comment appliquer le principe de diligence raisonnable,
en vertu duquel les producteurs de technologies doivent prendre des mesures d’atténuation des
risques inhérents a ’utilisation de leurs produits, lorsque 1’on sait qu’il peut étre impossible
pour le concepteur de retrouver le chemin pris par un algorithme pour arriver a une décision ?
[...] Heureusement, les acteurs de I’IA sont, de fagon générale, sensibles a ces
questionnements. Une volonté s’affirme méme pour que Montréal soit a 1’avant-garde de la
réflexion éthique sur I’IA. Un forum sur 1’“intelligence artificielle responsable” aura lieu cette
semaine a Montréal. Il est crucial qu’un dialogue entre les chercheurs de différentes disciplines,
les industriels, les décideurs et la société civile s’amorce dés maintenant pour que 1’on
recherche collectivement les moyens d’assurer une atténuation des risques et une distribution
juste des avantages de I’[A. » (Maclure, 2017)

Dans chaque publication médiatique ou politique, les préoccupations des professionnels du
secteur apparaissent comme un signe de « bonnes » pratiques. Tout se passe comme si, puisqu’ils
sont conscients des enjeux, les travailleurs produisent une IA qui n’est pas socialement nuisible, ce
qui les dédouane d’une forme de responsabilité sociale. De cette maniere, I’emphase pour les
professionnels et les organisations est mise sur la transmission de ces enjeux, et sur la
sensibilisation des membres du secteur de sorte que I’ensemble des travailleurs du secteur

renforcent cette image de contrdle des enjeux et des bonnes pratiques.

Cette attitude collective des professionnels du secteur désamorce les critiques, notamment
celles de la remise en question de ’autorité des professionnels a prendre des décisions sur la place
et la forme que devrait prendre I’IA en société et sur les pratiques déontologiques concretes
utilisées par les professionnels pour parvenir a leurs fins. Progressivement cette 1égitimité n’est
plus du tout remise en question, comme le montre en 2019 le financement public et la création de
I’Observatoire International sur les impacts sociétaux de I’TA et du numérique (OBVIA) cherchant
comme ’explique Christian Gagné, membre de 1’Observatoire et professeur titulaire a la Faculté
des sciences et de génie et spécialiste en apprentissage machine, a « engager un dialogue de haut
niveau [entre les experts en [A] avec les spécialistes du droit, de la philosophie et des sciences
sociales, a Québec, a Montréal et ailleurs, mais aussi avec les citoyens» (Langlois, Gagné et
Laviolette, 2021). L’Observatoire ne représente donc pas un organisme susceptible de remettre en
question les fondements et les valeurs des professionnels de I’'TA comme pourrait le faire une

organisation régulatrice plus traditionnelle. Au contraire, il a pour objectif de coproduire I’IA de
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maniére responsable, c’est-a-dire de « maximiser les retombées positives de I’IA et du numérique,

et a minimiser les effets négatifs des technologies » (OBVIA, 2021).

L’interdépendance entre les acteurs académiques, politiques et médiatiques conduit a évacuer
les interrogations réelles sur les dangers de I’[A, notamment par le biais de la déclaration de
principes. Ces déclarations n’ont pas la méme force que le droit et que les 1égislations qui pourraient
déontologiquement et éthiquement contraindre les acteurs de I'IA dans leur travail. Le
remplacement d’un encadrement professionnel des travailleurs par un code de conduite autorédigé
a été notamment possible par I’appui des institutions publiques et de 1’industrie qui ont validé et

reconnu ces pratiques.
3. La diffusion des valeurs attachées a I’'lA

Le secteur de I’intelligence artificielle 8 Montréal n’est pas uniquement représenté par un
regroupement d’intéréts et d’acteurs. Il est aussi caractérisé par une image, une valeur sociale et

des arguments visant a convaincre les publics de I’importance d’investir dans ce secteur.

3.1 L’IA : une promesse politique et technologique

Yoshua Bengio présentait en 2017 une conférence Technology, Entertainment and Design
(TedX) et assimilait 1’essor de I'TA et de 1’apprentissage profond a une « révolution industrielle »
(Bengio, 2017) prometteuse d’un monde meilleur, sinon le « meilleur des mondes». Cette
promesse n’est pas un phénomeéne isolé. Depuis le début du XXIeme siecle, la liste des promesses
technologiques s’allonge, passant de la robotique, a Internet, a la chimie verte écologique, les
neurosciences, la biologie de synthése, et finalement I’intelligence artificielle. Ces promesses
présentées comme inévitables et fondamentalement désirables (Compagnon et Saint-Martin, 2019)
attestent du développement des technologies dans 1’ensemble de la vie sociale (Rosa, 2010) et
permettent d’oublier que ces innovations sont pour la plupart embryonnaires ou abandonnées,

comme c’est le cas pour la voiture volante (Compagnon et Saint-Martin, 2019).

Les promesses technologiques ont de particulier qu’elles s’ancrent dans le champ
scientifique, mais n’établissent pas de visée pratique concrete. Ce flou qui entoure les innovations

permet justement de construire une promesse, un but révé, qui détermine I’implication de la sphére
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économique et des investissements nécessaires au développement de la promesse et de I’innovation
(Ibid.). Ce phénomene est particulierement bien analysé par Philip Mirowski dans son étude sur la
recherche d’applications et de commercialisation de I’innovation aux Etats-Unis dés les
années 1980 (Mirowski, 2011). L’auteur décrit la science néolibérale comme la naturalisation du
concept de marché appliqué au domaine de la connaissance, impliquant le désengagement des
financements publics dans les universités, 1’alignement des programmes scientifiques sur les
intéréts économiques, la grande proximité entre les entreprises et les laboratoires, et finalement la
privatisation, la marchandisation et la financiarisation du savoir lui-méme (Lave, Mirowski et
Randalls, 2010). Cette idéologie nait dans les années 1980 en Amérique du Nord avec la vision
moyenne et long terme des agences de direction et des institutions formulant des représentations
de la science et de la technique pour les décennies suivantes (Shinn, 2002). Ces politiques
appliquent aujourd’hui une valorisation de la science dite « entrepreneuriale» c’est-a-dire
prétendument au service de la société méme si elle est concrétement davantage au service du

marché (Doganova, 2013).

Les attentes et les promesses techniques permettent de créer et d’acquérir de nouvelles
formes de capitaux touchant tous les domaines de la vie de I’individu, entrainant ’arrivée de la
sphére marchande dans la vie privée et intime de chacun (Morozov, 2015). Ces innovations et leurs
promesses relévent d’une idéologie politique aujourd’hui dominante dans les sociétés occidentales
fondées sur le dogme de la neutralité technologique ou le probléme réside dans 1’usage et non dans

la technologie elle-méme. Yoshua Bengio disait lui-méme :

«Il'y a une question dont on parle moins : I'utilisation de I’intelligence artificielle pour des
buts qu’on pourrait peut-&tre remettre en question de maniére éthique. Donc, évidemment, il y
avait la question de I’utilisation militaire qui a été discutée dans les médias, mais moi,
j’ajouterais 1’utilisation de I’intelligence artificielle pour manipuler les gens. [...] Et 1a, je ne
parle pas des limites a la recherche ; je parle des limites a 1’utilisation. » (Bengio cité dans
Lemieux, 2017)

La technologie n’est donc jamais dans son fondement remise en question. Le phénoméne
social et global qui caractérise I’innovation technologique est autonome et autocentré (Ellul, 1954,
1988) c’est-a-dire qu’il nous échappe méme si certains tentent d’en rester maitres parce que chaque
probléme ou difficulté technologique apparait comme surmontable grace a la technologie elle-

méme. En ce sens, la technologie est son seul probléme et sa seule solution, comme c’est le cas par
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exemple avec les voitures autonomes qui ne sont pas sécuritaires jusqu’a ce que la technologie se

développe suffisamment pour qu’elles le deviennent aux yeux de tous.

L’innovation n’est pas seulement la solution pour elle-méme, mais aussi pour toutes les
limites physiques et psychiques visant le bonheur de ’homme qu’elle sert (Biagini, 2007). Sans
remise en question, I’innovation apparait comme la solution aux problémes environnementaux, a
la faim dans le monde, au développement urbain, a la santé, etc. Dans ce monde ou les ressources
apparaissent aujourd’hui limitées, les représentations de la technologie continuent d’entretenir
I’illusion d’une puissance sans borne du mirage technicien (Compagnon et Saint-Martin, 2019) et
entraine la dépolitisation du choix collectif en matiére d’innovation. Dans la pratique, cette illusion
est perpétuellement entretenue dans le discours du bien commun ou la technologie, portée par les
entreprises, tente de répondre aux problémes sociaux locaux et internationaux, allant de
I’optimisation des flux de transports de marchandises pour des livraisons plus écologiques en vélo-
cargos (avec I’entreprise Courant Plus), au Coronavirus (abordé plus loin), a la détection et la
quantification de gaz a effet de serre dans I’atmospheére (avec 1’entreprise GHGSat), ou encore pour
la reconnaissance visuelle et faciale caractéristique des débats sur I’'usage de I’'IA par les institutions

(policiére notamment) en France (Cluzel et Laurent, 2020) comme au Québec (Péliquin, 2020).

Dans ces exemples d’application comme dans tant d’autres, les usages de I'TA sont
spontanément catégorisés selon s’ils sont davantage bénéfiques ou problématiques pour la société
(qui voudrait refuser une A qui aiderait a la détection du cancer ?) sans que leur présence ne soit
elle-méme remise en question. De cette manicre, comme le disait Yoshua Bengio plus haut, ce sont

les usages de I’IA qui sont a controler et a réguler et non la technologie elle-méme.

3.2 Des promesses flexibles et interprétables

L’idéologie et les représentations qui encadrent I’intelligence artificielle sont portées dans
les discours des acteurs et dans les multiples démonstrations faites dans les médias, lors de
conférences, ou plus simplement en visitant les locaux des entreprises. Dans mes premicres
semaines de terrain, j’ai eu l’occasion de rencontrer un dirigeant d’une startup montréalaise
aujourd’hui trés réputée pour son expertise dans le domaine médical. Aprés notre rencontre, ce
dirigeant me fait visiter les locaux et me montre plus spécifiquement une installation composée

d’un ordinateur, de la machine que son entreprise développe, et d’un grand écran. Toute cette
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installation montre en boucle un test réalisé par la machine et affichait le taux de succes élevé de
I’algorithme. Pour lui, cette installation représente le succés visuellement et matériellement
perceptible de leur algorithme, I’aboutissement de leur travail. Elle correspond a une démonstration
permettant d’établir la vérité, la pertinence et I’efficacité de leur algorithme en rendant ce dernier

ludique et intéressant.

Cette installation comme d’autres démonstrations présentées lors de conférences ou de
congres est un dispositif permettant de simuler la réalit¢ avec pédagogie et de transmettre des
émotions, un message et des effets de croyance (Rosental, 2019). Ces démonstrations sont
couramment utilisées dans le secteur de 1’innovation technologique (Rosental, 2013 ; 2007 ;
Capelle, 2012 ; Bloomfield et Vurdubakis, 2002) puisqu’elles permettent de vanter les avantages
des marchandises technologiques tout en montrant comment elles amélioreront la vie quotidienne
des utilisateurs (Rosental, 2019 ; Rosental, 2016 ; Pinch et Clark, 1995) ou plus généralement aider
I’humanité a devenir meilleure (Gallo, 2010). En expliquant les « secrets » de la technologie, les
acteurs qui la présentent transmettent leur message, leurs représentations et leurs normes que le
public s’approprie et assimile. Les mots comme les images utilisées pour présenter ces technologies
sont polysémiques et font généralement référence a des éléments issus de la culture (Zbid.) De cette
manicre, elles permettent de toucher directement, mais différemment les individus qui les

interprétent chacun a leur maniere.

Les conférences Technology Entertainment Design (TED) illustrent les démonstrations
technologiques et idéologiques caractéristiques du secteur de I’A a Montréal, comme celle de
Yoshua Bengio organisée a Montréal en 2017 (Bengio, 2017). Dans cette rencontre, Yoshua
Bengio incarne le « role-model » de 1’entrepreneur visionnaire décrit par Claude Rosental (2016).
« Our world is changing in many ways, and one of the things which is going to have a huge impact
on our future is Artificial Intelligence ». Cette premicre phrase de Yoshua Bengio est un parfait
exemple de la faculté de ces acteurs a mettre en scéne leur idéologie et a capter ’intérét de
I’audience sur la centralité de I’IA dans la société, phénoméne qui semble alors incontestable. La
suite de son discours « inspirant » et « visionnaire » illustre ce qui a été dit plus tot : « Al, bringing
another Industrial Revolution [...] Computers are not just going to replace manual labor, but also
mental labor » (Bengio, 2017). Pour y parvenir, Yoshua Bengio mobilise la réussite d’Alpha Go a

apprendre le jeu du Go grace aux données des anciennes parties jouées et finalement a simuler
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I’intelligence : « Machine learning has turned out to be a key to cram knowledge into

computers and this is important because knowledge is what enables intelligence » (/bid.).

Dans les deux premiéres minutes de la démonstration, Yoshua Bengio met déja en place le
cadre conceptuel de son argumentation, a savoir la révolution technologique et industrielle que
représente 1’[A, I’importance des données pour le faire fonctionner, le caractére autonome de la
phase d’apprentissage (il dira d’ailleurs plus tard «the solution is for machines to learn that
knowledge by themselves, just as we do »), et I’assimilation entre le raisonnement algorithmique
(mathématique et informatique) et I’intelligence humaine. Ces conférences forment ce « territoire »
(Ibid.) qui instaure la pertinence de ces technologies prometteuses, a les rendre concrétes afin de

les faire adopter par le plus grand nombre.

Ces démonstrations ne sont pas uniquement centrées sur la technologie, elles offrent
également un moyen pour les présentateurs d’offrir une vision d’eux-mémes, une image qui

dépasse le cadre de leur fonction.

« My mission has been to contribute to discover and understand principles of intelligence
through learning [...] I have chosen to stay in university to work for the public good, to work
with students, to remain independent, to guide the next generation of deep learning experts. »
(Ibid.)

A travers cette phrase, Yoshua Bengio ne se positionne plus comme un « simple » chercheur
en informatique, mais plutét comme un acteur responsable et ayant acquis des connaissances et des
compétences qui lui permettent de se prononcer sur la définition de I’intelligence. De la méme
manicre, il affirme positionner Montréal comme 1’épicentre de la recherche en IA « Montréal has
become the largest academic concentration of deep learning researchers in the world » (Zbid.). Dans
cette partie de la démonstration, Yoshua Bengio mobilise la somme des 94 millions de dollars recus
en bourses de recherche pour utiliser la confiance et I’investissement des institutions publiques
comme un outil de persuasion et de légitimation. « We just received a huge research grant of
94 million dollars to push the boundaries of Al and data science, and also to transfer technology of
deep learning and data science to the industry ». Il poursuit en évoquant I’engagement du secteur
privé pour cette technologie et le soutien qu’il apporte au développement scientifique grace aux
partenariats établis entre science et industrie. Par ces positionnements, il se dote d’une 1égitimité

qui dépasse celle liée a sa formation en informatique, et qui lui permet de construire lui-méme,
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avec les membres de sa communauté, le cadre déontologique et éthique encadrant les technologies

que lui et son réseau développent.

3.3 Légitimer et justifier la récolte des données en temps de pandémie :

I’exemple de ’application COVI

Les promesses et les représentations portées par les acteurs du secteur de I’intelligence
artificielle a Montréal ne sont pas toujours trés précises sur les modalités d’application, sur les
régles déontologiques utilisées, ni méme sur les conditions d’autorégulation. De 1’extérieur, tout
porte a croire que le secteur se développe de maniére autonome, en périphérie des enjeux et des
valeurs individuels et organisationnels. Cette perspective est renforcée par le fait que les recherches
et les applications avancent et se développent en vase clos, contrairement aux résultats qui sont eux
largement médiatisés. Certaines critiques éthiques peuvent émerger, mais elles peinent a trouver
un ancrage concret sur lequel elles pourraient reposer, si bien qu’il devient difficile de lutter
activement contre le développement de la reconnaissance visuelle ou contre la science des données.
De cette manicre le secteur de I’A a Montréal apparait depuis son essor n’avoir jamais connu la

critique ou 1’échec.

Cette situation change en 2020 avec la pandémie de SRAS-CoV-2 (COVID-19). Au début
de I’année, le gouvernement du Canada se questionne sur la possibilité¢ d’utiliser le téléphone
cellulaire pour prévenir I'utilisateur d’un éventuel contact avec une personne infectée. Ce
questionnement s’inscrit dans le prolongement des nombreuses applications de ce type qui sont en

développement dans plus de 35 pays>*.

Au Canada, le gouvernement avait autorisé¢ le développement (mais pas la mise en place)
de deux applications : COVI développé par Mila a Montréal et Alerte Covid/Covid Alert par les

entreprises Shopify et BlackBerry a Ottawa. Aprés avoir examingé les conditions d’utilisation, le

54 Afrique du Sud, Allemagne, Angola, Arabie Saoudite, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Chine, Corée du sud,
Etats-Unis, Finlande, France, Géorgie, Grece, Ghana, Hong Kong, Hongrie, Inde, Islande, Israél, Italie, Malaisie,
Macédoine du Nord, Maroc, Norvége, Pays-Bas, Pologne, République Tchéque, Royaume-Uni, Russie, Singapour,
Sri Lanka, Suisse, Viétnam.
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code source, I’algorithme et son fonctionnement, le gouvernement du Canada choisit I’application
Alerte Covid qui sera mise en place le 31 juillet 2020. Comme dans les autres pays, le
gouvernement a longtemps hésité a valider une application fondée sur la récolte et 1’utilisation de
données individuelles. Plusieurs débats entourent 1’'usage des données individuelles dans les
applications liées au Covid-19%, mais j’aborde ici uniquement celles qui concernent le Québec et

I’application COVI développée par Mila.

Le 5 juin 2020, le gouvernement fédéral du Canada rejette 1’application COVI dont
I’algorithme utilise une intelligence artificielle pour prédire les niveaux de risque des utilisateurs.
COVI offre, comme son concurrent, un tragage de proximité (ici grace a la technologie Bluetooth)
si 'utilisateur s’est retrouvé dans les moins de deux meétres d’un autre utilisateur infecté ou suspecté
de I’étre. Mais I’application dépasse le simple tracage, il émet des prédictions, des hypothéses. En
se connectant, I’utilisateur de COVI fournit volontairement les données relatives a son age, son
sexe, ses symptomes, les résultats d’autres tests, la fréquence de son lavage de main, la fréquence
du port du masque, les habitudes concernant leurs déplacements, etc. Ces information