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Résumé

\ r

Ce projet de recherche, portant sur I'évaluation interactionnelle, vise a répondre a trois
questions de base quant a I'évaluation de l'interaction orale dans les cours d'espagnol (A1-B2)
de niveau collégial et universitaire de la région métropolitaine de Montréal, a savoir, quels
sont les buts de 1'évaluation, que devrait-on évaluer et comment faudrait-il 1'évaluer. Il s'agit
d'un modele d'évaluation différent qui repose sur une série d'outils servant a mesurer la
conversation ¢léve-¢leve dans la classe d'espagnol langue étrangere.

L'étroite relation qui unit les processus d'enseignement, d'apprentissage et d'évaluation
est au coeur de la définition du modé¢le d'évaluation interactionnelle et permet d'identifier les
contenus interactionnels a enseigner et a évaluer. D'un c6té, la recherche identifie les habiletés
conversationnelles a partir desquelles l'interaction orale se manifeste et de l'autre, elle
s'intéresse aux marqueurs du discours jouant un role essentiel dans la création d'un message
dialogué et construit de fagon collaborative. Cette notion de coopération représente une des
lignes directrices de la thése en impliquant que les ¢€léves partagent la responsabilité au
moment de produire une discussion équilibrée, fluide et le plus naturelle possible. Reproduire
en situation d'examen les mémes conditions que celles qui caractérisent les conversations les
plus fréquentes en situation réelle, c'est-a-dire, celles que 1'on retrouve dans la vie de tous les
jours et dont le registre est neutre et informel, constitue un des défis que I'évaluation
interactionnelle réussit a relever.

La création d'un répertoire contenant les marqueurs discursifs les plus utiles au
développement de la compétence interactionnelle dans les cours d'espagnol représente un autre
¢lément central de la thése, pour avoir rendu possible la réalisation de trois analyses: la
représentativité des caractéristiques propres a l'interaction orale dans les manuels d'espagnol
langue étrangere les plus employés dans la région métropolitaine de Montréal, la révision de
vingt instruments d'évaluation existants et la présentation des résultats obtenus apres avoir
enregistré plus de cent conversations au moyen des épreuves orales créées a partir de
I'évaluation interactionnelle.

Pour ce qui est des instruments de mesure, le modele s'appuie sur le portfolio oral qui
réunit deux types d'examens oraux, les quiz oraux et les examens oraux séquentiels, en plus

d'insister sur les criteéres de correction exclusivement liés a l'interaction orale et sur les

il



techniques de correction les plus efficaces pour assurer le caractére systématique du processus
d'évaluation.

Les résultats les plus concluants du projet de recherche reposent sur le fait d'avoir
confirmé un lien entre la présence des marqueurs du discours et 1'obtention de conversations
collaboratives. Pour les cours d'espagnol langue étrangere, la contribution la plus significative
de la recherche se situe au niveau de la création d'outils flexibles, faciles a utiliser, qui
montrent clairement quoi enseigner pour que les ¢léves apprennent a converser et comment
¢évaluer cette compétence. Finalement, 1'évaluation interactionnelle propose des techniques
d'évaluation actuelles qui prévoient l'utilisation des nouvelles technologies et fournissent une
rétroaction de qualité, de sorte que l'apprenant voie les progres réalisés et sache comment

s'améliorer.

Mots-clés: espagnol langue étrangere, interaction orale, conversation collaborative,

¢valuation, marqueurs discursifs
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Abstract

This research, focused on the Interactional Assessment Model, answers three essential
questions about the assessment of oral interactions observed in Spanish courses (A1-B2) at the
college and university level in metropolitan Montreal. The questions are: Why evaluate? What
should be evaluated? And how should we evaluate? The Interactional Assessment Model is
based on a series of tools that evaluate the students’ conversational skills in Spanish as a
foreign language.

The close relationship between teaching, learning, and assessment processes occupies a
central place in the definition of the Interactional Assessment Model and points to the
interactional content that should be taught and evaluated in Spanish as a foreign language
classes. The research specifies the conversational skills that allow for meaningful oral
interaction to take place. It also focuses on the discourse markers that are essential for the
creation of collaborative dialogue. The idea of cooperation is one of the thesis’ guidelines; it
implies that students share in the responsibility of producing a fluid, balanced discussion.
Reproducing during an exam the same conditions as those which characterize everyday face-
to-face conversations, with their informality, is one of the challenges that the Interactional
Assessment Model manages to overcome.

A repertoire of the most useful discourse markers for fostering interactional
competence in Spanish as a foreign language has been created and represents another central
element of the thesis. It has enabled the realization of three goals: 1) identifying the
characteristics of Spanish oral interaction present in most of the manuals used in Montreal; 2)
reviewing 20 existing evaluation tools; and 3) presenting the results obtained on the basis of
more than 100 recorded conversations oriented according to the Interactional Assessment
Model.

Regarding measuring instruments, the model relies on an oral portfolio that brings two
types of oral examinations, quizzes and sequenced exams, together with oral interaction
correction criteria and effective correction techniques in order to ensure a systematic
evaluation process.

The most conclusive findings of the research confirmed the essential relationship

between the presence of interactional discourse markers and the successful construction of
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collaborative conversations. Moreover, the most significant contribution of this research for
teaching Spanish as a foreign language is the creation of flexible and user-friendly tools that
clearly demonstrate what needs to be taught so that students may successfully interact with
one another in Spanish as well as provides means for evaluating their conversational
competences. Finally, the Interactional Assessment Model proposes innovative, up-to-date
assessment techniques that are based on the use of technologies and provide a quality feedback

so the student is fully aware of his or her progress as well as of the steps necessary to improve.

Key words: Spanish as a foreign language, oral interaction, collaborative conversation,

assessment, discourse markers



Resumen

La presente investigacion, centrada en la evaluacion interaccional, responde a tres preguntas
esenciales en cuanto a la evaluacion de la interaccion oral en los cursos de espafol (A1-B2) de
nivel colegial y universitario en la regiéon metropolitana de Montreal, a saber, para qué
evaluar, qué evaluar y como evaluarlo. Se trata de un modelo de evaluacion diferente, basado
en una serie de herramientas que miden la conversacion alumno-alumno en la clase de ELE.

La estrecha relacion que une los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion
ocupa un espacio central en la definicién del modelo de evaluacion interaccional y permite
identificar los contenidos interaccionales que se deben ensefiar y evaluar. Por un lado, la
investigacion sefala las habilidades conversacionales a partir de las cuales se manifiesta la
interaccion oral y, por otro, se interesa por los marcadores discursivos que cumplen funciones
indispensables para la creacion de un mensaje dialogado que se construya de manera
colaborativa. Esta nocion de cooperacion representa una de las lineas directoras de la tesis, al
implicar que los alumnos compartan la responsabilidad de producir una discusion equilibrada,
fluida y lo mas natural posible. Reproducir en una situacion de examen las mismas
condiciones que aquellas que caracterizan las conversaciones mas frecuentes en una situacion
real, es decir, las que se hallan en la vida cotidiana y cuyo registro es neutro e informal,
constituye uno de los desafios que la evaluacion interaccional logra superar.

La creacion de un repertorio con los marcadores discursivos mas utiles para fomentar
la competencia interaccional en la clase de ELE representa otro elemento central de la tesis,
pues ha posibilitado la realizacion de tres analisis: 1) la representatividad de las caracteristicas
inherentes a la interaccion oral en los manuales de ELE mas empleados en la region
metropolitana de Montreal, 2) la revision de veinte instrumentos de evaluacion existentes, y 3)
la presentacion de los resultados obtenidos tras haber grabado mas de cien conversaciones
mediante las pruebas orales disefiadas a partir de la evaluacion interaccional.

En cuanto a los instrumentos de medicion, el modelo se apoya en el portafolio oral que
reune dos tipos de exdmenes orales, los quizzes orales y los examenes orales secuenciados,
ademads de hacer hincapié¢ en los criterios de correccion exclusivamente relacionados con la
interaccion oral y las técnicas de correccion mas eficaces para asegurar la sistematicidad del

proceso de evaluacion.
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Los resultados mas concluyentes de la investigacion residen en el hecho de haber
podido confirmar la relacion entre la presencia de los marcadores discursivos y la obtencion de
conversaciones colaborativas. Para la clase de ELE, la aportacion mas significativa de la
investigacion es la creacion de herramientas flexibles, faciles de usar, que muestran
claramente qué ensefiar para que los alumnos aprendan a conversar y como evaluar esta
competencia. Finalmente, la evaluacion interaccional propone técnicas de evaluacion actuales
que prevén el uso de las nuevas tecnologias y proporcionan una retroalimentacion de calidad,

de modo que el aprendiz vea los progresos realizados y sepa como mejorar.

Palabras clave: espafiol lengua extranjera, interacciéon oral, conversacion colaborativa,

evaluacion, marcadores del discurso
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1. Introduccion

Evaluar la interaccion oral en la clase de espafiol como lengua extranjera (ELE) representa una
tarea particularmente compleja, incluso para los docentes mas experimentados. En este
proyecto se definirdn las lineas directrices de la evaluacion interaccional, un sistema de
medicion diferente, que pretende aportar soluciones concretas ante los numerosos retos que
plantea la evaluacion de la interaccion oral. Aunque el modelo busca adecuarse a los cursos de
espaiol ofrecidos en la region metropolitana de Montreal y desea respetar el perfil
conversacional del aprendiz de la provincia de Quebec, el caracter flexible de la investigacion
estd encaminado a ofrecer una vision de conjunto de la evaluacion de la competencia
conversacional, por lo que las orientaciones presentes en este trabajo podran aplicarse a otras
realidades pedagdgicas. Si bien es cierto que la tesis se centra en la dimension conversacional
del proceso evaluador y presenta los resultados obtenidos tras la grabacion de conversaciones
basadas en el enfoque interaccional, el propdsito de la investigacion no es ofrecer un
panorama detallado de la evaluacién de la quinta destreza en la provincia de Quebec ni
apoyarse en técnicas discursivas para proceder al andlisis de dichas conversaciones. Nuestro
enfoque no se fundamenta en el analisis del discurso, sino mas bien en cuestiones didacticas,
de modo que se maximice el valor pedagogico de las técnicas de evaluacién propuestas. Por
tanto, se definira el modelo de evaluacion interaccional no desde una perspectiva discursiva,
sino a partir de una concepcion precisa de la evaluacion de la interaccion oral que se apoya en
tres preceptos: 1) el concepto de washback, 2) la evaluacion de las habilidades
conversacionales y 3) la calidad de la retroalimentacion.

La primera idea hace referencia al impacto de la evaluacion en el plano curricular, es
decir que todos los componentes del curso deberian orientarse en funcidén de la evaluacion
(Bordon 2006a: 39, Cheng 2007: 349, Bordon 2008: 8, Green 2013: 40). En estas condiciones,
el proceso de evaluacion ocupa una posicion central en el curso. No solo constituye el objetivo
del aprendizaje, sino que determina las nociones a ensefiar y a evaluar. Para la evaluacion de la
interaccion oral en la clase de ELE este principio pone en tela de juicio el espacio dedicado a
la ensefianza de los contenidos conversacionales, a la realizacion de ejercicios de practica para

fomentar la competencia interaccional y a la utilizacion de pruebas orales y criterios de



correccion capaces de observar la movilizacion de dichas habilidades orales. Para evaluar la
competencia interaccional conviene determinar cudles son sus especificidades y como se
manifiestan en un contexto de comunicacion real. Ademas, es necesario preguntarse si la
interaccion oral producida en un contexto pedagogico es similar a la que forma parte de la vida
cotidiana. Es mas, es esencial determinar si el intercambio oral que forma parte de la clase de
ELE presenta las mismas caracteristicas que las obtenidas en un contexto de examen oral. Otra
pregunta importante a la que deseamos responder es si la competencia conversacional
generada en el marco de un debate contiene las mismas particularidades que las que se hallan
en una situacion de comunicacién informal. Estas interrogaciones son fundamentales para
orientar los objetivos y los contenidos de la evaluacién y proporcionar al alumno una
retroalimentacién de calidad, esto es, una serie de comentarios personalizados que indiquen
claramente los progresos realizados y proporcionen soluciones concretas para mejorar. Como
se puede ver, la evaluaciéon de la competencia interaccional se inscribe dentro de una
dimension didactica y cognitiva (Vazquez 1999: 64, Hernandez y Pico 2009: 115, Amaranti
Pesce 2010: 6, GIOTEI 2012: 3, Costello y Crane 2013: 217, GREAC 2015: 41), y no desde
las teorias del discurso y el andlisis de la conversacion.

Por todo ello, el modelo propondra una definicioén de la evaluacion de las competencias
orales que refleje las perspectivas actuales e insistira en la presentacion de los componentes de
la interaccion oral y en la descripcion del enfoque interaccional. Esta parte del trabajo
constituye el bloque tedrico en el que se abordan los conceptos claves en los cuales se apoya la
evaluacion interaccional. En la segunda parte del proyecto se ofrece ejemplos precisos para
mostrar la aplicabilidad del proyecto y su adaptabilidad, seglin la realidad pedagdgica en la
que se inscriba. En esta parte practica se describirdn los resultados obtenidos mediante las
diferentes herramientas disefiadas tanto para fomentar la interaccion oral en los alumnos como
para orientar su evaluacion. En este sentido, nuestra tesis presenta todas las caracteristicas de
la investigacion-accion, es decir, se busca establecer una relacion directa entre la teoria y la
practica a la hora de mejorar el proceso de evaluaciéon de la competencia oral. Ademas,
nuestras reflexiones parten de la realidad de la clase para proponer un diagnostico (Elliott
1990: 4-6), que aporte soluciones concretas para mejorar la validez de las practicas evaluativas

en la clase de ELE cuando se trate de medir las habilidades interaccionales de los alumnos.



De manera mas precisa, la tesis consta de nueve capitulos en donde los dos primeros
centran las bases teoricas del trabajo, los tres siguientes establecen una relacion entre la teoria
y las practicas docentes reales, y los dos ultimos se consagran a la evaluacion interaccional y a
sus resultados concretos; ademas de la introduccion y las conclusiones finales. En la primera
parte del trabajo se abordan los aspectos problematicos que deseamos superar, se contempla el
panorama que caracteriza la evolucion de la evaluacion, y se muestran las ventajas y los
inconvenientes de los instrumentos mas empleados para medir la competencia oral. Puesto que
se consagra esta seccion a la definicion del marco tedrico, se presentan también las principales
caracteristicas del enfoque interaccional, a saber, su concepcidon en cuanto a la lengua, el
aprendizaje, la ensefianza, la evaluacion, el tratamiento del error, el papel del docente y el del
alumno. En los capitulos de transicion se precisan los componentes de la interaccion oral
mediante la presentacion de un repertorio interaccional, disefiado para mostrar las estructuras
discursivas mas empleadas en 19 paises de habla hispana. Ademas de abordar los contenidos
interaccionales, la tesis ofrece un analisis de la interaccion oral en 26 manuales de ELE para
comprobar si la lista de las unidades discursivas concuerda con la que estd presente en los
libros de texto mds usados en la region metropolitana de Montreal. Antes de describir el
modelo de evaluacion 