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SOMMAIRE

Depuis au moins la période d'aprés-guerre, I'évolution des services reste marquée non seulement
par leur part sans cesse élevée dans la production intérieure brute de la plupart des pays
industrialisés, mais aussi, faut-il le souligner, par leur part en décroissance dans le commerce;
d'olr une persistance de leur sous-représentativité dans les transactions internationales. Deux
explications sont souvent avancées: difficulté ou impossibilité de généraliser la théorie des
avantages comparatifs et présence de nombreuses mesures protectionnistes non-tarifaires dans la
prestation des services et dont la nature évolue constamment grice a l'introduction des nouvelles
technologies. Mais I'un des outils théoriques les plus importants développés pour I'analyse des
échanges en situation de changements technologiques est le cycle de produit, concept qui n'a
jamais été appliqué aux services. Le premier objet de cette recherche est de vérifier la validité de ce

modele pour le cas des services.

On explique ici qu'il est possible de repérer des services sur la courbe de cycle de produit malgré
leur nature trés hétérogéne. Par exemple, alors que le service informatique se retrouve dans la
phase d'introduction du cycle, le service de conseiller en gestion et celui de gestion et promotion
immobiliére se classent vraisemblablement dans la phase de croissance tandis que le génie-conseil
atteint déja la phase de maturité. Et I'on conclut que la direction du flux commercial des services
peut des lors étre appréciée, de la méme fagon que celle des biens. Précisément, le pays innovateur
est en méme temps exportateur. Ainsi, les Etats-Unis ont tout d'abord exporté au Canada les
services informatiques, le génie-conseil et le conseil en gestion. Le Canada, a son tour, a adopté
ces services, les a maitrisés et en devient exportateur, non seulement vers les pays en voie de
développement, mais aussi vers les Etats-Unis. Dans le domaine de la gestion et de la promtion

immobiliere, le Canada fait figure de pionnier par la mise en place de grandes firmes dont le
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développement au cours des derniéres années les a conduit 4 investir massivement aux Etats-Unis.
Mais d'ores et déja, d'autres pays tels que le Japon et les Etats-Unis eux-mémes sont sur la voie de

suivre I'exemple canadien. C'est I'illustration typique du modele de “cycle de produit”.

Par ailleurs , selon les prédictions du modele de cycle de produit, les pays importateurs demandent
une partie importante de la valeur ajoutée sur place pour des services en maturité et répondant aux
caractéristiques de produits standardisés. Aussi, en raison du coiit onéreux de la recherche et
développement, le facteur taille confére un avantage majeur dans l'adoption et l'exportation de
nouveaux services. Ces deux principales hypothéses ont fait 'objet de vérification i 1'aide d'un
modele économétrique simple et dont I'estimation a été réalisée par la méthode Probit & partir de
données d'une enquéte aupres des exportateurs canadiens de services. Et ces deux hypotheses
semblent se confirmer. En somme, le modéle du cycle de produit s'applique aussi bien pour les

marchandises que pour les services.

Le deuxiéme objet est I'explication de la persistance des barriéres aux échanges de services. Nous
indiquons ici que des firmes étrangeres qui exportent des services pourraient favoriser de telles
barriéres pour décourager l'entrée de concurrents potentiels. On démontre i l'aide d'un modéle
simple sous I'hypothése de concurrence imparfaite, que pourvu que les coiits fixes des entrants
potentiels se situent a l'intérieur de certaines bornes. les firmes exportatrices de services préféreront
la protection au libre-échange. Les hypotheses du modele sont vérifiées 2 partir de la méme base
de données précitée. Et il ressort que plus une firme dispose de personnel local sur un marché
(plus faible est son coit d'opportunité), plus elle est défavorable au libre-échange.
Conséquemment, les mesures protectionnistes touchant les services regoivent 'appui tacite non
seulement des producteurs locaux mais aussi des exportateurs étrangers ayant déja pénétré le

marché.
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INTRODUCTION

Depuis déja une vingtaine d'années, les économies nationales subissent une mutation structurelle
marquée par l'importance grandissante du secteur tertiaire. S'agit-il d'un mouvement irréversible
dont on ne peut que désormais mesurer son intensité et qui se répercute sur la composition des
produits échangés au niveau international; ou alors, assiste-t-on A une évolution en direction
opposée de la valeur relative de la production des services et leur part dans le commerce
international. Les statistiques disponibles sont éloquentes  bien des égards. Entre 1950 et 1983,
le poids relatif des services dans la production nationale brute s'est élevée de 45% A 67% au
Canada, 57% 3 67% aux Etats-Unis, 43% & 59% en France, 40% & 55% en Allemagne, 43% i
58% au Royaume-Uni et 42% a 59% au Japon. Par contre la part des services dans le commerce
total des biens et services, non seulement ne dépasse guére la barre de 20% pour bon nombre de
pays industrialisés mais encore affiche une trajectoire glissante!. Quelques exemples: la part des
services dans le commerce passe entre 1950 4 1983, de 21,6% a 12,2% pour le Canada, de -

19,8% 2 18,5% pour les Etats-Unis, de 21,6% a 13,3% pour le Japon.

On évoque, dans l'explication de cette sous-représentativité des services, la persistance de
nombreux obstacles subtils et non transparents et face auxquels les dispositions actuelles du
GATT restent partiellement inopérantes. De plus, il semblerait que les services présentent des
caractéristiques distinctes des marchandises, dont, entre autres, sa production sur place et son

aspect humain.

Ainsi, deux questions fondamentales émergent. La théorie des avantages comparatifs mérite-t-
elle d'€wre reconsidérée pour coller aux réalités des services? Et sous quel autre point de vue

peut-on expliquer la sous-représentativité des services mentionnée plus haut? Cette deuxieéme

1 Source: Nations-Unies: Yearbook of National Accounts, divers numéros. Le compte des services dont il s'agit
exclut le revenu d'investissement.



question est d'autant plus pertinente qu'on observe que certaines marchandises (fruits
périssables) partagent quelques caractéristiques des services sans que leur commerce ne soit pour
autant aussi problématique. En regard de la théorie des avantages comparatifs il en ressort que la
nature des services évolue constamment grice 2 l'introduction de nouvelles technologies. Or,
I'un des outils théoriques les plus importants développés pour l'analyse des échanges en situation
de changements technologiques est le cycle de produit qui se veut d'intégrer les stratégies
commerciales des firmes. Toutefois ce concept n'a jamais été appliqué aux services. L'objet de
cette recherche est d'une part de vérifier si le modele du cycle de produit s'applique aux services
et partant de 1a, de voir a expliquer la sous-représentativité des services dans le commerce
mondial; d'ou le caractére dual de cette recherche puisque les politiques commerciales sont
souvent inférées a partir de la théorie positive. En fait nous estimons qu'il importe d'examiner
sl y a une particularité dans le flux directionnel du commerce des services et de cerner en autant
que possible les éléments concurrentiels dans le but de mieux apprécier les imperfections du

marché qui peuvent causer des distorsions importantes au commerce.

Lorsqu'on cherche a vérifier la validité du modele du cycle de produit aux services, il s'agit
surtout d'examiner si ce concept peut-étre utile dans la prédiction du commerce des services pour
un pays donné. Par exemple, pour le Canada, peut-on anticiper la direction du commerce de

génie-conseil ou de la gestion et la promotion immobiliéres en ayant recours a la notion du cycle

de produit?

Certes, il aurait été facile de traiter directement de ce sujet de la compatibilité de la théorie du cycle
aux domaines de services. Toutefois, lorsqu'on aborde le commerce des services, plusieurs
considérations pratiques viennent a l'esprit dont notamment: la définition du concept des
services, les données disponibles, 1'état du débat actuel les concernant. Nous n'avons en aucune

fagon l'intention de présenter une dissertation sur cette problématique générale des services, mais



au moins de situer les principaux points devant mériter une attention suivie et qui d'ailleurs nous

permettraient d'éclairer davantage les deux sujets de recherche.

Soulignons en partant, que nous avons limité I'horizon de cette recherche au commerce canadien
des services, compte tenu des contraintes de données tel qu'il sera ultérieurement précisé. On est
des lors intéressé a la performance canadienne A I'exportation des services; ce qui n'empéche pas

d'avoir une vue plus globale quand besoin est.

Ainsi, l'organisation de ce rapport comprend trois grandes sections. La premiére présente un
abrégé sur la problématique des services dans leur nature hétérogene, leur importance relative
dans les économies, leurs transactions internationales et bien sir, les diverses modalités
d'ajustement proposées par les gouvernements. En effet, c'est a partir d'une analyse aussi
compléte que possible de ces sujets précités que I'on saura véritablement évaluer la "présumée
spécificité" des services vis-a-vis des marchandises. La deuxiéme partie retrace dans un premier
temps les principaux éléments de la théorie des avantages comparatifs et ceux du modéle du cycle
de produit. Par apres, l'approche retenue dans cette étude consiste positionner un certain
nombre de services sur la courbe du cycle de produit et de procéder a une vérification de la
pertinence de ce modéle a partir des données d'exportation et d'impoftation des services
canadiens. Aussi, suivant l'approche de maximisation d'une fonction objective, un modéle
¢conométrique simple est développé selon les limites offertes par les données issues d'une
enquéte de Polése et al. [1986] auprés des firmes canadiennes exportatrices de services
commerciaux en vue d'expliquer la performance relative de ces firmes a l'exportation et en ayant
recours autant que possible au principe du cycle de produit pour interprétation des résultats
d'estimation effectués a I'aide du modele Probit. Enfin, la derniére partie du rapport vise a
examiner l'attitude des firmes exportatrices de services face au libre-échange. On démontre 2
partir d'un modele théorique sous condition de concurrence imparfaite que pourvu que les coiits

fixes des entrants potentiels se situent 2 I'intérieur de certaines bornes, les firmes exportatrices de



services préféreront la protection au libre-échange. Les hypothéses de ce modéle sont vérifides &
partir des résultats de l'enquéte précitée. Précisons ici que I'analyse effectuée dans la premiere
partie du rapport touche en priorité le Canada, mais les observations retenues sont complétées par

des considérations sur d'autres pays dont notamment les Etats-Unis.



I- INDUSTRIE DES SERVICES: FAITS ET PROBLEMATIOUE

1. DEFINITIONS DES SERVICES

Il n'est guere facile de préciser la nature exacte des services  cause de son interdépendance avec
les biens. Certains économistes, comme Kravis, Heston et Summers [1982] suggerent de définir
les services comme étant des biens non entreposables ou dont la production requiert peu de biens
intermédiaires. Le professeur Hill [1987] définit, quant 2 lui, les services en ces termes: "An
action carried out by one economic unit which affects the person or goods belonging to another

economic unit with the agreement of latter".

En d'autres mots, pour Hill, les services ont la caractéristique d'introduire un changement dans la
condition de la personne qui les consomme. Cette définition, quoique intéressante, nous parait
trop générique car elle ne précise pas ce qu'on entend par “condition d'une personne". Mais le
professeur Hill a aussi retenu pour les services des traits tels que: "produii non entreposable,
absence d'économie d'échelle, simultanéité de la consommation et de la production, produit non

revendable, plus grande flexibilité de discrimination de prix.

L'idée de produit non revendable s'avére moins atrayante, comme Jack Carr [1987] I'a fort bien
not¢ ainsi que celle d'absence d'économie d'échelle puisque des industries telles que la
télématique offrent des exemples réels de présence d'économie d'échelle. Mais la proposition sur
la simultanéité de la production et de la consommation mérite d'étre prise en considération. Et
Hill de dire: "There is an obvious difference from goods here. Goods may be produced in one

period and sold to another economic unit in a later period, but not services".



On retrouve implicitement derriére cette proposition le principe de produit non entreposable. La
difficulté apparente de tenir des inventaires commande que la production des services se réalise
en méme temps que leur consommation. Jack Carr s'est objecté i cette définition en se référant a
deux exemples: celui d'un service d'alimentationn qui offre un plat pré-préparé que I'on achete et
I'on consomme (un service entreposable dit-il) et d'un bureau d'avocats qui engage un nombre
d'avocats pour une action future. A notre avis, tant et aussi longtemps que les avocats n'offrent
pas leurs services a des clients, 1'on ne saurait parler de production. L'idée d'affirmer que la
présence des avocats fait en sorte que le service légal est entreposable est donc erronée parce que
le produit ne peut étre anticipé ni dans sa forme ni dans son contenu avant méme sa prestation a
un client spécifique. Quant a I'exemple sur I'achat d'un plat pré-préparé, il convient de préciser,
que I'activité de fabrication ou la préparation de ce menu est classée selon les comptes natonaux
dans le groupe des aliments du secteur manufacturier. Sa vente est catégorisée dans le groupe de
commerce de détail. En ce qui concerne les restaurants, notons que ce secteur effectue deux
opérations: celles de la cuisine qui s'apparente 2 une production de biens physiques et celle de la
vente. La derniére activité est celle d'un service qui ne saurait étre entreposée. Ce service est
rendu au fur et 2 mesure que le client se présente; mais le plat peut étre préparé d'avance. En
somme, I'argument du professeur Hill sur la simultanéité de la production et de la consommation

des services se révele pertinent quoiqu'il ne faudrait pas trop s'y tenir de fagon exclusive.

Pour Bhagwati [1984], I'interaction entre les services et les biens sous I'effet des changements
technologique et de I'économie d'échelle importe dans une appréciation de la nature des services.
Pour lui, les services se départissent des biens A cause du systeme d'identification de l'origine
des industries. Par exemple, si une manufacture d'autos fait effectuer des tiches de peinture par
ses propres employés, cette activité est comptabilisée déns l'industrie de l'automobile. Par
contre, si les mémes tiches de peinture sont confiées a une firme extérieure, alors elles sont

comptabilisées dans les services.



Le méme exemple s'applique pour les activités de comptabilit€ ou de transport. Clest le
phénomene de la spécialisation imputable 2 I'économie d'échelle. Mais les biens aussi se
départissent des services. Par exemple, les changements technologiques ont permis la séparation
des services musicaux des biens tangibles que sont les disques, les magnétophones ou les
stéréos. Contrairement a des économistes tels que Kaldor et autres qui considerent les services

improductifs, le professeur Bhagwati trouve que le processus de séparation des biens et des

services indique qu'il n'en est pas le cas.

Un autre point intéressant i noter est 'nypothése de Bahgwati  l'effet que: "If the services of
skilled foreigners can come in over the wire, without their personal presence being strictly
necessary, then you have a real problem on your hands, especially if the GATT is revised to say
that services must flow as freely as goods". Cette remarque s'ajoute a la complexité de la nature,
et de la mesure des services. Mais dans cette recherche, nous n'examinerons pas ce cas d'offre

de service a I'étranger sans mouvement de personnel.

Parmi les pays qui ont présenté leurs communications sur la problématique des services au
secrétariat de I' AGETAC (GATT), le Canada se distingue par son exposé sur la définition des
services qui, d notre avis, est assez illustrative. Nous convenons ainsi de reprendre les
principaux €léments de cette définition tout en s'appuyant sur les considérations de Bhagwati,
Hill et de Kravis et al.; ce qui nous améne 2 considérer trois composantes majeures dans les
services. La premiére est celle des services incorporés aux marchandises tels que les films, les
livres, les bandes magnétiques, les disques. Le livre est le produit d'une activité éducative; le
disque en est une d'activité musicale. Qutre I'aspect extérieur palpable et esthétique d'un disque,
C'est principalement la musique qui est sujette 3 consommation et cette musique ne saurait étre
entreposée autrement. A titre illustratif de cette notion de service incorporé, prenons un exemple
de bien tel qu'une automobile. Lorsque le consommateur se procure un tel bien, il a pour besoin

4 satisfaire le déplacement d'un point A 2 un point B. Certes, la facilité de mobilité ainsi acquise



entre dans la fonction d'utilité du consommateur, mais c'est surtout les caractéristiques physiques
de l'automobile qui retiennent le plus d'attention. Bien siir, on peut aussi soutenir que l'auto
incorpore des travaux de design, d'ingénierie, lesquels sont des activités de service comme nous
le verrons plus loin. A cet argument, on peut rétorquer en soutenant que le design constitue une
propriété et non une fin en soi. On rejoint en fait I'idée de Kravis, Heston et Summers [1983] 2
Teffet que les industries productrices de biens sont plus concernées avec la transformation des
objets physiques en d'autres objets physiques que les industries de services. Et pour preuve,
dans le tableau intersectoriel des Etats-Unis, en 1972, les industries de biens incorporent presque
45% de valeur de production en biens intermédiaires contre seulement 9% pour les services. De
plus, la valeur ajoutée, pour cette année 1972, est plus élevée dans les services (72%) que pour

les biens (40%). Ceci caractérise la nature finale de consommation des services.

La deuxieéme catégorie est celle des services qui complétent le commerce des marchandises dont,
entre autres, les services d'expédition, de transport, d'assurance marchandises, de publicité de
produits, de location (maison, voitures), de garage. On y décéle I'importance des services de
distribution tel que souligné par Kuznets dans la mesure ou il y a concentration géographique de
la production. C'est aussi un des effets de 1'économie d'échelle et de la séparation des services
des biens. Le probleme dans cette définition réside dans la fagon de comptabiliser ces divers
services de distribution. Toutefois, dans la mesure ou selon le systeme de classification actuelle
des activités économiques, une industrie est plus identifiée par la valeur relative de ses activités
principales, ce probléme de comptabilisation se révéle mineur. Par exemple, un service
d'expédition assuré par une industrie de fabrication de véhicules ne compterait que pour une
valeur négligeable dans son coiit total de production et de mise t;n marché. Par contre, une

compagnie de chemin de fer dont les équipements de production sont destinés exclusivement au

transport des marchandises, ne peut étre classée que sous le vocable services de transport.



En somme, la classification actuelle des marchandises n'est pas contradictoire avec cette notion
de services qui complétent le commerce des marchandises. Chaque industrie_ pourrait étre classée
selon llmportance de son activité principale. Toutefms il semble blen que la classification
-~ actuelle des marchandlses est également problématique en raison du phénomene de plus en plus
poussé de la diversification des activités des entreprises, favorisée par l'adoption des
éhangements technologiques. Conséquemment le probléme de la classification des services se

pose aussi pour les marchandises.

Enfin, la troisiéme catégorie est celle des autres services qui n'entrent pas systématiquement dans
les groupes précités, dont entre autre, les banques, les télécommunications, la santé, I'éducation,
les services de voyages, les services juridiques, les comptables et autres professionnels, la
défense militaire, les services policiers, les services sanitaires, les services bureaucratiques, etc.
La aussi, Kuznets attribue ce phénomene a la concentration géographique des activités de
production. Aussi, on peut retenir ici la notion méme de produit non entreposable par opposition
aux biens physiques. On acquiert I'éducation ou la santé; on défend une cause devant les

tribunaux; la police assure la sécurité des individus.

D'apres les communications des pays de 'OCDE du secrétariat du GATT, il ressort qu'aucune
classification internationale des services n'existe actuellemeﬁt contrairement au code SITC pour
les marchandises. Par ailleurs, au niveau national, le peu de données disponibles sur les services
ne sont pas suffisamment ventilées selon divers secteurs possibles. La nécessité et 'urgence de
pallier a ces difficultés conceptuelles demandent des études sérieuses pour en arriver i une
classification des services pour non seulement des fins nationales mais aussi pour faciliter les
comparaisons internationales. Les travaux sont d'ores et déja entamés dans ce sens. Mais il
faudrait éviter d'axer le débat sur une définition a toute épreuve de ce que c'est qu'un service. De
ces diverses remarques, on retient surtout le caractére non entreposable des services ou de leur

simultanéit€ de production et de consommation. Conséquemment, les services ont des
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caractéristiques distinctes des marchandises; d'oui I'intérét d'étudier la nature de leurs échanges.
Mais d'abord, essayons d'examine_r les données sur cette industrie tant au niveau de la
production nanonale qu'a celui des transacnons internationales afin de préciser leur importance
relatlve dans les économies nationales. Plus pre01sement la mutation des économies nanonalesr
vers les services devrait-elle étre pergue sous un angle relatif ou absolu? Pour y répondre, nous
procédons par évaluer d'abord les séries canadiennes et québécoises quitte 2 compléter les

observations par la situation particuliére de quelques pays industrialisés.
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2. EVOLUTION COMPARATIVE DE L'INDUSTRIE CANADIENNE
DES BIENS ET DES SERVICES: 1966-1986

La tertiarisation de I'économie canadienne et québécoise est résolument ancrée si l'on s'en tient
aux statistiques disponibles. Mais au-dela de ces chiffres souvent rapportés par divers auteurs,
se cache une réalité qu'il convient d'élucider.

Drabord, dans son célébre ouvrage sur la richesse des nations, Adam Smith prétendait qu'un
pays devient riche en disposant de plus de travailleurs du secteur manufacturier et devient pauvre
s'il compte trop de travailleurs dans les services. On en vient donc & penser qu'une mutation de
la structure industrielle vers une prépondérance du secteur tertiaire ou de service est synonyme de
désindustrialisation. Nous convenons ici d'examiner cette hypothese a p;irtir de I'évolution

d'emploi et de production réelle pour le Canada et le Québec au cours des vingt derniéres

années. !

2.1 Evolution de I'emploi: une mutation vers les services
beaucoup plus en terme relatif plutét qu'absolu

Les graphiques suivants illustrent la trajectoire de I'emploi selon divers secteurs d'activité
économique.2 Au Canada, I'emploi dans le manufacturier d'un niveau de 1 741 000 en 1966 a

graduellement augmenté pour légérement dépasser le cap de 2 millions en 1981. La baisse

1 Pour fins de cette présentation, le secteur service est défini comme 1’ensemble des activités économiques,
soustraction faite des secteurs agricoles, mines, chasse et péche, forét, manufacturier et construction. Ainsi,
d’apres le code du BSQ sur la classification des activités économiques, les services ici définis vont du Grand
Groupe 45 (Transports) jusqu’a la fin, tandis que les secteurs producteurs de biens sont: I’agriculture, autres
primaires (p&che, forét, chasse, mines), manufacturiers et construction,

2 L’annexe 1 présente des statistiques d’emploi et de production par secteur au Canada et au Québec.
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d'emploi enregistrée au cours de I'année 1982 dans ce secteur est essentiellement attribuable 3 la

crise alimentée par la flambée des taux d'intérét.

Il ressort donc que le secteur manufacturier a réussi a plus que maintenir son niveau absolu
d'emploi au cours des vingt derniéres années. Mais son importance relative a effectivement
baissé de 24,0% qu'elle était en 1966 2 20,2% en 1976 et 4 17,3% en 1986. Méme le secteur
agricole conserve tant bien que mal son niveau d'emploi. En effet, quoiqu'on observe une
tendance 2 la baisse d'emploi dans I'agriculture, il reste que I'amplitude de variation annuelle
n'est pas aussi prononcée comme on pouvait s'y attendre. Ainsi, le chiffre de 483 000 emplois
en 1986 du secteur agricole représente environ 91,0% de son niveau de I'année 1966, Certes,
l'importance relative du secteur agricole 4 de beaucoup baissé (7,3% en 1966 contre 4,1% vingt
ans plus tard) et que cette chute alliée A celle de la construction qui explique surtout la diminution
de I'ensemble des secteurs producteurs de biens au profit des services. Ces derniers gagnent
pratiquement dix points d'importance entre la période 1966-1986 comme le révélent les
graphiques 1 et 2. Sur la base de ces remarques, nous estimons que I'émergence des services,
bien qu'elle soit vigoureuse, est loin d'impliquer une désindustrialisation. L'économie aurait-elle
€t€ en meilleure posture si la main-d'oeuvre du secteur tertiaire était absorbée par les secteurs
primaires et secondaires, tel que le laisse penser Adam Smith. Répondre a une telle question,
c'est considérer les causes de croissance du secteur de services. Mais les relations industrielles,
les phénomenes de la spécialisation des tiches, de la monétisation de I'économie et des facteurs
comme ['¢lasticité revenu unitaire de demande de services, rapportés par plusieurs auteurs

Tenseignent tout au contraire sur I'effet bénéfique de la croissance des services.! Certains vont

méme jusqu'a parler de secteur tertiaire moteur, Alfred Cossette [1982].

1 Voir notamment Grubel Herbert: “The evolution of the service sector: major conceptual questions and issues”.
The Fraser Institute, service project discussion, paper 864,
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En ce qui concerne le Québec, les conclusions tirées de I'analyse sur les données canadiennes
s'appliquent intégralement, & savoir que nonobstant la crise économique de 1982, le secteur

manufacturier maintient son niveau absolu d'emplois face au tertiaire en forte croissance relative.

En outre, 'ensemble du secteur service compte pour un poids relatif (en termes d'emploi)

presque similaire autant au Canada qu'au Québec (prés de 70% dés le début des années 80).

2.2 Progression de la production intérieure brute sectorielle

Dés qu'on examine I'évolution de la production intérieure du Canada en termes réels, on se rend
compte que depuis au moins 1971, les secteurs manufacturiers et agricoles ont chacun affiché de

fagon générale une croissance positive. 1

Ainsi, le PIB (en $ constants de 1971) du secteur manufacturier de 18,8% milliards en 1971 a
constamment augmenté pour atteindre 26,1$’milliards en 1981, juste avant la récession de 1982;
celui du secteur agricole passait de 2,85 milliards  3,2$ milliards sur le méme horizon de

comparaison.

Dans I'ensemble, le PIB du secteur de la production des biens s'est accrue sensiblement au cours
des dernieres années, exception faite des années de récession de 1975 et 1982. On ne saurait
donc parler de désindustrialisation a partir de ce critére de production réelle. Toutefois, comme le
témoigne le graphique suivant, il est A reconnaitre une importance déterminante des services. Le
secteur des services, tel que défini plus haut, accapare en 1971 prés de 62% de toute la

production intérieure du Canada; 10 ans plus tard, cette part remonte A 65% et se situe

1 Labsence des indices implicites appropriés pour le Québec ne nous permet pas de déterminer la valeur du PNB
par secteur en termes réels, du moins pour le moment.
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vraisemblablement autour de 70% deés le début de la deuxiéme moitié des années 1980. Une fois
de plus, I'on assiste 4 une hausse d'importance des services en termes relatifs plutdt qu'absolus
parce que les secteurs de biens loin de voir leur production baisser, s'affermissent tout au

contraire.

Un autre point important mérite d'étre souligné. Alors qu'entre 1971-1984, le secteur
manufacturier perdait presque quatre points d'importance relative sur le front de I'emploi, il n'en
perdait qu'un peu moins de deux points au niveau de la production réelle. De méme, le secteur
agricole accusait une perte d'importance de deux points en emploi contre seulement un point en
production. Sunder Magun [1982] attribue ce phénomeéme 2 la faiblesse de productivité dans le
secteur des services. Quoique ce point de vue A un certain fondement, il convient de faire
remarquer qu'autant la définition d'un service reste difficile A déterminer, autant il en va de méme
pour la mesure de sa productivité. Pour Ronald E. Kertscher et Jerom A. Mark [1983], il est
malaisé de penser que l'ensemble du secteur des services est caractérisé par une faible
productivité. Et de conclure ces auteurs: “/n addition to petroleum pipelines, rapid productivity
has also found in air transportatz:on, drug and proprietary stores, telephone communication, and
gasoline service stations. The range of productivity growth noted in the service sector is not
significantly different from the range among goods producing industries. The perception that

service industries all have low productivity growth is not all consistent with data.”

Le moins qu'on puisse dire est qu'autant une industrie particuliére du secteur des biens peut étre
moins productive, autant un secteur spécifique des services peut I'étre. L'idée de constamment
associer la croissance de I'emploi dans le secteur tertiaire et sa faible productivité n'est pas exacte
dans la mesure ol cette analyse reste fondée sur des données trés agrégées et ne tient pas compte
de la nature véritable du service offert. Le rapport de la Commission Royale sur 1'union
écon'ornique et les perspectives de développement du Canada [1985] concluait d'ailleurs que la

"théorie économique et I'histoire ne peuvent pas prouver que la croissance et I'emploi s'opposent
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vraiment a long terme ... Nous sommes convaincus que l'amélioration de la productivité ne
diminuent pas l'emploi et nous pouvons envisager des mesures visant de telles améliorations en

nous basant sur leur propre mérite".

Kutscher et Personick [1985] ont examiné les données d'emploi et de production pour les Etats-
Unis. La conclusion de leur étude est A I'effet que la mutation de 'industrie devait étre pergue
sous une angle relatif comme nous I'avons montré précédemment. En fait, depuis 1963,
I'emploi manufacturier aux Etats-Unis oscille autour du chiffre de 20 millions alors que son
importance relative chute de 11% en 1959 4 7,5% en 1984. Par contre, les services voient leur
poids relatif passer de 60% en 1959 4 70% en 1984; soit un gain de 10 points sur une période de
25 ans. Mais au niveau de la production réelle, le secteur manufacturier compte pour 36,8% du
total en 1959 contre 34,5% en 1984. Malgré I'émergence des services, la base industrielle aux
Etat-Unis reste maintenue. Cette mutation de I'économie n'est pas seulement le fait des pays
d'Ameérique du Nord. En effet, la part des services dans la production nationale brute a passé de
52% en 1960 a 58% en 1978 pour la France, de 52% 3 65% pour le Japon, pour ne citer que

Ceux-ci.

Les données nationales confirment dés lors l'importance grandissante des services, quoiqu'il
convient de se garder d'attribuer ce virage A une faiblesse de productivité ou A une
désindustrialisation. Face 2 cette orientation des économies nationales, il y a lieu d'examiner la
nature des échanges internationaux au cours de la derniére décennie. Plus précisément, les

services dominent-ils 'échange mondial des biens et services?
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3. TRANSACTIONS INTERNATIONALES DES SERVICES!
3.1 Commerce canadien des services : une vue globale

L'analyse de la balance canadienne des paiements révéle un changement structurel des
exportations et des importations dans un sens opposé i I'évolution de la production intérieure
brute des divers secteurs. En effet, le poids relatif des services dans les exportations totales du
Canada accuse une tendance i la baisse, contrairement a son importance dans 1'économie

nationale.2

De pres de 15% des exportations totales du début des années 1970 que les services représentent,
cette part est retombée a pres de 10% en 1984. Mais le revenu d'investissement (intérét,
dividendes et autres) se maintient dans une fourchette plus ou moins stable autour de 4% du total
des exportations de biens et services jusqu'en 1981. La hausse de ce revenu d'investissement en
termes de recettes, notée & partir de 1'année 1982, est attribuable 2 la flambée des taux d'intérét
au cours de la récéssion et qui a comprimé le volume du commerce mondial des biens et services.

Ainsi, les exportations de biens ou de marchandises dépassent le chiffre de 80% actuellement.

Au chapitre des importations ou de paiements, on observe que le revenu d'investissement prend
des proportions beaucoup plus considérables que dans les recettes. Qui plus est, les paiements
effectués par les Canadiens A titre de revenu d'investissement aux étrangers emprunte une courbe
ascendante avec une remontée particulidre au cours et aprés I'année de crise de 1982, remontée

qui est bien plus considérable que celle enregistrée au niveau des recettes. Conséquemment , une

1 Les données sur les transactions internationales de services souffrent d’un sérieux probleéme de
comptabilisation A cause d’une part de I’absence d’un syst®me international de classification et d’autre parten
raison de la difficulté de délimiter clairement le domaine d’activité d’un service. Les estimations des pays
nationaux et méme de ceux des organismes internationaux tels que le FMI et les Nations-Unies apparaissent 2
divers points de vue sous-évalués. Nous reviondrons un peu plus tard sur ce point.

2 L’annexe 2 fournit les données statistiques des exportations et des importations des services canadiens.
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balance en tout temps négative sur le compte des revenus de placement et de I'ordre de 771$
millions en 1962 2 73 milliards en 1986. Quant aux importations de biens et services, on a deux
périodes spécifiques d'évolution depuis 1970. Entre la période 1970-1975, les importations de
marchandises gagnent presque cinq points d'importance au détriment des services qui en perdent
environ trois. Depuis lors, les biens et les services comptent de moins en moins dans les
importations totales canadiennes pendant que les paiements 2 titre de revenu d'investissement
augmentent. En somme, on se retrouve dans une situation ou les services perdent de
I'importance autant au niveau des exportations qu'a celui des importations, alors qu'elle compte
pour un pourcentage de plus en plus élevé dans la production nationale brute. Le tableau suivant

résume ces faits.

TABLEAU 1

Poids relatif des services dans le commerce du Canada

% Emploi % Exportations % Importations
Biens 1970 38 76,8 66,4
1984 30 82,5 69,0
Services 1970 63 14,9 19,0
1984 70 10,4 14,0
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3.2 Le commerce des services aux entreprises 1

Les données publiées par Statistique Canada distinguent quatre principales composantes dans les
Services: voyages, transport, services commerciaux, autres services et opérations gouverne-

mentales.?

Le solde commercial est nettement négatif au niveau des voyages et des services commerciaux
(voir tableau 2). Quoique les exportations des services commerciaux ont vu leur part relative
augmenter de 20% en 1969 a prés de 32% en 1984 (gain appréciable de 12 points en quinze ans),
il ressort que les importations de ces services ont aussi pris de I'ampleur (30% en 1969 contre
36% en 1983) avec conséquence que la balance s'est davantage détériorée. La hausse 2 la fois
des exportations et des importations de la catégorie des services commerciaux témoigne
néanmoins de l'importance du secteur tertiaire dans les économies nationales tel que précisé dans
les chapitres précédents. Ainsi, nous convenons d'examiner davantage le flux commercial de

cette catégorie de services.

1 Lelecteur remarquera que l'accent ici mis sur les services aux entreprises provient de I'objectif de la recherche
orienté vers la compatibilité du modele du cycle de produit au commerce de cing types de ces services tels
qu'ils seront précisés ultérieurement.

2 Selon Ia définition utilisée par Statistique Canada, les opérations gouvernementales comprennent des activités
diplomatiques et militaires, non retracées ailleurs dans la balance des paiements ainsi que les recettes des
gouvernements étrangers au Canada. Les autres services se rattachent aux activités de I'enseignement, services
culturels et récréatifs. Les voyages comprennent les recettes et paiements effectués par des voyageurs entre le
Canada et le reste du monde; les services commerciaux sont I'ensemble des services aux entreprises (génie
conseil, conseiller en administration, services informatiques, banque, publicité, etc...).



TABLEAU 2

Commerce international des services - Canada

(en millions de dollars)

1969 1973 1981 1984
RECETTES

1047 1446 3760 4416
Voyages (36,6) (35,6) (30,2) (31,1
935 1494 4293 4332
Transport (32,7 (36,3) (34,5) (30,5)
572 840 - 3631 4486
Services commerciaux (20,0) (20,4) (29,2) (31,6)
307 338 763 955
Autres (10,7) (8,2) (6,1) (6,8)
TOTAL 2 862 4118 12 447 14 189
(100) (100) (100) (100)

PAIEMENTS
Voyages 1261 1742 4876 6542
(34,7) (32,9) (30,7) (35,2)
Transport 995 1560 3853 3864
(27.4) (29,4) (24,3) (20,8)
Services commerciaux 1089 1619 5908 . 6667
(30,0 (30,5) (37,2) (35,9)
Autres * 287 376 1224 1500
(7,9) (7,2) (7,8) (8,1)
TOTAL 3633 5297 15 861 18 572
(100,0) (100,0) (100,0) (100,0)

Source: Statistique Canada, cat. 67-150

La catégorie autre comprend: opérations gouvernementales, activités d'enseignement, services
culturels et récréatifs.

Les chiffres entre parenthéses indiquent le pourcentage que représente un service dans le total des
recettes ou des paiements selon le cas.
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Que nous indique le tableau 3 ? D'abord, que le Canada excelle dans l'exportation nette du
service de consultation et de services spécialisés, c'est-a-dire le génie-conseil et l'architecture.!
Le poids relatif de ce service de 7,3% des recettes en 1969 se retrouve 4 20,9% en 1984 avec une
balance trés positive. Les commissions (grossistes, courtiers, agents de vente) conferent égale-
ment un avantage positif mais sa part autant dans les recettes que dans les paiements diminue. En
ce qui concerne les conseillers en gestion (ou services de gestion et d'administration), le tableau 3
révéle non seulement que les paiements (importations) surclassent de loin les recettes
(exportations) mais encore une détérioration de la position canadienne. En effet, ce groupe
compte en 1969 pour 6,6% des recettes totales contre 10,1% des paiements. En 1984, la part
des recettes de gestion baisse 2 2,7% tandis que celle des paiements augmente a 13,1%.
L'évolution des redevances, brevets d'auteur, marque déposées, et de celle de service de
recherche et de développement, n'est guére surprenante puisque le Canada tire de l'arriére A ce
chapitre par rapport aux principaux pays industrialisés. Mais au niveau de l'assurance, il est &

remarquer que cette industrie reste compétitive.

1 Quelques précisions de définition des services commerciaux: les services de consultation et autres services
spécialisés incluent le génie-conseil, l'architecture, le droit, la comptabilité, les finances, la planification et
aussi les services de location de bureaux; les services liés au transport s¢ rapportent aux dépenses des
compagnies aériennes; les services de gestion et administration sont des frais de services rendus par une
personne ou une société; les services de recherche et développement se rapportent aux frais d'études pour un
progres scientifique ou commercial ou pour la création de produits ou procédés; les commissions sont celles
des grossistes, courtiers et autres; les redevances ou royautés sont des frais se rapportant A l'usage de toute
marque commerciale, de brevets d'auteur; les services informatiques sont des services consultatifs, d'utilisation
des installations informatiques, I'achat et la mise au point de logiciel, I'étude de systemes. Statistique Canada
souligne qu'il est possible que des services informatiques soient aussi rapportés dans d'autres catégories telles
que services de gestion.
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Recettes et paiements des services commerciaux - Canada

(en millions de dollars)
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1969 1984

Recettes Paiements  Solde Recettes Paiements Solde

Consultation 42 98 -56 938 257 +581
et autres (7,3) 9,0) (20,9) (3,8)

Services reliés 85 77 +8 561 645 -84
au transport (14,8) (7,0) (12,5) 9,7)

Gestion 38 110 -72 120 872 -752
(6,6) (10,1) 2,7 (13,1)

Recherche et 18 58 -40 287 525 -238
développement (3,1 (5,3) (6,3) (7,8)

Commissions 128 82 +46 560 466 +94
(22,4) (7,5) (12,5) 7,0

Royautés 4 136 -132 41 975 -934
(0,7) (12,5) (0,9) (14,6)

Assurance 53 83 -30 451 621 -170
9,2) (7,6) (10,0) 9,3)

Services 110 57 +53
informatiques n/d n/d n/d 2,4) (0,8

Autres * 204 445 -241 1418 2249 -831
(35,9) (41,0) (31,8) (33,9)

TOTAL 572 1 089 -517 4 486 6 667 -2181
(100) (100) (100) (100)

Source: Statistique Canada, cat. 67-150

* La catégorie autres comprend: films et diffusion, publicité, promotion de ventes, location de matériel,
concessions et droits semblables, communication, raffinage, frais automobiles.

Les chiffres entre parenthéses indiquent le pourcentage que représente le service dans le total des recettes ou

paiements selon le cas.
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C'est un des services dont le flux transfrontalier se révéle important. Enfin, les services
informatiques apportent un solde positif pour le Canada dés le début des années 1980, date &

laquelle des données sur ce secteur deviennent disponibles.

Le tableau de la page suivante indique que les Etats-Unis demeurent le principal partenaire
commercial du Canada autant dans les transactions de marchandises que dans les services
commerciaux. Globalement, les Etats-Unis comptent pour un peu pius de 55% des recettes de ce
service et 73% des paiements durant I'année 1984 et cette importance a trés peu varié depuis
1969. En deuxiéme position, vient la catégorie des pays autres que ceux de la CEE qui
représentent 32% des recettes et 13,4% des paiements. C'est seulement sur ce marché d'autres

pays le Canada enregistre un solde positif. -
La répartition géographique par groupe de produits révéle les faits suivants:

Les recettes ou les exportations de génie-conseil proviennent surtout du marché des autres pays
(79,1% en 1984), tandis que les paiements sont presque également distribués entre le marché
américain et le marché des autres pays, celui de la CEE étant trés faible. Conséquemment, le

Canada performe moins bien sur le marché des pays industrialisés.

Le marché de la CEE n'est vraiment significatif qu'au niveau des services reliés au transport dont

notamment les dépenses des compagnies aériennes.

Sur le front du service de gestion et d'administration, le Canada importe presque exclusivement
ce service A partir des Etats-Unis; mais le marché de la CEE et des autres pays semblent offrir des
opportunités d'affaires. Les chiffres indiquent un solde positif & ce compte de service sur le

marché des autres pays.



TABLEAU 4

Services commerciaux canadiens : grigine - 1984

(en millions de dollars)
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Etats-Unis CEE Autres pays Ensemble des pays

Recettes Paiements Recettes Paiements Recettes Paiements Recettes Paiements

Consultation 166 122 25 11 746 125 938 257
génie (17.4) (475) (3.2) (4.3) (79.,1) (48.2) (100) (100)
Services reliés 204 246 196 249 161 151 561 645
au transport (36,4) (38,1) (34,9) (38,6) (28,7 (23,3) (100) (100)
Gestion T 66 814 31 39 23 19 120 872
(55,0) (93,3) (25,8) 4.5) (19.2) (2.2) (100) (100)

Recherche et 279 500 5 15 3 10 287 525
développement (97,2) 95,2) 1,n 2,8) (1,1) 2,0 (100) (100)
Commissions 301 260 99 39 160 167 560 466
(53,7 (55,8) 17,7 8.4) (28,6) (35,8) (100) (100)

Redevances 26 872 4 52 10 51 41 975
(63,4) (89.4) 6.7 (5.3) (26,9) (5.3) (100) (100)

Assurance 323 382 39 108 89 131 451 621
(71,6) (61,5) (8,6) (17.4) (19,8) (21,1 (100) (100)

Services 91 55 - - - - 110 57
informatiques (82,7) (96,5) - - (17,3) - (100) (100)
TOTAL 1984 2493 4 883 544 888 1450 895 4 486 6 667
(55,6) (73.2) (12,1) (13,3) (32,3) (13,4) (100) (100)

Source: Statistique Canada, cat. 67-510

Les chiffres entre parenthéses indiquent le pourcenta

zone géographique par rapport au total des exportatio

ge des exportations d'un service (ou importations) vers une

ns ou importations de ce méme service.
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En ce qui concerne la recherche et développement, le commerce canadien se fait presque

exclusivement avec les Etats-Unis. Et le Canada est toujours un importateur net.

Les services informatiques se transigent majoritairement avec les Etats-Unis (83% des recettes) et
avec les autres pays du monde (17% des recettes); le marché de la CEE étant presque nul a ce
niveau de service. Fait important, le Canada enregistre un solde positif avec les Etats-Unis de

I'ordre de 36$ millions en 1984

3.3 Perspectives mondiales

La publication de la Balance des paiements du FMI présente des statistiques sur les transactions
de services par pays exprimés en DTS. Afin de mieux avoir une idée du volume de ces
transactions, nous avons converti les DTS en dollars américains selon le taux moyen de chaque
année tel que publié par le FMI dans le périodique des Statistiques financiéres. De plus, sur une
base géographique, nous avons procédé a des regroupements de pays pour les années 1971 et
1975 de sorte a les rendre comparables aux regroupements effectuées par le FMI des années
1980 et 1985. Ainsi par exemple, la Finlande, 1'Irlande, I'Espagne, I'Autralie, la Nouvelle-
Zélande qui en 1971 et 1975 étaient classées sous la région de d'autres pays développés, font
directement partie du groupe des pays industrialisés tandis que 1'Afrique du Sud est naturellement
rattachée au continent d'Afrique. Nous avons également fait disparaitre la classification des pays
exportatéurs de pétrole pour fins de réconciliation des données quoique ces pays sont de gros

consommateurs de services.

On se retrouve dés lors avec deux grands groupes de pays: les pays industrialisés et les pays en
voie de développement. Le premier groupe comprend les pays d Amérique du Nord (Etats-Unis

et Canada), le Japon, I'Australie, la-Nouvelle-Zélande et la plupart des pays développés
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d'Europe. Le deuxi¢me groupe est constitué des pays d'Afrique, du Moyen-Orient, de 1'Asie, de
I'Amérique Latine et des Iles ainsi que de certains pays d'Europe moins développés (Chypre,
Grece, Hongrie, Malte, Portugal, Turquie, Yougoslavie...). Précisons que le FMI ne présente
que les statistiques de pays membres de sorte que le total mondial des transactions dont il sera

question doit dtre pergu comme le total des pays appartenant a cet organisme.!

A partlr de ces données publiées par le FMI, on observe que sur la période considérée 1971-
1985, le taux de croissance composé annuel moyen est d'environ 14% pour les exportations
mondiales de service contre 13% pour les marchandises. Ainsi le volume mondial des
exportations de services atteint en 1985 le montant de 726$ milliards alors qu'il n'était que de
112$ milliards en 1971. Toutefois, malgré cette croissance remarquable des services, les
marchandises dominent encore le commerce international. De fait, la part relative des services
dans le total des biens et services exportés n'a légérement augmenté que de trois points en
quatorze ans, passant ainsi du niveau de 27% en 1971 a 30% en 1985 de sorte que prés de 70%

du commerce mondial (exportations) appartient maintenant au domaine des marchandises.

Dés qu'on examine la répartition géographique du flux commercial des services, on s'apergoit
que les pays industrialisés accaparent pour prés de 78% des exportations en 1985 dont
principalement les Etats-Unis en téte (19%), suivis du Royaume-Uni (13%), la France (7,8%),
I'Allemagne (6,6%) et le Japon (6%), (voir annexe 3). La plupart des pays de I'OCDE figurent
parmi le 25 principaux pays exportateurs de services. Ajoutons aussi que ces pays industrialisés
détiennent 70% des exportations mondiales des marchandises en 1985. A titre comparatif, on
observe donc que durant I'année 1985, les pays en voie de développement ne comptent que pour
environ 20% des exportations et 30% des importations dans le domaine des services contre 30%

des exportations et 28% des importations dans le cas des marchandises. En somme, le poids

1 Les données du FMI qui sont ici utilisées sont tirées du compte courant des biens, services et revenus de
placement. Le total du compte des services inclut alors le revenu de placement.
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relatif des pays en voie de développement reste sensiblement le méme au chapitre des
importations tant dans les marchandises que dans les services, alors qu'au niveau des
exportations, ce poids est beaucoup plus faible dans les services. Ces statistiques démontrent
deux choses. D'une part, i l'instar des marchandises, le commerce international des services
reste concentré 2 l'intérieur des pays industrialisés. D'autre part, on constate une certaine
corrélation positive entre le niveau d'exportation des marchandises et celui des services dans la
plupart des pays. Cette conclusion est-elle & nuancer si l'on exclutk le service de transport et

expédition qui en dernier ressort reste li€¢ au mouvement des marchandises?

En 1985, sur le total de 726$ milliards d'exportation mondiale des services, presque 20% est
constitué de la catégorie "autres biens, services privés et revenu”, laquelle comprend les divers
services aux entreprises. Les pays industrialisés détiennent 73% des exportations et 66% des
‘importations de cette catégorie de services. Le poids relatif des pays en voie de développement
ressort donc plus élevé dans les exportations internationales de services privés en comparaison de
l'ensemble des services (27% contre 20%). Plus particuli¢rement, certains pays en voie de
développement se signalent dans l'exportation de d'autres services privés tels que la Corée
(1,7%), les Phillipines (1,9%), Singapore (1,2%), I'Arabie Saoudite (1,9%) et le Mexique
(1,7%), (voir annexe 3). Les mémes pays en voie de développement ont également un niveau
significatif d'importations, surtout 'Arabie Saoudite qui compte pour prés de 7% des

importations internationales des services privés en 1985.

En résumé, la direction du commerce des services est similaire a celle des marchandises c'est-a-
dire que la majeure partie du commerce mondial des biens et services s'effectue entre les pays
industrialisés. Mais les pays en voie de développement se manifestent davantage dans le cas
particulier du commerce des autres services privés, et que globalement leur poids relatif dans le

commerce des services s'est 1égérement amplifié au cours de la derniére décennie.
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Enfin, précisons que la baisse de I'importance relative du commerce des services s'observe dans
bon nombre de pays. Aux Etats-Unis par exemple, alors que les exportations de biens par
rapport au PIB ont évolué de 6,3% en 1977 4 8,6% en 1980, celles des services demeure dans
les limites de 1,2% sur cette période de comparaison. Autant de faits qui supportent I'hypothése

d'une problématique particuliére aux services dont un certain protectionnisme aigu.

En effet, une persistance de ce changement structurel dans le commerce international ne
manquerait que de soulever des incertitudes. Devrait-on assister, 2 titre d'hypothése, a une
économie ou 80 2 90% de la main-d'oeuvre réalise des activités productrices uniquement poﬁr la
consommation domestique? Et quelles sont les conséquences de cette orientation sur le bien-étre
de la société? Certains ont avancé que si le commerce des services quoique progressif, tire
encore de l'arriére par rapport aux marchandises, c'est qu'il est soumis 2 divers obstacles. C'est

sur ce point qu'il convient de traiter au chapitre suivant.
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4. OBSTACLES A LA COMMERCIALISATION DES SERVICES ET
MODALITES D'AJUSTEMENT: UN ESSAI DE SYNTHESE

L'omniprésence des réglementations, sous forme directe ou indirecte, caractérise, dit-on, la
spécificité du commerce des services par rapport a celui des marchandises. Que ces
réglementations tirent leur fondement de motifs de sécurité nationale, de protection de la vie
privée, ou d'équilibre de la balance commerciale, il n'en demeure pas moins qu'elles sont
nombreuses, subtiles, et surtout parfois impondérables. De plus, une autre caractéristique des
services est leur consommation sur place. A cela s'ajoute l'importance primordiale du facteur
humain dans la prestation des services, rendant secondaires les mesures de protection tarifaire 13

ou le service est quasiment sans substitut satisfaisant.

C'est donc en vertu de ce constat qu'il nous semble opportun d'examiner, dans le cadre de cette
étude, la nature précise des obstacles touchant les services. La mise en relief des barriéres non-
tarifaires spécifiques revét une grande signification, tant du pdint de vue de 1'état actuel du
contexte d'opération des entreprises que de celui des bouleversements attendus dans la foulée de

la libéralisation.!

Pour ce faire, nous avons recours dans un-premier temps aux diverses communications des pays
de 'OCDE au secrétariat du GATT en matiére d'échange d'informations sur le commerce des
services (voir références). Plus particulirement, les notes du secrétariat et celles des Etats-Unis
ont €té souvent utilisées; car, en fait, parmi les pays industrialisés qui ont soumis leurs
déclarations, celle des Etats-Unis s'avére, a notre avis, la plus documentée, autant sur la nature
des obstacles que sur la politique commerciale appropriée pour les services. Par la suite, nous

avons complété les renseignements en examinant de fagon spécifique les législations

1 Ce chapitre sur les barritres dans les services s'avdre essentiel pour une bonne compréhension des
imperfections du marché, lesquelles peuvent contrecarrer les prédictions du modzle de cycle de produit. Les
différences réglementaires d'un pays 2 un autre peuvent &tre 2 la source d'un avantage comparatif,
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canadiennes, ainsi que les obstacles auxquels les compagnies font face a I'étranger, et tels que
rapportés par la communication du gouvernement canadien au secrétariat du GATT et en nous

référant aux résultats d'enquéte de Polese et al. [1986] et Polese [1987].

Enfin, pour mieux apprécier une fois de plus la spécificité des services, et compte tenu du
mouvement de libéralisation des échanges qui semble s'amorcer, nous présentons une bréve
revue de l'accord général sur le tarif et le commerce, afin de vérifier en quoi ses dispositions

majeures pourraient s'appliquer aux services.

4.1 Obstacles a la commercialisation des services

Le tableau suivant présente les principaux obstacles dans le domaine de la prestation des services.
A la lumiére des renseignement qui y figurent, I'on pourrait se demander en quoi consiste la
particularité des services en regard des mesures protectionnistes. D'une part, il est clair que les
motifs de "balance de paiements" ou de protection de l'industrie naissante s'observent également
dans la commercialisation des biens. Et ne serait-ce qu'a titre d'exemple, le cas des produits de
l'automobile est tout a fait révélateur.En effet, jusque dans les années 1950, I'industrie mondiale
de l'automobile était dominée par les firmes nord-américaines au point ot celles-ci détenaient
79% de la production totale, contre seulement 0,3% pour les firmes japonaises. Vingt ans plus
tard, soit en 1970, la part mondiale détenue par les industries nord-américaines a chuté A 32%
alors que les Japonais ont remonté 4 18%. Les statistiques disponibles pour I'année 1980

indiquent une part respective de 24% et 28% pour les firmes américaines et japonaises.

Deés qu'on examine les principales raisons de ce succes phénoménal des firmes japonaises, on
constate que le gouvernement japonais a, dés la fin de la deuxiéme guerre, purement et

simplement interdit la propriété étrangére des industries d'automobiles, et qu'il a par la suite
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TABLEAU-SYNTHESE DES PRINCIPAUX OBSTACLES

AU COMMERCE DES SERVICES
SECTEURS PRINCIPAUX OBSTACLES MOTIFS A LA BASE
DE CES OBSTACLES
Télécommunication, + Restrictions sur la circulation internationale + Protection de la vie privée
informatique des données de la personne morale

et information

Limitation de la concurrence
Probléme de raccordement des équipements

Protection de la culture
Sécurité nationale

Ingénierie, travaux publics
et services de consultants
annexes

Subvention d'Etat

Restrictions de transfert des bénéfices
Régimes de licence restrictifs
Echanges compensés

Protection des industries locales
Balance des paiements

Normes professionnelles

et techniques

Services bancaires
et autres services
financiers

Interdiction d'entrée sur le marché
Limitation de participation étrangére '
au capital des banques nationales

Importance stratégique de la
gestion monétaire du pays
Contrdle des changes

Les Assurances

Interdiction d'accés au marché-
Restrictions sur les transferts de fonds
Limitation de la concurrence

Protection des assurés
Balance des paiements
Développement des marchés
financiers locaux

Services professionnels
de comptabilité

Restrictions sur 'utilisation du nom d'une
entreprise

Restriction du champ d'activité

Restriction sur le rapatriement des bénéfices

Balance des paiements
Exigences professionnelles
propres au pays

Protection des industries locales

Services juridiques

Probléme d'admission au Barreau
Interdiction d'accés au marché

Exigences professionnelles

Publicité

Interdiction d'accés au marché
Réglementation officielles du secteur
discriminatoire - limite de temps d'antenne,
contingentement

Protection de la culture
Protection des industries locales
Balance des paiements

Voyage et tourisme

Probl2me de passeport et visa, contrdle des
changes, formalités douanidres tracassantes
Description d'établissement

Traitement préférentiel des entreprises nationales

» & s &

Raisons politiques

Balance des paiements

Contréle d'immigration
Protection des industries locales

Services aériens

Monopole de manutention au sol, raitement
préférentiel du transporteur national
Probléme de redevances justes et raisonnables
Préférence de wansport de passagers et de
marchandises

Droits d'exploitation: itinéraires et tarifs

* s e &

Protection des industries locales
Normes de sécurité (bruit...)
Sécurité nationale (défense...)
Réglementations
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fermé le marché aux importations de véhicules. On retrouve dans cette politique I'argument de la
protection de l'industrie naissante. Deés le début des années 70, le Japon se prononce pour
l'ouverture des marchés, car ses entreprises d'automobiles se révélent déja fort compétitives.
L'émergence actuelle de la Corée dans cette industrie est aussi attribuable 3 une politique de
limitation des importations et de l'investissement étranger. D'ailleurs, des observateurs du
march€ rapportent que l'excédent commercial du Japon avec les pays occidentaux ne s'explique
pas entierement par le rapport qualité/prix mais aussi par des attitudes conservatrices du

consommateur japonais.

En ce qui concerne les motifs d'établissement de "normes professionnelles et techniques”, il faut
dire que les services présentent un aspect un peu différent de celui des biens. En effet, un bien
peut facilement faire I'objet de tests spécifiques dans le but d'a}ssurer sa conformité aux exigences
locales. Par exemple, une voiture doit étre capable de démarrer sous de basses températures; des
portes requierent des dimensions précises; du minerai de fer doit étre raffiné i un tel degré de
pureté , etc. Dans le cas des services, il n'en va pas de méme. La question se pose de la mesure
de l'efficacité d'un avocat formé a I'étranger, ou celle d'un comptable, d'un ingénieur, d'un
analyste. En réalité, la complexité de cette évaluation vient du fait que dans un cas, c'est le
produit final tangible qui est soumis aux épreuves, alors que dans l'autre, c'est la personne
humaine qui est en cause. C'est définitivement la notion de mouvement de produits qui s'oppose
a celle du mouvement de personnes, d'olt un probléme aigli de formalités immigratoires dans

l'offre de service a I'étranger.

Enfin, il y a certaines raisons de ’protcction qui sont davantage propres aux services, dont celles
de la protection de la vie privée ou de la personne morale, dé la sécurité nationale, de la protection
de la culture, du contrdle de la gestion économique. Le tableau précédent montre que ces
diverses raisons sont souvent citées pour les industries du traitement de l'information, telles que:

informatique, télécommunication, services bancaires, assurances, publicité. En somme, avec le
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développement des nouvelles technologies et la croissance de ces industries de traitement de
l'information, se posera avec une acuité particuliére le probléme de la libre commercialisation des
produits de ces industries; et ce sont ces industries qui caractériseront le plus le secteur agrégé
des services au cours des années a venir. En raison de ces nombreux obstacles propres
l'industrie des services, il y a lieu de voir si les accords du GATT contiennent des dispositions
particuliéres ou générales qui auraient pu limiter ces obstacles. Certes, nous n'avons pas ici la
prétention d'examiner chacun des chapitres du GATT, mais du moins nous entendons relever les

lignes majeures de cet Accord.

4.2 Les accords du GATT et le développement des services
4.2.1 Le GATT: un accord qui concerne surtout les biens

Il est bien clair, dés qu'on parcourt les divers articles, que cet Accord touche plus
particuliérement les industries productrices de biens. Et la raison en est fort simple; D'abord,
l'origine de I'Accord général date de I'aprés deuxiéme guerre, et il est entré en vigueur en janvier
1948. A cette époque, les statistiques démontrent que le commerce international était largement
dominé par le mouvement des biens plutdt que par celui des services. Les pays signataires
étaient donc naturellement portés vers le réglement des points litigieux du commerce. Aussi, les
diverses séries de négociations multilatérales ayant eu lieu au GATT, dont le Kennedy Round et
le Tokyo Round ont été surtout orientés vers l'affinement des régles initiales de I'Accord, ou la
reconnaissance du caractére différent de certains groupes de pays en voie de développement ou

des pays de I'Europe de I'Est.
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Par ailleurs, du point de vue des grandes lignes de I'Accord, on note:

La clause de la "nation la plus favorisée" dans 'article premier. Cette clause stipule que "routes
les parties contractantes sont tenues de s'accorder mutuellement un traitement aussi favorable que
celui qu’'elles donnent & n'importe quel autre pays pour ce qui est de l'application et de
Fadministration des droits et impositions a I'importation et a I'exportation”. L'insistance sur les
droits et impositions indique que le principe majeur de cette clause de nation la plus favorisée vise
en priorité la libération du commerce des biens. Il en est de méme de I'article II qui porte

essentiellement sur la protection tarifaire de diverses branches de production.

La partie IT de I'Accord, malgré la complexité et I'étendue de ses articles, touche en priorité les
biens. Ainsi, l'article II interdit les impositions discriminatoires des produits importés. Les
articles IV a X sont caractérisés "d'articles techniques” pour le contrdle d'obstacles autres que les
droits de douane. Il importe de souligner que l'objet majeur de préoccupation est le tarif douanier
s'appliquant sur des produits, et qui est souvent contourné par des moyens tels que le dumping,

les fausses déclaration de valeurs, ou autres.

Aussi I'esprit de cette partie II est encore renforcée par les articles XTI 4 XIV visant les restrictions
quantitatives a l'importation. Les autres articles de cette partie touchent les pays en voie de
développement et des exceptions, sans compter les articles XVI et XVII dont il sera question un
peu plus loin.

La partie III concerne particuli¢rement le fonctionnement de I'Accord.

La partie IV traite des besoins spéciaux des pays en voie de développement.
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4.2.2 Dispositions applicables aux services

Méme si, dés son origine, les penseurs de I'Accord étaient préoccupés du flux des biens, il serait

inexact de conclure que le commerce des services échappe totalement aux directives de I'Accord.

Le rapport des Etats-Unis cité plus tSt a cette particularité intéressante de faire ressortir certains
€éléments de I'Accord qui pourraient également convenir aux services. Clest notamment l'article

premier "de la nation la plus favorisée" ou le NPF.

L'application du NPF aux services signifierait par exemple que si un pays accepte I'acces au
" marché d'une banque étrangere, alors ce droit doit étre étendu aux autres pays. De méme, si un
pays accepte des offres de consultation d'une firme étrangere, alors il sera tenu de recevoir celles
des autres firmes venant de divers pays signataires. Comme on peut le constater, le NPF a des
implications trés larges et difficilement mesurables, et il serait de nature régler partiellement le
probleme d'ouverture des marchés pour les services. C'est d'ailleurs cette clause de traitement

national qui a €té particuliérement retenue dans le récent Accord Canada-Etats-Unis pour la

libéralisation des échanges de service !

L'article III a aussi une importance capitale pour les services car il stipule que: "ne seront pas
soumis @ un traitement moins favorable que le traitement accordé aux produits similaires
d'origine nationale en ce qui concerne toutes lois, tous réglements ou toutes prescriptions
affectant la vente, la mise en vente, l'achat, le transport, la distribution et l'utilisation de ces
produits sur le marché intérieur". Mais il faut dire qu'il est plus délicat d'appliquer cet article aux

services. Par exemple, un gouvernement n'aurait méme pas besoin de légiférer pour ne traiter

1 Notons que cet accord traite le probiéme des services de fagon globale & I'exception de quatre types de services
explicitement couverts (architecture, tourisme, services informatiques et télécommunication, services
financiers). Trois grandes dispositions ont été adoptées: droits et obligations avec la clause du traitement
national, reconnaissance et exercice d'une profession (formalités qui seraient éventuellement précisées),
formalités d'immigration pour favoriser le déplacement d'une certaine catégorie de professionels.



40

qu'avec des firmes nationales de service. C'est ainsi que le rapport des Etats-Unis rappelle, 2
bon escient, qu'il faut distinguer entre le traitement national de fait et le traitement national de
droit. Notons que bon nombre de services tels I'aviation, le tourisme, le transport, les banques,
les assurances, etc., sont fortement dépendants d'un seul ou d'un groupe de consommateurs, tels
que le gouvernement ou les associations professionnelles, par opposition aux biens ou il existe
une multitude de consommateurs, de sorte que le producteur étranger de biens peut plus

facilement se tailler une part de marché.

Comme il a ét€ souligné un peu plus haut, les articles dits techniques (articles IV 2 X) pouvaient
sans doute cadrer avec les services. D'ailleurs, l'article IV porte sur les films
cinématographiques, le seul secteur des services explicitement traité par I'Accord. L'article IV
prescrit des conditions de liberté de transit. Ce principe de transit touche autant les marchandises
que les transporteurs eux-mémes. De toute évidence, I'application de ce principe aux services,
dont en particulier I'informatique et la télécommunication, aurait une incidence notoire, car c'est
justement les activités de traitement de I'information qui connaitront une croissance appréciable
au cours des prochaines années. Dans I'immédiat, le principe de transit ne touche que le

mouvement des biens.

Les articles VI (droits antidumping et droits compensatoires) et [X (marque et origine) peuvent
étre également ajustés aux services. L'article XVI qui prévoit I'élimination des subventions &
I'exportation, et l'article XVIII qui stipule que les entreprises commerciales d'Etat ne doivent pas
faire de discrimination dans leurs opérations commerciales extérieures, sont tout i fait pertinents

pour les services.

En somme, il est aisé de conclure que les dispositions actuelles de I'Accord du GATT touchent
principalement les industries productrices de biens plutdt que les services. Et un seul secteur des

services (les films cinématographiques) a fait 'objet de traitement dans cet Accord, alors que des
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secteurs tels que l'agriculture, les produits tropicaux, les textiles, les aéronefs civils, y sont
explicitement discutés. Les quelques articles qui, dans leur état de libellé actuel, pourraient étre
€tendus aux services, auraient méme besoin d'étre réétudiés, Ce sont notamment les articles sur
la clause de la nation la plus favorisée, la liberté de transit, les droits antidumping, I'élimination
des subventions 2 I'exportation, l'interdiction de discrimination des entreprises commerciales
d'Etat. Le principal probléme réside dans la distinction entre les pratiques discriminatoires de
droit et les pratiques discriminatoires de fait. Cette distinction est plus importante dans le cas des
services, ou existent effectivement des obstacles trés subtils au commerce. Un bel exemple a
fournir a cet égard est 'Accord Canada-Etats-Unis qui tout en reconnaissant le principe du
traitement national stipule que: "ces obligations sont de nature prospective, c’est-a-dire qu'elles
n'obligent pas I'un ou l'autre gouvernement a modifier ses lois et pratiques actuelles”". En
d'autres termes, un gouvernement (Canada , ou les Etats-Unis ou les provinces) peut passer
outre ce principe de traitement national pour des conditions diverses telles que de gestion

prudente, de fiducie, de santé et de sécurité...

Une fois de plus, cette analyse de la nature des obstacles et des dispositions actuelles du GATT
indique clairement que les services présentent un aspect fort différent des biens et méritent une
considération spécifique. De plus, le probleme de la sous-représentativité des services dans le
commerce pourrait s'expliquer par la plus grande diversité des obstacles touchant ce secteur
d'activité et aussi par le manque de clarté dans I'accord du GATT qui, comme nous l'avons
précédemment montré, touche davantage le mouvement des biens. Dans ce contexte particulier,
plusieurs alternatives du monde d'échange des services ont été présentés. Le chapitre suivant

retrace quelques €léments principaux de ces alternatives.
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4.3 Modalités d'ajustement au défi posé par le commerce des services
4.3.1 Breve revue bibliographique

Dans son article sur les stratégies de négociation pour le commerce en services, Peter Gray

[1983] a identifié trois principaux problémes:

la transposition intégrale de la théorie du commerce international aux services se bute A la

nature hétérogene de ces services;
le traitement des investissements étrangers dans les industries de services;
la participation des pays du Sud aux négociations.

Sur le premier point, I'auteur estime que l'essence de la théorie du commerce international
demeure valide pour les services, c'est-a-dire qu'il y a un gain de bien-étre dans I'allocation du
systéme de production selon les paramétres des avantages comparatifs. Ainsi dit-il, "Trade in
services may well generate more important gains by virtue of the effect on the kind (quality) of
service supplied and on the inherent efficiency of the domestic industry - through innovation and
input reduction”. 11 faut reconnaitre que cette assertion de Gray est davantage une opinion qui ne
* dérive pas d'une démarche analytique et systématique telle qu'utilisée dans la théorie

traditionnelle du commerce.

En ce qui concerne le deuxime point, le probléme est de reconnaitre une complémentarité du
commerce des services et des investissements étrangers. Par exemple, I'offre de service de
comptabilité 2 I'étranger peut requérir un investissement sur place. Par conséquent, toutes

restrictions sur le commerce des services risquent également de bloquer les investissements
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étrangers. L'auteur en vient A suggérer d'envisager une libéralisation simultanée dans le

commerce de ces deux domaines industriels.

Quant au dernier point, Gray considére que: "The more hérérogeneous the participants, the less
likely are successful negociations to result". 11 suggere ainsi une approche par le biais d'un
nombre restreint de pays industrialisés. Et donc que l'organisme approprié pour opérer la
libéralisation du commerce des services devrait étre 'OCDE plut6t que le GATT. André Sapir
[1982] n'y voit pas les choses sous un méme angle; tout au contraire, il affirme que I'absence des
pays du Sud dans les premiéres rondes de négociation serait une perte pour la communauté
internationale. Pour Sapir, les Pays du Sud auraient aussi besoin de clause de traitement
spécifique autant dans le commerce des services que dans les marchandises. Par ailleurs, une des
lacunes du GATT est d'avoir permis aux pays industrialisés lors du Tokyo Round d'adopter des
mesures restrictives contre certaines industries les plus exportatrices des pays du Sud. Sur la
base de ces remarques, Sapir considére que le GATT est l'organisme le plus habileté a traiter du
commerce des services plutot que I'OCDE. Jeffrey Schott [1983] abonde dans le sens de Sapir
car pour lui: "the GATT is a better forum for talks on trade-in'services, for it is the only
international body that seriously negociates binding agreements. It is the only place where both
developed and developing countries feel they can do business with each other". Mais Grubel et
Hammes [1987] de 'Institut Fraser ont été trés critiques 2 I'égard de la performance du Gatt. Ils
estiment que le fonctionnement du GATT n'est pas a I'abri des groupes privés d'influence ni des
décisions nationales venant surtout des pays industrialisés. Pour eux, il n'est pas non plus
nécessaire d'avoir un nouvel organisme international chargé de voir a la libéralisation du
commerce des services d'autant plus que la théorie traditionnelle du commerce international
s'applique aussi bien pour les marchandises que pour les services. Mais, soulignent-ils, des
efforts devraient étre entrepris pour favoriser le libre commerce des biens, services et droits
d'établissements. Ce qui est le moins étonnant dans les propos de Grubel, c'est qu'il insiste

qu‘aucune issue particuliére ne soit consacrée aux services dans les prochaines négociations du
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GATT, car les obstacles touchant les services n'ont rien de particulier. Cet avis reste
problématique parce que nous avons déja montré précédemment que les dispositions de I'accord
du GATT deés son origine jusqu'au Tokyo Round visaient en priorité la libéralisation du
commerce des marchandises et que peu de services ont été explicitement cités dans l'accord. Qui
plus est, la part relative des services dans les exportations nationales demeure encore 2 un nivean
bien en dega de son poids dans la production intérieure brute en raison notamment des nombreux
obstacles. Les points de vue de M. G. Clark [1986], chef de délégation canadienne aux
négociations du Tokyo Round, méritent d'étre rapportés. D'abord Clark constate aussi, et pour
reprendre ses termes, que: "The term product is frequently used in the GATT. Although the term
is not defined, the drafting history makes it clear that the GATT was in general designed to apply
10 goods and not services. In addition, a note to article XVIII-2 which (exceptionnally) uses the
term "goods” rather "products” explains that it "is limited to products as understood on

commercial practice, and is not intended to include the purchase or sale of services".

Sur la base de ces remarques, Clark en vient 2 la conclusion qu'il faudrait faire en sorte que les
principes et les pratiques du GATT puissent s'appliquer aux services telles que nous I'avons
souligné un peu plus haut. Mais le point particulier de Clark consiste 2 reconnaitre la possibilité
que des pays protégent leurs industries de services contre les firmes étrangeres en autant que ces
mesures protectionnistes soient clairement définies selon la nature exacte du service et qu'en plus
des négociations périodiques soient congues pour réduire de fagon progressive ces mesures
protectionnistes. On voit ici l'approche sé€lective de libéralisation des échanges de services, mais
toujours 2 l'intérieur de l'organisation internationale que constitue le GATT. Mais avant de
mieux poursuivre sur cet aspect de stratégies de négociations, essayons d'examiner la position de

certains pays.
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4.3.2 Stratégie américaine: une libéralisation totale du commerce des services

Les Etats-Unis jouent incontestablement le role leader dans la promotion du principe de la libre
circulation des services. Devant une telle position aussi ferme, on peut se demander jusqu'a quel
point le marché américain est-il lui-méme libre d'obstacles. En fait, s'il est vrai que le marché
ameéricain est relativement ouvert en comparaison de celui de ses partenaires commerciaux, il n'en
demeure pas moins que de nombreux obstacles législatifs et réglementaires se dressent devant les
entreprises étrangeres qui veulent accéder A des marchés industriels spécifiques dans ce pays.
Dans certains cas, les difficultés découlent de lois ou de réglements fédéraux; tandis que dans
d'autres, ce sont les décisions qui émanent des pouvoirs d'états de la fédération qui érigent des
barrieres a I'entrée des firmes étrangéres. Nous nous référerons ici au texte américain produit
dans le contexte de la décision ministérielle du GATT de 1982 sur le commerce international des

services pour une présentation succincte des principaux obstacles dans certains services.

Si la réglementation est loin d'avoir disparu du marché américain, il convient tout de méme de
noter qu'un fort courant d'assouplissement de la réglementation et de réduction des formalités
administratives, quand il ne s'agit pas de déréglementation pure et simple, est a I'oeuvre dans ce

pays depuis le milieu de la derniére décennie.

Mais avant d'accepter sans nuance cette vision des choses, il convient de s'arréter quelque peu a
ce qui reste de pratiques réglementaires aux Etats-Unis, spécifiquement dans certains services qui

pourraient nous concerner dans cette étude.

Dans les télécommunications de I'informatique et de l'information, ce secteur a été
l'un de ceux ol la déréglementation a été menée avec le plus d'énergie. Toutefois ce domaine,
qui releve essentiellement de l'autorité du gouvernement fédéral, continue d'étre régi par diverses

agences des pouvoirs exécutifs, législatif et judiciaire. II en résulte notamment une dépendance
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des entreprises par rapport i des décisions administratives touchant I'extension des lignes,
l'interconnexion, le partage des frais et la détermination des tarifs. Il y a plus important toutefois
que les obstacles administratifs, puisque la loi de 1934 sur les communications interdit dans
certains cas aux entreprises étrangeres d'exploiter, de posséder ou de controler des installations
de communication sans fil aux Etats-Unis. "Aux termes de l'article 303 de cette loi, la
Commission fédérale des communications ne peut délivrer de licences d'opérateur de radio et de
télévision qu'aux citoyens ou ressortissants des Etats-Unis... dont elle estime qu'ils remplissent

les conditions requises". Des motifs de sécurité et de défense nationale justifient ces restrictions.

L'Accord Canada-Etats-Unis cité précédemment stipule qu'en ce qui concerne les services
informatiques et les réseaux de télécommunication, qu'il y a reconnaissance de droit
d'établissement pour la distribution et la commercialisation en méme temps que l'on cherche a
prévenir les pratiques anticoncurrentielles. II faut souligner que quoique ces dispositions soient
nécessaires dans un contexte de libre marché, elles laissent aussi la porte ouverte a des mesures

protectionnistes car l'on ne saurait véritablement définir "les pratiques anticoncurrentelles".

Le secteur bancaire est un autre domaine qui a été progressivement déréglementé aux Etats-
Unis. Toutefois, comme il reléve a la fois de l'autorité fédérale et de celle des états, le cadre
Iégislatif et réglementaire qui le régit varie d'un endroit du territoire national A l'autre. Si dans
l'ensemble les banques étrangéres regoivent le traitement national, il s'avere toutefois que les
particularités de la réglementation américaine peuvent empécher dans les faits certaines banques
étrangéres d'opérer sur ce march€. Ainsi, les organisations non bancaires, qu'elles soient
étrangéres ou nationales, ne peuvent pas, régle générale, posséder de banques aux Etats-Unis ce
qui disqualifie nombre d'entreprises dont le pays d’originé n'applique pas de telles restrictions.
La aussi I'Accord Canada-Etats-Unis reconnait le principe du traitement national. De plus, les
banques canadiennes ne subiront pas d'autres mesures venant du fédéral américain lorsqu'elles

2

-veulent opérer dans un état autre que I'état d'attache. Quant aux obligations du gouvernement
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canadien, il ressort que les filiales bancaires américaines au Canada seront exemptées des
restrictions sur le montant global de I'actif national de filiales de banque étrangéres au Canada.
Ainsi la regle de "10/25" qui interdit 4 une méme personne non résidente de détenir plus de 10%
et a I'ensemble des non-résidents, de détenir plus de 15% des actions d'un établissement
financier sous controle canadien, ne s'applique plus aux Américains. Mais la limite de 10%
continuera de s'appliquer pour les grandes banques canadiennes. L'approbation du ministére des

Finances pour I'ouverture des filiales au Canada n'est plus requise pour les banques américaines.

11 faut ajouter qu'en dépit de ces dispositions visant une libéralisation du commerce des services
financiers, les signataires de I'Accord ont cru bon de mentionner ce qui suit: "La présente partie
ne sera par réputée exprimer la satisfaction mutuelle des parties concernant le traitement accordé d
leurs institutions financiéres respectives" et que par conséquent elles peuvent adopter des lois et
reglements. Cette clause additionnelle suggére que l'observation du principe de traitement
national dans ce secteur ferait I'objet de marchandage de part et d'autre et ce dés les premiéres

années de son application.

Notons d'ailleurs que Neufeld [1987], avait prédit la difficulté d'opérer la libéralisation des
services financiers a cause de I'environnement légal assez différent entre le Canada et les Etats-
Unis. Neufeld propose I'adoucissement des lois américaines dont en particulier: "The Glass-
Steagall Act", "The Bank Holdings Act", les restrictions des états sur les banques canadiennes,
une mobilité plus grande du personnel entre les deux pays ainsi que celle de la circulation des

informations. Ces propositions de Neufeld sont dans I'ensemble reconnues par I'Accord.

La réglementation des activités d'assurances releéve de la législation des états, et elle fait la
distinction entre les compagnies locales, les compagnies non locales, et les compagnies

étrangeres. Cette distinction donne lieu A des prescriptions différentes concernant le capital
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minimum et la réserve générale. Dans certains états, le montant de la réserve est plus élevé pour

les assureurs non locaux et étrangers.

Plusieurs €tats exigent des compagnies extérieures qu'elles fassent la preuve d'une bonne
performance passée sous une autre juridiction avant de demander l'autorisation d'exercer leur

activité dans cet état.

De responsabilité fédérale, la réglementation en matigre d'aviation reléve du Département des
transports pour le volet commercial, et de I'Administration fédérale de I'aviation (FAA) pour le
volet de la sécurité et des normes techniques. Un important mouvement de déréglementationn a
€t€ entrepris en 1978 qui a touché les horaires de vol et les tarifs. Par contre, le secteur demeure

soumis 2 diverses réglementations.

La réglementation des prestations juridiques est soumise 2 la législation d'Etat. Pour étre
autorisée A pratiquer sa profession, la personne requérante doit avoir étudié aux Etats-Unis. En
outre, il lui faut avoir obtenu la note de passage A l'examen d'Etat du Barreau. L'Etat de New
York permet par contre a des "consultants juridiques” étrangers d'exercer des activités de conseil

sur son territoire.

Dans le cas de la comptabilité, la profession d'expert-comptable aux Etats-Unis est
réglementée par les états. Les membres de la profession doivent étre titulaires d'une autorisation
dans 1'état ou les états ou ils se proposent d'exercer leur activité. Bien que les conditions
d'obtention de l'autorisation varient d'un état i l'autre, elles comprennent généralement
I'obligation d'avoir fait des études de comptabilité aux Etats-Unis, celle de posséder une
expérience pratique, et enfin celle d'avoir réussi un examen national uniforme. Il n'est pas
nécessaire d'étre ressortissant américain. Cependant, I'Etat de la Floride exige que l'on soit

résident.
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En somme, le marché américain, malgré la présence de certains obstacles, parait néanmoins plus
libéral que celui des autres pays. Mais alors des observateurs font remarquer que le marché
américain reste difficile 4 pénétrer méme s'il est relativement libre de cadres réglementaires. Par
exemple, on observe que les procédures de <hearings> pratiquées aux Etats-Unis pour l'octroi
de permis d'établissement dans les assurances iilusxre le fait que les procédures informelles sont
souvent au moins aussi importantes que celles qui sont codifiées”. Si I'on s'en référe aux
données mondiales du commerce des services exposées précédemment, on constate que les Etats-
Unis se trouvent au premier plan tant dans les exportations (19% du total en 1985) qu'au chapitre
des importations (15% en 1985). C'est donc dire que malgré l'existence et l'efficacité des
procédures informelles aux Etats-Unis, ce marché offre une opportunité d'affaires aux firmes
étrangeres. On comprend dés lors la volonté du gouvemnement ameéricain d'obtenir réciprocité de
la part des autres états. La stratégie américaine est d'élargir le mandat du GATT pour définir une
politique commerciale spécifique dans le domaine des services et ce dés les prochaines
négociations déja entamées. La clause de la nation la plus favorisée et le droit d'établissement
devraient étre explicitement reconnus dans le commerce des services selon la position américaine.
De plus, I'on viserait tout un éventail de services dés le début. En un mot, pour les Américains,
le probleme des services qui en est vraiment un, contrairement aux propos de Grubel, devraient
étre réglés en entier et dans I'immédiat. Dans ce sens, I'Accord Canada-Etats-Unis sur le libre-

€change pourrait servir d'exemple a suivre quand bien méme on y dénote une approche sélective.

4.3.3 Sur la théorie normative

La position américaine n'est pas sans rappeler le début de la politique du libre-échange pronée par
les Britanniques. En effet, la lutte a I'Ecole des Mercantilistes (dont le pére est Jean-Baptiste
Colbert [1619-1683] débuta vers la fin du XVIII - Siécle ot émerge la position des classiques
avec David Ricardo [1772-1823].
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Le formalisme de la pensée économique atteint alors son apogée. En empruntant le schéma
d'analyse de Frangois Quesnay [1694-1774] sur le tableau économique, Ricardo jeta les bases
d'analyse d'avantage comparatif. Toutefois, la théorie du laissez-faire développée et soutenue par
Ricardo n'est pas, au dire de Joane Robinson [1973], une conséquence directe de la théorie des
avantages comparatifs, mais résulte plutdt sur le fait qu'a cette époque les industries
manufacturi€res britanniques étaient plus en avance que celles du reste du monde et n'avaient
nullement besoin de protection. Au contraire, pour croitre et se développer, les industries
britanniques avaient besoin de marchés extérieurs. La lutte au protectionnisme s'intensifia avec
Adam Smith qui se prononce autant sur la baisse et I'élimination des tarifs que de certaines régles
minimales de conduite. Ainsi, alors qu'Adam Smith encourage les exportations, il favorise aussi
I'expansion des industries viables au détriment des industties non compétitives. Il faudrait donc
que chaque pays accepte les régles du marché. Mieux encore que Ricardo et Adam Smith, le
philosophe Jeremy Bentham [1748-1832] avec sa pensée utilitarienne a contribué d'une maniére

subtile et habile a la défense de la politique du laissez-faire.

Suite 2 la position des classiques, bon nombre de travaux ont été effectués sur l'impact de
certains instruments d'interventionnisme sur le bien-&tre et le volume du commerce international.
Nous n'avons certes pas la prétention de donner ici les détails de ces €tudes mais plutdt de
dégager les lignes majeures. Ainsi, I'on apprend dans les manuels du commerce international
que pour un petit pays l'imposition d'un tarif douanier réduit le bien-étre des consommateurs du
pays mais n'affecte pas nécessairement le volume du commerce mondial. Pour un grand pays,
un tarif douanier peut "faire détériorer les termes d'échange, provoquer un accroissement du
bien-étre du pays qui I'impose ou méme provoquer une baisse du prix intérieur du bien importé".
Le dernier effet est dénommé "Paradoxe de Metzler". En réalité, que ce soit dans les analyses
d'équilibre partiel ou d'équilibre général, il n'y a pas de consensus sur l'impact des barriéres au
libre-échange. Et précisons que cet impact reste difficile 3 mesurer en raison des problémes

d'estimation des élasticités - prix de l'offre et de la demande d'exportation ainsi que de
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I'dentification des préférences des consommateurs. Méme la théorie de la protection effective ne
saurait prédire des changements dans l'allocation des ressources a moins d'élaborer des
hypotheses telles que la séparabilité forte de facteurs primaires des autres intrants, et d'ailleurs les

formules de mesure différent d'un auteur 4 un autre.

A partir de ces remarques, il est 2 conclure que méme si la théorie normative se développe par

une formalisation systématique, il reste que les concepts de base et les politiques optimales

inférées sont élaborées sur des motivations qu'on ne saurait véritablement élucider. Mais il ne

fait aucun doute que le libre-échange déja opéré dans certains secteurs de biens n'a eu que des
effets bénéfiques pour I'ensemble de la société internationale. La position américaine, méme si
I'on est en droit de penser qu'elle repose fort bien sur leur capacité d'offrir divers services a prix
compétitif, ne peut que gagner crédibilité. L'opposition a cette politique proviendrait des pays
qui entendent protéger leurs industries naissantes (infant industry policy). On y décéle alors une
similitude parfaite dans I'évolution des politiques commerciales des biens et des services. A
I'époque, les Britanniques, étant la superpuissance économique, joua le rdle de leader dans la
promotion ‘du libre-échange concernant surtout les marchandises. Aujourd'hui, ce réle est dévolu
aux Américains pour les services. Et les grandes firmes américaines de services telles
qu'American Express se signalent déja dans la promotion du principe du libre-échange. Et Harry
L. Freeman [1987], vice-président exécutif d' American Express de proposer: "American Express
would like to see an umbrella code or framework of rules and principles developed for the
services trade, as well as sector-specific agreements that focus on trade obstacle in particular
industries, such as telecommunications, information services, and financial services. This will
be a path-breaking service since, for the most part, these issues have never been addressed in a
Systemetic way in a trade negotiation". Bien entendu, cctté position s'inscrit dans le principe des
avantages comparatifs; la compagnie étant trés compétitive sur la plupart des marchés et se voit

un peu agacée par les mesures protectionnistes nationales.
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4.3.4 Position des autres pays: vers une approche sélective

Les pays membres de la CEE dont en particulier le Royaume-Uni, reconnaissent que les services
présentent une problématique particuliére en raison de ses nombreux obstacles pour sa libre
commercialisation. Le traité de Rome créant la Communauté économique européenne de 1957,
indiquait a l'article 59 une procédure visant la libéralisation du commerce des services et
I'abolition des restrictions sur le droit d'établissement. Mais de fagon générale, les pays de la
CEE favorisent une libéralisation graduelle et par catégorie des services. le Royaume-Uni
voudrait voir le marché du service financier libre compte tenu évidemment de sa compétitivité

bien €tablie dans ce secteur.

La Suisse, qui enregistre un solde positif au niveau du commerce des services depuis au moins
une dizaine d'années, reste aussi favorable i la position américaine. Quant au Japon, sa volonté
de voir une libéralisation du commerce des services s'explique selon Schott [1983] en des termes
que voici: "The Japanese clearly want to be seen as good international citizens and hope this
forthcoming position on services will offset some of the bad press they have been getting abroad

because of their trade surpluses with the United States and the European Comunity".

Précisons que pour les pays européens, I'horizon 1992 marquerait la fin des derniéres mesures
protectionnistes tant dans les marchandises que dans les services. On évoque méme la
“réalisation d'un grand marché financier intérieur, par la libéralisation des échanges de services
financiers et des mouvements de capitaux au sein de la communauté"”, Delmas-Marsalet [1988].
A cet effet, on I;e vise plus tellement A une harmonisation compléte et détaillée des législations
nationales mais au contraire A une reconnaissance mutuelle des réglementations nationales. La

libération du marché des capitaux passe par deux étapes principales. La premiére est celle ou il y

a libération immédiate des catégories de mouvements de capitaux classés dans la liste A
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(investissements directs, admission des titres d'entreprise, investissements immobiliers, droits

d'auteur).

La deuxiéme étape "qui doit en principe étre réalisée pour 1992, pré\}oit la libération de tous 1és
mouvements de capitaux figurant maintenant aux listes B (crédits & moyen et a long termes non
liés & des transactions commerciales, acquisition de parts non négociées en bourse de fonds
communs de placement...) et C (placements 4 court terme en bons du Trésor, mouvements de
capitaux  caractére personnel, importation et exportation d'or, divers)". Pour monsieur Delors,
président de la Commission européenne, lfobjectif de libéralisation du mouvement des biens et
services au sein de la communauté demeure réalisable vers 1992, Documentation francgaise
[1988]. Rappelons que selon les dispositions du récent Accord entre le Canada et les Etats-Unis
sur le libre-échange, la plupart des mesures de protection actuelles sont appelées & disparaitre sur
une période allant de cing a dix ans; ce qui signifie que des le début de la deuxieme moitié des
années 1990, on assisterait peut-€tre a une libre circulation des biens et services entre le Canada
et les Etats-Unis d'une part et d'autre part entre les pays de la communauté. Quelle serait alors
l'incidence de ces deux traités sur le mouvement de libéralisation des biens et services au niveau
mondial? Lors du dernier sommet économique 4 Toronto des sept pays les plus industrialisés, le
président Delors de la Commission européenne, le premier ministre Mulroney du Canada et le
président Reagan des Etats-Unis, ont tous affirmé que ces deux traités ouvrent de bonnes
perspectives pour les nouvelles négociations au sein du GATT déja entamées. Déclarations
politiques ou réalités vivantes! Cette question mérite éventuellement d'étre examinée. Mais le
point le plus significatif de I'accord entre les pays européens et celui entre le Canada et les Etats-

Unis est la juste place accordée aux services.

Enfin, pour les pays en voie de développement (Brésil, Cote d'Ivoire, Singapour, Nigéria), on
observe plutdt une certaine ambiguité. En effet, ces pays importent toute une variété de services

beaucoup plus qu'ils n'exportent, notamment au cha itre des services aux entreprises. Donc,
p
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normalement une compétition plus serrée entre les pays développés sur leurs marchés ne peut que

leur conférer des avantages.

D'un autre coté, les pays en voie de développement ne sont pas encore disposés a se départir du
peu de la marge de manoeuvre qu'ils détiennent sur de; secteurs tertiaires moteurs comme: les
banques, les assurances, le transport, le service informatique, la télécommunication. De plus la
politique commerciale de protection des industries naissantes telles que l'informatique, figure
parmi une de leurs stratégies de développement économique. Faudra-t-il envisager des clauses
particuliéres en faveur des pays en voie de développement dans cette libéralisation des services.
L'expérience du Gatt sur la clause de traitement préférentiel pour les pays envoie de
développement s'avére décevante; d'oll un certain scepticisme quant aux possibilités offertes par

la libéralisation du commerce des services pour ces pays.

4.3.5 Synthése

En résumé, le commerce international des services se heurte a de nombreux obstacles:
interdiction pure et simple d'acces au marché, échanges compensés, restrictions sur le
mouvement de personnel, procédures administratives complexes, subvention d'état, pour ne
nommer que ceux-1a. Face i cette réalité, certains pays industrialisés comme les Etats-Unis, la
Suisse, le Japon préconisent un régime d'échange dans le domaine des services basé sur la libre
concurrence des marchés. D'autres, tels que les pays membres de la CEE, tout en reconnaissant
cette problématique particuliére aux services, adoptent plutdt une approche sélective fondée sur la
nécessité d'équilibrer des objectifs nationaux d'amélioration de la balance des paiements et de
protection du public avec le souci d'un protectionnisme néfaste i I'évolution du commerce

mondial. Les pays en voie de développement affichent un certain scepticisme quant aux

bénéfices A retirer d'une libéralisation des échanges de services. Par ailleurs, on dénote un
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consensus général d'élargir le mandat actuel du GATT pour cerner d'une fagon explicite le cas
des services. La participation des pays en voie de développement au tout début du processus de
négociations reste souhaitaivle parce que cette stratégie permettrait de mieux cerner toute la
problématique des services et de définir une politique & I'échelle globale qui garantirait certains

principes de base pour ces pays.

Il ressort de tout ce qui a été dit jusqu'ici que, lorsqu'on considére l'industrie des services,

plusieurs questions fondamentales se posent:

a) probiéme de définition et de classification des services a l'instar de celle des marchan-
dises. ] ’

b) La compatibilité de la théorie des avantages comparatifs et le commerce des services.

c) Sous-représentativité des services dans le commerce mondial.

d) La désirabilité d'un libre marché d'échange dans les services.

Le premier point a été jusqu'ici abondamment étudié par plusieurs auteurs et I'on s'entend 3 ne
pas trop s'éterniser la-dessus. Le dilemne se pose dans le sens d'opérer un systéme de
classification international pour fins de collecte des données pertinentes. Le quatriéme point
souleve de plus en plus de passion aupres des gouvernements nationaux tel que nous ['avons
€laboré un peu plus haut. Mais, il convient de préciser que les positions affichées par certains
gouvernements ne reposent pas d'une fagon systématique sur une considération théorique; c'est-
a-dire que la deuxieéme problématique portant sur la théorie des avantages comparatifs n'est que
partiellement effleurée. Certes, nous avons déja mentionné que les politiques commerciales ne
dérivent pas toujours d'une théorie positive, mais celle-ci conserve son utilité dans la mesure ou
elle permet d'expliquer un phénomene. Nous avons donc choisi de consacrer la suite de cette
étude A examiner si la théorie des avantages comparatifs s'applique au cas des services. Plus

particuli€rement nous nous intéressons au modéle de cycle de produit tel que mentionné dans
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I'introduction du texte. Quant au troisieme point, & savoir la sous-représentativité des services,
I'explication par la plus grande diversité des obstacles ne nous parait pas entiérement
satisfaisante. C'est d' allleurs le point qui jusqu'ici n'a pas falt lob)et d'aucune etude Mais
nous estimons qu'il est preferable d'examiner d'abord la partie de la theone posmve pour mieux
aborder cette question de sous-représentativité des services. Fait A noter: nous avons déja
souligné qu'en raison de leur nature, la comptabilisation des transactions de services reste
problématique, de sorte que les données officielles d' exportation et d'importation apparaissent
sous-estimées. Et, conséquemment, l'importance relative des services dans le commerce mondial
se trouve ainsi réduite. Quoique cet argument ait son intérét, faisons remarquer qu'en référence
aux estimations du FMI, les exportations de services incluant les revenus de placement (une
rubrique ol sont souvent comptabilisées des transactions de services), ne comptent en 1985 que
pour 31% des exportations mondiales de biens et services. La correction de ce probleme de

comptabilisation ne saurait faire remonter I'importance des services a la barre de 70%.

Le lien entre ces deux parties essentielles de cette étude peut s'expliquer comme suit. D'abord, il
a ¢té observé que les services présentent des caractéristiques distinctes des marchandises (produit
non entreposable et dont la consommation s'effectue en méme temps que leur production).
Conséquemment, il est & présumer que les services sont difficilement commercialisables et qu'ils
n'‘obéissent pas aux normes d'avantages comparatifs. Dans ces circonstances, le phénomene de
la sous-représentativité des services précisé plus haut ressort du domaine trivial. Si par contre
l'on observe que les services peuvent faire l'objet de transactions internationales en dépit de leur
nature et que de surcroit ils cadrent avec le principe d'avantage comparatif pris au sens large ou
dans la version du cycle de produit, il y a alors matiére A rechercher davantage les causes
profondes de leur sous-représentativité dans le commerce mondial. Cette mise au point étant
faite, le chapitre suivant résume I'essentiel des travaux sur des €léments de la théorie positive du

commerce international.
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II-  THEORIE DES AVANTAGES COMPARATIFS.
CYCLE DE PRODUITS ET COMMERCE DES SERVICES

5. ETAT ACTUEL DES CONNAISSANCES
5.1 Etudes théoriques

Afin de mieux apprécier les caractéristiques du modele de cycle de produit, il convient d'abord de
jeter un coup d'oeil sur ce qu'on entend par "avantage comparatif’. En fait, une des
préoccupations majeures de la théorie positive est d'identifier les facteurs déterminants de la
compétitivité des industries productrices de biens. Le cofit de production est I'indicateur souvent
utilisé, d'ou le terme "cost advantage" ou "comparative advantage". Et pour les néo-classiques,
les éléments de ce coit sont : la terre, le capital et la main d'oeuvre. Le tableau suivant donne
une vue sur les principaux courants de la théorie des avantages comparatifs. Le constat principal
qui se dégage de ce tableau va dans le sens que presque tous les courants ne sont que des
versions supposément améliorées du modele Heckscher-Ohlin-Samuelson (HOS); on relache les
hypotheses restrictives et on infere des conclusions sur le flux directionnel du commerce. Le
développement de la théorie du commerce international a €té surtout stimulé par les travaux de

Leontief qui ont mené 3 I'énoncé du fameux paradoxe portant son nom.

L'on constate a i'éprcuve du temps, que le modele HOS est trop statique dans la définition du
produit et qu'empiriquement cette approche néglige la durée du temps depuis l'innovation du
produit et explique mal les échanges. Et Raymond Vernon [1966] d'en venir & développer une
analyse explicative basée sur la stratégie de localisation des industries et la dynamique méme du
processus de production et de mise en marché. D'aprés Vernon, l'innovation de produits ne

résulte pas d'une considération sociologique obscure mais plutdt d'une meilleure communication

entre le marché potentiel et le producteur éventuel. Généralement, les nouveaux besoins de
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consommation sont demandés A mesure que le revenu disponible augmente. Les pays a haut
niveau de revenu, tels les Etats-Unis, offrent ainsi des marchés pour des nouveaux produits.
Dés le début de leur lancée, les nouveaux produits n'ont pas encore atteint un degré uniforme et
standardisé du systéme de production. La décision de produire a proximité du marché se trouve
alors justifiée sous la base d'une meilleure communication entre les clients et le producteur afin
d'ajuster les normes de fabrication. De&s que le nouveau produit entre dans sa phase de
croissance et de maturité, la décision de la fabriquer ailleurs que le marché peut s'imposer
dépendamment des avantages de coiit de production et de transport. Ce modele aide a
comprendre la nature du commerce entre les pays du Nord et du Sud. On avance ainsi que les
pays sous-développés n'exportent que des biens standardisés ou de vieux produits alors que les

Etats-Unis sont trés avantagés dans l'exportation des nouveaux produits.

Et Vemon d'ajouter que ce n'est pas tant la notion d'abondance en capital ou travail qui prime
dans I'échange mais plutdt le degré d'uniformité du systéme de production d'un bien. Par
exemple, la prédiction du modeéle HOS signifierait que les pays sous-développés peuvent étre
compétitifs dans des biens intensifs en main-d'oeuvre. Ce théoréme s'avére inexact si I'on prend
en compte le degré de précision du procédé de fabrication. Ainsi un bien, quoiqu'intensif en
main-d'oeuvre, et qui exige un haut degré de précision, auﬁit tendance a étre produit dans les
pays développés ol existe une main-d'oeuvre qualifiée. A notre avis, il convient de souligner
que cette observation ne contredit pas en réalité le théoréme HOS dans la mesure ou le principal
contenu factoriel de production de ce bien intensif en main-d'oeuvre est finalement la composante
qualifiée dont le prix 2 l'état autarcique serait bien plus élevée dans les pays sous-développés en

raison de leur rareté.

D'aprés Rothwell et Zegveld [1985], l'avantage de la théorie du cycle de produit est qu'elle
explique assez bien le paradoxe de Leontief. En fait Leontief avait démontré que les industries

exportatrices américaines étaient plus intensives en travail que les industries importatrices,
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contrairement aux prédictions du théoréme de HOS. Une explication possible de ce constat est
que les Etats-Unis exportent les produits intensifs en main-d'oeuvre qualifiée. Selon la théorie
du cycle de produit qui ﬁnalem;:nt se caractérise par un déplacement d'une intensité de travail 2
une intensité de capital, les Etats-Unis exportant des produits intensifs en main-d'oeuvre qualifiée
au stade d'innovation et importent ces mémes produits dés que le systeme de production devient
plus intensif en capital durant les phases de maturité et de déclin. On voit ici le processus de
standardisation des procédés de production durant les phases du cycle. On observe dés lors que
le modele du cycle de produit se retrouve dans le prolongement de la théorie des avantages
comparatifs, quoique certains auteurs, Harris [1985] prennent garde de ne pas confondre ces
deux théories. Les caractéristiques du cycle de produit résident dans la mise en relief de trois

phases principales telles que schématisées par la figure suivante:

GRAPHIQUE 6
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TABLEAU 7
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ELEMENTS CARACTERISTIQUES DU CYCLE DE PRODUIT

PHASES DU CYCLE

ELEMENTS INTRODUCTION CROISSANCE MATURITE
Technologie Méthodes changeantes Production de masse Peu d'innovation
de production début de normes technologique
de production
Intensité en Faible Elevée 2 cause d'un Elevée 2 cause d'un
capital taux de rejet grand nombre d'équi-
plus grand pements spécialisés
Structure de marché Entrée basée sur le Encore pius grand nombre Ressources financiéres
know-how. Beaucoup de firmes. Beaucoup élevées pour l'entrée.
de firmes spécialisées d'acquisitions et de Peu de firmes
regroupements
Capital humain Ingénieurs et scientifiques Gestionnaires Main-d'oeuvre non
qualifiée et semi-
qualifiée
Demande du marché Stratégie de part de marché Elasticité-prix plus élevée. Information beaucoup
et prix de produit de Compétition des industries.  plus disponible
substitut influencent les Réduit les prix.
décisions d'achat des Plus d'information sur
consommateurs potentels le produit

Source: Adapté de Roy Rothwell et Walter Zegveld: “Reindustrialization and Technology”;
Longman Group Limited, 1985, pp. 22.
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Si l'on se situe du point de vue d'une firme, celle-ci disposant d'une situation presque
monopolistique du bien dans sa phase d'introduction détiendrait la plus grande part du marché
domestique et étranger. D'ans la phase II, de nouveaux concurrents pénétrent davantage le
marché. Et finalement, dans la dernire phase, il se peut que la part de marché de la firme soit
réduite a néant au point ou elle cesse'la production et qu'elle se livre a I'importation. Le tableau 7

précédant donne plus de détails sur les caractéristiques du cycle de produit.

5.2 Compatibilité avec les services

Comme il est mentionné précédemment, le modele du cycle de produit n'est qu'une version du
principe d'avantage comparatif. Il s'en suit qu'on ne saurait évaluer sa pertinence pour les
services sans avoir au préalable examiné le résultat des travaux antérieurs traitant des avantages
comparatifs et le commerce des services. Il ne s'agit pas de s'étendre sur le sujet mais au moins
de mettre en relief les faits saillants. De par nos recherches, trois auteurs se sont particuliérement
signalés dans les tentatives de concilier la théorie des avantages comparatifs et les services; Brian

Hindley et Alasdair Smith [1984], Alan V. Deardorff [1984].

Pour Hindley et Smith, la théorie des avantages comparatifs ne distinguant pas la nature des
biens, devrait aussi bien s'appliquer aux services. Toujours selon Hindley et Smith [1984], il
faut reconnaitre que la théorie des avantages comparatifs concerne plus particuliérement le
mouvement des produits c'est-d-dire que I'on examine la production d'un bien dans un pays A
pour le pays B et vice-versa. Or, en ce qui touche les services, leur commercialisation dans un
marché local ou étranger exige des investissements sur place pour la production de ce bien. Pour
étre plus clair, pour qu'une firme comptable puisse opérer dans un pays, il lui faudrait une
présence de personne physique dans ce pays sinon l'ouverture d'un bureau. Le déplacement de

la main-d'oeuvre et I'exigence d'investissement sur place caractérisent ainsi la commercialisation
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des services. C'est la raison pour laquelle les services sont plus sujets a des barriéres
protectionnistes non tarifaires puisque l'on ne saurait véritablement utiliser des politiques
tarifaires ni des contingenter'nents. Toutefois, il importe de reconnaitre aussi, comme 1'a indiqué
Bhagwati [1984], que I'offre de service a l'étranger peut se réaliser sans déplacement de

personnel. C'est déja notamment le cas des services de télécommunication.

L'approche de Alan V. Deardorff [1984] sur la théorie des avantages comparatifs et le commerce
des services mérite aussi d'étre soulignée. En effet, Deardorff a examiné la question de la
compatibilité de la théorie du commerce international au cas des services partir de la définition
méme de ces services. Ainsi, trois principales caractéristiques des services ont été tour 2 tour

s

considérées:

a) services complémentaires au commerce des marchandises tel que souligné auparavant:

fransport, assurance, etc ...

b) services dont I'offre d'exportation exige une présence de facteurs de production (travail,
capital)
C) services dont l'offre s'effectue sans déplacement de facteurs.

En ce qui concerne le premier groupe, l'auteur observe qu'une de leurs propriétés est que leur
demande ne provient que de celle des autres biens. Et de conclure I'auteur:

“trade services by definition are not demanded in autarky, and therefore their autarky prices do
not exist". Ainsi I'inexistence, ou du moins la difficulté apparente de mesure du prix autarcite

des services rend inopérante la théorie des avantages comparatifs.

A ttre d'exemple, le prix de transport d'un produit entre deux pays n'est établi qu'une fois que le
commerce entre ces pays est établi et n'a aucune signification sous le régime autarcique.

Toutefois, I'auteur conclut sur la base d'un modele théorique de m biens, n pays et s services,
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_que cette caractéristique des services ne va pas a l'encontre de la viabilité du principe des

avantages comparatifs.

Quant au deuxiéme groupe de services c'est-a-dire ceux dont I'offre exige un déplacement des
facteurs de production, il semble aussi, selon Deardorff, que le principe des avantages
comparatifs demeure valide. L'argument ressort du théoréme d'Herkscher Ohlin: le pays

exporte le bien intensif en son facteur abondant.

Enfin, sur le troisi®me groupe des services qui s'effectuent sans mobilité des facteurs, il s'agit de
prime abord de définir la nature exacte de ce commerce. Deardorff a identifié un facteur de
production (la gestion) qui est exporté sans qu'il ne soit déplacé et a élaboré un modele du type
H-O consistant en deux biens (dont un service), deux facteurs dont un &e gestion. Il en arrive 2
montrer qu'un pays peut exporter un service intensif en son facteur non abondant de main-
d'oeuvre si on admet que le facteur gestion est immobile, c'est-a-dire que I'on fournit un service
a I'étranger en utilisant les ressources domestiques de gestion a bon marché et la main-d'oeuvre
étrangére également & bon marché. Ceci constitue en apparence une contradiction du théoréme
H-O. Mais de répliquer Deardorff, le facteur essentiel de production de ces services est "la

gestion", d'ou la validité du théoréme H-O.

Quoique la démarche analytique de Deardorff est intéressante A bien des égards, il convient de
faire remarquer qu'elle repose sur une définition i priori des services a partir de laquelle on infere
des propositions sur la validité du Principe des avantages comparatifs. La question reste de
savoir si un changement de définition impliquerait d'autres résultats. L'exemple suivant peut étre
cité a cet égard. 1l s'agit des Services incorporés aux maréhandises. Prenons le cas spécifique

des disques (chansons) et faisons abstraction de la production du contenant.
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Comme il a été déja mentionné, le contenu d'un disque est 'oeuvre d'une activité culturelle.
Suivant le schéma de Deardorff, soit deux pays A et B et deux biens (capital, travail). Le premier
bien est intensif en capital ét le deuxieéme (chanson) en travail. A supposer que le pays A est
abondant en travail et donc qu'en vertu du théoréme de H-O, il devrait exporter le deuxiéme
bien, c'est-a-dire la chanson. En situation autarcique, la demande du bien chanson ainsi que son
prix existent bel et bien. En situation du libre-échange, on serait donc tenté de valider le
théoréme H-O. Mais en réalité, tel pourrait ne pas étre le cas. En effet, malgré le coiit
relativement €levé du travail dans le pays B, il.ne serait pas surprenant que ce pays exporte le
deuxiéme bien intensif en son facteur rare. Et on ne saurait évoquer la notion de différentiation
de produits, de la marque ni I'hypothése de préférences homothétiques pour justifier cette
dérogation au théoréme de H-O. Clest fondamentalement I'élément culturel qui explique ce
paradoxe. En somme on est dans une situation ol c'est I'évaluation subjective du consommateur
qui a préséance sur la notion de cofit de production. L'idée d'une production non-standardisée
dans les services et ol les comparaisons de prix sont difficiles est également séduisante, mais la

question culturelle soulignée plus haut ne peut pas étre si vite écartée.

En tenant maintenant compte de I'aspect contenant physique, il n'est pas faux de dire que le pays
pourrait ne pas exporter le deuxiéme bien intensif en son facteur abondant, 3 moins d'avoir une
activité manufacturiére compétitive dans la production du contenant. En d'autres termes, la
direction commerciale des Services incorporés peut étre faussée dépendamment de la disponibilité
des marchandises connexes. Cet exemple peut étre facilement généralisé au cas des industries de

livre, de bandes magnétiques, de films, etc...

En guise de conclusion, l'on peut raisonnablement affirmer que le principe des avantages
comparatifs, pris au sens large, c'est-a-dire, dans son vrai sens de "cost advantage" demeurerait
valide autant dans le commerce des marchandises que dans les services. Plus précisément, un

bien ou un service produit A meilleur coiit trouverait marché s'il n'y a pas d'entrave au libre-
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échange. Néanmoins, il faut dire que les éléments du "cost advantage” deviennent plus
complexes a évaluer dans le cas des services en raison de la nature méme de ceux-ci. C'est ainsi
que Deardorff, aprés avoir éiaboré un modele ou les services sont intensifs en main-d'oeuvre en
vient finalement A mettre I'accent sur le facteur "gestion" comme élément d'explication de la

direction du commerce des services.

Toujours dans cette tentative de savoir si la théorie des avantages comparatifs s'applique au cas
des services, il y a lieu de s'attarder sur le modéle de “cycle de produit”. Tel que souligné
précédemment, ce modele met 'emphase sur les différentes étapes de production d'un bien

(nouveau bien, bien en maturité, vieux produit).

Dans la définition de vieux produits, Vernon considére: "What I call old goods correspond Jairly
well to what Hirsch [1974] calls Heckscher_Ohlin goods, i.e. goods which can be produced
with the same technology anywhere in the world; and which, unlike his Ricardo goods, do not

have special environmental requirements".

Quant aux biens Ricardiens, il ne serait pas faux de considérer ces derniers comme étant de vieux
produits puisqu'ils sont caractérisés par une grande composante de la nature (ex: banane, café,

orange..).

En référence aux travaux de Vernon [1969], Krugman [1979], Dollar [1986], on devrait
s'attendre 2 ce que les pays développés exportent vers les pays sous-développés des nouveaux
services. Plus généralement, le pays qui innove dans la production des services verrait 2 les
exporter. Il faut souligner qﬁe l'essai de modélisation de cette approche de cycle de produit
effectué par Krugman repose sur I'hypothése que seulement les pays du Nord fabriquent de
nouveaux produits, ce qui signifie implicitement que ces nouveaux produits ne peuvent étre

exportés que par les pays du Nord et que finalement pour ces derniers la question se pose
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essentiellement de produire ou d'importer de vieux produits dépendamment du niveau du salaire

relatif entre les deux groupes de pays.

Par ailleurs, il est i noter que le modele de cycle de produits repose sur I'hypotheése de mobilité
des facteurs entre pays et de transfert intertemporel des procédés de fabrication. Aussi, quoique
l'on convienne que le cycle de produit différe du modéle d'innovation technologique, l'on
s'apergoit finalement que les biens classifiés dans la catégorie de cycle de produit sont ceux de
contenu technologique le plus avancé. Pour Stern et Maskus [1981] "Product cycle goods are
characterized by the use of advanced technology". Aussi, de I'avis de Hufbauer [1974], on ne
saurait établir une correspondance entre le Cycle de produit et le degré de standardisation du
procédé de fabrication du produit. En d'autres mots, certains biens sont nouveaux et en méme
temps trés standardisés en termes de mode de production. Par contre, d'autres biens deviennent
nouveaux par un ajustement dans leurs caractéristiques. On peut citer 2 titre d'exemple,
l'automobile qui est un vieux bien dont le design évolue ainsi que sa taille pour s'ajuster au goiit

du consommateur; alors que le four 4 micro-ondes est fondamentalement un nouveau produit.

Essayons finalement d'examiner si les services se situent dans le cadre du modéle de cycle de
produit. Plusieurs questions méritent d'étre répondues A cet effet dont: quels services peuvent-

ils étre classés de nouveaux? Ont-ils un haut degré de standardisation?

Dans le cas des services qui accompagnent les marchandises, il ne serait pas exagéré de dire que
ces divers services ne pourraient pas étre qualifiés de véritablement nouveaux mais subissent une
évolution compte tenu des progres réalisés dans le secteur manufacturier. Le service de transport
devient plus rapide en raison des facilités techniques des €quipements utilisés. Le secteur
assurance offre de plus en plus une gamme variée de services (la réassurance, I'assurance contre

risques divers).
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La question reste aussi de savoir si les services ont un contenu technologique avancé. Mais il
faut convenir que le terme contenu technologique n'est gueére facile  préciser. En référence aux
travaux de Krugman [1§81], Dollar [1986], l'innovation technologique implique un
accroissement dans le nombre de biens disponibles, d'ou la relation de proportionnalité de
l'innovation et de nombre de biens déja existants. Plus précisément, ces deux auteurs postulent:
An= in
ou n = nombre de biens
i= facteur de proportionnalité

En vertu de cette relation, il est a présumer qu'un secteur d'activité caractérisé par un
accroissement de produits incorpore une innovation technologique appréciable. Par exemple,
lorsque le secteur d'assurance élargit son domaine d'activité pour couvrir des risques divers, il
donne lieu 2 des consommations nouvelles contrairement A l'industrie de 'automobile dont le
produit, malgré ces changements techniques, sert essentiellement au transport. Toute I'industrie
du traitement de l'information offre presque a chaque année de nouveaux services; il en est de
méme des banques, du secteur éducatif, des services professionnels, etc... D'ailleurs, tant et
aussi longtemps que le processus de séparation des services des biens se poursuivra, il y aurait
continuellement émergence de nouveaux services. Tout comme dans les marchandises, il serait
alors utile de classer les divers sous-secteurs du tertiaire selon leur caractére nouveau. A notre

connaissance, aucune classification de cette nature n'a été jusqu'ici effectuée.

Il convient de savoir en quoi le terme “techinologie avancée"” signifie pour le cas des services. En
général, c'est la combinaison du capital physique, du travail et du savoir-faire qui renseigne sur
le contenu technologique d'un produit. Et Plus un bien est intensif en capital, plus I'on est amené
a dire qu'il a un contenu technologique avancé. Si par exemple un nouveau produit provient du
processus de séparation des biens-services, on ne saurait du coup affirmer que ce service est la
résultante d'une innovation technologique. Ceest peut-étre le phénomene de la spécialisation.

Par ailleurs les statistiques sur I'emploi par secteur d'activité démontrent que I'ensemble du



69

tertiaire est trés intensif en travail et ce n'est que le développement de l'industrie du traitement de
l'information qui tend a modifier cette structure d'opération. En retenant donc I'hypothése que
l'offre des services est eésentiellement intensif en main-d'oeuvre (incluant la capacité
managériale), I'idée de contenu technologique avancé ne convient plus, du moins dans son sens
habituel. Dans le cadre du modéle du cycle de produit, il s'agit donc de savoir les conditions
dans lesquelles un nouveau service est produit dans un premier temps dans un pays A et exporté
vers le pays B et par la suite ce service tout en devenant vieux est produit dans le pays B et

exporté vers le pays A.

Sous I'hypothése que le service qui est détecté dans le pays A a pour contenu factoriel le travail,
on ne saurait des lors parler de degré de précision dans sa production. En effet, de par sa
définition, le service en question n'est pas un bien physique et ne peut étre entreposé.
Conséquemment sa qualité n'est que l'oeuvre exclusive de la personne qui I'offre. C'est la
raison pour laquelle les exigences professionnelles se substituent dans le cas des services aux
normes techniques de production. Le degré de précision de l'offre de service, si précision il y a,
est directement li€ aux habiletés professionnelles du facteur travail. Nous estimons donc que la
notion de standardisation 4 la Vernon ne conviendrait pas exactement 4 bon nombre de services
(professionnels, banques, assurances, etc...) quoiqu'elle peut s'appliquer pour le secteur du

traitement de l'information.

Maintenant que le nouveau service est produit dans le pays A, son exportation vers le pays B
peut s'effectuer selon les deux canaux suivants: envoi de personnel, vente directe sans
déplacement de personnel. De méme, si le service entre dans sa phase de maturité, le pays B ne
peut devenir exportateur que dans la mesure o il dispose du méme facteur de production (i,e,
main-d'oeuvre qualifiée). On voit ici toute la différence avec les biens. Pour ces derniers,

I'hypothése de transfert technologique avec mobilité du capital se trouve justifiée par les
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stratégies d'investissement des multinationales et ot un pays peut se voir doté d'une unité de

production sans qu'il ne dispose de lui-méme du capital nécessaire.

En guise de conclusion, il ressort de cette analyse que les services pourraient présenter un aspect
légerement différent des marchandises en raison de leur nature. Aussi le modele de cycle de
produit s'aveére problématique a évaluer en regard des services, d'ou I'intérét de pousser des
études plus approfondies sur le sujet cité au tout début de ce texte, d'autant plus que trés peu

d'auteurs se sont signalés dans ce domaine.

5.3 Etudes empiriques

De par la revue de la littérature sur la théorie descriptive du commerce international et des
diverses tentatives de modélisation des avantages comparatifs pour les marchandises, il ressort
que les variables explicatives les plus souvent retenues sont: le ratio capital/travail, des variables
d'économie d'échelle, des dépenses en recherche et développement, un indice de mesure du

capital en ressources humaines et distinguant des catégories professionnelles. Plus précisément,

trois modeles spécifiques résument assez bien les divers tests effectués sur les marchandises.

Le modéle de Robert Baldwin [1971] ot I'exportation nette est expliquée par des variables de
ratio capital/travail, du pdurcentage de la population active par groupe professionnel dont
notamment les ingénieurs et scientifiques, des variables d'économie d'échelle approximées par le
nombre d'employés dans des établissements de 250 employés et plus. Ensuite se distingue le
modele de Lawrence Weiser et Keith Jay [1972] qui se veut étre une amélioration du modéle de
Baldwin et dont la caractéristique principale est la variable endogene (ratio des exportations pour

une industrie sur les exportations totales de 11 principaux pays exportateurs) et une définition de

la variable d'économie d'échelle obtenue en régressant le ratio de la valeur ajoutée sur le nombre
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d'employés moyen des établissements. Aussi, il y a lieu de mentionner le modéle de Balassa
[1979] ou le paramétre associé au ratio capital/travail dans I'explication de la performance relative
d'exportation d'un pays dans un bien est a son tour déterminé par des facteurs de per capita de
stock physique par pays et du per capita de stock humain (indice d'Harbison-Myers). Et bien
entendu, on ne saurait passer sous silence le test effectué par Léontief par l'utilisation du tableau
intersectoriel et des données du commerce extérieur des Etats-Unis de I'année 1947 pour mesurer
le contenu en capital et en travail des produits importés et exportés et qui a donné lieu a son
fameux paradoxe qui, selon Rothwell et Zegveld [1985] s'explique assez bien avec l'approche du

cycle de produit.

Andreé Sapir et Ernst Lutz [1981] sont des rares auteurs qui ont examiné spécifiquement la théorie
des avantages comparatifs dans les services. Nous présentons brievement le résultat de leur

analyse.

D'abord, dans leur introduction, ces auteurs observent que les négociations internationales ont
laissé pour compte le secteur des services. Du point de vue théorique, il semble bien que les
services n'ont pratiquement pas fait 1'objet d'études en raison notamment de I'absence des

données les caractérisant.

La démarche utilisée par Sapir et Lutz consiste 2 identifier les facteurs déterminants d'avantage
comparatif dans les services. Et a cause des problémes de multicollinéarité que I'on rencontre
souvent dans les modeles de régression, les auteurs en viennent a retenir deux étapes. La
premiere consiste A régresser les exportations sur un certain nombre de variables explicatives. La
dcuxiéme procede en analysant les résidus ainsi obtenus et A incorporer des éléments d'analyse

qualitative pour ensuite inférer des conclusions sur des paramétres non observables.
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Ainsi les variables explicatives retenues sont: le ratio capital-travail pour traduire le modéle de
HOS; le capital humain selon l'approche de Kenen (1973), Balassa (1974); des variables de
contenu technologique. Les‘variables non observables sont celles des imperfections du marché
qui feraient I'objet d'analyse qualitative. La base de données est tirée des publications du FMI de
l'année 1977 et concerne les services suivants: expéditions, voyages, assurance et autres services
(communications, services financiers, services professionnels et techniques). Les données

utilisées portent sur 52 pays dont 17 pays industrialisés.

Le modele examiné est fort simple et se présente comme suit:

n

(1) (XM =By + By S + 2= BikEfk
=2

ou X = exportation, la variable dépendante
M importation

k = indice indiquant la catégorie du service
Sk = indice d'économie d'échelle

Ej = facteur de production (capital, travail)

L'indice de I'économie d'échelle est approximé par la production nationale brute (PNB) en
niveau absolu. Le facteur Ej comprend le ratio capital/travail lequel est estimé en divisant la
somme des investissements bruts au cours de la période considérée (1960-1975) dans le service
par le niveau d'emploi correspondant (variable KL). Plusieurs estimations du capital humain ont
été effectuées dont:

Une modification de la mesure de Hufbauer [1970] consistant & établir le ratio des

professionnels, techniciens et travailleurs assimilés, sur la population active (variable PTR).
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Le ratio des inscriptions a I'école secondaire par la population totale qui donne une mesure du

pourcentage de la population active ayant une éducation de niveau secondaire (variable EDS).

Le ratio des inscriptions au collégial (ou universitaire) sur la population totale qui donne une

mesure du pourcentage de la population active ayant une éducation de 3€ niveau (variable EDT).

Enfin, le facteur technologique est pris en compte par le ratio des dépenses en recherche et

développement sur la production nationale (variable RD).

Le modéele (1) est estimé pour l'industrie de l'assurance subdivisée en: Total (INT), non

marchandise (INN) et marchandise (INM).

Dans ce secteur d'assurance, le résultat d'estimation révéle que la variable d'économie d'échelle
(PNB) confere souvent un avantage positif, c'est-a-dire plus le niveau de production nationale
s'éleve, plus le pays exporte les services. La variable PTR (part des professionnels et tech-
niciens), confere aussi un effet positif, tout comme les variables de capital humain. On constate
par contre que les modeles utilisant PTR performent moins bien (3 en juger par le R2) que les

autres avec comme variables indépendantes (EDS ou EDT).

Une des remarques qu'on peut faire  'égard de ce modgle dans l'assurance est I'absence de la
variable KL (ratio capital/travail). Nous ne savons pas la raison spécifique de son omission.
Aussi le R2 est trés bas dans chacune des estimations (autour de 0,40), ce qui laisse entendre que

le modele est moins performant.
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Dans le cas du service d'expédition, la variable dépendante est redéfinie comme étant le ratio des
paiements d'expédition sur-le total des importations de marchandises, et les résultats d'estimation

indiquent ce qui suit:

- deux nouvelles variables explicatives sont €té incluses dans le modele: la part des produits
manufacturés dans le total des importations et une variable auxiliaire de distance prenant

la valeur 1 si la distance est trés éloignée des fournisseurs principaux et ( autrement.

- la variable du ratio capital/travail a un impact négatif tandis que 'effet de la distance est

positif ainsi que celui de la part des produits manufacturés dans le total des importations.

En somme, le signe négatif du support K/L dans I'explication de la variable dépendante telle que
définie plus haut confirme I'hypothése de l'intensité capitalistique du service d'expédition. Plus
ce ratio K/L augmente, plus les paiements pour frais d'expédition dimnuent relativement, c'est-a-

dire un pays abondant en capital serait bien placé pour exporter le service d'expédition.

Pour le service de voyage, la variable dépendante retenue est le ratio du crédit des services de
passagers sur le débit des services de passager (PS). Cette variable est régressée sur le ratio
capital/travail (K/L) et sur le ratio de crédit de voyage par rapport au débit de voyage (TR). Il faut
dire que nous avons un peu de difficulté a saisir la distinction entre la variable dépendante PS et

la variable indépendante TR.

Quoiqu'il en soit, le résultat d'estimation indique que la variable capital/travail ne ressort pas
assez significative pour des observations portant uniquement sur 9 pays industrialisés, alors que
ce ratio K/L est significatif dés qu'on estime le modele avec des observations sur 22 pays en voie
de développement. Les auteurs tirent 1a conclusion que les barrieres nationales dans le transport

aérien nuisent davantage aux pays industrialisés qu'aux pays en voie de développement. Nous ne
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voyons pas de lien logique entre le signe positif anticipé de la variable capital/travail (KL) et les

effets des obstacles dans le service aérien comme le laissent entendre les auteurs.

L'anal):rséj des imvperfeCtioris' du marché faite par Sépir et Lutz porte essentiellement sur les
distorsions causées au commerce par des obstacles ou des barrieres érigées par certains pays.
Dans le fond, c'est une autre fagon d'interpréter ou de confronter les résultats prévisionnels de
leur modele aux réalités des flux des services. Il ne s'agit point d'une analyse approfondie des

résidus au sens traditionnel.

L'avantage de cette étude est de mettre en évidence le degré d'importance de certains facteurs
dans l'explication de la performance 2 I'exportation des services et parmi ces facteurs, des
variables de capital/travail et de cz}pital humain semblent jouer un réle de premier plan. Et de
conclure les auteurs: “The results from the regressions clearly indicate that conventional trade
theories can go a long way in explaining trade patterns in services. Despite the protectionism
from which trade in services suffer, a number of economic factors do, indeed, emerge as

determinants of comparative advantage.”

En regard du modele de cycle de produit, il faut dire que I'étude empirique a consisté i classer les
marchandises selon leur contenu technologique avancé, Stern et Maskus [1981], et & régresser
ensuite ces catégories de biens ainsi classées sur des variables de capital et travail selon le modele
de dotation factorielle. Aussi, comme le modéle cycle de produit s'apparente de celui
d'innovation technologique, on en vient i retenir comme variables explicatives des exportations
nettes dans une industrie, des facteurs tels que le pourcentage de la population active représentée
par diverses catégories professionnelles (qualifiées et non qualifiées) ainsi que des variables de
dépenses en recherche et développement. L'hypothése implicite est a l'effet que plus une
industrie est intensive en main-d'oeuvre qualifiée et en dépenses de recherche e£ développement,

plus elle répond aux normes du modele de cycle de produit.
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5.4 Synthése

Une des principales causes de I'insuffisance d'études théoriques et empiriques sur le commerce

des services réside dans le manque de données sur cette catégorie de biens.

De par les recherches que nous avons effectuées, seules les publications du Fonds monétaire
international contiennent des données intéressantes sur le commerce des services entre les pays

(voir chapitre 1).

De plus il est a souligner que contrairement aux marchandises ol l'origine et la destination des
exportations et des importations sont présentées dans des publications de I'OCDE ou des
Nations-Unies, les publications du FMI n'en font pas autant pour le cas des services. I est donc
difficile de savoir si tel service est exporté ou importé d'un pays donné vers un autre.
Néanmoins, 3 en juger par un des articles récents d'André Sapir [1982], on constate que pour les
Etats-Unis, les données d'exportation du commerce des services répartis en quatre catégories
(voyages, transport passager, autres transports, services privés) distinguent le pays de
destination. C'est donc dire qu'a partir des publications nationales, on peut en arriver a
distinguer 'origine et la destination du commerce des services. Mais il y a lieu de savoir si les
ventilations effectuées par chaque pays ont une base commune. Nous n'avons pas pris la peine
de vérifier cette hypotheése, d'autant plus qu'il est bien connu qu'aucune classification
internationale des services n'existe actuellement.

En ce qui concerne tout particuliérement les modeles empiriques, il est & observer que 'approche
de Balassa [1979] souffre du caractére trop gén€rique de sa variable de capital humain. De méme
le test de Léontief [1953] est trop orienté dans la mise en évidence de l'importance de l'intensité
factorielle en capital des industries exportatrices et importatrices, délaissant ainsi la nature

hétérogéne du capital humain tel que souligné par Kenen [1973]. Précisons d'ailleurs que les
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statistiques nationales désagregent le stock de capital en trois catégories: construction
résidentielle, non-résidentielle, machinerie et équipement. Les deux dernieres caté gories étant
seulement ventilées pour aivcrs sous-secteurs manufacturiers. Le stock de capital dans
l'industrie des services est donc presque inexistant, d'ou les tentatives d'estimation faites par
Hufbauer [1970] et Balassa [1979] en approximant le stock de capital dans les services par

l'investissement cumulé sur une période de temps.

Par ailleurs, il faut souligner que le modele de cycle de produit a été élaboré pour tenir compte de
I'aspect dynamique du commerce. Et Vernon lui-méme de dire: "It purs less emphasis upon
comparative costs doctrine and more upon the timing of innovation, the effects of scale
economies, and the roles of ignorance and uncertainty in influencing trade parterns". La
formalisation du modéle de cycle de produit par Vernon est essentiellement de nature qualitative
et descriptive et ne comporte pas une version mathématique. De plus, comme souligné
précédemment, les travaux de Krugman [1979] et Dollar [1986] en regard de ce modele de cycle
de produit prend pour exogéne la direction du commerce, a savoir: les pays du Nord innovent et
exportent de nouveaux biens vers le Sud, tandis que les pays du Sud n'exportent que de vieux

produits.

Stern et Maskus [1981] constatent que quoique les hypothéses et les prescriptions du modeéle de
cycle de produit s'avérent intéressantes, il demeure qu'elles ne sont pas encore dérivées d'un
modele théorique. A notre avis, cette conclusion de Stern et Maskus ne pourrait étre soutenue
que dans la mesure ol I'on considére qu'un modele théorique devrait nécessairement avoir une
'composante mathématique. Par contre, si I'on se situe dans une perspective d'énoncé de principe
s'appuyant sur l'observation des faits, on pourrait raisonnablement convenir que le modeéle de
cycle de produit dérive d'une démarche théorique. Et sa vérification empirique consiste A savoir

la performance relative d'un pays dans I'exportation de divers produits sur les trois phases

identifiées par le modele du cycle de produit,



78

En somme, la pertinence du modéle de cycle de produit réside dans le test de sa vérification
empirique. A ce niveau quelques problémes majeurs se posent. Comme le terme I'indique, un
cycle est synonyme d'une evoluuon dans le temps. La durée d'une phase de ce cycle pour un
produit quelconque demeure une variable inconnue. Nous savons cependant que ce produit
passerait d'un moment a un autre d'une phase 2 une autre. On ne saurait donc repérer avec une
précision 2 toute épreuve la position exacte d'un produit sur la courbe. Par ailleurs le processus
de rénovation d'un produit sous l'effet des changements technologiques complique la tiche de
positionnement bien que c'est cette considération qui confére un intérét majeur au concept du
cycle. A quel moment et comment un produit mis au point par un pays serait-il copié par d'autres
pays? Question difficile et qui mérite d'étre abordée en considérant les principaux facteurs de
production. La capacité prévisionnelle du modele du cycle de produit est des lors lide a une
analyse substantielle des imperfections du marché. Voila les principales critiques de ce modéle

que nous jugeons appropriées dans le cadre de ce travail.
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6. LE MODELE THEORIQUE

Rappelons que le premier objectif visé par notre recherche est de savoir si le modele de cycle de
produit s'applique aux services. La question €tant posée, il s'agit d'orienter les travaux sur trois

axes principaux.

D'abord comme démarche théorique explicative du modele, nous entendons situer un certain
nombre de services selon les phases de croissance d'un produit (nouveau produit, produit en
maturité, vieux produit). Les catégories de services qui ont été retenus dans cette étude de
positionnement sont: conseiller en administration, génie-conseil, construction, promotion et
gestion immobiliére, services informatiques; services pour lesquels nous disposons de certaines
données pertinentes pour des vérifications empiriques. Dans la caractérisation de nouveaux
services, il faudrait en savoir plus sur leur évolution, sur 'évolution du commerce international et
sur I'évolution de la position canadienne en autant que possible. D'une maniére ou d'une autre,
l'idée centrale de cette partie de recherche est de situer les cing services par rapport aux trois
phases de croissance d'un bien. Le résultat de ces travaux nous permettra de poser un diagnostic

appropri€ sur la validité du modele de cycle de produit.

Une fois les services classifiés, I'on pourrait dés lors présumer que la probabilité qu'une firme
offre un tel service vers une région particuliére est plus élevée que vers une autre région. Mais il
demeure que cette probabilité reste conditionnelle 3 d'autres variables concurrentielles sur chaque
marché. C'est d'ailleurs la raison pour laquelle & un niveau agrégé, Stern et Maskus expliquent
la performance 2 I'exportation des produits qualifiés de cycle de produit par des variables de

dotation factorielle en capital et travail.

Le deuxiéme volet de cette étude consistera A élaborer un modele économétrique qui permettrait

d'expliquer la performance 2 I'exportation d'une firme sur la base de données disponibles.
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Enfin, nous terminerons en procédant a une vérification empirique de ce modele théorique en

ayant recours a un logiciel approprié d'estimation des parametres retenus.

Précisons ici qu'aucune étude de cette nature n'a été Jusqu'ici effectuée sur les industries de
services. Le chapitre suivant résume l'essentiel des travaux effectués pour classer les cing

services précités sur la courbe du cycle de produit.

6.1 Le cycle d'évolution de divers services

Nous avons mentionné plus haut qu'une étape essentielle dans cette recherche consiste i préciser
la position des cing services retenus 2 travers les différentes phases du modele de "cycle de
produit”. C'est précisément l'objet de ce chapitre. Dans un premier temps, nous procédons 2
une définition la plus exacte possible de chacun des cing services de fagon 2 cerner la nature de
leurs activités. Par la suite, nous apprécions la période de mise en marché de ces services ainsi
que leur développement intertemporel pour éventuellement inférer des perspectives quant a leur
croissance au cours des prochaines années. Enfin, nous terminons sur des facteurs permettant de
positionner chacun des services sur la courbe du cycle de produit tout en distinguant le marché
canadien, le marché américain, le marché européen et le marché des pays en voie de

développement.!

1 Quoique ce chapitre vise A apprécier les principaux facteurs déterminants de I'évolution des cinq services
retenus, il reste qu'il ne s'agit pas d'établir une monographie sectorielle. Nous cherchons surtout des
indicateurs qui nous permettront de positionner chacun des services sur la courbe du cycle de produit.
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6.1.1 Définition et nature des activités des services retenus

En référence a la classification du Bureau de la statistique du Québec [BSQ, 1984], les
conseillers en administration, le génie-conseil et les services informatiques sont considérés

comme étant des services aux entreprises et les définitions suivantes s'appliquent.

Les bureaux de conseillers en gestion "sont des érablissements dont I'activité principale consiste
a fournir des services de consultation en matiére de gestion et d'organisation” (financiére,
ressources humaines, production). C'est le code numéro 777, Ces services s'offrent autant aux
entreprises manufacturiéres de biens qu'a d'autres services. Ainsi, un fabricant de pigces
d'automobile peut avoir recours 2 ces services de consultation au méme titre qu'un détaillant

vendeur.

Il importe de noter que selon la classification des activités économiques, les bureaux de
conseillers en gestion n'incluent pas les services de comptabilité, ni de publicité, d'informatique
ou d'étude de marché. On voit ici toute 'ambiguité de définir clairement les bureaux de
conseillers en gestion A partir du moment ot ces bureaux offrent un éventail assez large de
services. On ne saurait ériger de frontieres hermétiques entre les conseils de gestion financiére,
de ressources humaines et de production d'une part et les services de comptabilité, informatique
et autres d'autre part. Et ne serait-ce qu'a titre d'illustration, parmi les activités des firmes
membres de I'Association canadienne des conseillers en administration (ACCA) on note:
planification stratégique et informatique, conception des systémes de gestion informatique (cas de

Arthur Anderson, Charette, Fortier, Touche, Ross et Associés, CGI).

Le groupe DMR membre de I'ACCA est carrément identifié aux activités informatiques. On
observe d'ailleurs une forte orientation comptable et informatique chez les conseillers en gestion.

Aussi, les services spécialisés dans la comptabilit€ tels que Raymond, Chabot, Martin, Paré et
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Ass., Samson Bélair, Maheux et Noiseux réalisent un fort pourcentage de leurs chiffres
d'affaires dans le domaine de Ia consultation en gestion (de 10% i 15% selon les firmes). Bref,
la frontiére de la consultauon en gestion devient complexe 3 déterminer, et ce, dans un
environnement caractérisé par un virage technologique de plus en plus prononcé par les grandes
entreprises. Et son domaine d'application évolue dans le temps. Ainsi, on parle de planification
stratégique de 'entreprise, d'analyse économique et financigre, de formation, de recrutement de
cadres, d'étude de marché, de services intégrés de gestion informatique, de vérification des
- opérations, de réglementation, d'immobilier, de bureautique, etc. Ces activités dépassent

largement la définition officielle des bureaux de conseillers en gestion,

L'industrie des services informatiques est composée de deux branches distinctes; soit la

prestation des services informatiques et la réparation du matériel informatique.
Les firmes de services informatiques réalisent les activités suivantes:

- traitement et préparation et saisie des données
- consultation en informatique

- programmation et implantation des systemes informatiques

Les firmes du deuxiéme groupe sont des établissements dont I'activité principale consiste 3
assurer la réparation et I'entretien du matérie] informatique. On constate donc que contrairement
aux consultants de gestion, les services informatiques ont une définition plus précise. Soulignons
toutefois que les services informatiques n'ont rien A voir avec la fabrication du matériel
informatique. Néanmoins, I'on constate que les grandes firmes de services informatiques sont
sensibles 2 l'innovation de produits comme les logiciels; de Plus elles possédent le capital
nécessaire 2 la recherche développement et les clients pour €couler la production. En d'autres

mots, les consultants ont l'argent et la clientele alors que les producteurs ont la marchandise et la
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capacité d'innovation. Citons quelques exemples: IST qui achete la Société de mathématique

appliquée (SMA); CGI, une firme de consultants qui absorbe le groupe BST spécialisé dans la

section d'installations informatiques, DMR qui achéte l'entreprise Paul Gratton oeuvrant dans le

génie des télécommunications. Le rapprochement des firmes de services informatiques et de

fabricants de matériel informatique pourrait probablement s'intensifier a I'avenir. On est alors

dans le cycle de spécialisation suivante

GRAPHIQUE 7

PROCESSUS D'EMERGENCE DES SERVICES

INFORMATIQUES
EXEMPLES
Matériel —B8urroughs
[ informatique Machine
Materiel informatique
+ ] —_/ Services —DMR
Services informatiques N\ informatiques
\ | Matégiel 8
Services

Nous reviendrons un peu plus loin sur I'émergence des services informatiques.

Les bureaux d'ingénieurs-conseils, selon le BSQ, sont des établissements dont l'activité

principale consiste A fournir des divers services d'ingénieurs-conseils en échange d'honoraires,

excluant la construction de structure et la gestion des travaux de construction. Ces services
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d'ingénieurs-conseils comprennent par exemple: génie maritime, génie forestier, g€nie chimiste,
civil, électrique, métallurgiste, mécanique, minier, pétrolier. On y retrouve presque toutes les

spécialités d'ingénieurs.

Parmi les types de services offerts par le génie-conseil, tant au Canada qu'a I'étranger, il y a en
premier lieu les plans et devis (47% du total des honoraires) suivi de services consultatifs et

préparatoires (15%) et de la gestion des travaux (13%) et construction (7%).1

La nature des projets pour les firmes du Québec touche en priorité les barrages et les centrales
hydro-électriques de sorte que I'ensemble des projets relatifs 3 I'énergie compte pour 31% des
honoraires. Vient ensuite Ia construction de batiments industriels et institutionnels (20%),
infrastructures (routes, chemins de fer, aéroports, aqueducs et égouts) (19%), les projets miniers

(9%) et les procédés industriels (7%).

Ajoutons aussi que les firmes de génie-conseil diversifient de plus en plus leur domaine d'activité
en offrant par exemple des services de consultation en informatique ou de gestion immobiliere;
Mario Polése et Roger Verreault [1988]. Conséquemment I'univers du génie-conseil reste
¢galement difficile 4 délimiter. Par ailleurs les formes organisationnelles des bureaux de génie-
conseil réveélent parfois un niveau assez poussé d'intégration, c'est-a-dire qu'elles incorporent
des activités proprement dites de construction telles qu'il sera précisé un peu plus bas. Dans ces
circonstances, que signifie alors service de génie-conseil? Nous retenons Ia définition primaire du
B.S.Q., & savoir: “I'activité de réaliser des projets en échange d'honoraires en excluant les
constructions de structure et la gestion des travaux de construction”. Cette définition n'empéche
en aucune fagon une firme ainsi classée de génie-conseil & embrasser d'autres activités tout

comme d'ailleurs une industrie manufacturiere d'automobile peut créer une division de gestion

L | s'agit des données concernant les firmes de génie-conseil du Québec; voir le rapport de Major ¢t Martin Inc.-
“Les activités des sociétés québécoises de génie-conseil™; juillet 1981,
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des stocks qu'elle peut commercialiser. Nous avons d'ailleurs souligné au chapitre un, le
probleme de plus en plus aigii de classification des activités économiques dans un contexte de
changement technoogique'qui n'est pas seulement l'apanage des services mais aussi des
marchandises. En réalité, le probléme qui se pose est de savoir calsser une firme productrice de

biens ou services plutdt que de définir une activité spécifique.

En ce qui concerne la gestion et la promotion immobiliére, quelques remarques préliminaires
s'imposent. D'abord, dans la classification du B.S.Q., on observe que l'industrie des services
immobiliers comprend les établissements d'exploitants de bitiments résidentiels et non
résidentiels, d'exploitants de biens immobiliers (parcs de maisons mobiles, parcs industriels...).
Ainsi I'on inclut les établissements exploitant les centres commerciaux, de conférences,
d'édifices a bureaux. Aussi les agences immobiliéres pour la vente, l'achat et I'évaluation des
immeubles sont considérées comme des services immobiliers. On voit donc qu'une partie de
l'activité de gestion immobiliere fait partie du groupe de service immobilier, mais le volet
développement immobilier (une autre composante de la gestion immobiliére) se trouve classé

dans l'industrie de la construction, d'oti le terme gestion et promotion immobiliére.

Précisons que la promotion immobiliére consiste 3 définir un projet immobilier (centre
commercial, édifices 4 bureaux, complexe résidentiel...) pour le réaliser dans des contraintes
réglementaires et commerciales. Cette activité de promotion fait appel a des tiches de gestion, de
recherche des sources de financement, d'examen des questions de zonage et de lotissement,
d’étude de marché et de rentabilité, etc. Quant A la gestion proprement dite d'immeuble, elle

regroupe les activités de location, de vente et d'exploitation.

De cette définition, il s'en suit plusieurs problémes de comptabilisation. D'abord, un promoteur
qui réalise des activités de construction 2 I'étranger se voit classé dans l'industrie de la

construction comme il en sera bientdt défini. Au niveau de la balance des paiements canadienne,
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l'achat d'un complexe 2 I'étranger donne lieu 3 un crédit du poste des investissements directs et
sa vente entraine un débit du montant que le promoteur rapatrie. En somme, jusqu'ici, la
réalisation d'une activité cie construction a l'étranger, I'achat ou la vente d'un immeuble
n'impliquent pas directement une exportation de service de gestion et de promotion immobiliére.
Il peut arriver que l'activité de promotion génere des travaux d'architecture, d'étude de marché ou
de design, mais chacun de ces travaux peut étre comptabilisé sous des services autres que celui
de la gestion inimobiliérc. Il convient dés lors d'examiner avec un peu plus d'attention, la notion
d'exportation de services de gestion et de promotion immobiliére (GPI). C'est précisément dans
ce sens que Polese et al. [1988] se sont posés la question: “L'exportation de services de GPI:
‘Vérités’ ou ‘illusion’ . Leur analyse de la question repose sur une considération que
“lorsqu’une firme canadienne de GPI s‘implante aux Etars-Unis, elle n'exporte pas un service de
location aux américains, elle le produit sur place... Considérer un service produit localement
comme une exportation, simplement parce que | ‘entreprise est sous contréle étranger, tient d'une
perception erronée; il s'agit en fair d'un investissement direct a l'étranger”, quoique cet
investissement donne lieu A des exportations de diverses catégories de services (architecture,
études de marché...). Toutefois, méme si I'on est forcé de reconnaitre ce probléme de
comptabilisation des activités de GPI, on ne saurait non plus éviter d'utiliser le terme exportation.
En fait, une entreprise canadienne de GPI, disons par exemple Royal Trust, qui posséde des
immeubles a bureaux ou des centres commerciaux aux Etats-Unis, a bel et bien exporté son
savoir-faire. Cette compagnie peut gérer ces immeubles a partir de son si¢ge social au Canada et
utiliser la main-d'oeuvre locale américaine ou alors par l'entremise d'une filiale établie sﬁr place.
Cet exemple d'offre de services a I'étranger a fait I'objet d'analyse par Deardorff [1984] ou le
facteur gestion se trouve étre le facteur déterminant d'avantage comparatif. Bien siir, cette
exportation de service ne donne pas lieu i une comptabilisation appropriée en raison méme de la
diversité des activités impliquées. Et, selon Markusen [1986], “it is difficult to make a close
connection between earnings (or royalties) repatriated by MNES and the services that they

provide the host country. But this is an accounting problem and must not be confused wih the



87

conceptual argument thatr MNES are indeed exporters of the services of their Jirm specific

~ assets”. Nous disons donc que la GPI peut €tre sujette A exportation au méme titre qu'un produit

Ou un service quelconque.

L'industrie de la construction Tegroupe tout un ensemble d'activités fort variées et se subdivise
en trois catégories principales: celle des constructeurs, promoteurs et entrepreneurs généraux,
celle des entrepreneurs spécialisés et enfin celle des services de gestion de travaux de
construction. Dans la premiére catégorie, on retrouve les établissements de construction de
maisons individuelles non résidentielles, travaux de génie, centrales, routes, ponts, lignes de
transmission, etc. Dans la catégorie des entrepreneurs spécialisés, on compte des firmes de
travaux sur chantier (asphaltage, montage de charpentes, etc.), travaux de finition extérieure
(magonnerie, vitrerie, peinture, etc.), travaux d'installations mécaniques, plomberie, chauffage et
climatisation; travaux d'électricité, de finition 3 I'intérieur (menuiserie, peinture, revétement de
plancher). Quant aux services relatifs a Ia construction, il s'agit essentiellement de la gestion de

travaux de construction.

Comme nous I'avons déja souligné, I'industrie de la construction incorpore les activités de
promotion imobiliére et intégre parfois le secteur du génie-conseil. Lorsqu'on considére
I'exportation de I'industrie de la construction, il faut dire qu'il s'agit surtout de la gestion de
projet (industriel, commercial, infrastructure), du développement immobilier, des services
d'approvisionnement ainsi que des études de marché. En effet, les firmes étrangéres de
construction acquiérent souvent la gestion des travaux de construction et procedent 3
l'engagement des travailleurs ou des contractants sur place pour la réalisation des vrais travaux de
construction. C'est d'ailleurs une des raisons pour laquelle il est difficile de délimiter les

frontiéres du génie-conseil et celui de Ia construction.
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6.1.2 Genése et développement des services

Cette partie du texte sera davantage orientée pour identifier les periodes d'introduction des divers

services pour leur positionnement ainsi que sur des éléments d'avantage comparatif,

L'émergence des conseillers en gestion au Canada semble provenir de deux sources
prmcxpalcs La premiere est liée aux activités des firmes comptables. En effet, I'horizon de la
prestation des services comptables se trouve agrandi 2 partir du moment ol les firmes
s'apercevaient que leurs problémes de gestion dépassent largement une simple question de
méthodes comptables. Certaines firmes spécialisées dans la comptabilité telles que Samson,
Bélair [fondée en 1909] voient alors une opportunité d'ouvrir des filiales pour la consultation,
Précisons par ailleurs qu'au Québec la période d'avant les années 70 se caractérise par une
présence insuffisante de diplémés en administration. La seule école de gestion qu'est I'Ecole des
Hautes Etudes Commerciales formait principalement des comptables. La deuxiéme source est
relative aux modalités d'opération des firmes américaines. En fait, dés le début du siecle jusque
dans les années d'aprés-guerre, le controle étranger, principalement américain, dans I'économie
canadienne reste élevé. Des pans entiers de I'économie étaient contrdlés de I'extérieur dont, entre
autres, le secteur minier et de ressources naturelles, le secteur manufacturier et le secteur
énergétique. Mais voila que des compagnies de consultation telles que Price Waterhouse [1945],
Coopers-Lybrand [1955] florissaient aux Etats-Unis, pour ne citer que celles-13. Les filiales
américaines établies au Canada et ayant a leur téte des anglophones n’hésftérent pas a se prévaloir
des services de consultation: d'ou I'ouverture des bureaux de consultation au Canada des
maisons comme Price Waterhouse et Coopers-Lybrand. Pendant ce temps, les hommes
d'affaires canadiens et francophones sont essentiellement concentrés dans des secteurs
traditionnels. Le peu de recours des firmes canadiennes aux services de consultation s ‘expliquait
alors par une conception prévalant dans ce milieu et qui considére ces services comme étant des

€léments externes et ne connaissant pas l'environnement socxo-culturel A partir des années 60,
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les choses ont commencé par changer. La croissance économique aidant, la rentabilité financiére
des firmes passait par une gestion efficace des ressources humaines et de la commercialisation.
Le besoin de recrutement AC cadres s'accentuait, d'oll un recours plus large aux firmes de
consultation. En 1963 fut créé I'Association canadienne des conseillers en administration
(ACCA) qui ne comptait que 10 membres. Vingt ans plus tard, soit en 1983, cette association
compte 20 membres. La croissance des conseillers en gestion s'est accentuée au cours des
années 1970. Ainsi de 1140 emplois que cette industrie comptait en 1971, au Québec par
exemple, elle engage en 1981 pres de 5036 et tout porte 2 croire que le nombre d'entreprises
spécialisées dans la gestion ne cesse d'augmenter. Signalons que c'est grice au développement
des changements technologiques qui a donné et continuera d'insuffler un regain de vitalité A cette
industrie. Le groupe CGI vient d'ouvrir un bureau au Cameroun en partenariat avec une société
camerounaise. Cogesult, filiale de Tecsult, spécialisée dans la consultation publique est présente
en Afrique. Et la firme de génie-conseil Tecsult elle-méme opere déja en Chine. Les experts
rapportent que "dans un marché en pleine mutation on | ‘exportation de produits er de
technologies a I'extérieur du Québec représente 40% du PIB, des choix stratégiques s'imposent
en termes de positionnement et de spécialisation...". Les entreprises qui auront du succes seront
celles capables d'intégrer dans leur environnement organisationnel les nouvelles dimensions de la
gestion des ressources axées sur la qualité, la motivation, la créativité et l'exitrepreneurship. Les
conseillers en gestion seront des partenaires de choix pour aider les chefs d'entreprises dans la

rationalisation de leurs ressources et leurs procédés de gestion.

Dés qu'on cherche davantage 2 préciser le début des activités de conseil en gestion, on est bien
obligé de relater les faits suivants puisés dans une des publications de la revue The Economist du
13 février 1988. L'on y relate que “Le conseil peut émre une activité relativement nouvelle, mais le

concept qu'elle recouvre - donner des conseils - est aussi vieux que 'humanité. Pour certains,
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Abel a été le premier consultant: il a critiqué I'offrande que son frére Cain faisait @ Dieu et la
fagon dont il la présentait (mauvais ‘marketing’ et ‘product mix’ ) et lui a montré comment faire
mieux. Avant Abel méme, fe serpent conseillait Eve au paradis terrestre. Mais il existe des
différences importantes entre les conseils dispensés par Abel et le serpent et les consultants en
management. D'une part, ces conseils n'ont été ni demandés, ni rétribués. D'autre part, ils n'ont
pas été donnés par des étrangers désintéressés. Ici réside la premiére particularité de cette activité:
elle prend la forme de missions spécifiques, commandées @ un professionnel indépendant et

rémbué par les clients”

L'objet de notre discussion ici n'étant pas de vérifier la véracité de ces écrits anciens et
populaires, il reste que le conseil en gestion, dans sa forme d'aujourd'hui, a timidement
commencé vers la fin du 19e siécle et résulte de I'étude de “temps et gestes” (Time-and-motion
studies) si I'on s'en réfere A la revue The Economist citée précédemment. Apparemment ce serait
vers 1880 qu'un certain Frank Gilbreth, du MIT, quittait cet institut pour se livrer a des études de
“temps et gestes” et s'y spécialisa en vendant ses conseils aux entreprises. Les études de Frank

furent complétées par celles de Frank Taylor, connu par la suite comme le pére de la gestion

scientifique.

Le conseil en gestion prenait alors naissance aux Etats-Unis, avec pour un des pionniers Charles
Bedaux et Arthur D. Little. Aprés la premitre guerre, d'autres sociétés ont été développées dont
entre autres Booz Allen and Hamilton [1914], ANew-York, et McKinsey [1926]. Ces sociétés
américaines ont dominé le marché mondial de la consultation Jjusqu'a I'apreés 2e guerre. Mais
I'Europe ne tardera pas 2 se tailler une place avec des compagnies telles que Emest Butten
(fondé€e en 1943), une firme britannique, la société hollandaise Berenschot en 1938, et la société

frangaise Brossard née en 1956.
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Les années 1950 et 1960 sont connues par une prolifération des firmes de consultation favorisée
par la multiplication des écoles de gestion et ol méme des professeurs s'adonnaient i ces activités
en dehors de leurs tiches &aditionnelles d'enseignement. C'est ainsi que fut créé le Boston
Consulting Group (BCG) en 1963, une firme réputée internationalement dans le domaine de la
planification stratégique. On connait maintenant la suite des événements a partir des années 1960
avec l'orientation des firmes comptables ainsi que la situation au Canada et au Québec telle que

précisée auparavant.

Notons aussi que la sensibilité au conseil de gestion moderne a été stimulée aux Etats-Unis parle
premier livre de management de Peter Drucker qui date de vers I'année 1956. Actuellement, il
semble se développer aux Etats-Unis un nouveau service de consultation offert par des cadres
associés. Ces cadres offrent leur service 2 l'entreprise a laquelle ils travaillaient auparavant. Et ce

type de service apparu aux Etats-Unis se répand graduellement au Canada.

Sur le plan des éléments d'avantage concurrentiel dans le secteur de conseil en gestion, on ne
peut que retenir de prime abord que la connaissance, le savoir-faire du conseiller lui méme. Ces
connaissances sont acquises par la formation scolaire et/ou par l'expérience pratique; d'ot
l'importance et la reconnaissance des titrés professionnels délivrés par des institutions publiques
de formation ou par des associations sectorielles. Le service offert, loin d'étre homogene, differe
selon le client et sa prestation exige une habilité 2 développer des relations humaines. Cest aussi
une industrie ol le capital financier s'avére secondaire quoiqu'il facilite I'acquisition et le
traitement de 1'information. Quant a I'élément taille, il n'est pas toujours certain qu'il confere un
avantage majeur. En fait, une firme de consultation en gestion qui atteint une grande échelle peut
s'avérer fortement concurentielle parce que sa grande taille est simplement synonyme de sa
renommée. Mais en méme temps cette firme peut s'éloigner de ses clients traditionnels sur

lesquels elle s'est batie et dont les commandes sont alors devenues trop petites.
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I faut également souligner que le marché du conseil en gestion est trés ouvert. De nombreuses
entreprises de petite et moyenne dimension y oeuvrent et s'y taillent une place et les barriéres 2
I'entrée sont pratiquement iﬁexistantes. Le marché est peu réglementé, exception faite du code
d'éthique établi par des associations pour leur membres et qui d'ailleurs n'a pas de caractére
obligatoire. Le marché de la consultation en gestion est envahi par les firmes comptables et de
vérification et aussi par les firmes de services informatiques. Mais des observateurs sont presque
unanimes: le marché de la vérification est saturé, d'ou I'arrivée des firmes comptables sur le

marché de la gestion.

En somme, le service de conseiller en gestion est un service assez répandu et qui ne présente pas
de barriéres suffisantes a I'entrée; mais sa prestation donne lieu a des produits différentiés selon
le client et son domaine d'activité s'¢largit de plus en plus. Aussi, selon la revue The Economist,
les firmes américaines de conseil en gestion emploient dans le monde 60 000 consultants et
génerent un revenu de 7 milliards $ par an. Et il semble bien que le marché mondial s'évalue 3
plus de 10 milliards $ par année. Le taux de croissance du chiffre d'affaire des firmes de
consultation s'établit 3 20-25% et peut monter parfois 3 50%. Le marché de la consultation
enregistre sans conteste une phase de croissance mais des signes d'essoufflement apparaissent:
intensification de la concurrence, besoins de diversification, entrée du marché par de nouveaux
joueurs que représentent les banques, les agences de publicité, concentration de plus en plus

notoire. Et il convient de glisser quelques mots sur ce dernier point.

Dans la liste des grandes sociétés de conseil en gestion dans le monde selon le classement du
chiffre d'affaires de 19861, on retrouve en premiére position Arthur Andersen (A, 640), suivie
de McKinsey (G, 400), Towers Perrin Forster (H/G, 370); Mercer-Meidinger (H, 360), Booz

1 Source: The Economist, 13 février 1988; le chiffre dans la parenthése indique le chiffre d'affaires en millions
de dollars; les lettres indiquent le domaine prioritaire d'activité dont: A = société comptable; G = consultation
générale; H = ressources humaines.
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Allen-Hamilton (G, 340), Peat Marwick (A, 340), Coopers-Lybrand (A, 305), Ernst-Whinney
(A, 280), Whyatt (H, 270), Arthur Young (A, 200), Bain (G, 200), Touche Ross (A, 185), Hay
(H, 175), Arthur D. Littlé (G, 145), Alexander Proudfoot (G, 140), Delvitte's (A, 135),
Johnson-Higgins (H, 130), Human Resource Management (H, 130), et Hewitt (H, 125).

La position dominante des firmes américaines est tout 2 fait remarquable a partir de cette liste.
Quand on sait que le dossier du journal Les Affaires du 23 novembre 1986 fait état de 95 firmes
de cabinets-conseil recensées et ayant déclaré des honoraires de 185 millions $ au total en 1985
au Québec (2 peine 2 millions $ par firme), il y a lieu de dire que le marché du Québec est
relativement de petite taille. Dans la revue Commerce de Jjuin 1986, la premiére firme de
consultation au Canada de par le critére de revenu est DMR avec un chiffre d'affaires de
50,8 millions $, suivie de William M. Mercer avec un revenu de 48,5 millions $. Ces deux
firmes sont par ailleurs connues par leurs activités de traitement de I'information (services
informatiques). Du c6té des cabinets de vérification au Canada, les ténors de cette industrie sont:
Clarkson Gordon, Coopers-Lybrand, Touche Ross, Price Waterhouse, Collins Barrow, Maheu
Noiseux, Delvitte Haskins, Peat Marwick, Doane Raymond, Ward Mallette et Samson Bélair en
10e position. On constate dés lors que le marché canadien est suffisamment occupé par des

firmes multinationales sous controle étran ger.

Le processus de concentration des firmes de conseil semblent se justifier par la nécessité de
disposer des experts capables d'avoir une vision globale d'entreprise, facteur qui de plus en plus
est la clé du succes dans la consultation. Quelques prises de contrdle de par le monde: Towers
Perrin Forster-Crosby a pris contrdle de la firme Cresap en 1983, Case en 1985 et Tillinghast-
Hayes en 1986; Touche Ross acheta la firme Garr en 1983 et Braxton en 1984; Peat Marwick a
pris controle de la firme Drake Sheahan et Ayers Whitmore en 1983, d'aprés The Economist
[1988]. Ce sont 14 des preuves d'une industrie en voie de restructuration pour la conquéte de

nouveaux marchés.
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Les services informatiques sont un exemple typique du phénomeéne de séparation des
services des biens. Les fabﬁcants du matériel informatique (IBM, Burrough Machines) étaient
les premiers a offrir de tels services a leurs clients. Au Canada et tout particuliérement au
Québec, 'émergence des services informatiques remonte vers la fin des années 60 et début 70.
A titre illustratif, DMR, le groupe le plus important du domaine informatique au Québec, est
fondé en 1973 alors que CGI date de 1976. D'ailleurs Statistique CAnada n'a commencé a
comptabiliser des données sur cette industrie des services Informatiques qu'a partir de I'année
1972. En 1978, on dénombre au Canada 698 établissements (contre 309 en 1972) engageant 13
148 salariés et réalisant des recettes totales de 532 $ millions. Au Québec, on compte 127
établissements pour 2 209 salariés et 9,5 $ millions de recettes. Dix ans plus tard, soit en 1987,
le nombre d'établissements et le nombre de salariés passe respectivement A 1 036 et 17 536 au
Canada contre 204 et 3 126 au Québec. Et les statistiques récentes indiquent que la croissance du

nombre d'établissements a été soutenue au cours des années 80 malgré la crise de 1982.

Nous avons déja mentionné que les services informatiques offrent I'exemple palpable du
phénomene de la séparation des biens et des services. On ne saurait donc apprécier la croissance
des services informatiques sans un examen de la situation du matériel informatique et
€lectronique. En effet, sur le plan de la fabrication du matériel informatique, la domination des
firmes américaines n'est plus chose A démontrer. Par exemple, parmi les 20 premiers
constructeurs mondiaux du matériel informatique, selon le chiffre d'affaire de 1986, les Etats-
Unis occupent 11 places dont les trois premiéres avec L.B.M.,, Digital et Unisys!. Plus encore, la
part de marché mondial d'I.B.M. s'établit en 1985 & 60% de la production des grands systémes

d'ordinateurs, 20% pour les mini-ordinateurs et 28% pour les micro-ordinateurs. Précisons que

1 Problemes économiques: L'industrie de l'informatique dans le monde et la place de I'Europe; 23 mars 1988,
pp. 17-23
Il n'est pas exclu que des filiales américaines au Canada (1.B.M.-Canada, Wang et autres...) aient un niveau de
production trés appréciable.
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parmi les 20 premiers producteurs mondiaux mentionnés plus haut, aucune compagnie
canadienne n'y figure. Par contre on y retrouve 3 compagnies japonaises avec la firme Fujitsu en
4e position, NEC en 7e pbsition et Hitachi en 9e position. De méme 'on compte deux
compagnies allemandes (Siemens, Nixdort), une frangaise (Bull), une italienne (Olivetti), une
des Pays-Bas (Philips) et une britannique (I.C.L.). Bref, dans le domaine de la fabrication du
matériel informatique, les Etats-Unis sont en téte de peloton, talonnés de preés par les Japonais.
L'Europe, tout comme le Canada, n'apparaissent pas comme de vrais Jjoueurs. Cependant la
situation dans les logiciels et les services informatiques n'est plus du tout la méme. 11 ressort de
I'étude citée précédemment que parmi les dix premieres sociétés de services informatiques en
Europe, en terme de chiffre d'affaires de 1985, la France occupe 5 places dont la premiére avec
Cap Gemini-Sogeti (247 millions $ de chiffre d'affaires mondial et 195 millions $ en Europe),
quoique les Etats-Unis occupent la 2e et la 4e position avec leur filiale IBM-INS et Geisco. On
constate enfin de compte que la compagnie I.B.M. dispose d'une suprématie autant dans la
fabrication du matériel informatique que dans la mise au point des logiciels. On évoque que le
marché mondial des logiciels et des services, de 15 milliards de dollars et 1985, passerait 2 50

milliards de dollars vers 1991. Bref, I'industrie de l'informatique en général est en effervescence.

La position dominante des Etats-Unis nous améne i considérer brievement les facteurs de
concurrence dans le secteur précis des services informatiques. D'abord, l'industrie de
I'équipement informatique exige des investissements considérables en recherche et
développement, d'du l'avantage des firmes américaines qui ont accés aux crédits des
progx'ammés de défense de leur pays. Une fois le matériel et le logiciel développé, il faudra alors
le commercialiser et veiller A son entretien. C'est A ce niveau que les services informatiques tels
que définis préalablement sont plus actifs. Pour ce faire, cela exige une compréhension des
modalités de fonctionnement des €quipements ainsi que des logiciels en vue, de conseiller le

client potentiel; d'ot le besoin de formation de la main-d'oeuvre impliquée.
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Le processus d'informatisation des entreprises étant suffisamment enclenché, le marché est tel
quil y a place autant pour de petites firmes de services informatiques que pour les grandes La

stratégie de commercialisation se résume par une segmentation appropriée du marché.

Rappellons que certaines grandes firmes de services informatiques au Canada sont créées par des
employés des grandes firmes américaines. Par exemple, les fondateurs des firmes BST (Paul
Berthiaume), DMR (Pierre Ducros, Serge Meilleur et Alain Roy), LGS (Raymond Lafontaine),
SOMAPRO (Yvon Gauthier) et Atkinson, Tremblay et Associés (Normand Tremblay) sont tous
des ex-employés d'I.B.M. Cela se comprend, car les firmes de services informatiques doivent
maitriser les nouvelles technologies non seulement pour maintenir leur part de marché, mais aussi

pour assurer la formation du personnel de leurs clients.

L'avénement du micro-ordinateur a rendy I'informatique plus pratique et plus accessible au
chapitre des coits d'achat, tout en facilitant les opérations comptables, la tenue de livres, le

traitement de texte et le stockage de données.

Le développement technologique dans ce secteur est loin de tirer 4 sa fin au risque de prévoir
qu'il n'est qu'a ses débuts car I'on parle de plus en plus de systémes de bureautique intégrés
(image, voix, échange de données), logiciels sur mesure, nouveaux langages informatiques de 4€
génération ou peut-étre de n-iéme génération. On s'entend pour dire que le chiffre d'affaires des

firmes de conséil-inforrnatique serait multiplié par 10 d'ici quelques années.

Comme il est mentionné précédemment le génie-conseil évolue selon la nature des projets de
construction, d'infrastructures et de projets industriels et miniers. L'immensité du territoire
canadien commandait de grands travaux d'ingénierie dés la mise en place du syst¢me politique
avec I'Acte d'Amérique du Nord Britanique de 1867. Des chemins de fer, des routes, des ponts

reliant chacune des provinces ont été entrepris au début du siecle, et la rigueur du climat canadien
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conférait une approche spécifique dans la réalisation de ces travaux. Le génie-conseil prenait
alors naissance, quoique timidement, parce que le savoir-faire faisait encore partie intégrante de
I'établissement chargé de la réalisation des travaux. La premiére guerre mondiale a donné un
coup de pouce au secteur du génie-conseil. 1l en est de méme de la deuxi¢me guerre. C'est ainsi
que l'origine des grandes firmes de génie-conseil du Canada (Lavalin) remonte, semble-t-il vers
les années 35 quoique SNC s'est déja constituée des le début du siecle, soit en 1911 et Monenco
en 1907. La période d'aprés-guerre s'est caractérisée par la mise en place de méga-projets et de
la relance de I'industrie de la construction surtout dans les années 60. Au Québec notamment,
avec la fin du régime Duplessis, de grands travaux ont été entrepris. Le projet Manic 5 a été
complété en 1968. Au cours des années 60, il y a eu la construction du métro, 1'Expo, le
développement du centre-ville de Montréal avec la Place Ville-Marie. Le réseau routier du
Québec a été principalement développé durant les années 60 ainsi que la Transcanadienne. Les
projets énergétiques (centrale, hydro-€lectricité) viennent consolider Ia croissance des activités de

génie-conseil au cours des années 70.

En référence aux données de Statistique Canada de 1978, le génie-conseil compte pour 213
établissements et 9 616 salariés au Québec. Au cours des dernicres années, on observe un
certain tassement du nombre d'employés dans le génie-conseil et les experts affichent un certain
pessimisme face a une forte reprise du secteur. On souligne plutdt une possibilité de croissance
par les exportations puisque le marché canadien parait stagnant et aussi une forme de
spécialisation accentuée liée au développement technologique. Mais ceé possibilités

d'exportation s'avérent aussi limitées.

Selon M. Bernard Poulin, président de I'Association des ingénieurs-conseils du Québec, les
nouveaux services du génie-conseil passeront par: "le rééquipement des industries, qui doivent
moderniser leurs opérations pour demeurer compétitives, les études de procédés de fabrication.

Le réseau routier s'est détérioré, il faudra le remettre en état. La gestion du territoire, la gestion
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municipale et la réforme cadastrale sont aussi appelées a prendre de l'importance, avec des
techniques comme la télédétection pour la surveillance de I'environnement, la digitalisation de
I'information et la conceptioln assistée par ordinateur (CAO/FAO)". Monsieur Bernard soutient
aussi qu'aujourd'hui les grands projets se font rares et qu'en plus des pays comme le Brésil ont
développé une main-d'oeuvre qualifiée et & meilleur marché capable d'offrir les mémes services;
d'ou un certain pessimisme quant a l'évolution du génie-conseil au Canada malgré 'opportunité

offerte par de nouveaux secteurs.

Aux Etats-Unis, les grandes politiques de développement de 1'Quest tant du point de vue
d'infrastructure que de l'exploitation des gisements miniers ont donné lieu a 1'émergence du
service de génie-conseil bien avant le début du siecle. L'effort consenti durant les deux guerres
n'est pas sans cause non plus. Les firmes de conseil américaines comme Bechtel étaient bien
installées au Canada au cours des années 1950. Soulignons qu'avant la grande crise économique
de 1929, les Etats-Unis ont connu une longue période de gouvernement républicain moins
interventionniste. Avec I'application des politiques keynésiennes et 'avénement du New-Deal
des années 30, de nombreux et importants investissements publics ont contribué 2 stimuler les

activités de génie-conseil aux Etats-Unis.

Selon Polése et Verreault, “la participation des firmes canadiennes et américaines g la réalisation
conjointe de projets de grande envergure au Canada n'est pas le fruit du hasard. Le nationalisme
de certains gouvernements, notamment celui du Québec au cours des années 1960 et au début des
années 1970, explique en bonne partie pourquoi ces associations ont vu le Jour. Un refus de la
part des sociétés américaines de s'assbcier a des firmes canadiennes aurait diminué leurs chances
de se voir attribuer la réalisation d'un projet en préparation.” Et ces deux auteurs d'ajouter que
dans le cadre du projet de la Baie James, I'association de Lavallin A Bechtel a semblé étre un
facteur déterminant dans le dévelopement de I'entreprise montréalaise. Précisons que l'expertise

des firmes américaines de génie remonte au début du sigcle. D'apres un article de Jorge Niosi
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[1988], publié dans la Revue des problémes €conomiques, l'on apprend que “les plus grandes
firmes multinationales de l'ingénierie sont originaires des Etats-Unis... Il s'agit d’'une douzaine
de grandes entreprzses fondées au débur du siécle pour réaliser des travaux publzcs et quz se
diversifierent dans la construcnon de raffineries de pétrole er d'usines petrochzmzques entre les
deux guerres mondiales. C'est au cours de cette période qu'elles entreprirent I'exportation de
leurs premiers travaux de construction et d'usine pour des clients européens, canadiens ou latino-
américains”. Et les multinationales américaines dont il s'agit sont: Kellogg, fondée en 1901,
Parsons [1936], Bechtel [1898], Brown-Root [1914], Lummus Crest [1906], Foster Wheeler
[1900], Fluor [1912], C.F. Braun [1914], Kaiser Engineers [1914], Stearns Catalytic [1885],
Dravo Constructors [1891], Morrisson-Knudsen [1912], Stone-Webster [1889]. Nous
reviendrons d'ailleurs un peu plus loin sur cette question de stratégies commerciales des firmes

multinationales d'ingénierie.

De par la nature de ses activités, un service de génie-conseil vise & maitriser toute innovation de
produit ou de procédé dans le but de la commercialiser. L'acheteur ou le client demande un
conseil sur un probléme particulier de son systéme de production. Cette transaction de vente, de
conseil n'est possible qu'en autant que le personnel chargé de I'opération dispose véritablement
du savoir-faire ou le “know-how”, d'ol1 I'assertion a l'effet que “la complexité de la technologie
utilisée par les firmes de génie-conseil dépend de la capacité qu'a son personnel (ingénieurs,
gestionnaires, techniciens...) de réunir, d'assimiler et d'organiser une information scientifique et
sociale et de maitriser avec célérité le mode de fonctionnement de divers équipements. La
compétence, quant a elle, résulte de leur formation de base et de | ‘expérience pratique qu'ils ont
acquise au cours des ans”, Polése et Verreault [1988]. En somme, la barriére d'entrée dans le
service de génie-conseil s'apprécie en se référant au temps de formation scolaire d'un ingénieur et
aussi de l'expérience pratique acquise. Ce “know-how”, méme s'il n'est pas brevets, peut
parfois constituer un frein trés efficace sur de longues périodes pour la pénétration du marché pai

des concurrents potentiels; mais ce marché est presque saturé.
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Le développement du service de gestion et promotion immobiliére est lié aux activités de
construction de batiments résidentiels et non-résidentiels. Il semble que la crise du logement ne
s'est fait apparaitre au Can:‘ida qu'apres la Deuxiéme guerre. En fait, entre les deux guerres,
I'€économie a été surtout orientée vers la fabrication du matériel militaire, d'ou le ralentissement
des activités de construction. Apres la guerre, il fallait troaver des logements a la population dont

le taux de croissance ne cesse de croitre. On connait maintenant la période du "baby boom".

La croissance économique aidant, il fallait aussi rechercher des locaux pour des compagnies.
Ceest alors que le service immobilier émerge avec accent sur le courtage et la recherche de locaux
tandis que I'évaluation n'a pris d'essor que vers les années 70, mais aussi la flambée des prix au
début de 1970 est un des facteurs principaux qui expliquent I'émergence de courtage immobilier.
Auparavant ce service était surtout rendu par des compagnies elles-mémes. Les grandes sociétés
telles que les banques, les gros détaillants, les sociétés pétroliéres, etc. disposaient de leur propre

service immobilier.

Examinons 2 présent la situation particuliére de la gestion et la promotion immobiliére. Parmi les
principaux facteurs ayant contribué au développement de cette industrie au Canada, figurent les
politiques d'habitation et ‘de développement urbain. Comme il a été souligné un peu plus haut,
c'est véritablement A partir de la fin de la 2e guerre que le gouvernement fédéral s'est signifi€ en
mati¢re d'habitation qui apparamment laissait jouer les forces du marché tout en veillant 3 son
bon fonctionnement, Polése et al [1988]. Cette politique aurait permis I'émergence de gros
promoteurs qui se sont davantage développés sous la nécessité de faire face aux contrdles

d'urbanismes rigoureux édités par les municipalités et de certaines provinces.

Aux Etats-Unis, l'on apprend que “I'urbanisme prit un tournant marquant aw milieu des années

soixante en commengant 4 s'intéresser au design urbain, a l'occasion surtout des programmes de
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rénovation urbaine mais aussi des lentanives de plusieurs minicipalités d'améliorer les instruments

de contréle du développement tel e zonage”.

Les firmes canadiennes de GP[ sont aussi favorisées sur le Plan d'accés au capital en raison du
systéme bancaire canadien dont le degré de concentration et Ia mobilité géographique sont

beaucoup plus élevés par rapport au systéme bancaire américain.

Quant au “savoir-faire”, il se résume par des connaissances en design, architecture, conception,

relations avec les municipalités, planification et zonage urbains, etc...

I ressort de cette breve analyse que le service de gestioni et de promotion immobiliére a pris
naissance tant aux Etats-Unis qu'au Canada, dés la fin de la deuxiéme guerre. Mais ia situation
géographique du Canada (climat rigoureux entre autres) couplée a des politiques gouverne-
mentales, ont conféré un avantage majeur aux GPI canadiennes qui ont ainsi prospéré durant les
trente derniéres années. Quelles sont alors les perspectives pour les prochaines années? Le lien
€troit entre ce secteur d'activité et I'industrie de la construction exige des prévisionnistes de ne
pas afficher un optimisme délirant. Sur le marché domestique canadien, l'industrie de la
construction semble connaitre depuis au moins cinq ans un regain de vitalité; mais on est en droit
de se demander si cette croissance persisterait encore pour longtemps, compte tenu du faible taux
de croissance démographique. D'un autre coté, des préoccupations de Plus en plus grandissantes
sur l'environnement, la qualité de vie et aussi des exigences plus serrées des autorités publiques
en matiere d'urbanisme commandent aux firmes de GPI d'innover, de développer de nouveaux
produits. A cela, ajoutons que la tendance observée du mouvement de la population vers I'Ouest
tant aux Etats-Unis qu'au Canada pourrait contribuer a rehausser les activités des firmes de GPI.

De toute évidence, la GPI est un service assez répandu.
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En se référant une fois de plus au texte de Polése et Al [1988], les éléments de 'avantage
concurrentiel dans ce secteur sont: économie d'échelle, C'est-a-dire la taille et la diversification, la

capacité financiére, le savoir-faire et l'information. Il semble bien que les firmes canadiennes

pfomotion immobiliére sont trés diverses, impliquant la coordination des travaux d'architecture,
d'urbanisme, en passant par des démarches formelles aupres des autorités municipales. Du coté
de la capacité financiére, 1 aussi Ja gestion et la promotion immobiliere requiére un haut niveau
de capital puisqu'il est qQuestion d'ériger ou d'acheter des complexes plutét qu'une unité familiale
résidentielle.

L'industrie de la construction et les services affiliés ne datent guere d'aujourd'hui et il est
presque sans intérét de vouloir préciser son cours originel. Le moins qu'on puisse dire est que
cette industrie innove au chapitre de la nature des activités. Des centrales nucléaires sont érigées,

des lignes de haute tension sont construites, des maisons préfabriquées sont montées, etc.

Au canada, la plupart des experts s'attendent A un ralentissement de croissance de 'industrie de la
construction, voire méme une baisse notoire au cours des prochaines années en raison

notamment d'une faible Croissance démographique.
6.1.3 Position des services sur la courbe du cycle de produit
Afin de situer chacun des cing services sur la courbe dy cycle de produit, il importe d'abord de se

donner des critéres. En reprenant les éléments de discussions sur la définition de produits

fouveaux exposés précédemment, on peut retenir les considérations suivantes:

e
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- le caractére nouveau d'un produit peut étre évalué sur la base de sa date d'introduction sur

le marché;

- le caractére nouveau d'un produit peut étre évalué selon le nombre de biens additionnels

générés dans le temps [Krugman, Dollar];

- le caractére nouveau d'un produit peut étre évalué selon le contenu technologique avancé

[Stern et Maskus 1981].

A notre avis, la définition de Stern et Maskus Leffet que "Product cycle goods are characterized
by the use of advanced technology" n'est pas appropri¢e. D'abord, tout produit a d'une maniére
ou d'une autre un cycle de vie. Et les biens qui n'ont pas un cycle sont peut étre des biens
essentiels. Ensuite, tel que souligné précédemment, le terme “cycle" implique tout aussi bien de
vieux produits que de nouveaux produits. Et ce n'est pas en raison de son contenu

technologique qu'un produit passe par les trois phases de croissance.
Sur la base de ces remarques, nous avons identifié les critéres suivants de classification:

- la période d'expansion ou de pénétration des services;
- la croissance passée et prévisible du secteur au cours des prochaines années;

- I'évolution du changement technologique et son impact sur le développement du secteur.

Nous n'avons pas ici I'intention de reprendre les éléments d'évolution des secteurs présentés un
peu plus haut, mais le lecteur est pri€ de s'en référer. Sur le premier critére de date de mise en
marche, nous estimons qu'un service est nouveauy s'il est récemment introduit sur le marché. Ce
caractére nouveau est davantage amplifié si le service en question évolue sensiblement sous

l'effet des changements technologiques et qu'en plus des perspectives quant 2 sa croissance sont
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bien €tablies. C'est notamment le cas des services informatiques dont le début de mise en marché
remonte ventablement au début des années 1970 et qu1 a I'heure actuelle est caractérisé par une

exploswn technologique.

En ce qui concerne les conseillers en administration, nous avons vu que ce service touche parfois
le domaine de l'informatique. Malgré sa date un peu lointaine d'introduction, il reste que sa
croissance est encore prévisible. Ce service serait donc classé vers le haut de la courbe de
croissance du "cycle". Quant au génie-conseil, nous le plagons dans la phase de maturité en
raison particulierement des deux premiers critéres. Les experts rapportent que c'est un produit en

maturité; Polése et Verreault [1988], Niosi [ 1988].

La gestion et la promotion immobilitre date au Canada des années 50 mais est appelée a croitre
légerement au cours des prochaines années. De nouveaux produits seraient probablement
offerts. Nous convenons de la situer vers le haut de la courbe de croissance, car c'est un service

déja répandu et aussi lié A I'évolution de l'industrie de la construction.

Enfin, l'industrie de la construction ne pourrait se situer que dans Ia phase de décroissance.
C'est un vieux produit mal gré I'émergence de nouvelles activités de construction. Nous nous

sommes davantage référé aux deux premiers critéres pour la classification de ce secteur.

Cette classification s'applique au marché canadien. Mais sous certaines réserves, elle pourrait
tout aussi convenir au marché américain car c'est principalement la période d'introduction des
divers services qui varie légerement entre les deux marchés. La meéme figure peut étre également
retenue pour les pays d'Europe. En Europe, le service informatique est également 3 ses débuts;
tandis que la gestion et la promotion immobiliére, le conseiller en gestion se reouvent vers le
haut de la courbe de croissance. Pour les pays d'Afrique, dAmenque Latine et de I'Asie du

Sud-Ouest, on pourrait sans doute envisager un décalage vers la gauche de la position des divers
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services. Ainsi le service informatique et conseiller en gestion ainsi que la gestion et la promotion
immobiliére est au stade d'introduction, le génie-conseil dans la période de croissance alors que ,
la construction est entre la phase de crmssance et de maturité parce que ces pays sont dans leur

: phase de developpement sinon en situation de Sous- developpement

Le principal écueil dans le positionnement des services sur la courbe de cycle de vie vient du fait
que bon nombre de services évoluent de telle maniére que la nature méme de leurs activités
change totalement. Par exemple, le début des activités d'une firme de génie-conseil peut étre
dans le domaine de la construction d'infrastructures. Cette firme pourrait plus tard s'orienter
dans des projets énergétiques. Il en est de méme des conseillers en administration qui se
spécialisent autant en informatique qu'en comptabilité, etc. Il faudrait donc voir i une
interprétation judicieuse de la classification présentée plus haut. De plus, il est & souligner que

cette classification reste valide A I'intérieur d'un cadre géographique.

GRAPHIQUE 10
CYCLE DE PRODUIT - CAS DES BIENS

Life cycle stages of various products
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Ainsi, il n'est pas faux de dire que le service informatique a pris naissance aux Etats-Unis et se
situe actuellement dans une phase de croissance pendant que les activités de génie-conseil

semblent plafonner en termes de volume d'affaires.

Malgré donc la nature hétérogéne et le caractére innovateur des services, nous disons qu'il est
possible de les situer sur la courbe de cycle de vie au méme titre que les biens tel qu'illustré par le
graphique 10. La question reste maintenant de savoir qu'outre cette notion de cycle de produit,
quels sont les autres parameétres de performance I'exploitation des firmes de services. Nous

sommes donc amen€s a développer le modéle du chapitre suivant.

6.2 Spécifications économétriques de facteurs de performance
a l'exportation des services

Nous convenons ici de développer un modéle simple, qui permet de répondre A notre
préoccupation initiale. Ainsi, nous postulons un seul facteur de production, la main-d'oeuvre,
dont le coiit varie selon le marché. Cette hypothese repose sur la considération que I'envoi de
personnel par une firme sur un marché étranger implique non seulement des déboursés indirects
(transport, communications, avantages sociaux, etc.), mais aussi une prime au niveau salarial.
Une pratique souvent observée par les firmes de consultation consiste 2 verser A un employé
envoyé 4 l'étranger, en plus de son salaire habituel, une compensation monétaire, évaluée selon
le niveau de vie de ce pays étranger et lui permettant de faire face a des frais de subsistance, de
logement et de déplacement sur place. Lorsqu'une entreprise opére directement dans un pays
étranger avec du personnel local, la rémunération ou le coiit salarial de ce dernier pourrait étre
différent de celui du personnel sur le marché domestique; d'ol I'hypothése de variation de coiit

du facteur de production selon le marché.
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Faisons remarquer que l'idée d'offre de services i I'étranger avec déplacement de facteur de
production a été soulignée par plusieurs auteurs: Deardorff [1984], Grubel, Hammes et Warker
[1986], Hill [1987],... .

- La fonction de coiit est la suivante :

Cotit = (W, Wo, ., Wo, Y); , {1]
oin = nombre de marchés desservis,
Wi = taux de rémunération par marché i,

n
Y = ZY;:Y; =niveau de production réel par marché i.
i=1

La fonction de profit de la firme est :

n

T = ZPY;-C(W, Wy, Y); (2]

i=1

ouPj = prix du service offert sur le marché i ou taux de facturation.

Au niveau de la production, certaines remarques s'imposent. D'abord, contrairement aux
marchandises, ol la production s'effectue avant la vente, la production de services se réalise en
méme temps que la vente. Par exemple, la production d'un expert-comptable n'est mesurée
qu'une fois son service rendu et payé. Ce service est-il produit avant sa prestation? Pas
vraiment! Mais une automobile se fabrique d'abord dans une usine, et est ensuite vendue a-un
acheteur. Que signifie alors la production réelle dans les services? Clest vraisemblablement la
valeur du temps consacré dans la prestation du service. Ainsi, on peut penser que le coiit d'un

service informatique équivaut au multiple du taux de facturation horaire par le temps mis dans

I'exécution du projet. Par ailleurs, la simultanéité de l'offre et de la demande de services est telle
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quil y a lieu de présumer que la production réelle de services dépend tout autant des facteurs

techniques de production que des facteurs de la demande du marché,

Ainsi, la fonction de production devrait incorporer 2 la fois les éléments de l'offre et ceux de la
demande, contrairement au schéma traditionnel. Du cété des éléments de l'offre, des facteurs tels
que le capital, la main-d'oeuvre et la technologie peuvent étre retenus. Mais, comme nous I'avons

souligné plus haut, nous ne considérons quun seul facteur de production : la main-d'oeuvre.

Cette main d'oeuvre se répartit sur chaque marché desservi,d'ol: Lj;i=1..n.

En ce qui concerne les éléments de demande, nous considérons les faits suivants. La notoriété
est un €lément fondamental dans les appels d'offre. Plus une entreprise est connue, le plus
souvent elle est sollicitée et plus elle atteindra une échelle viable. La taille est donc, de fagon non
exclusive, un indicateur de cette notoriété. 11 existe bien siir de petites sociétés connues au niveau
international, cependant une grande firme ne pourrait passer inapergue. Aussi, les services étant
soumis a des réglementations particuliéres, il convient de préter attention a ces obstacles. Par
exemple, une firme de génie-conseil, quoique trés compétitive, ne pourrait opérer dans un pays
étranger si ce marché lui était purement et simplement interdit ou si les autorisations de visa
d'entrée étaient limitées. Point n'est besoin de présenter d'autres ekemples concernant

l'importance des obstacles 3 la commercialisation des services.

Un autre élément qui mérite d'étre pris en considération est le lien de propriété existant entre le
demandeur et I'offreur de services. En effet, é l'instar du commerce intra-firme dans le domaine
des marchandises, le commerce des services ne saurait échapper A cette réalité, Ainsi, une filiale
de General Motors au Canada peut demander I'aide de la maison mére pour des services de
consultation en gestion; ou mieux encore, la société Lavalin peut offrir des services de génie-
conseil & une entreprise de construction dont elle posséde les actions. La stratégie de diversifica-

tion de portefeuille explique cette réalité vivante.
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Par ailleurs, comme Deardorff [1984] I'a souligné, certains services sont tels que leur offre
d'exportation exige une présence de facteurs de production sur place. On en vient 3 penser que le
niveau d'exportation des sei'vices serait d'autant plus élevé que la firme dispose de personnel a
'étranger, ou A tout le moins d'un bureau local. Nous convenons de vérifier donc cette

hypothése de mobilité de la main-d'oeuvre et de la prestation des services.

Enfin, toujours du c6té de la demande, il y a des facteurs de conjoncture générale de l'activité

économique sur un marché A prendre en considération.

En somme, la fonction de production réelle se présente comme suit :

Yi = f(T,L;, O N;j, Zp; ’[3]
T = taille de la firme indépendamment du marché,
Li = pourcentage d'employés sur le marché i,
®; = lien de propriété sur le marché i,
Nj = obstacles sur le marché i,
- Zj = facteur tenant lieu de conjoncture,

c'est-a-dire le PNB sur le marché i.
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Transposant [3] dans [2], nous aurons :

n 0
n = XPifi(T, L ©;, N, Z)-C (W1, Wa, ., W, Y)
i=1

n
=X f®,H)-C(W), Wy, ., Wp,Y) = R-C [4]
i=1

I=

ol Hj = (T, L;, ©; N;, Zp),

n
R =X f; (P}, Hy

i=1

n
C =CW, W2, .,Wp,Y)e Y=3 Y;
i=1
= revenu total,
= colit total.

En postulant que la fonction de coiit et Ia fonction de production et de revenu sont de la forme

translog, on aura :

InC = InC (Wi, Wy, ..., Wn, Y1, Y2, ., Yp)
= A+2Z0lnW;+ 1 XX &janiInWj +X BJYJ + ZZBijanin [5]
2
InR = B+ZgilnPj+ 13X XijlnPilnPj + ZO'J'HJ' + ZZlijlnPiHj [6]
2

Nous faisons I'hypothese que les €léments du vecteur H n'ont pas de lien spécifique entre eux,

c'est-a-dire que la taille n'est pas correlée avec les obstacles N ni avec Ia conjoncture Z.

Rappelons ici qu'avec une fonction de coiit de la forme C = C (W, W2, ..., Wp, Y) ot Wj est
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le prix du facteur i de production, alors par le lemme de Shephard, la demande d'un facteur de

production Lj est égale 3 8C . Conséquemment on en déduit que :
5Wi

OlnC = _8C_ + Wi = Li.W; (7]
C

S1nWi W C

Cette équation [7] traduit la part du coiit du facteur L, dans le coiit total. Bartel et Lichtenberg
[1987] ont utilisé le méme lemme de Shephard pour examiner les déterminants des avantages
comparatifs des travailleurs scolarisés dans I'implantation des nouvelles technologies. Nous
suivons ici la méme approche de Bartel et Lichtenberg [1987], 4 la différence fondamentale que la
caractéristique de marché se substitue 2 celle des facteurs de production. Plus précisément, nous
considérons que nous avons un méme facteur de production, mais dont le cofit varie selon le
marché alors que chez Bartel et Lichtenberg, il y a plusieurs facteurs de production. On peut dés
lors s'interroger sur les déterminants de la contribution d'un marché sur les recettes globales

d'une firme, autant d'ailleurs que la contribution d'un marché sur le coiit de production.

Du cdté des recettes, les marchés se distinguent par leurs prix de services puisque les coiits
d'opération sur chacun des marchés ne sont pas équivalents; d'ou nous considérons I'expression

suivante :

SlnR = SR * _P;_ [8]

d1nP; oP; R

L'équation [8] traduit la part du marché i dans le revenu total de la firme.
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Et les conditions nécessaires pour la maximisation du revenu impliquent les relations suivantes :

n 5
SlnR = 01 +ZAqjlnP; + X I1;Hj
SinP1 i=1 =1

n 5
OlnR = 82+ Z Ay InPj + I IpjH; - [9]
dInPy i=1 J=1

n 5

OlnR_ = &;+ X Aj;InP; + Z 1j;H;
SinP; =1 =1

n 5
OlnR = 8 + Z AyilnP; +Z 1niH;
SinP,, i=1 j=1

(différentiation de I'équation [6] en imposant la condition de symétrie : 1ij = lji; >"ij = kji), d'ou le

modeéle suivant :

InR
dlnP;

d; + ZA45lnP; + LijHj + uj; [10]

ouuj = erreur aléatoire.
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En reprenant I'équation [10], on obtient :

% R; = 8; + T MjjlnP; + X IiiH; + y [11]

n

avec comme condition X R; =1
i=1

Et substituant H par ses éléments, [11] devient :

% R = 8y + ZAyinP; + 1yyInT +1;,L, +1130, + 114N +115Z1 +u; [12]
% Ry = 8y + ZAZINP; + BoyInT + oLy + B30, + BNy + BosZ, + uy

*

L]

% Rp =0 + Zyp; InP; + G11InT +OppLy +030, +04Ny +G 52, + ug

n

sous contrainte X R; =1
i=1

Le modele [12] est celui qui ferait I'objet d'estimation. Mais pour demeurer simple et pour se

conformer aux disponibilités des données, nous ferons abstraction des variables Pj et Z;. Nous
reviendrons un peu plus loin sur la relation entre ce modéle économétrique et la notion de cycle

de produit.
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6.3  Vérifications em piriques

6.3.1 Vérification empirique avec les données d'exportations et
d'importations des services canadiens! '

La théorie du cycle de produit peut-elle aider a comprendre le flux directionnel du commerce
canadien de services aux entreprises? Pour y répondre, nous avons €t€ amené A situer un certain
nombre de services sur la courbe du cycle. Mais avant de poursuivre ce débat, essayons de

rappeler les principales hypothéses.

Dans la division du travail entre Nord et Sud, la prédiction du modgle de cycle de produit va dans
le sens que les pays industrialisés dy Nord exporteront les produits nouveaux alors que les pays
du Sud se spécialiseront dans la production de vieux produits. Plus encore, et de fagon générale,
un pays qui met au point et développe un nouveau produit en sera un net-exportateur jusqu'a ce

que les autres pays prennent possession du procédé de production.

Dans le cas qui nous concerne icj et compte tenu de la position des cing services, ainsi que dans
le cadre des limites de la disponibilité des données, il y a lieu de savoir la performzince relative
des firmes canadiennes de service selon les marchés. Par exemple, serait-il possible que le
Canada enregistre, depuis quelques années d€ja, un solde positif du commerce de génie-conseil
avec les Etats-Unis et ce, conformément aux prédictions du cycle de produit pour un service en

maturité. Et en sera-t-il de méme pour la gestion et promotion immobiliére ou de conseiller en

1" Dans cette partie du rapport sur les vérifications empiriques, nous avons recours aux données d'exportation de
services telles que publiées par Statistique Canada et aussj en utilisant les résultats d'enquéte de Polése et al
[1986] aupres des firmes canadiennes exportatrices de services,
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gestion en raison cette fois de la prédiction du cycle de produit pour un service en croissance?!
Pour les services nouveaux que constituent ]es services informatiques, devrait-on s'attendre 3 un
solde négatif du commerce canadien avec les Etats-Unis? Sur le marché Européen, le modéle du
cycle de pfoduit prédit que ce marché serait compétitif'pour les firmes canadfienhes'der sérviceé, et
que celles-ci jouiraient d'un avantage concurrentiel important sur le marché des pays en voie de

développement.
Examinons ces hypotheses, service par service et prenons le cas du génie-conseil.

D'abord, comme il a été observé au chapitre 1, le service canadien de génie-conseil est
principalement exporté vers les autres pays en voie de développement. La raison, c'est que les
pays de la CEE et des Etats-Unis avaient, bien avant le Canada, leur propre service de génie-
conseil et qu'en plus ces marchés sont protégés par des obstacles non tarifaires. Bien entendu, le
Canada pourrait pénétrer ces marchés de pays industrialisés seulement pour des projets ol il jouit
d'un avantage concurrentiel marqué tel que I'expertise technologique et I'exploitation de certains
crénaux de marchés. Notons que des pays comme le Brésil, autrefois un importateur de service
de génie, deviennent maintenant exportateurs. En fait la réalisation des grands travaux au Canada
au début des années 60 a permis 'émergence et la croissance du service de génie-conseil au point
ou le Canada en devient exportateur, c'est le méme phénomene qu'on observe au Brésil. Cet
exemple de commerce est tout & fait comparable  celui de l'industrie de I'automobile. Des pays
comme le Japon, la Corée du Sud, le Brésil avaient passé du stade d'importateur vers
I'exportateur entre 1950 et le début des années 70. Mais alors, pourquoi les autres pays
importateurs n'arrivent-ils pas i dépasser ce stade? La réponse réside dans la dimension

potentielle du marché domestique, des politiques protectionnistes et surtout de sa dotation en

L q importe de garder a l'esprit que la capacité d'exportation d'un produit ou d'un service pour un pays dépend
non seulement de la position relative de ce service sur la courbe de cycle de produit mais aussi de I'habileté du
pays a disposer des facteurs de production. Par exemple, les pays en voie de développement ne peuvent
exporter de vieux produits qu'en autant qu'ils demeurent concurrentiels dans leur production.
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facteurs de production. Dans le cas du génie-conseil, le facteur de production le plus déterminant
est le capital humain (ingénieurs). L'expertise d'un ingénieur s'acquiert autant dans la pratique
que dans les travaux de recherche et développement. Ainsi, pour pouvoir produire et exporter le
service de génie-conseil, il faudrait bien soit posséder ce capital humain, soit l'importer.
Toutefois, l'importation de ce capital n'a pas sa raison d'étre. En effet, pourquoi un pays
créerait-il un service de génie-conseil en faisant appel au personnel étranger et par la suite en
exportant ce service avec le méme personnel étranger! 11 pourrait peut-étre le faire  1'aide du
personnel national ayant été formé et entrainé par des étrangers et donc qu'en définitive le pays
devrait étre doté de ce facteur de production. C'est donc dire que c'est la politique de
développement universitaire alliée A celui des grands travaux qui ont fait passer le Canada du rang
d'importateur de service de génie A celui d'exportateur. On le constate par la baisse de
I'importance relative du service de génie dans les paiements totaux qui passent de 9% en 1969 3
3,8% en 1984, avec un solde négatif de 56 millions $ en 1969 A un surplus de 581 millions $ en A
1984. 11 faut néanmoins se garder d'attribuer cette hausse importante de cette catégorie de service
aux activités de génie uniquement puisque Statistique Canada y inclut les services de location de
bureaux (une activité qui ressort du domaine de la gestibn et de la promotion immobiliére). Dans-
le génie-conseil, les barrieres qui peuvent causer des distorsions au flux commercial sont: les
politiques d'achat préférentiel, les reconnaissances des titres professionnels et surtout les
formalités d'immigration. Selon l'enquéte de Polése et al [1986], les Etats-Unis sont reconus par
leurs lois restrictives d'immigragion; ce qui empéche de fait la percée des firmes canadiennes de

génie sur ce marché, tout comme d'ailleurs sur les autres marchés de la C.E.E. et des pays en

voie de développement.

L'hypothése de cycle de produit semble se confirmer lorsqu'on examine les phases de
développement des multinationales de génie-conseil. Les grandes firmes américaines citées
précédemment ont débuté en réalisant des travaux publics sur leur propre marché et se sont

diversifiées apreés la guerre pour la reconstruction de I'Europe ainsi que la participation 2 des
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grands travaux au Canada. Et Niosi [1988] de constater que “jusqu'aux années 1960, la plus
grande partie des travaux majeurs d'ingénierie étaient , au Canada, entrepris par les filiales
locales des multinationales’a,méricaines. Les firmes canadiennes étaien; cantonnées <a’ans la
réalisation de travaux publics,’ de cen?ralés éléctfique& et de batiments gouvernementaux. La
montée des sociétés canadiennes, @ de rares exceptions preés, est un phénoméne des vingt
derniéres années”. Ce constat explique le solde négatif du commerce de génie pour le Canada au
cours des années 60 et 70. Par ailleurs, parallélement aux activités de diversification des firmes
américaines de génie, les Européens ont eux aussi saisi l'occasion des programmes de
reconstruction d'aprés-guerre et sont devenus aujourd'hui les principaux concurrents des firmes
américaines. Ainsi en référence a l'article de Niosi, parmi les principales firmes de génie, on note
43 firmes américaines qui accaparent en tout 34,6% de la valeur mondiale des contrats en 1985,
39 firmes japonaises ayant 14,3% des contrats, 116 firmes européennes avec 39,9% des
contrats. Depuis le début des années 80, on assiste a I'arrivée du marché, des firmes de taille
importante en provenance des pays du Tiers monde (Corée du Sud, Turquie, Inde, Brésil,
Taiwan...). On se retrouve d&s lors dans un marché de concurrence internationale d'un produit
en maturit€, ce pourquoi les firmes de génie-conseil se voient contraintes de se diversifier. Les
pays en voie de développement ont eux aussi adopté des politiques d'achat préférentiel et érigé
d'autres barrieres non-tarifaires pour stimuler leur industrie locale. Dans son numéro de Mars
1988, la revue Commerce rapporte: “Comble d'ironie, tout comme Lavallin a acquis la techno-
logie de Bechtel a la Baie James, des pays naguére sous-développés ont bien assimilé les legons

que nous leur avons données et deviennenr des concurrents parfois redoutables. ”.

En ce qui concerne le service informatique, nous avons indiqué qu'il est un produit nouveau. Et
les phases de son développement empruntent d'ores et déja celles du génie-conseil. Ce sont
d'abord les grandes firmes américaines telles qu'TBM qui non seulement offraient sur I'échiquier
mondial les équipements informatiques, mais aussi les services qui lui sont incorporés. La

dominance des firmes américaines était telle que le commerce canadien de service informatique
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reste concentré vers les Etats-Unis. Et comme nous l'avons indiqué au chapitre 1, en 1984,
82,7% des recettes et 96,5% des paiements au titre des services informatiques canadiens sont
effectués avec les Etats-Unis.1 La balance, soit 17,3% des recettes cf 1,7% des paiements
viénncnt ‘desr pays en voie de développement;k le maréhérde I'Europe est insighiﬁam. L'habileté du
Canada a maitriser le service informatique lui confére un avantage sur le marché des pays en voie
de développement mais se trouve en concurrence avec les pays de la C.E.E. puisqu'a 'aube des
années 80, ces derniers ont réussi i devenir de sérieux concurrents face aux firmes américaines et
Japonaises, comme il a été mentionné dans les chapitres précédents. Sur le marché amén'caiﬁ, le
commerce canadien de service informatique enregistre un solde positif. Plusieurs raisons peuvent
expliquer cette performance. Le service informatique offre de nombreuses possibilités de
spécialisation: traitement et préparation de données, services de logiciels et de systemes, gestion
d'ordinateurs, études de faisabilité, etc... Des produits de bas de gamme cdtoient des produits
sophistiqués. On peut également ajouter I'activité pure et simple de location et d'entretien du
matériel. Aussi, les entraves réglementaires telles que la délivrance des permis de travail et les
lois d'immigration contribuent & désorienter le flux normal des services et c'est particulierement
le cas du service informatique dont la prestation a I'étranger demande un mouvement de main-
d'oeuvre. Le Canada aurait-il des politiques nationalistes plus affirmées que celles des Etats-
Unis? Au Québec par exemple, T'opportunité pour les firmes américaines ou autres d'adapter les
programmes informatiques en frangais représente un défi de taille 3 relever, alors que les firmes

dici peuvent plus facilement pénétrer le marché américain sans aucun obstacle majeur de langue.

L'avantage concurrentiel des firmes canadiennes et québécoises semble provenir d'un certain
nombre de facteurs dont: les sous-traitances gouvernementales, la spécificité linguistique et

culturelle (Québec notamment), I'informatisation des entreprises, surtout les PME, favorisée par

1 Les données d'exportation et d'importation des services informatiques peuvent paraitre incomplétes dans le sens
qu'elles peuvent &tre aussi comptabilisées sous la rubrique de conseil en gestion. On constate d'ailleurs que le
solde du conseil en gestion est fortement déficitaire. La possibilité que le Canada enregistre un solde déficitaire
dans le domaine des services informatiques avec les Etats-Unis ne saurait étre écarté, ce qui confirmerait
davantage les prédictions du modgle du cycle de produit.
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une croissance économique appréciable au cours des derniéres années (du moins durant la
période 1960-1975) et aussi par un systeme d'éducation relativement développé pour la
formation des diplomés en iﬁformatiquc. Comme il a été souligné plus haut, le marché du service
informatique donne place 4 des produits de bas de gamme en autant bien sir que l'on détienne un
avantage sur le coit relatif de production ou plus précisément sur le coit salarial. Mais c'est
surtout la capacité de maitriser les technologies nouvelles qui garantit le succes probable des
firmes de service informatique. Malheureusement, il semble bien duc les firmes canadiennes ne
soient pas encore suffisamment connues 2 ce chapitre d'innovations. L'évolution du commerce
canadien de service informatique serait des lors assez problématique au cours des prochaines
années. Et ceci est conforme a I'hypothése du cycle de produit. Le service informatique est dans
la phase d'introduction du cycle et A ce titre sa production n'a pas encore atteint un niveau de
standardisation, s'il peut y en avoir d'ailleurs. Les technologies courantes deviennent rapidement

désuétes, de sorte que le marché se renouvelle constamment.

Finalement, pour appuyer le concept du cycle de produit, citons ce passage de Hamelink [1988],

de I'Institut des études sociales de la Haye.

“La plupart des produits informatiques mondiaux sont fabriqués dans le cadre des économies
industrielles de marché du Nord. En termes de commerce international, les Erars-Unis et l'Europe
occidentale sont de loin les plus importants exportateurs et importateurs de produits et de
services informatiques. Ce commerce a lieu essentiellement en Europe occidentale et aux
Etats-Unis et entre eux deux... Un intérét croissant se manifeste cependant dans les pays en voie

de développement pour I'amélioration et I'extension de leur potentiel informatique.”

La demande des produits et des services informatiques de la part des pays du Tiers monde est

encore faible. Mais toute politique agressive de ces pays pour l'informatisation ne ferait que
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relancer le débat sur la division internationale du travail ainsi que les nouvelles politiques

_d'adaptatiop de la main-d'oeuvre. Cette considération dépasse largement le cadre de notre étude.

Dans le domaine du Aservice de conseillef en gestioh et en administration, le concépt du cycle de
produit demeure aussi valide. En fait, sur le marché des pays en voie de développement, le
Canada semble bénéficier d'un léger avantage (19,2% des recettes contre seulement 2,2% des
paiements et un solde en 1984 de I'ordre de 5 millions $) mais I'essentiel du commerce se passe
avec les Etats-Unis, avec un solde trés largement déficitaire sur ce marché. Rappelons que de par
sa définition, le conseil en gestion se rapporte aux services rendus par une personne ou une
société contre honoraires et il inclut parfois les frais de services informatiques. Comme il a été
souligné a plusieurs reprises, il est difficile de séparer les fronti¢res du service informatique de

celui du conseil en gestion.

Nous présumons donc que le solde déficitaire du Canada au titre de conseil en gestion sur le
marché américain s'explique non seulement par la longueur d'avance accusée par les firmes de
conseillers en gestion et de services informatiques américaines mais aussi par la nature du
commerce intra-firme. Au Canada, bon nombre de firmes sont des filiales américaines qui ont
Tecours aux services ces consultations soit de la maison mére, soit d'autres firmes spécialisées

américaines en raison de l'affinité culturelle. Et les statistiques confirment cette situation.

En effet, en 1984, sur 872 $ millions de paiements effectués par le Canada au chapitre de
I'importation de service de consultation en gestion, (tableau 3) 606 millions $ (environ 70%)
vont a des entreprises manufacturiéres et miniéres controlées de I'étranger. Mais cette part
d'entreprises manufacturiéres et miniéres sous contrdle a I'étranger n'est que de 44,1% pour

I'ensemble des paiements.! Et l'investissement américain s'opére surtout dans le secteur

1 voir pour plus de détail Statistique Canada, catalogue 67-510, 1969 4 1984, page 45, Tableau 21 sur les
services commerciaux par catégorie, par pays de contrdle et par industrie.
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manufacturier et minier au Canada. Nous ne prétendons pas ici que toutes les transactions de
service intra-firmes sont comptabilisées dans la catégorie de conseil en gestion, mais il serait
également illusoire de le nier entiérement. Ajoutons enfin que le marché américain est trés
compétitif et protégé par des formalités immigratoires assez restrictives, d'ot I'intérét d'ailleurs

du projet du libre-échange.

L'amélioration de la balance canadienne de conseil en gestion se confronte au probléme de
concentration des firmes de ce secteur d'activité tel qu'exposé précédemment. La revue The
Economist envisage méme la constitution de grandes sociétés anonymes de gestion de sorte que
l'industrie pourrait étre caractérisée par une polarisation des firmes aux deux extrémes: les petites
entreprises et les grandes entreprises. On évoque ainsi I'hypothése que: “Does bigger mean
berter? Small may be beautiful”.Certe restructuration de I'industrie pourrait par contre permettre
aux firmes canadiennes de gestion de se spécialiser et d'exploiter des segments particuliers tant
sur le marché domestique que sur les marchés étrangers. Le systéme scolaire pour la formation
des gestionnaires étant suffisamment bien établi au Canada, il est 3 penser que la performance 2
l'exportation des firmes canadiennes de conseil serait accrue au cours des prochaines années si

bien entendu les barritres au commerce sont levées, notamment les formalités immi gratoires.

Sur la gestion et la promotion immobiliére, nous ne disposons pas d'informations propres a ce
secteur. La comptabilisation des transactions internationales de ce service reste problématique au
point ol on ne peut pas véritablement se référer 3 la catégorie des commissions pour apprécier
leur valeur d'échange puisque ces commissions comprennent des frais de courtiers et de
grossistes. Aussi une partie des frais de gestion et de promotion immobiliére est incluse sous la
rubrique de consultations et services spécialisés , lesquels sont davantage identifiés au génie-

conseil,
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L'étude réalisée par Polese et al [1988] sur cette industrie indique une forte présence des firmes
de GPI canadiennes aux Etats-Unis. Quelques faits: la valeur totale des actifs immobiliers
détenus par les firmes canaaiennes de GPI au Canada et aux Etats-Unis monte 2 40 milliards $
en 1986 (dont pres de 52% aux Etats-Unis) avec un revenu de 7,3 milliards $. La méme étude
révele que “le plus grand édifice de Dallas et le 14e au monde en 1986 est propriété de Bramalea
Lid. La société Olympia & York est, semble-t-il, le plus important propriétaire commercial de
Manharan. En 1986, Trizec a plus de deux milliards de dollars d'actifs localisés aux Etats-Unis.
Prés de 70% des édifices @ bureaux de Cadillac-F airview sont localisés aux Etats-Unis en 1986.
Enfin, BCE Development a environ 90% de ses actifs immobiliers aux Etats-Unis”. Précisons
que toutes ces compagnies qui viennent d'étre citées sont des GPI canadiennes. Certes, il aurait
été intéressant d'examiner la situation des GPI américaines au Canada, mais nous ne disposons
pas d'informations appropriées. Toutefois I'étude de Polése et al laisse clairement entendre
qu’“environ vingr-deux sociétés canadiennes sont responsables de la quasi-totalité des activités
internationales en matiére de gestion et de promotion immobiliéres”, dont quatorze ont leur siege

social & Toronto et une seule société est sous contrdle étranger.

Et on ne sait pas trop si cette seule société sous contrdle étranger est d'origine américaine. C'est
donc dire que l'activité des GPI américaines sur le sol canadien, si activité il y a, restent
marginales. Dans ces conditions, le Canada réalise un surplus d'exportations de GPI avec les
Etats-Unis. Cette situation s'explique par l'avantage concurrentiel trés marqué des firmes
canadiennes de GPI (accés facile au capital financier, savoir-faire et information...). Le modéle
du cycle de produit prédit bel et bien que le pays qui innove un service en sera un exportateur net
(si absence de barriere) dans les premicéres phases de son introduction. Les connaissances
accumulées par les firmes canadiennes de GPI constituent en soi un produit qui est exportable.
Contrairement au service informatique, ou il y a diversité de produit, celui de la gestion et de la
promotion immobiliére est relativement plus homogene quoiqu'elle donne lieu A diverses

activités. De plus, la barridre 2 I'entrée dans la GPI s'avere plus sérieuse que celle des quelques
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sous-secteurs du service informatique; entre autres le besoin énorme de capital financier. Consé-
quemment, malgré la maturité du service de gestion et promotion immobiliére, le pays innovateur
pourrait continuer de jouir cie son avantage comparatif sur de longues périodes. Mais l'entrée de
novueaux joueurs ne se ferait pas attendre. Et c'est ce qui se produit actuellement. D'une part,
l'intégration des marchés financiers contribuerait 3 annuler l'avantage des firmes canadiennes
d'acces au capital et d'autre part, les Japonais ainsi que d'autres pays ayant de fortes liquidités
financiéres pourraient pénétrer le marché des Etats-Unis par I'achat de compagnies existantes.
Sur la question de I'effet des barrieres, Polése et al. constatent que les firmes canadiennes de GPI
déja érablies aux Etats-Uis s'accomodent en général de diverses restrictions sans trop de
difficultés car en dernier ressort le secteur de la GPI est moins sensible aux réglements
d'immigration “dans la mesure ou le Jacreur principal @ déplacer est le capital et non le travail”. 11
est donc & penser que les firmes canadiennes de GPI persisteraient & performer sur le marché

américain et ce conformément aux prédictions du modéle du cycle de produit.

Dans le domaine de la constrﬁction, il est difficile a ce stade-ci de fournir des détails explicatifs
sur la direction du commerce canadien, Toutefois, la similitude des activités de construction et de
génie-conseil nous incite 2 transposer les conclusions élaborées sur le commerce de génie-conseil
a celui de la construction. Mais examinons un peu les résultats de l'enciuéte de Polese et al

[1986] citée précédemment!.

D'abord, il ressort de cette enquéte que le pourcentage du chiffre d'affaires réalisé a I'étranger

varie considérablement d'un secteur A un autre comme l'indique le tableau suivant.

1 A Tinstar des données publiées par Statistique canada, les estimations de Pol@se et al. présentent un probléme
d'interprétation. En effet, chacune des firmes enquétées réalise un ensemble d'activités qui couvrent plus d'un
service. Par exemple, les firmes classées sous la construction font des travaux de génie-conseil tandis que les
conseillers en administration offrent des services informatiques. Le lecteur est donc prié 2 une juste
interprétation des faits.
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TABLEAU 8
Rﬁmmﬂéﬁmmmmmmﬁ
Admini.- Génie- Cons Gestion Infor-
conseil conseil truc-tion  immobil. matique Total
CANADA 86,03 77,39 83,18 54,48 63,10 72,79
ETATS-UNIS 1,09 7.59 3.83 38,04 19,37 14,83
EUROPE 0,05 0,29 033 0,49 14,69 1,51
AUTRE 12,83 14,73 12,66 | 6,99 2,84 10,87

Source: Données de I'enquéte de Polése et al [1986]. 1I s'agit des ventes a I'étranger
des firmes sujettes  l'enquéte.

On constate ainsi que le service génie-conseil canadien s'offre soit sur le marché américain ou
celui des autres pays; ce qui conﬁﬁne les faits avancés précédemment. La direction du commerce
de conseiller en administration va aussi dans le méme sens prévisible. Les services
informatiques offrent une particularité distincte par le fait qu'ils se commercialisent davantage sur
le marché européen. La raison de cette performance repose semble-t-il sur le développement
technologique, l'exploitation des créneaux particuliers hautement spécialisés et la facilité relative
de voyage des logiciels. Mais le marché européen demeure trés concurrentiel tout comme celui du

Japon ot les firmes canadiennes sont moins présentes.

Pour la construction, 1'on apprend que les ventes sont essentiellement concentrées dans les pays
du tiers monde (Afrique, Asie, Amérique Latine) et dans des projets subventionnés par 'ACDI...
L'absence d'avantages comparatifs canadiens de ce secteur est attribuable 2 la nature standardisée
de ce service, A base de technologies relativement bien répandues et ol la concurrence se fait

surtout sur les prix de main-d'oeuvre et d'équipement. En somme, la construction répond assez

bien aux critéres d'un vieux produit.
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Enfin, le commerce de la gestion immobili¢re, de par les résultats de l'enquéte reste entravé par
I'élément de distance parce du'il s'agit surtout de gérer des installations permanentes, d'ou le peu
de performance des firmes canadiennes en dehors du marché américain. Rappelons que nous
avons situé ce service dans la phase de croissance du modile de cycle de produit A proximité de la
phase de maturité pour les pays industrialisés tel que le Canada. C'est donc aussi un produit
assez répandu et de technologie courante. On peut donc présumer que l'avantage comparatif
marqué du Canada sur le marché américain est d'une part dii A sa proximité et d'autre part a des
facteurs de compatibilité d'institutions municipales. En terme prévisionnel du modéle de cycle de
produit, il est  penser a une solde du commerce de ce service dans un sens favorable au Canada

vis-a-vis les Etats-Unis, comme il en a été discuté un peu plus haut.

En conclusion, les implications sur la direction du flux commercial des services restent
compatibles avec celles des biens: A savoir qﬁc le pays innovateur est en méme temps
exportateur. Les Etats-Unis ont tout d'abord exporté au Canada les services informatiques, le
génie-conseil, les conseillers en administration. Le Canada, 2 son tour, a adopté ces services et
les a maitrisé et devient exportateur vers les pays en voie de développement. Dans le domaine de
la gestion et de la promotion, c'est le Canada qui fait figure de pionnier par la mise en place de
grandes firmes dont le développement au cours des dernieres années les a conduits 2 investir
massivement aux Etats-Unis. Toutefois, malgré ce résultat intéressant, le probléme de définition
et de mesure des services reste posé. Plus précisément, pour avoir une idée juste du flux
commercial des services entre pays, il serait sans doute convenable de viser un niveau de
désagrégation suffisant. Et c'est 12 ol le bat blesse parce qu'il y a absence de données fiables 2
un niveau le moindrement désagrégé sur les services. Ce probléme d'agrégation n'est pas
seulement l'apanage des services. En effet, lorsqu'on considere les produits de I'industrie de
l'automobile, il peut s'agir de freins, des composantes €lectroniques, des roues, ou alors du

produit auto en entier. De méme dans I'industrie des aliments et boissons, on note les produits
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laitiers, boissons gazeuses, des conserves, fromageries, etc... Bref, il convient de savoir au

juste ce dont on parle.

Les données compilées par Statisque Canada apparaissent souvent incomplétes et manquent de
précision et ce particulidrement au niveau des services commerciaux. Par exemple, les données
sur les services informatiques se révélent partielles dans la mesure ol certaines de leurs
transactions peuvent étre comptabilisées dans le conseil en gestion, lequel d'ailleurs peut fort bien
contenir les frais de promotion et de publicité. C'est fondamentalement le probléme de la
définition des services et de la délimitation de leurs frontidres d'activité; d'ou le caractere
spécifique des services en regard des marchandises. Néanmoins, en dépit de cette nature distincte
des services, nous estimons que le concept du cycle de produit demeure valide 2 partir d'un
examen des données disponibles sur les exportaitons et les importations. Essayons a présent
d'analyser les résultats d'estimation du modele économétrique pour d'une part apprécier certains
facteurs déterminants de performance 2 I'exportation des firmes canadiennes et d'autre part tester

a nouveau I'hypothese du cycle de produit.

6.3.2 Les résultats d'estimation
6.3.2.1  Base de données et relation avec le modele théorique

La base de données pour la vérification du modéle théorique de I'équation [12] provient des
résultats de 'enquéte de Poldse et al. [1986] aupres des firmes canadiennes de services. Clest
une enquéte qui porte sur cing secteurs précis : conScillers en gestion, génie-conseil,
construction, promotion et gestion immobiliéres et informatique. Les auteurs ont d'abord établi

l'univers des entreprises oeuvrant dans ces cinqg domaines d'activités (soit environ 1700
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entreprises) et ont par la suite retenu celles qui se déclarent exportatrices (prés de 433 d'entre

elles).

Un questionnaire fut adressé aux 433 entreprises de services 2 travers le Canada. Le taux de
réponses s'établit 3 56,1 %. Mais comme il se trouve des non-exportateurs et des retardataires,
le nombre de répondants traités s'éleve A 174, soit 30 dans le conseil de gestion, 85 dans le
Génie-conseil, 26 dans la construction, 9 dans la gestion et promotion immobilidres, et 24 dans

l'informatique.

Notons aussi qu'une plus grande proportion de firmes (de 30.2 78 % selon le secteur) provient
de 1'Ontario, exception faite du secteur de la construction, davantage concentré au Québec
(53,9 %). De plus, la taille moyenne des firmes varie beaucoup selon le secteur : 130 en conseil
en gestion, 181 en génie-conseil, 153 en informatique, 529 en construction et 1706 en

immobilier. En somme, il y a une diversité de taille parmi les 174 répondants.

L'examen des résultats de I'enquéte nous a permié de retenir les variables suivantes, en rapport
avec le modele théorique. Au niveau de considération de marché ou de répartition géographique
des recettes, une importance marquée du marché canadien est apparue (une moyenne de 73 %
des recettes pour l'ensemble des cing secteurs), suivie du marché américain (15 %), de celui de
I'Afrique (5,6 %), de I'Asie (3,8 %), puis de I'Europe Occidentale (1,5 %). Certes, il aurait
été intéressant de considérer systématiquement chacun de ces marchés. Mais, ce faisant, nous

serions confrontés au probléme de données non suffisantes.

Ainsi, nous retenons deux types de marchés : celui des Etats-Unis et celui du reste du monde, ce
dernier étant défini comme étant le marché mondial dont on soustrait les marché canadien et

américain. Précisons que ce marché du reste du monde n'est, en fait, constitué principalement
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que du marché des pays en voie de développement, dont I'Afrique, I'Asie et I'Amérique Latine,

la part de I'Europe Occidentale étant tres faible.

En ce qui concerne les variables dépendantes, l'enquéte nous permet de calculer la part des
recettes dans chaque type de marché. La ventillation des recettes étant faite pour les marchés
canadien et américain, il n'y a donc aucun probléme particulier a cet égard, d'ol la variable
EXEU, ou part des recettes réalisées sur le marché américain, et EXRM, ou part des recettes
provenant du marché du reste du monde. Parmi les variables explicatives identifiées dans le
modele théorique, celles qui s'avérent conciliables aux résultats de l'enquéte sont: le
pourcentage d'emplois sur le marché des Etats-Unis (EUSA), (et du reste du monde(ERM)),
variable traduisant I'hypothése de I'offre de services avec une présence locale de personnel; la
taille (Emploi) pour tenir compte de I'économie d'échelle; le lien de propriété, pour prendre en
compte l'fxypothése de commerce intra-firme (PROP); et les divers obstacles.! Quelques

précisions s'imposent A propos de cette derniére variable.

Avant de quantifier I'effet des obstacles, il convient d'en préciser la nature. En référence aux
communications de divers pays au secrétariat du GATT et des résultats de I'étude de Polese et
al., I'on observe que la plupart des obstacles non tarifaires touchent chacun des cinq services ici

retenus, a des degrés divers cependant.

Ainsi, le probléme de délivrance de permis de travail caractérise autant le service informatique
que le génie-conseil ou la construction. Mais le caractére non public des appels d'offres affecte
plus le secteur de la construction que ceux du service informatique ou des conseillers en

administration. En général, le traitement préférentiel des entreprises nationales semble se

1 Cette variable de lien de propriété est approximée par la proportion des revenus bruts A 'étranger issus des
ventes effectuées aupres des firmes ayant des liens de propriété (données tirées de l'enquéte). La variable

d’emploi est exprimée sous forme logarithmique.
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manifester davantage dans le cas des services ot une demande de consommaton publique reste
importante, comme par exemple dans le génie-conseil ou la construction des travaux
d'infrastructure. Nonobstant cette remarque, nous présumons que chaque service reste affecté
par les mémes obstacles, mais leur degré d'importance varie selon la région géographique.

Comme nous ne retenons que deux régions, soit les Etats-Unis et le reste du monde, nous avons

établi le tableau suivant.

TABLEAU 9
CARACTERISATION DES OBSTACLES PAR MARCHE

SERVICES ETATS-UNIS RESTE DU MONDE
Informatique Obstacles plutdt négligeables Obstacles plutdt négligeables
Conseiller-gestion Obstacles importants Obstacles trés importants
Génie-conseil Obstacles importants Obstacles trés importants
Construction Obstacles importants Obstacles trés importants
Immobilier Obstacles plutdt négligeables Obstacles sahs importance

Il est a noter que cette évaluation de I'importance des obstacles selon la région n'est établie que
pour les firmes canadiennes. La proximité et le flux commercial déja bien établis entre le Canada
et les Etats-Unis font en sorte que le marché américain est relativement libre d'acces,

comparativement 2 celui du reste du monde!

1 L'étude de Polese et al. indique d'ailleurs que “dans I'ensemble, les bariéres directes sont jugées moins
importantes par les firmes qui exportent uniquement aux pays industrialisés que par celles qui exportent
également vers le Tiers-Monde (...).” Les barriers indirectes sont beaucoup pius considérables sur le marché du
Tiers-Monde. Le tableau 9 ci-hau est établi en tenant compte aussi des résultats d'enquéte que nous avons
réalisée pour le ministére de la Main-d'oeuvre et de la sécurité du gouvernement du Québec et qui confirme que
le marché des Etats-Unis est relativement plus ouvert.
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En effet, en ce qui concerne les services informatiques, divers experts s'entendent pour dire que
la commercialisation des services entre le Canada et les Etats-Unis ne connait pas d'entrave
réglementaire majeure, sauf en ce qui concerne les permis de travail. Aussi est-il vrai que les
services informatiques requiérent d'"importantes économies d'échelle” €t peuvent s'offrir sans
déplacement de personnel; ils sont donc moins vulnérables aux barrieres directes ou indirectes.
Pour le secteur de la gestion immobiliére, 1'on apprend qu''aucune des barriéres décrites n'est
Jjugée importante par une majorité des firmes". On parle plutot d'obstacle de "nuisance" dans le

secteur des Etats-Unis.

En ce qui concerne les trois autres services (conseiller en gestion, génie-conseil et construction),
il s'agit de services qui doivent étre produits en grande partie & l'endroit ol ils seront
consommeés, et qui exigent nécessairement le déplacement de personnel. Comme l'avantage de
ces firmes repose sur l'expertise et l'expérience du personnel, les marchés les plus importants se
situent dans les pays en voie de développement, ou il y a souvent des pénuries de main-d'oeuvre
hautement qualifiée. A I'exception des exportations par les firmes de génie-conseil, les firmes de
ces secteurs sont A toutes fins pratiques exclues des marchés intérieurs des autres pays
industrialisés, par des obstacles directs imposés par ceux-ci. Nous retenons, sur la base de cette
observation, le caractére important, trés important méme des obstacles, selon le marché, pour ces

trois services.

Ainsi, au lieu de s'en tenir aux réponses individuelles des entreprises qui ont fait I'objet de
I'enquéte, nous caractérisons de fagon globale I'importance des obstacles 4 la commercialisation
des services selon le marché géographique, d'oil les deux variables NTUSA (obstacles sur le

marché des Etats-Unis) et NTRM (obstacles sur les marchés du reste du monde).
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En résumé, le modele de I'équation [12], de la page 124, sujet 4 une estimation se présente

comme suit :
(+) (+) (+)
EXEU; = Oy; + Q; Emploi; + O EUSA; + Q3; PROP; +
G
Oy NTUSAi + Ky
(+) (+) +)
EXRM; = B + B Emploi; + B5j ERM; + Bs; PROP; +
)
B4j NTRMJ + “j
i,j = indices précisant le secteur; i,j = 1, ..., 5.
Hi, Lj =  termes al€éatoires.

Nous présumons que I'élément taille (Emploi) confere un avantage comparatif dans l'exportation,
d'ot le signe positif anticipé. En fait, la prestation des services 2 I'étranger demande souvent de
longues périodes de préparation allant d'un appel d'offres a la rédaction du projet de
consultation, a sa négociation avec le client et enfin A sa réalisation avec un personnel
spécifiquement détaché pour cette activité. Tout ce processus exige une disponibilité de main-
d'oeuvre qui pourrait dépasser le cadre d'opération des firmes de taille réduite. Dans le méme
ordre de considérations, nous nous attendons 3 un effet positif pour la variable d'emploi sur le
marché local (EUSA ou ERM), effet qui s'explique par la nécessité des activités de prospection
en vue de décrocher les contrats de services, compte tenu d'ailleurs des réglementations visant 3

protéger les marchés des importations.
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Quant 2 la variable de lien de propriété (PROP), nous avons déja souligné l'idée de traduire
I'effet du commerce intra-ﬁl"me. Plus ce lien est €levé, plus la probabilité d'exporter augmente,
d'ol un signe positif espéré. Enfin, en ce qui concerme l'impact des obstacles (NTUSA ou
NTRM), on s'attend a ce qu'il soit négatif, dans ce sens que plus leur importance sur un marché
Ou un secteur est accentuée, moins grande sera la probabilité d'exporter de cette catégorie de

services.

En rapport avec l'approche de cycle de produit, nous faisons I'hypothése que la probabilité
d'exporter des firmes varie selon le type de marchés et la catégorie de services, d'ol la distinction
entre le marché des Etats-Unis et celui du reste du monde. Plus précisément, nous considérons
que pour les services en maturité et qui répondent aux caractéristiques des produits standardisés,
les pays importateurs demandent une partie importante de la valeur ajoutée sur place.
Conséquemment, les variables d'emploi local (EUSA et ERM) auraient tendance 3 avoir un
impact beaucoup plus significatif pour ces produits en maturité que pour les nouveaux produits;
c'est-a-dire que les firmes étrangéres de nouveaux services ne peuvent pénétrer les marchés
importateurs qu'en autant qu'elles disposent d'un nombre substantiel d'employés sur ces
marchésl. En effet, comme il a été indiqué précédemment, la structure de marché pour des
produits entrant dans la phase de croissance et de maturité est telle qu'on y observe un plus grand

nombre de firmes productrices et un degré de compétition beaucoup plus serré.

La caractéristique du cycle de produit peut également s'apprécier a travers la variable de taille
(Emploi). Généralement, les innovations de produits sont effectuées par de grandes firmes, en

raison du coit onéreux de la recherche et du développement. Ainsi, il est 2 penser que cette

1 1 importe de noter que la distinction entre le marché des Etats-Unis et celui du reste du monde ne se fait pas
sur la base des stratégies commerciales des firmes. Nous partons du fait que ces deux marchés sont distincts a
cause justement de leurs caractéristiques ou de leur aptitude 2 innover les divers services ici retenus.
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variable d'emploi aurait une incidence plus significative dans I'exportation de nouveaux services

que dans les anciens.

Enfin, nous faisons I'hypothése que de fagon globale, les marchés des Etats-Unis seraient
beaucoup plus compétitifs que ceux du reste du monde pour les firmes canadiennes, puisque les
cing services ici étudiés ont déja fait leur apparition aux Etats-Unis, bien avant qu'au Canada.
Ainsi, l'impact de la variable de présence locale (EUSA ou ERM) serait plus prononcé sur le
marché des Etats-Unis que sur celui du reste du monde, ou la stratégie de vente directe

prévaudrait.

Toujours dans le cadre du modele de cycle de produit, nous nous attendons 2 ce que la
propension des firmes canadiennes de services 2 exporter soit plus élevée pour les vieux produits

que pour les nouveaux et ce, sur les deux types de marchés.

En somme, ce qu'il convient de retenir c'est que le modéle du cycle de produit nous ameéne 3
distinguei' d'abord les marchés. Ensuite, la probabilité d'exporter vers un marché dépend d'un
certain nombre de paramétres de concurrence sur ce marché dont, entre autres, les variables
explicatives retenues. En réalité, cet exercice est un complément 2 la pferniére vérification
empirique basée sur les données d'exportation et d'importation des services canadiens. Le
modele économétrique nous permet surtout de préciser I'importance relative de certains facteurs

pour !'exportation.

Dans les sections qui vont suivre, une bréve précision du logiciel utilisé sera d'abord apportée
pour ensuite passer a l'analyse des variables explicatives les plus significatives dans la prédiction
des exportations. Enfin, I'on réexamine la performance des firmes a I'exportation selon le type de
marché (Etats-Unis et le reste du monde) et le type de secteur et ce, en rapport avec le modele du

cycle de produit.
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6.3.2.2  Logiciel Limdep et ajustement des variables

Nous avons procédé a I'estimation du modele retenu en ayant recours au logiciel Limdep! Ce
programme informatique, développé par le professeur Greene (1985) de 1'Université de New
York répondait a nos préoccupations. En effet, la variable dépendante du modéle (1a part des
ventes totales réalisées sur les marchés étrangers) prend des valeurs comprises dans l'intervalle
semi-ouvert [0,1], avec une forte concentration autour du point zéro. D'autre part, une autre
caractéristique du modele est la présence des variables qualitatives, telles que la nature des
obstacles par service et par marché. Il aurait donc été approprié d'utiliser le modéle Tobit. Mais,
comme le souligne le professeur Greene (1985), le programme Limdep a été mis au point dans le
but de simplifier les procédures d'estimation, qui sont généralement complexes. Et,
effectivement, nous avons pu constater la facilité relative de I'utilisation de ce modé¢le, non
seulement quant 2 la création et la transformation des fichiers, mais aussi quant aux procédures

d'estimation des modeéles Tobit et Probit.

Avant de procéder a I'analyse proprement dite des résultats, quelques remarques supplémentaires
s'imposent. Sur un total de 174 observations issues de I'enquéte, 7 ont été éliminées en raison
du manque de données sur I'emploi total. En fait, lorsque l'emploi total n'est pas rapporté par un
répondant, on ne saurait du coup déterminer la répartition de cet emploi par chacun des marchés
considérés. Par contre, lorsque I'emploi total est reporté et qu'aucune donnée n'est fournie sur
une des variables, dépendante ou indépendante, nous lui attribuons le chiffre nul. L'hypothése
implicite est que les répondants ne rapportent que des valeurs significatives. Bien entendu, une
telle interprétation des faits peut s'avérer non concordante avec des critéres de confidentialité.

Mais dans les circonstances, ce choix d'attribution nous semble le plus approprié. C'est donc

1 Nous remercions le professeur Claude Montmarquette qui a bien voulu mettre 3 notre disposition toute la
documentation sur le programme Limdep, concernant ses modalités de fonctionnement et d'utilisation.
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ainsi que les variables dépendantes prennent des valeurs fortement concentrées autour du point
zéro. Le tableau suivant précise le nombre d'observations nulles, selon le secteur d'activités et

pour la variable du chiffre d'affaires aux Etats-Unis (celui sur le reste du monde étant presque

similaire).
TABLEAU n° 10
CHIFFRE D'AFFAIRES REALISE AUX ETATS-UNIS

nb d'observations nb d'observations TOTAL

non nulles nulles
Conseiller en 6 21 27
administration
Génie conseil 26 55 81
Construction 8 18 26
Gestion - Immobilier 8 1 9
Informatique 10 14 24
GRAND TOTAL 58 109 167

C'est a partir de ce constat sur la prépondérance des observations nulles et aussi sur les modalités
de fonctionnement du programme informatique utilisé, que nous avons requantifié les deux
variables dépendantes dans le sens suivant. Nous avons assigné la valeur 1 aux observations

non nulles et la valeur 0 autrement. Ainsi, les variables dépendantes prennent la valeur 1 si le
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répondant exporte i I'étranger, et la valeur 0 s'il n'exporte pas, entre autres. On se retrouve

donc dans un cas de modele Probit ot :

Pi = Prob (Xi = I; probabilité d'exporter)
1-Pi

Prob (Xi = 0; probabilité de ne pas exporter)

Et le programme Limdep permet d'estimer le modéle Probit. En fait, on se retrouve dans le

modele Probit du type :

Zi = B'Y ; Y = variables explicatives
Pi = 1siZ>0
0siZ<0

Précisons qu'en rapport avec le concept du cycle de produit, nous présumons que la probabilité
d'exporter varie d'un secteur a l'autre et d'un marché a l'autre. Dans le cadre de cette approche,
nous avons estimé le modele théorique d'abord en utilisant les 167 observations totales, et
ensuite par secteur d'activités. Comme il se trouve que nous avons deux marchés distincts (les

Etats-Unis et le reste du monde) et cing services, on obtient ainsi 12 équations 2 estimer.

6.3.2.3  Degré de signification des variables explicatives

Quelles sont les conclusions générales & tirer des divers travaux d'estimation? Le tableau 11
présente les résultats, ol la colonne (I) désigne I'estimation sur le marché des Etats-Unis et la
colonne (II) celle du marché du reste du monde (pays en voie de développement). La variable

d'obstacles comporte un coefficient négatif dans la plupart des séries d'estimations effectuées.
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On en conclut qu'effectivement les obstacles réduisent la probabilité d'exportation! ce qui est

conforme aux attentes. Fait important 2 souligner, lorsque nous estimons les €quations en y

‘ajoutant une constante, celle-ci ressort avec un coefficient négatif et avec un test T l1égérement

signiﬁcafif. Ce résultat s'interpréte‘dans le sens d’une prédiks’po'sition‘ négétive des firmes pour
I'exportation a I'étape initiale, c'est-a-dire en dehors de tout autre facteur retenu ici. De par la
définition de la variable d'obstacles, celle-ci prend des valeurs uniques au niveau des secteurs et
du marché. Plus précisément, la variable obstacle devient une constante au niveau sectoriel, d'ot
se présente une collinéarité parfaite entre cette variable et la constante. Nous avons donc estimé
le modéle avec les observations totales, avec ou sans la constante. On observe ainsi qu'il n'y a
pas de différence majeure dans les résultats d'estimation, qu'il y ait ou non présence de la
constante. Tout au plus, c'est au niveau du coefficient associé 3 la variable d'obstacles que se
situe l'essentiel de cette différenciation, les autres parametres ne variant que légérement. En fait,
le coefficient de la variable obstacle a tendance  étre plus €levé en I'absence de la constante.
Nous convenons donc, dans la suite de ce travail, de voir, autant que possible, A une

interprétation conjointe des deux variables d'obstacles et de la constante.

Parmi les autres variables explicatives retenues, celle de 'emploi global ne semble pas étre
significative sur le marché des Etats-Unis, tant du point de vue du test T que du point de vue de

la valeur du paramétre associé. Nous reviendrons sur le cas du reste du monde un peu plus loin.

111 faut souligner ici que plusieurs estimatios ont été effectuées dans le but de prendre directement en compte
I'évaluation des répondants au questionnaire sur l'importance des obstacles. Ainsi nous avons d'abord estimé le
modele en prenant trois barriéres institutionnelles spécifiques ('accés au marché, les droits d'établissement et
les réglements d'immigration). Nous avons ensuite remplacé ces barriéres par celles qui proviennent des pays
des concurrents étrangers telles que: les concurrents étrangers bénéficiant d'une fiscalité avantageuse; les
concurrents étrangers ayant accés a une information sur les possibilités de marché; les concurrents étrangers
assurés contre des risques; les concurrents ¢trangers jouissant de meilleures possibilités de ligne de crédit. Les
résultats de ces estimations demeurent problématiques en terme d'interprétation, car trés souvent, ces diverses
variables ne sont pas assez significatives. Dés qu'elles le sont, leur signe est parfois positif, parfois négatif, et
il ne semble pas se dessiner une tendance nette. Comme nous I'avons déja souli gné, cette situation s'explique
aisément. En fait, I'évaluation des répondants au questionnaire traduit leur connaissance réelle des conditions
du marché étranger. Plus on optre sur un marché étranger, plus on est en mesure de connaitre la nature exacte
des obstacles sur ce marché, d'on la relation positive du degré d'exportation et de la variable obstacle. Par
contre, pour d'autres firmes, cette variable obstacle peut effectivement constituer un frein a I'exportation. Cest
la raison pour laguelle nous avons convenu de dépasscr I'évaluation individuelle des répondants pour en arriver
a un niveau d'aggrégation, tel qu'exposé auparavant.
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RESULTATS D'ANALYSE PROBIT DES FACTEURS
DE PERFORMANCE A LEXPORTATION DES

FIRMES CANADIENNES DE SERVICES
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VARIABLES SIGNE ENSEMBLE DES GENIE ET
EXPLICATIVES ANTICIPE CINQ SERVICES CONSTRUCTION  AUTRES SERVICES *
(Hh . () () (I) (I)
Nombre d'emplois total (+) 0,036 0 204 - 0,044 0,068 0,176 0,780
(0,584) (2,995) (- 0,549) (0,876) (1,665) (2,674)
Nombre d'emplois aux Etats- (+) 20,664 - 22,306 - 17,183 -
Unis en pourcentage du total (3,886) (3,794) (1,259)
Nombre d’emplois dans le (+) - 3,420 - 2,314 - 3,614
reste du monde (2,970) (1,88) (1,502)
en pourcentage du total
Lien de propriété (+) - 0,196 0,691 0,378 0,809 - 0,238 0,772
(- 0,256) (1,019) (0,296) (0,831) (- 0,261) (0,693)
Importance des obstacles (-) - 0,283 - - .- - -
aux Etats-Unis (- 1.917)
Importance des obstacles (-) - 0,173 - - - -
dans le reste du monde (1,269)
Constante - 0,450 - 2,424 - 0,714 - 1,208 - 1,204 - 5,571
(- 1,254) (- 4,462) (- 1,943) (- 3,165) (- 2,832) (- 3,164)
Log. de la fonction - 76,933 - 67,743 - 47,484 - 53,376 - 29,273 - 9,284
de vraisemblance
Degrés de liberté 4 4 3 3 3 3
Nombre d'observations 167 167 108 108 60 60

* N.B.- Les autres services comprennent: conseiller en gestion, gestion immobilidre et services informatiques.

Les tests T sont entre parenthéses.
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La taille ne semble donc pas conférer un avantage majeur dans I'exportation des services. Bien
que ce résultat concorde avec l'analyse brute faite par Polése et al. dans leur rapport cité
précédemment, A savoir : les plus grandes firmes ne sont pas nécessairement les plus
exportatrices, il faudrait plutdt voir 2 interpréter judicieusement cette conclusion. En effet, la
variable dépendante telle que définie est déja biaisée en faveur des petites entreprises, car le
pourcentage des ventes a I'étranger d'une telle entreprise est généralement plus élevé que celui
d'une grande entreprise. Toutefois, la méthode de quantification retenue (1s'll y a exportation, 0
si non) aurait pu atténuer ce biais, 2 moins bien sir que les répondants aient systématiquement
sous-€valué l'importance relative des marchés étrangers par rapport i leur marché domestique.
Un examen attentif des données révele qu'effectivement, il y a de grandes firmes qui n'exportent
pas du tout. Par exemple, dans le domaine des conseillers en administration, 11 répondants sur
un total de 27 ont plus de 100 employés. Parmi ces 11 répondants, seulement 4 ont indiqué un

niveau d'exportation vers les Etats-Unis.

En conclusion, malgré des réserves qui s'imposent, la taille ne semble pas étre un élément
important dans la pénétration du marché des Etas-Unis. Nous avons réestimé les 12 équations en
utilisant le niveau absolu d'emploi plutdt que le niveau logarithmique, mais aucune amélioration
sensible des résultats n'a été obtenue. Toutefois, il y a certaines différences sectorielles a prendre

en compte, comme il en sera fait un peu plus loin.

En ce qui concerne la variable qu'est le lien de propriété, on constate qu'elle n'entre pas de fagon
satisfaisante, puisque le test T est de loin inférieur a 1, et presque nul dans certains cas. La
valeur quelquefois négative de cette variable reflete plutot ia non-signification. Il importe de
préciser que malgré ce résultat non significatif, I'hypothése de commerce intra-firme semble étre
de plus en plus vérifiée. Nous avons vu précédemment que certains services (conseil en gestion,
services informatiques...) accompagnent le mouvement des marchandises et que dans la stratégie

de commercialisation des multi-nationales, la maison-mére peut offrir divers services 2 ses
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succursales €établies dans divers pays. L'impact que nous obtenons ici pour cette variable de lien
de propriété peut d&s lors s'expliquer par le fait que nous considérons exclusivement les firmes
de services canadiennes, les‘quelles ont peu de lien de propriété tant aux Etats-Unis que dans les
pays en voie de développement, du moins selon les résultats de 'enquéte utilisée. Voila donc les
quelques commentaires généraux qu'il convenait de préciser. Essayons a présent d'examiner en

détail chacune des équations.

Lorsqu'on utilise les observations totales, on voit que les deux variables indépendantes (le
pourcentage d'emplois aux Etats-Unis et le pourcentage d'emplois dans le reste du monde) sont
fortement significatives et de signe positf. La probabilité d'exportation augmente des lors que
l'on dispose d'une main-d'oeuvre a I'étranger. Ceci confirme 'hypotheése d'offre de service en
relation avec une présence locale. Plus cette présence augmente, plus on aura tendance 2
exporter. D'ailleurs, il est 4 noter que lorsque nous avons estimé le modéle en incluant cette fois
deux nouvelles variables pour traduire les voies empruntées dans la prestation de service i
I'étranger, il en est ressorti une relation positive entre la probabilité d'exportation et I'ouverture
de bureaux, tandis que la relaﬁon inverse s'observe pour la stratégie d'envoi direct de personnel.
Ce résultat confirme trés clairement l'effet favorable d'une présence de personnel sur le marché
étranger. Nous n'avons pas jugé appropri€ de retenir 2 la fois les deux variables de pourcentage

d'emplois sur le marché étranger et voies de prestation de services.

Faisons remarquer que dans son étude sur les déterminants des investissements directs étrangers,
Ben Sallah Mohcin (1988) observe une certaine relation inverse qui pourrait exister entre 'offre
d'exportation et l'ouverture de bureaux a I'étran ger. Cette étude de Ben concerne tout
particuliérement l'industrie des biens, et sa généralisation au cas des services pose quelques
problemes. En effet, pour une firme productrice de biens telle que la compagnie Toyota, ou GM,
qui ouvre une usine de fabrication de voitures au Canada (investissement direct A I'étranger), elle

limiterait par le fait méme son niveaun d'exportation de voitures dans ce pays. Mais alors, une
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compagnie telle que Price Waterhouse, spécialisée dans le service de conseiller en gestion, qui
s'établit au Canada, pourrait voir son niveau d'exportation augmenter grice aux activités de
prospection du marché canadien réalisé par son bureau local. En somme, le rdle du bureau local
serait d'aller chercher les clients potentiels dont les besoins de services seraient comblés par la
maison-mere; d'ol une relation positive entre la prestation de services a l'étranger et la présence

locale de personnel. En outre, I'investissement direct étranger dans la production de biens améne

des retombées favorables sur 1'exportation des services.

Ces conclusions sont-elles & nuancer au niveau sectoriel? D'abord, compte tenu du nombre
limité d'observations, certains secteurs ne donnent pas de résultats fiables : ce sont notamment la
construction, la gestion immobiliére et I'informatique. Nous avons par ailleurs combiné la
construction et la gestion immobiliére, mais les résultats d'estimation obtenus pour ce groupe de
secteurs demeurent non significatifs. Il ne reste donc que le génie conseil, dont les observations
sont suffisantes pour en constituer un sous-groupe spécifique. Compte tenu ‘de I'objectif
spécifique de cette recherche sur le cycle de produit, nous avons jugé utile de combiner le secteur
de génie avec celui de la construction d'une part, puisque ce sont tous deux des services dans la
phase de maturité, et d'autre part tous les autres types de services (conseiller en gestion, gestion
immobilidre, services informatiques), qui sont soit dans la phase d'introduction, soit dans la
phase de croissance. Ainsi, la variable taille (Emploi) ressort significativement pour les services
nouveaux (Tableau 11) tandis qu'elle ne l'est pas spour les sercices en maturité (génie et
construction), ce qui est conforme aux prédictions du modéle du cycle de produit. C'est 1a un
des résultats intéressants de cette étude. La section suivante vise 2 identifier les différences

sectorielles dans la probabilité d'exportation des firmes canadiennes de services.
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6.3.2.4  Relation avec le cycle de produit

L'hypothese principale élaborée sous le chapitre des facteurs de performance a l'exportation
consiste & supposer que la probabilité d'exportation d'une firme de services varie selon les

régions géographiques (marchés) et selon la nature des services fournis.

La vérification de ces hypothéses nous améne 2 effectuer les tests de stabilité structurelle des

parametres dans un modgle. En fait, le cas que nous traitons se présente comme suit :
Y =39 +a1x] + 33X + ... + X +u [1]

avec n observations sur Y et Xj » IJ=1, ..,k

et k variables explicatives.
C'est notamment ici que 1'on insére les 167 observations de I'ensemble des cing services.

Y; = B1o+Brixy +B1axy + .. + Bryxg +ug (2]

. avec n] observations (génie, par exemple)

*

Yp = Bpo+ Bpix1 + Bp2x2 + ... + Bpkxk + up
avec np observations

ot P = le nombre de sous-groupes de I'échantllon.



144

Le test de Chow (1960) permet de vérifier la stabilité des coefficients du modele [1] lorsqu'on

considere les sous-groupes d'observations. Ce test est généralement donné par :

P
F = (SER%g- X SER%)/(K+1)
=1
P P

ZSER% /(X nj-P (XK +1))

i=1 i=1

ot SERZ?{ = la somme du carré des erreurs résiduelles estimée a chaque

équation i du systeme [2];

SER2g = la somme du carré des erreurs résiduelles estimée dans

I'équation 1 de I'ensemble des observations.

Malheureusement, nous ne pouvons pas utiliser ce test de Chow (1960), puisque le logiciel
utilisé (Limdep) ne nous donne pas les valeurs de la somme du carré des erreurs résiduelles
relatives aux parametres du Probit. Faisons remarquer toutefois que le logiciel détermine les
parameétres du Probit, en estimant d'abord le modéle avec les moindres carrés ordinaires (OLS),
et que c'est A ce niveau des OLS que la somme du carré des erreurs résiduelles est fournie. Les
différences des parametres du Probit et des OLS sont trés souvent d'ordre quantitatif, les signes
étant dans bien des cas les mémes. Notons en passant que le test de maximum de vraisemblance
n'est pas non plus approprié puisqu'il s'agit ici d'une comparaison de parametres d'un sous-

groupe 2 un ensemble.

Finalement, nous avons eu recours aux tests de comparaison 2 l'aide de variables auxiliaires

telles que présentées par Johnston (1979) dans son manuel d'économétrie, aux pages 204 a 207.
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Brievement, ce test permet de vérifier la stabilité, tant du coefficient qu'est la constante, que celle

du coefficient d'une variable explicative particuliére. Par exemple, dans un modele tel que :
Y =430+ a1x] +dpxp +u,

on peut tester la stabilité de d( en y ajoutant des variables auxiliaires correspondantes aux sous-

groupes considérés, c'est-a-dire :

Dj= 1 pour observation dans le groupe i;

0 sinon.

La stabilité du parametre () est évaluée en examinant le niveau de signification des variables
auxiliaires Dj a l'aide du test T Student. Si les parameétres estimés des variables D; sont
significatifs, alors le coefficient ap n'est pas stable. La méme procédure s'effectue pour ce qui

est de la stabilité du parametre d'une autre variable explicative. Par exemple, le test sur 3

amenera 2 incorporer dans le modéle de nouvelles variables :

Xi*Dyi=1aP-1,

ou P = le nombre de sous-groupes.

Et le niveau de signification de ces variables X * Dj précise la stabilité du paramétre ;.

Nous avons alors appliqué cette méthode dans le cadre de cette recherche. Pour ce faire, nous
avons procédé a des regroupements de services en deux catégories: génie et construction d'une
part, et les autres services (conseiller en gestion, gestion immobiliére et services informatiques)
d'autre part. Le premier sous-groupe répond aux critéres de produit en maturité, tandis que le

deuxiéme se situe dans la phase d'introduction ou de croissance. Par ailleurs, les résultats
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d'estimation précédents indiquent, outre la variable de taille, l'importance marquée de la variable
d'emploi sur le marché local (variables EUSA et ERM). Nous avons donc identifié cette variable
d'emploi, ainsi que celle dé la constante, pour effectuer les tests présentés un peu plus haut.
Dans un premier temps, le test vise i cerner les différences sectorielles sur chacun des deux

marchés. Par apres, on évalue le degré de différences par marché.

En ce qui concerne le marché des Etats-Unis, la question est de savoir si la probabilité d'exporter
varie d'un secteur a un autre. Le Tableau n° 12 donne les principaux résultats d'estimation du
modele Probit. Dans la premiére colonne du tableau, aucune variable sectorielle n'est incorporée.
Dans la deuxi¢me colonne, le terme de la constante représente le secteur de génie et construction,
puisque nous ajoutons une variable auxiliaire pour désigner les autres services. Dans la troisiéme
colonne, outre les différences sectorielles au niveau de la constante, nous ajoutons une autre
variable pour tester la stabilité du paramétre d'emploi aux Etats-Unis. Dans la quatri¢me colonne,
c'est uniquement du test de cette variable dont il s'agit. On constate, 2 la lecture du tableau,
qu'aucune des variables sectorielles n'est significative, ce qui ameéne 2 la conclusion sur la
stabilité des parametres tels qu'estimés dans la colonne (1). Comment alors interpréter ce

résultat?

L'explication possible tient au fait que le marché américain demeure compétitif quels que soient
les services. La variable de taille ou d'économie d'échelle, qui est non significative sur ce
marché, confirme I'idée que la pénétration du marché américain demande une stratégie de

commercialisation axée vers l'exploitation de créneaux précis. Soulignons toutefois que cette

variable de taille s'avere Iégérement significative pour les produits nouveaux (Tableau 11).

Sur le marché du reste du monde, nous avons effectué les mémes estimations qu'auparavant,
d'ol les quatre colonnes du Tableau no 13. On constate que le coefficient de la variable d'emploi

dans le reste du monde reste stable pendant que celui de la constante affiche une certaine variation
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RESULTATS D'AN ALYSE PROBIT DES FACTEURS
DE PERFORMANCE A LEXPORTATION DES FIRMES

CANADIENNES DE SERVICES SUR LE
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MARCHE AMERICAIN
VARIABLES EXPLICATIVES m () 3) @
Nombre d'emplois total 0,033 0,044 0,042 0,029
(0,552) (0,704) (0,666) (0,467)
Lien de propriété 0,178 0,029 0,012 0,104
(0,246) (0,039) (0,016) (0,140)
Nombre d'emplois aux 20,811 21,287 21,025 16,923
Etats-Unis en pourcentage total (3,862) (3.919) (3,682) (3,583)
VARIABLES SECTORIELLES:
Constante
Constante - 0,908 - 1,064 - 1,054 - 0,892
(- 3,352) (- 3,554) (- 3,431) (- 3,268)
Autres services - 0,315 0,304 -
(1,300) (1,202)
VARIABLES SECTORIELLES:
Emploi Erats-Uni
Autres services - - 2,290 8,152
0,140) (0,496)
Log. de la fonction de vraisemblance - 78,761 - 77915 - 77,905 - 78,624
Degrés de liberté 3 4 5 4
Nombre d'observations 167 167 167 167

N.B.- Les autres services comprennent: conseiller en gestion,

Les tests T sont entre parentheses.

gestion immobilitre et services informatiques.
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sectorielle, quoique le test T qui correspond A ces variables auxiliaires ne soit pas assez €levé, et
que ces dernieres ne soient significatives qu'a environ 91 % de confiance. Nous concluons
donc que la propension initfalc a exporter vers le marché du reste du monde a tendance 2 varier
selon le secteur. Etant donné le signe négatif du paramétre associé i cette variable auxiliaire sur
la constante, il ressort que la propension initiale 4 exporter vers le marché du reste du monde est
plus faible pour les firmes des autres types de services (conseiller en gestion, services
informatiques et gestion immobiliére) que pour les firmes de génie-conseil ou de construction. I1
est & noter que lorsque nous estimons le modele en prenant la constante pour la catégorie des
autres services et le génie-construction comme variable auxiliaire, celle-ci ressort avec un signe
positif et un test T assez significatif, ce qui confirme l'observation avancée plus haut sur la faible
propension initiale a exporter des firmes des autres services. Il faut reconnaitre que les marchés
du génie et de la construction, étant justement compétitifs a cause de leur caractre de maturité et
de leurs perspectives de croissance limitée sur le marché intérieur, les firmes canadiennes n'ont
d'autres alternatives que d'explorer les marchés étrangers, comme nous I'avons expliqué au
chapitre 6. Cela peut expliquer cette relative prédisposition des firmes de génie a I'exportation
face aux autres secteurs. Mais ajoutons que cette propension initiale est négative dans tous les
cas. Il est généralement avancé que plus un produit entre dans la phase de maturité, plus les
firmes de cette industrie font preuve de dynamisme dans la recherche et le développement, ainsi
que dans les stratégies de commercialisation. C'est donc cette hypothése qui s'avere plausible et
qui, des lors, confirme partiellement la pertinence du cycle de produit aux services ici étudiés.
Faisons remarquer que la variable d'emploi total ressort trés significative sur ce marché. Le
facteur d'économie d'échelle joue un réle important dans la stratégie de pénétration des marchés

€loignés et plus particulierement pour les nouveaux services (Tableau 1 1).

Essayons a présent de poursuivre cette analyse sur le caractére spécifique des deux types de
marchés : Etats-Unis, et le reste du monde. Pour ce faire, nous avons redéfini la variable

dépendante comme étant cette fois le ratio des ventes totales 2 I'étranger sur les ventes totales
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RESULTATS D'AN ALYSE PROBIT DES FACTEURS
DE PERFORMANCE A LEXPORTATION DES FIRMES

CANADIENNES DE SERVICES SUR LE
MARCHE DU RESTE DU MONDE
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VARIABLES EXPLICATIVES 0))

@ 3 @
Nombre d'emplois total 0,195 0,199 0,192 0,194
(2,926) (2,916) (2,782) (2,868)
Lien de propriété 0,464 0,640 0,550 0,438
(0,718) (0,984) (0,802) (0,658)
Nombre d'emplois dans le reste 3,377 3,502 2,914 3,241
du monde en pourcentage total (2,956) (3,038) 2,127 (2,381)
VARIABLES SECTORIELLES:
Constante
Constante - 1,919 - 1,817 - 1,763 - 1,909
(- 5,695) (-5,178) (-4,945) (- 5,612)
. Autres services - - 0,483 - 0,558 -
(- 1,679) (- 1,807)
VARIABLES SECTORIELLES:
Emplois daps le reste du monde
Autres services - - 1,940 0,436
(0,756) (0,181)
Log. de la fonction de vraisemblance - 68,630 - 67,126 - 66,836 - 68,614
Degrés de liberté 3 4 5 4
Nombre d'observations 167 167 167 167

N.B. - Les autres services comprennent: conseiller en

Les tests T sont entre parentheses.

gestion, gestion immobiliére et services informatiques.
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(somme du pourcentage des ventes aux Etats-Unis et du pourcentage des ventes dans le reste du
monde). Ainsi, nous définissons une nouvelle variable explicative du nombre d'emplois hors du

Canada, ouen pourcentage au nombre d'emplois total (somme de EUSA et ERM).

C'est en fait le pourcentage d'emplois 2 I'étranger. Le modele consiste dés lors 2 regresser le
ratio des ventes a l'étranger sur les variables explicatives précédemment déterminées, et en

incluant le nombre d'emplois a 1'étranger. Le Tableau n° 14 présente les résultats d'estimation.

La premiére colonne indique le résultat lorsqu'il y a présence simultanée de la variable d'emploi
aux Etats-Unis et de celle dans le reste du monde, mais en excluant la variable d'emploi total hors
Canada. La deuxiéme colonne est I'estimation avec la seule présence d'emploi hors du Canada.
La troisiéme et la quatriéme colonnes sont des estimations avec variable d'emploi total hors
Canada, et une des deux variables d'emploi sur chacun des mafchés. Les colonnes (5) et (6)

visent & cerner de fagon globale des différences sectorielles dans les exportations totales.

L'examen de la premiére colonne montre que la probabilité d'exporter fluctue beaucoup plus
favorablement avec la présence de personnel sur le marché des Etats-Unis (dont le coefficient est
trés significativement différent de zéro) que par rapport  la présence de personnel sur le marché
du reste du monde (de coefficient non significatif). Plus encore, les colonnes 2), (3) et (4)
indiquent que le parametre associ€ i la variable emploi hors du Canada n'est pas stable selon les
marchés, puisque la variable d'emploi aux Etats-Unis est significative dans la colonne (3), et que
celle sur le reste du monde I'est également dans la colonne (4). Mais le fait le plus intéressant
eét que la variable d'emploi sur le march€ du reste du monde a un impact négatif dans la colonne
(4), contrairement au signe positif du coefficient de la variable d'emploi aux Etats-Unis dans la
colonne (3). En somme, une firme de services augmenterait ses chances d'exporter si elle
disposait de personnel sur le marché des Etats-Unis plutdt que sur celui du reste du monde. Ce

A

résultat, loin d'étre en contradiction avec les prévisions du modele théorique de cycle de produit,



TABLEAU 14

RESULTATS D'ANALYSE PROBIT DES FACTEURS
DE PERFORMANCE A LEXPORTATION DES FIRMES

CANADIENNES DE SERVICES SUR

LES MARCHES ETRANGERS
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VARIABLES EXPLICATIVES )] 2 3) 4) &) ©)
Nombre d'emplois 0,019 0,045 0,019 0,019 0,051 0,039
total (0,317) (0,753) 0,317) (0,317) (0,842) (0,625)
Lien de propriété 0,249 0,491 0,249 0,249 0,440 0,273
(0,344) 0,721) (0,344) (0,344) (0,642) (0,382)
Nombre d'emplois - 7,925 3,248 19,887 7,882 19,791
hors du Canada (4,625) (1,380) (3,623) (4,592) (3,992)
en pourcentage du total
Nombres d'emplois 19,887 - 16,639 - - -
aux Etats-Unis (3.623) (2,694)
en pourcentage du total
Nombre d'emplois 3,248 - - - 16,639 - -
du reste du monde (1,380) (- 2,694) -
en pourcentage du total
YVARIABLES SECTORIELLES:
Constante
Constante - 0,882 - 0,933 - 0,882 - 0,882 - 1,010 - 1,140
(- 3,247) (- 3,476) (- 3,247 (- 3,247) (- 3,421) (- 3,751)
Autres services - - - - 0,152 0,448
(0,645) (1.776)
VARIABLES SECTORIELLES:
Emplois hors Canada
Autres services - - - - - - 15,479
(- 3,004)
Log. de la fonction de vraisemblance - 77,818 - 82,926 - 77,818 - 77,818 - 82,718 - 76,346
Degrés de liberté 4 3 4 4 4 h]
Nombre d'observations 167 167 167 167 167 167

N.B. -

Les autres services comprennent: conseiller en

Les tests T sont entre parenthéses.

gestion, gestion immobiliére et services informatiques.
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le confirme tout au contraire. En effet, le marché des Etats-Unis demeure wes compétitif caril y a
déja présence des services que peuvent offrir les firmes canadiennes, alors que ce n'est pas tout
fait le cas du marché du r;:ste du monde. Conséquemment, la stratégie de pénétration des
marchés étrangers s'avére différente : exportation avec présence de personnel sur le marché

ameéricain; exportation directe vers les marchés du reste du monde.

Enfin, le test sur les variations sectorielles de la probabilité d'exportation totale révéle les faits
suivants: aucune différence sensible au niveau de la constante (voir colonnes (5) et (6)); le
parametre d'emplois a I'étranger (hors du Canada) affiche une différence sectorielle (colonne (6))
et de telle maniére que le génie-conseil et la construction ont un impact positif sur la probabilité a
l'exportation, tandis que les autres types de services (conseiller en geston, gestion immobiliére et
services informatiques) ont un effet contraire. Une fois de plus, la prestation a l'étranger de
produits en maturité (génie et construction) demande une action particuliére de prospection de
marché et de réalisation de projets, d'ol I'avantage comparatif important de la présence de
personnel sur place. Ce résultat confirme dés lors I'une des hypotheses de base, 2 savoir que
I'exportation de vieux services requiert une partie importante de la valeur ajoutée sur place au

pays importateur.

En résumé, lorsqu'on considére uniquement le marché des Etats-Unis, il ressort de cette analyse
qu'il ne semble pas y avoir de différence sectorielle dans la probabilité des firmes canadiennes de
services a exporter. Ce marché, étant compétitif puisque les divers services offerts par les firmes
canadiennes y sont déja présents, requiert une stratégie commerciale d'exploitation de créneaux
spécifiques. De plus, il est démontré que la probabilité d'exportation vers les Etats-Unis
augmente en fonction de la présence de personnel sur ce mérché. Mais I'élément taille ne s'avére
significatif que pour les nouveaux services. Dans les cas des pays en voie de développement, on
note une variation sectorielle de la probabilité d'y exporter. Plus précisément, la propension

initiale A exporter des firmes canadiennes de génie et de construction - quoique négative -



153

s'avere plus élevée que celle des autres catégories de services (conseiller en gestion, gestion
immobiliére et services informatiques). En fait, le génie-conseil et la construction étant des
produits en maturité, les firmes canadiennes de ces services doivent faire preuve de dynamisme 2
'exportation afin de contourner 'obstacle que constituent les limites de développement du
marché domestique. Enfin, cette analyse indique clairement une fluctuation de la probabilité
d'exportation en fonction des marchés. Entre autres, l'impact favorable d'une présence locale de
personnel est plus déterminant sur le marché des Etats-Unis que sur le marché des pays en voie
de développement. L'approche de vente directe 2 ces pays pourrait s'expliquer par leur retard
d'adoption des divers services, et qui les place au rang des importateurs. C'est I'essence méme

du modele de cycle de produit.

Et 'examen des statistiques de provenance et en destination des transactions internationales
canadiennes de services indique que ce modele du cycle de produit reste valide pour les services,

du moins en ce qui concerne les cing services ici étudiés.

Sur la base de ces observations, nous estimons que la direction du flux commercial des services
peut dés lors s'apprécier de la méme fagon que celle des biens. Précisément, le pays innovateur
est en méme temps exportateur. Par exemple, les Etats-Unis ont tout d'abord exporté au Canada
les services informatiques, le génie-conseil et le conseil en gestion. Le Canada a, 2 son tour,
adopté ces services, les a maitrisés et en devient exportateur, non seulement vers les pays en voie
de développement, mais aussi vers les Etats-Unis. Conséquemment, le modele du cycle de
produit s'applique tout autant pour les services. On ne saurait donc évoquer une incompatibilité
de la théorie positive du commerce pour justifier la sous-représentativité des services dans
I'échange mondial. Les politiques commerciales touchant les services méritent deés lors d'étre
appréciées sous d'autres considérations théoriques. C'est ce que nous aborderons dans les

chapitres suivants.
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7. BREVE REVUE DES ETUDES ANTERIEURES

Il ressort des chapitres précédents que méme si les services comptent déja pour prés de 70% de la
production nationale de certains pays industrialisés, ils ne représentent qu'un peu moins de 30 %
du volume des transactions mondiales de biens et de services. Dans un effort de saisir la
spécificité des services, nous avons €té jusqu'ici amenés 2 examiner la composante de la théorie
positive du commerce international. Mais la recherche des causes de cette sous-représentativité

du commerce des services demeure tout 2 fait pertinente.

En offrant des explications de ce ph¢nomene, certaines personnes soulévent les caractéristiques
distinctes des services dont, entre autres, la nécessité de les produire au point de consommation
et la difficulté de les entreposer (Hill, 1987). Une autre raison qui a été soumise porte sur la
vulnérabilité des services, de par leur nature, aux barriéres commerciales qui résultent de

l'intervention gouvernementale (GATT, 1985).

Toutefois, ces arguments ne sont pas convaincants. De nombreux biens partagent certaines
caractéristiques des services sans que leurs échanges a I'échelle internationale en souffrent. Par
exemple, la vente d'automobiles A l'étranger exige de la valeur ajoutée au point de
consommation, et les fleurs et les fruits sont périssables. D'ailleurs, étant données les réactions
possibles des autres pays, les politiques de chaque gouvernement tiennent implicitement compte
des intéréts des partenaires commerciaux potentiels. De telles interactions ont incité les
gouvernements A réduire progressivement leurs barriéres aux échanges de marchandises.
Pourquoi ce méme processus ne s'est-il pas manifesté dans le domaine des services, oll les

barriéres restent considérables?
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Cette étude suggere que les obstacles aux échanges de services demeurent élevés et les flux de
services restreints parce que de telles barriéres sont dans l'intérét des firmes présentes sur le
marché. Ce qui peut paraftre surprenant a premiére vue est le fait que ces obstacles peuvent
favoriser autant les exportateurs étrangers de services que les producteurs locaux, qui

concurrencent les importations.

L'explication se trou;e dans le concept des marchés contestables de Baumol et al. (1982). Le
point important est que les barriéres aux €changes de marchandises affectent les coits variables
tandis que les obstacles aux services influencent les coiits fixes; ces obstacles peuvent donc
constituer une barriere importante 2 l'entrée.

Dans ces conditions nous démontrons, A I'aide d'un modéle simple, que pourvu que les coiits
fixes des entrants potentiels se situent a l'intérieur de certaines bornes, les firmes exportatrices
préféreront l.a protection au libre-échange. Et presque toutes les explications offertes sur les
mesures protectives de la part du pays importateur sont difficilement généralisables pour les
services. En fait, I'analyse traditionnelle de I'impact de ces politiques prend en compte le surplus
de revenu généré par ces mesures protectionnistes pour le gouvernement du pays qui les impose,
alors qu'on observe que des obstacles dans les services n'ameénent aucun revenu au

gouvemement.

Par ailleurs, on présume généralement que les exportateurs étrangers s'opposent aux mesures
protectionnistes des pays importateurs potentiels. Cependant, Harris [1985] a récemment
démontré que des exportateurs peuvent bénéficier de ces mesures; les quotas volontaires en sont
un exemple. Nous indiquons ici, sous un marché de concurrence imparfaite, que des
exportateurs €trangers peuvent aussi préférer I'existence des obstacles au commerce, 2 la
différence de Harris que ce gain ne provient pas d'une entente de restrictions de production entre

les firmes, mais plut6t sous la forme d'un niveau de barriere i I'entrée des concurrents potentiels.
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L'usage des politiques commerciales visant 3 transérer le profit des producteurs étrangers aux
producteurs locaux a fait l'objet de nombreuses études. Dans Brander et Spencer [1981], la
firme étrangeére était le léader a la Stackelberg et la firme domestique s'ajustait. Le
gouvernement intervient en imposant un tarif pour retirer la vente étrangere et encourager des
producteurs locaux 3 entrer dans l'industrie. Dans Brender et Spencer [1985], c'était le
gouvernement d'un pays exportateur qui jouait le role de leader 2 la Stackelberg, en utilisant

des subventions pour décourager la production des firmes étrangeres.

I1 y a plusieurs problémes quant a I'application de ces modeles au commerce des services.
Premiérement, ces approches ne tiennent pas compte du revenu des firmes étrangeres dans le
processus décisionnel, ce qui est inadmissible dans le cas'des services. Il faut donc trouver une
fagon d'incorporer le bien-étre des producteurs étrangers. Le second probléme observé touche a
la nature des obstacles dans les services; ils ont la particularité d'affecter davantage les coiits fixes
que les coiits variables d'opération. Et finalement, tel que précisé plus haut, les obstacles dans

les services n'ont aucune incidence sur le revenu du gouvernement du pays importateur.

Sur la base de ces observations, nous essaierons d'élaborer un modele qui caractérise les
services. Précisons ici qu'aucune étude de Cette nature n'a jusqu'a maintenant été effectuée sur

les services
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8. LE MODELE THEORIQUE EXPLICATIF
8.1 Le modele général

L'essentiel du point de vue développé ici peut étre mieux saisi en se référant au modéle
d'équilibre partiel d'une industrie de produits homogénes. Sous le libre-échange, il y a n firmes
productrices, chacune étant localisée dans un pays différent. Toutes ces firmes ont le méme coiit
variable ¢ mais de coiits fixes différents ©, de sorte que nous les ordonnons par ordre de coiits
fixes croissants, la premiére firme étant la productrice ayant le coiit fixe Ie moins élevé. On a

ainsi :
01<0,<05..0,

Nous faisons également I'hypothese que la demande pour ce produit n'existe que dans le pays 1,
pays de coiit fixe le moins €levé, et que toute la production des autres firmes étrangeéres est
strictement réservée 3 I'exportation. Toutes les firmes adoptent la stratégie de Cournot-Nash, ot
le niveau de production du rival est indépendant des leurs. Les coiits de transport sont nuls.

Sous ces hypothéses, on a comme fonction de demande inverse :

P = a-s(XT)xi; [1]

=1
ol P = niveau des prix du produit,
X] = quantité de production de la firme domestique,
X2 = Qquantité de production de la 1€ firme étrangeére, -

X3 = quantité de production de la 2€ firme étrangere,

Xp =. quantité de production de la n€ firme étrangere.



Profit de la firme domestique :
n n

(X xi) =x;.P(Zxi)-xc - O
i=1 ) i=1

Condition de premier ordre de maximisation :

TixX] = p+xg §P_-C=p+x1p'~c=0
8)(1

P-SXI-C=O

it

dou - sx;+P-C=0

Condition de deuxiéme ordre de maximisation :

nl'xl = p' + P+ le"

= 2p' +x;p"

= -28<0cars>0
Condition de profitabilité :

xPEZx)-Cx;-©; 20

XI[P-C] 2 @1
P-C 20
X1
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(2]

(3]

(4]

[5]

La condition (5] stipule que la marge bénéficiaire est supérieure au cofit fixe moyen.



De [3], on tire que :

sx1=P-C
x1=P-C (6]

s
De méme, on démontre que :

xij=P-Ci =22 [7]
S

et que le colit marginal ¢ est identique pour toutes les firmes.

Substituons [7] dans [1] :

P=a-sXP-Q)
S

P=a-ns (P-Q)
S

P=a-nP+nC

P(l1+n)=a+nC
P=a+nC (8]

1+n
Substituons [8] dans [7], on obtient :

X1=a+nC-C=3+nC-C-nC=2-C
l+n s(1 + n) s(n + 1)

xp=_1 a-C [9]
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L'expression générale du profit de la firme i est :

ni(Ex)=p.xi-Cxi-@i
Mi=x(P-C)-_;

Ti=_1 Jla-C]las+nC - C]-E-)1
n+1 S n+1
TC1=_.1_

[g - Q]z - 9; [10]

Le surplus du consommateur dans T'hypothése de n firmes produisant chacune xi quantités est :

S= 1@-p)+Q oiQ=nx

2
=l@-p)enx;=n(a-p)x

2 2
=1 [a-a+n£2]°.l.[ﬂ_‘£]

2 n+1 S In+1
=1 [a.n__uﬂ]l [LC]

2 [n+1 S |n+1
=n2 ﬂ'C] ﬁ—'&

2s n+1 n+1

S = g2 [Lg 2 | [11]



D'ou I'on peut tirer le tableau suivant :

VARIATION DU PROFIT ET DU SURPLUS

SELON LE NOMBRE DE FIRMES PRODUCTRICES

161

n P Marge 7; Q Profit total ; S
1 a+C a-C a-C (a-¢? @-0?
2 2 2s 4s 8s
2 a+2C a-C 2+ 2a-C @-¢? 2:@-0)?
3 3 3 s 9s 9 8s
3 a+3C a-C 3+ a-C @-Cy? 9 (a-C)?
4 4 4 s 16s 32s
n a+nC a-C | o +aC | _1_ - @2 0?2 @02
n+1 n+1 n+1 s (n+1)2 s (n+1)2 2s
oo C 0 a-C 0 1 (a-Cp2
S 2s

b
2
I

n(n) + O S(n);

[12]

profit des entreprises,

surplus du consommateur.

O représente le poids relatif du surplus du consommateur

dans la fonction du bien-étre.
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Graphiquement, on a la représentation suivante : GRAPHIQUE 11

EFFET DE LA PROTECTION DANS LES SERVICES
SOUS CONCURRENCE IMPARFAITE

Prix ‘

A

Quantité

Le point B est le prix compéti’tif ou le prix est égal au colit marginal. La demande totale dy
marché étant représentée par la courbe AC de pente égale a s, on voit que l'offre de la firme
domestique est donnée par la courbe BM, ou M est le point de production d'une situation
monopolistiqilc. Les points d'équilibre oligospolistique se trouvent donc cémpris entre M et C

tel que O3 correspondant au cas de trois firmes.

A supposer maintenant I'effet sur le bien-étre d'une intervention gouvernementale, qui n'apporte

aucune contribution nette au revenu du gouvernement mais qui réduit le nombre de firmes
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étrangeres de deux A une. Le point d'équilibre passe alors de O3 au point de duopole 3 D. La
firme domestique réalise un profit additionnel EFGH, aux dépens des firmes étrangeéres. Mais
I'économie entiére encourt une perte seche, représentée par 'aire DJO3, suite A un transfert du
surplus des consommateurs KEJD 1 la firme étrangere restante. Comme l'indique le graphique,
si S, désignant le surplus du consommateur, et 7, le profit des producteurs, sont également
pondérés, le bien-étre du pays domestique diminue suite 2 cette intervention gouvernementale,
puisque la perte du surplus du consommateur est plus grande que le gain en profit des

producteurs locaux.

Avec W =m +aS, 0 2 0, un résultat surprenant est que quand bien méme le facteur o est
substantiellement inférieur A 1, des restrictions au commerce (sans I'éliminer) demeurent sous-
optimales pour les résidents locaux. Par exemple, examinons le cas extréme d'une protection.
Une fermeture locale du marché domestique aux firmes érangeres augmentera les profits locaux
a LMRB, sans aucun transfert de surplus du consommateur aux producteurs étrangers. Mais,
naturellement, la perte séche serait assez large. Toutefois, comme il en sera démontré plus loin,
si a est suffisamment petit pour qu'un duopole soit préférable 2 un oligopole de trois firmes, la
perte des consommateurs sera contre-balancée par le gain additionnel de profit des producteurs
locaux. 1 s'ensuit alors qu'une restriction totale du commerce serait acceptable aux résidents

locaux. Le commerce pourrait alors étre entidrement interdit ou libre de tout obstacle.

Cependant, nous observons en réalité des politiques commerciales non prohibitives pour la
plupart des biens et services. Cette situation est-elle attribuable ou voulue par les firmes
étrangeres? Nous avons vu précédemment que la firme de coiit plus €levé s'oppose 1 la politique
protectionniste. Mais le reste des firmes étrangéres pcui'cnt en profiter ou perdre. Dans la
mesure ol la protection augmente les coiits d'opération, ce serait une perte. Mais si la protection

a pour effet d'éliminer un concurrent potentiel, alors il est probable qu'un gain puisse subvenir.
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L'attitude des firmes érangéres vis-a-vis le libre-échange dépend donc de 'ampleur de ces deux

effets.

Comme nous le montrons bientét, une politique protectionniste qui fait rehausser les coits
variables, comme des tarifs douaniers sur les marchandises, est moins souhaitable pour la firme
étrangére de meilleur coiit qu'une politique résultant en une hausse des coiits fixes, tels que les
droits d'établissement d'un exportateur de services sur un marché. La raison est fort simple. A
supposer, dans chaque cas, que I'obstacle au commerce est tout juste suffisant pour éliminer une
firme étrangere rivale. Dans le cas d'un tarif sur les marchandises, le reste des firmes étrangéres
aurait un coiit variable plus élevé que la firme domestique, d'oir une perte de part de marché pour
ces firmes étrangéres. Dans le cas des services, les coiits variables ne sont pas affectés, et donc
le reste des firmes étrangéres demeure compétitif. Toutes choses €gales par ailleurs, les firmes
de services de moindre coiit sont susceptibles de bénéficier des politiques protectionnistes,

contrairement aux firmes productrices de marchandises,

En conclusion, si les mesures protectionnistes sont plus aigiies dans le domaine des services que
dans celui des biens, la raison pourrait en étre que ces mesures recoivent un appui tacite des
firmes étrangeres qui subsistent dans l'industrie. Ces barridres peuvent vraisemblablement
contribuer 2 augmenter le profit des exportateurs de services plutdt que celui des exportateurs de
marchandises en limitant I'entrée du marché d'un rival de coit plus élevé. 1l reste 3 démontrer

cette pensée intuitive selon un schéme systématique et la tester empiriquement.

8.2 Protection optimale selon les résidents locaux

Dans cette section, nous allons démontrer qu'une barriére non prohibitive et qui n'améne aucune

contribution nette aux revenus dy gouvernement est sous-optimale pour les producteurs et les
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résidents locaux. En reprenant le modéle présenté plus haut, considérons une industrie de n
producteurs dans n pays et desservant tous un seul marché, en I'occurence le marché du pays 1.

Toutes les firmes ont le méme colt variable, mais des coiits fixes différents.

Examinons maintenant I'effet d'une intervention gouvernementale qui fait passer le nombre de
firmes de n 3 n - 1. Mais avant de généraliser, prenons d'abord le cas d'une industrie de deux
firmes; une firme domestique et une firme étrangére. On passe ainsi de la position d'équilibre D
a la position M. Pour que cette politique soit sous-optimale pour les résidents locaux, il faut
alors qu'ils préferent la position D 3 M, c'est-a-dire que leur bien-étre soit plus élevé au point D

qu'au point M. Plus précisément, il faudrait que :
Wp(2) > Wwm(1) 1 il y a deux producteurs au point D et un seul ay point M.

T(2) +asS2) > n(1) + aS(1)
@-C2+ 20a-0)2 > (.02 + (a-C)?2
Os

9s 4s 8s
@-02 [1-1]> a@-C02 [1-2
9s 4s 8 Os
45-95s > -Isx
36s2 7252
D5 > Isa
36s2 7252
S <

S

5 < [13]

< NE' "'\’)E'



De méme, pour que C soit préférable i D pour les résidents locaux, il faut que :

v

W (e0) Wp (2)
T(©)+Us(®) > [ 2)+0aS (2

0+ & @-0? > @-02+ 2¢ (a-C)2

2s 9s 9s
a @-02 > @-Q2+ 20 (a-C)2
2s 9s 9s
[04 1-2 > 1
2s 9s 9s
20 > 1
18s 9s
s > 2
a > 2 [14]
5

Et pour que C soit préférable 2 M, on devrait avoir :

W) > Wy (D)
& @-C2 > @Q2+ a@-Cp2

2s 4s 8s
a[1-17 > 1
2s 8s 4s
6 > 1
16s 4s
a > [15]

w ko
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Dans le cas d'une industrie 4 n producteurs, nous avons le point d'équilibre Op,. Ce point sera

préférable a M si :
Wan (n)
@-C2 + onl(a-C)2
s(n + 1)2 (n+ 1)22s
1 + _0on?

sn+1)2  (n+1)22s
Q [_n_z.__ 1]
2(n+1)2 8

(04 [8@2~2n2—4n-2-
16(n+1)2 |

o [an -4n -2
16 (n + 1)2 ]

a

04

Lalimite de Ldansle casden- 1 est :

O >2«n-12+2m-1)-3
3(-1)2-2(m-1)-1

o> 2 p2-2p+1+2n-2-3
3n2-6n+3-2n+2-1

a> 2. n& - 4
3n2-8n+4

Wym (D

@-Q2 + qa-Cp2

4s 8s
4s 8s

(n +1)2

n2+2n-3
4(n+1)2

n2+2n-3
4(n+1)2

4 n2+2n-3
6n2-4n-2

2 n2+2n-3 =L
3n2-2n-1

[16]
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De la méme fagon, pour que O, soit préférable A C, on doit avoir :

@a-02 + an2(a-02 > g(a-C)2

s(n+ 1)2 (n+1)22s 2s
1+ __qn? > 1o
n+1)2 2@+1)2 2
g n2 - 1 > - |
2 |(n+1)2 (n +1)2
g[gz-(g+l)2] > - _1
2 (n+1)2 (n+1)2

al-2n-1 > -1
2

o < 2 = U Limite supérieure (17]
2n+1

En résumé, pour une industrie de n firmes, la protection serait sous-optimale pour les résidents

locaux si ;

o >L=2n2+2n-3
3n2-2n-1

Par contre, cette protection serait optimale si :

a<U =_2
2n+1
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Mais V,, ona A = U - L comme suit :

A = 2 -2 n2+2n-3
2n + 1 3n2-2n-1

A = 6n2-4n-2-(4n+2) (n2+2n-3)
2n+1)@Bn2-2n-1)
A = -4n3-4n2+4n+4
2n+1)(Bn2-2n-1)
A= _-4m-1 (n+ 12
Rn+1DGn+1((n-1)
A = 4+ 12 <0 Vn

Cn+1)(Bn+1)

doncA=U-L<0 [18]

Cest-a-dire que la limite supérieure est inférieure 2 la limite inférieure; ce qui est impossible.

En conclusion, du point de vue des résidents locaux, une politique commerciale est toujours
dominée sous un angle prohibitif (marché fermé aux firmes étrangeres) ou alors elle est dominée

par le libre-échange. Mais comment expliquer l'existence des politiques non prohibitives?
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En fait, pour que Oy, - 1 soit preférable A Oy, il faudra bien que :
Win-1) > w (n)
7t(n-1)+O£S(n-1) > T (n)+AS (n)

(a-02? + g(n-12a-022 > (@a-C2 + an? (3 . )2
s(n-1+1)2 2s(n-1+1)2 s(n + 1)2 (n+1)2 2s

L + g@m-12 > 1 + otn2

n2 n? (n+1)2 2(n+1)2

a [m_nZ_nz_] > 1 -1

n2 (n+1)2 (n+1)2 n2

g[(n-1)2(n+1)2-n4] > n2-(n+1)2
2

o > 2 . (2n - 1) -2n - 1
(n2-2n+1)(n2+2n+1)-n4 n4-2n2 4+ - pé

]
(3]
.

a> 2¢ 2n-1
2n2 +1

X< 22n+1=0a* (n) [19]
2n2 .1

Par inspection 0t*(n) < 1 Vn > 2; on a dés lors la proposition suivante :

Toute politique commerciale non prohibitive dans le commerce des services diminue le bien-étre

des résidents locaux, 2 moins que les profits soient beaucoup plus pondérés que le surplus du

consommateur dans le fonction du bien-étre social.
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La preuve découle de I'inégalité 0t*(n) < 1 ¥n > 2.

En fait, toute politique faisant diminuer le nombre de firmes dans I'industrie, et qui laisse au

moins une firme étrangére en opération, est sous-optimale pour les résidents 2 moins que le profit

soit plus pondéré que le surplus (& < 1) dans la fonction du bien-étre.

P ition 2:
Si les mesures protectionistes non prohibitives augmentent le bien-étre des résidents locaux, alors

une €limination totale du commerce le ferait davantage.

Preuve : Différentiations 0t*(n) par rapport a n.

4(2n2-1) - (4n +2) (4n)

- Olo*(n)]

on (2n2 - 1)2
= -8p2-8n-4=-402n2+2n+1)<0 [20]
(2n2 - 1)2 (2n2 - 1)2

L'équation {20] stipule que le facteur de pondération O du surplus du consommateur, en-deca
duquel il est préférable de réduire le nombre de firmes, augmente quand le nombre de firmes
diminue. En d'autres mots, s'il est préférable de réduire le nombre de firmes de na n - 1, il est
encore mieux de passer a n - 2, et ainsi de suite, avec point limite de 1'élimination compléete des

firmes étrangéres.

En résumé, si les consommateurs et les producteurs sont pondérés avec un méme facteur, le
libre-échange des services est la politique optimale. Toutefois, si le profit additionnel réalisé par

les producteurs locaux aux dépens des firmes étrangeres est pondéré suffisamment pour rendre
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préférable cette politique de restriction au marché, alors les importations de services devraient étre

entierement interdites.

8.3 Protection optimale du point de vue des firmes étrangeéres

Nous avons vu précédemment que les mesures protectionnistes non prohibitives dans les
services ne pourraient pas étre défendues par leur impact sur le bien-étre social des résidents

locaux. 1 est dés lors possible que de telles mesures regoivent I'appui des producteurs étrangers.

Imaginons une situation de jeu qui s'effectue en deux séries par les firmes productrices. Dans la
premicre série, les restrictions commerciales sont nulles et toutes les firmes produisent avec
profitabilité. Avant la deuxieme série, tous les pays qui ont une production positive 2 la premiére
partie sont autorisés A voter sur le niveay des tarifs que doit instaurer le pays domestique (pays n°
1), le seul consommateur. Le tarif oy les restrictions ainsi déterminés s'appliquent 4 la deuxiéme
série de jeux. Nous considérons, dans ce travail, deux cas particuliers : les barrigres qui

rehaussent les cofits variables et celles qui augmentent les coits fixes.

8.3.1 Cas des coiits fixes

Comme ce fut mentionné au chapitre portant sur la nature des obstacles dans le domaine des
services, il existe de nombreuses barriéres qui ne peuvent étre contournées qu‘d un coiit
relativement €élevé. Par exemple, les visas pour le déplacement de personnel, les permis
d'ouverture de bureaux locaux ou de transferts de fonds ne peuvent éventuellement étre obtenus
qu'apres des délais assez longs et encourent des frais élevés. Admettons que ces restrictions

prennent la forme d'un coiit fixe B.
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De I'équation [10], le profit de la derniére firme étrangére se résume étre :

n (n)=1(n-12-On-B
s(n+1)2

Le niveau de barriére By, tout juste suffisant pour éliminer la derniére firme n du marché et ayant

le cofit d'opération le plus élevé (c'est-3-dire @1 < Oy ... < Op) est de :

Bp=_(a-Q02-60, (21]
s(n + 1)2

Définissons O par :

d=_(-C)2
s(n + 1)2

De [21], § s'interpréte comme le coiit fixe minimum suffisant pour laisser la firme marginale

(de colit plus élevé) sous le libre-échange indifférent quant 3 demeurer dans l'industrie.

Comment alors une firme étrangére i, ou i < n, réagit-elle devant une proposition visant  fixer le

coiit B, devant s'appliquer 2 toutes les firmes étrangéres?

Sous le libre-échange, le profit de la firme i est :

s(n + 1)2
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Sous la protection de coit By, le profit de la firme i devient :

T -Dppy = a-C2-0j- (a-02 +0,

sn? sn(n + 1)2

=_2n+l @a-02+(@,-0)
sn2 (n + 1)2

La firme i étrangére va préférer la protection si son profit le justifie, A savoir :

T - Dppy > W)y

oudn+l @CP+0,-0; > | (s C)? - 9;
sn? (n + 1)2 s(n + 1)2

Opn>_1 @-02- 21 + 1 (a - C)2
s(n + 1)2 sn? (n + 1)2

O, > __1 (@-C21-2n+ 1
s(n + 1)2 n?

@n>5[1- + 1}= ©s [23]
n2

Dans la figure de la page 214, le coiit d'opportunité (collit fixe) de la firme étrangere i la plus
efficace est porté sur I'axe vertical. Le coiit d'opportunité de la firme étrangére suivante (par
ordre croissant de cofit) est sur I'abscisse, Plus précisément Vi, ©; < ©;,1. Sous I'hypothese
que deux firmes étrangeres n'ont pas le méme codt d'opportunité, les points représentant des

combinaisons de coiit pour deux firmes successives se retrouvent en-dessous de la ligne de 45°.
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L'inégalité [23] stipule que les firmes exportatives de services dont le coiit d'opportunité se situe
entre Og et le parametre traduisant le niveau de la barriére d'entrée de l'industrie préféreront un
seuil de protection au libre-échange. Le coiit d'opportunité de la firme rivale prochaine est
suffisamment élevé, de sorte qu'une politique protectionniste au gmentant les coiits fixes de fagon

a éliminer cette rivale augmenterait leurs profits.

Si, toutefois, il n'y a que deux firmes étrangéres dont les coiits fixes relatifs sont représentés par
le point A, la firme étrangére la moins efficace a un coiit fixe inférieur 2 la limite ©;. Lafirmela
plus efficace préférera alors le libre-échange 2 la protection. Les coits fixes de son rival sont
suffisamment bas, de sorte que la firme la plus efficace souffrirait du haut niveau de tarifs qu'il

faudrait instituer pour éliminer ce rival; d'ou la proposition suivante.

Si le coiit d'opportunité de son prochain rival dépasse un certain seuil, une firme exportatrice de

services préférera une protection augmentant les coits fixes au détriment du libre-échange.

8.3.2 Cas des coiits variables

Les marchandises différent des services dans ce sens que les premiers sont des objets physiques:
ils sont donc entreposables. Résultat : il est plus facile de limiter quantitativement le nombre de
marchandises étrangéres sur un marché domestique, par des quotas ou des tarifs douaniers,
lesquels font augmenter le coiit marginal de commercialisation de ces biens. Harris [1985] a déja
exposé l'attitude des exportateurs vis-a-vis des quotas. Nous nous précoccupons ici de I'impact

des tarifs.



Soit t, le tarif douanier.

On avait le modele :

n
p=a-s(Zxl)

i=1

etxi= P-C
S

Substituons [24] dans [1]:

P=a-sZ(P-Cj)
S

P=a-Z®P-C)

P=a-nP+ZCi

n

P=a-nP+Cl+Z(
i=2

n
P=a-nP+C+Z(C+t)carC1=CetCi=C+tVi>1

i=2

[24]; Ci=C+t Vi>1

P=a-nP+C+(n-1)(C+t)

P(1+n)=‘a+nC+(n-1)t

P=a+nC+(n- 1)t
n+1

(1]

(25]
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Substituons [25] dans [24] :

X'i‘—‘ P-Ci=1la+nC+(n-1) -C-t] .
S S n+1

1 [Q_-_Lz_t] pouri=2,..n

S n+1

et x; = E-Q=l[a;€-(n—1)t]

S S n+1

A supposer maintenant que le tarif douanier est fixé 2 un niveau tel que la firme étrangere de coiit
plus élevé soit forcée de se retirer du marché, Est-il dans l'intérét de la firme étrangere d'avant-

demniére de supporter cette politique?

- Le profit de cette firme i sous le libre-échan geest:

i, t=0=(a-C2 -0O;

s(n + 1)2

- Sous la protection tarifaire, le profit devient :

(-1, t=0)=(P- ) x; - ©;

= ’_aj (n-1)C + (n-2t- C - t] L[g-g;-zt] - ©;
n S n

I
E)

[¥)
9
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La protection est profitable si T (n-1) > 7t; (n), c'est-a-dire :

@-C-22-8; > _(a-O2-6;

sn2 s(n+1)2
-C-2 > a-C_
n n+1
t <2a-g2; [26]
n+

Mais pour que la firme n soit éliminée, il faut que son profit sans la protection soit négatif.

Ta(m) = (P-Cp)xy- Oy
=l:a+nc+(n-l)t-C-t]M-_2! -0,

n+1 s(n + 1)

l[a-§-2]§2-9n<0

S n+1

e, > l[- - 22
S n+1

a=C-2t < 58,

n+1
a-C-2t < (n+1)vsQ,

t > 2-C-p+1v50, [27]
2 2

Conséquemment, pour que le tarif douanier puisse profiter a la firme i, en éliminant du coup la

firme n du marché, il faudra que ce tarif satisfasse les inégalités [26] et [27].

t<_a-C
2n +2

t>a-C-n+1vs®,
2 2
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Le niveau de tarif qui élimine du marché 1a firme n doit étre inférieur au tarif minimum requis

pour que celui de la firme i soit indifférent quant au libre-échange et 2 la protection.

L_C n+1vs®, <a-C
2 2n+2

-C-a- C<n+1vs®
2 2n+2 2

2an +2a-2nC-2C-23- 2C<n+1 vVs®
22n+2) 2

__(.a_Q<Ll_l\/s®
2n+2

nfa-C<n+1vs®

n+1

(a - C)<Vs0,

(n+ 1)2

sO@p > _n2 - CJ?
n

(n+1)2 +1
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En comparant I'inégalité [28] et [23], on constate que :

@S >5[1-2n+ 1:’

n2

@G >5[1 -Zn+ l]

(n+ 1)2
d'on ®G > @S ‘

Et c'est A ce niveau de considération que I'on observe une réelle différence de comportement
entre firmes de services et firmes de marchandises. En effet, les conditions sous lesquelles une
protection favorise les firmes étrangeres les plus efficaces sont plus restrictives dans les blens
que dans les services. Ainsi, si les firmes étrangeres sont appelées a se prononcer sur le niveau
de protection 2 mettre en place par le pays importateur, elles auraient tendance 3 supporter un haut
niveau de protection dans les services, contrairement 3 ce qu'elles feraient pour les biens. Ce
résultat peut donc expliquer des obstacles non prohibitifs dans les services. Ils s'averent étre la
norme d'opération dans ce secteur d'activités, malgré leur impact négatif sur le bien-étre des

résidents locaux.

La figure suivante illustre le comportement des firmes devant les mesures protectionnistes. On
observe qu'au stade d'innovation de produit, les coilts fixes de fabrication demeurent si élevés
que les firmes étrangéres sont naturellement exclues du marché domestique. Lorsque le produit
entre dans sa phase de croissance et de maturité, les coits fixes ont tendance 3 diminuer et il

Tessort un comportement varié des firmes de services et de biens.
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8.4 Vérification empirique

Les chapitres précédents ont démontré que les mesures protectionnistes non prohibitives
s'appliquant 4 une variété de services peuvent étre expliquées par 'attitude des firmes étrangéres
€xportatrices ayant des coiits d'opération moins élevés. Cette hypothése est vérifiée a I'aide des
données provenant de I'enquéte de Polése et al. ( 1986), citée plus haut. Rappelons que les
services couverts par cette enquéte sont : conseillers en gestion, génie-conseil, construction,
services informatiques et gestion immobiliere. Une question spécifique de cette enquéte traite de
l'attitude des firmes face au libre-échange avec les Etats-Unis. Sur un total de 174 répondants au
questionnaire, environ 167 d'entre eux ont fourni des réponses quelconques a cette question
principale qui nous concerne, dont §1 oeuvrent dans le domaine du génie, et 86 dans les quatre
autres services. De plus, ce questionnaire demandait aux firmes canadiennes si elles sont pour,
contre ou indécises sur une entente possible du libre-échange Canada-Etats-Unis. La variable
dépendante, qui est l'attitude des firmes i I'égard du libre-échange, prend dés lors la valeur 0 si
la firme s'oppose au concept du libre-échange, 1 si indécise, et 2 si favorable. De cette échelle de
trois valeurs plutét que deux, nous éyons utilisé le modele d'estimation du Probit ordonné du
logiciel Limdep du professeur Greene (1985). Le Probit ordonné procede en estimant le

parametre u et le compare 2 la valeur estimée Z de la variable dépendante, telle que :

Y=0siZ<0
Y=1s510<Z<u
Y=2siZ>u

Au niveau des variables explicatives, nous avons eu recours également aux données de 'enquéte,
et identifi€ au total dix variables. La premicre est la valeur des exportations vers les Etats-Unis
en pourcentage du total du chiffre de ventes durant les douze derniers mois. Plus le marché

americain est important en termes de ventes pour la firme, plus celle-ci serait favorable ay libre-
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échange, d'ou un signe positif anticipé pour cette variable explicative. La deuxiéme est celle qui
traduit le lien de propriété mesuré par le pourcentage du chiffre d'affaires réalisé avec les firmes
dont elle a un contréle quelconque sur les marchés étrangers. L'hypothése va dans le sens que
plus ce lien est élevé, plus une firme supporterait le libre-échange, qui lui permettrait de
rationaliser ses opérations au niveau international. La troisiéme variable explicative retenue est
celle de I'importance des obstacles non tarifaires, dont ceux de mouvement de personnel; cette
variable prend la valeur 1 si important, et O sinon. Normalement, on devrait s'attendre 2 un effet
positif de cette barriére, c'est-3-dire que l'importance des obstacles devrait inciter 1'adhésion au
libre-échange. Cependant, le modele théorique développé plus haut indique que certaines firmes
peuvent préférer la protection, en autant qu'elle prévienne des concurrents potentiels. On ne

saurait donc prédire le signe de cette variable d'obstacle.

La quatri¢me variable explicative est celle du niveau d'emploi total, soustraction faite de celui sur
le marché américain. Toutes choses égales par ailleurs, plus une firme est de taille élevée, plus
elle peut faire I'objet de mesures discriminantes. On s'attend dés lors 2 un impact positif. La
cinquiéme variable, et la plus essentielle dans cette vérification, est le nombre d'emplois sur le
marché des Etats-Unis, variable qui représente ici le coiit d'opportunité ou le cofit fixe.
L'hypothése est 2 l'effet que plus une firme dispose de personnel a I'étranger, plus elle sera en
mesure d'opérer par la suite 3 un coiit relativement plus bas. En réalité, la présence physique sur
un marché signifie que I'on a contourné les obstacles. Un signe négatif est ainsi anticipé pour
cette variable d'’emploi aux Etats-Unis. Précisons aussi que les deux variables d'emploi sont

normalisées en les divisant par leur moyenne respective.

Enfin, quatre variables auxiliaires et une constante sont incluses pour prendre en compte des
différences sectorielles. Le secteur qui n'est pas représenté par une variable auxiliaire est la
gestion immobiliere. En fait, le modele théorique suggere que si une industrie est constituée d'un

nombre Hmité de firmes, plus probable serait l'opposition de ces firmes au libre-échange. La
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TABLEAU 15

DES FIRMES CANADIENNES DE SERVICES AU
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VARIABLES EXPLICATIVES SIGNE (1 2) 3)
ANTICIPE

Exportation aux Etats-Unis (+) 1,353 1,134 1,376

€n pourcentage des ventes (1,841) (1,597 (1,903)

Lien de propriété (+) 0,0302 0,0041 0,0303

(0,058) (0,009) (0,058)

Importance des obstacles (7) - 0,0261 - 0,0247 - 0,015

non tarifaires (-0,748) (-0,712) (-0,427

Nombre d'employés hors des (+) - 0,0326 -0,0313 -
Etats-Unis (- 0,593) (-0,677)

Nombre d'employés aux (-) -0,0379 - - 0,0399

Etats-Unis (- 1,417 (- 1,632)

Conseiller en gestion (+) 1,131 1,086 1,156

(2,070) (1,964) (2,205)

Construction (+) 0,570 0,536 0,586

(1,074) (0,973) (1,130)

Génie (+) 0,761 0,720 0,783

(1,564) (1,436) (1,680)

Services informatiques (-) 1,075 0,997 1,100

(1,993) (1,829) (2,121)

Constante - 0,136 - 0,0826 - 0,162

(- 0,274) (-0,162) (- 0,346)

u 0,549 0,545 0,548

(6,207) (6,206) (6,206)

Log. Likehood - 160,09 - 160,85 - 160,10

Degrés de liberté 9 8 8

Niveau de signification 0216 0,236 0,155

Nombre d'observations: positives, 92; négatives, 43; indécises, 32; total, 167.
Le test T (Student) est entre parenthéses,
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gestion immobiliére ne constitue qu'environ 5 % de I'échantillon des répondants, et nous
espérons donc un signe négatif pour ce secteur et un signe positif pour chacun des autres (dont la

représentativité se situe entre 14 % (services informatiques) et 49 % (génie) de I'échantillon).

Les résultats d'estimation par le Probit ordonné sont présentés au tableau n® 15. La colonne (1)
indique les paramétres estimés pour la version du modéle qui incorpore les deux variables
d'emploi!. Comme ces deux variables sont tras corrélées, nous avons effectué deux autres
estimations; l'une dans la colonne (2), dans laquelle le nombre d'emplois aux Etats-Unis ne
figure pas, I'autre dans la colonne (3), dans laquelle le nombre total d'emplois au dehors ‘des

Etats-Unis est exclu.

Comme on devrait s'y attendre, le marché américain en pourcentage de ventes totales ressort avec
un signe positif et statistiquement significatif a un degré de confiance de 95 %. Par contre, la

variable lien de propriété ne s'avére pas significative.

Le point important de cette recherche concerne les variables relatives i la structure de marché.
Tel que prévu, les firmes sujettes 2 d'importantes barrieres non tarifaires ne supportent pas
nécessairement le libre-échange. Le coefficient de cette variable est négatif, mais non
statistiquement différent de zéro. Plus encore, les firmes ayant un bas coiit d'opportunité
(mesuré par le nombre d'emplois aux Etats-Unis) s'opposent au libre-échange : la colonne (3)
montre que le coefficient de cette variable est statistiquement non nul au niveau de confiance de

94 %.

Les vari_ables auxiliaires sectorielles offrent encore des résultats assez intéressants sur la structure

du marché. Tel que mentionné plus haut, le secteur avec peu de firmes (gestion immobiliere) est

1 Destanoter qQue par la valeur estimée du paramétre u d'environ 0,54, les trois états (pour, contre et indécis) de
1a variable dépendante sont réellement différents entre eux.
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représenté par la constante. La prévision que les firmes de ce secteur s'opposeraient davantage
au libre-échange se confirme : le coefficient des variables auxiliaires pour les quatre autres

secteurs sont positifs.

Les colonnes (1) et (2) indiquent que les plus grosses firmes ne supportent pas nécessairement le
principe du libre-échange. Une explication possible est qu'il y a économie d'échelle 3 exporter
dans le sens que les plus grandes firmes ont tendance A avoir un coiit d'opportunité plus bas et

s'opposent ainsi au libre-échange pour des raisons de structure de marché.

En conclusion, ces résultats confirment dans une certaine mesure I'hypothése de la sous-
représentativité des services dans le commerce international 2 cause de la persistance des barrieres

non tarifaires, lesquelles sont supportées par des firmes étrangéres déja exportatrices.
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CONCLUSION GENERALE

La problématique du commerce des services vient de prime abord de la définition méme du mot
"service”. S'agit-il d'un produit non entreposable ayant la particularité d'introduire un
changement dans la condition de la personne qui le consomme, ou résulte-t-il d'un processus de
séparation des biens sous l'effet des changements technologiques? Malgré la diversité des
déﬁnilions proposées, les recommandations avancées par plusieurs experts visent 3 une

classification internationale des services afin de colliger au niveau de chaque pays des statistiques

sur le flux de ces transactions qui, & I'heure actuelle, souffrent d' Inexactitude.

Les services méritent €galement une attention particuliére, dans la mesure ol ils constituent pour
pres de 70 % du PNB de bon nombre de pays industrialisés, alors que leur poids relatif dans le
volume mondial du commerce se situe encore dans les limites de 30 %. On évoque A cette sous-
représentativité des services I'existence de multiples barriéres non tarifaires i I'image méme de la
nature complexe des services. Clest sous cet angle qu'il faudrait interpréter le role de pionnier
jou€ par le gouvernement des Etats-Unis en vue d'une libéralisation globale et automatique du
commerce des services, face 3 I'approche sélective et échelonnée dans le temps pronée par des
pays européens, alors que les pays du sud demeurent soucieux des retombées probables de cette

nouvelle ronde de négociations.

Dans cette perspective d'action, il importe de savoir si la théorie des avantages comparatifs, ayant
particuliérement servi dossature pour les négociations aboutissant 2 la création du GATT,
s'applique au domaine des services. Et plus particulitrement, comme l'outil d'analyse d'échan ge
en situation de changement technologique se trouve étre le cycle de produit, cette recherche a été
orientée dans un premier temps dans le sens d'une vérification de la validité de ce modele de

cycle de produit au commerce des services.
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Le résultat de la recherche indique les faits suivants:

A l'instar des marchandises, il est possible de repérer certains services sur la courbe du cycle de
produit, malgreé la difficulté de ce positionnement, compte tenu de la nature trés hétérogene des
services. Plus particuliérement, on estime qu'alors que le service informatique se retrouve dans la
phase d'introduction du cycle sur le marché canadien, les services de conseiller en gestion et de
l'immobilier se classent dans la phase de croissance, tandis que le génie-éonseil a déja atteint la

phase de maturité.

Et I'on conclut alors que la direction du flux commercial des services peut dés lors étre appréciée,
de la méme fagon que celle des biens. Précisément, le pays innovateur est en méme temps
exportateur. Par exemple, les Etats-Unis ont tout d'abord exporté au Canada les services
informatiques, le génie-conseil et ie conseil en gestion. Le Canada,  son tour, a adopté ces
services, les a maitrisés et en devient exportateur, non seulement vers les pays en voie de
développement, mais aussi vers les Etats-Unis. Dans le domaine de la gestion et de la promtion
immobiliére, le Canada fait figure de pionnier par la mise en place de grandes firmes dont le
développement au cours des derniéres années les a conduit a investir massivement aux Etats-
Unis. Mais d'ores et déja, d'autres pays tels que le Japon et les Etats-Unis eﬁx—mémes sont sur la

voie de suivre I'exemple canadien. C'est I'illustration typique du modele de “cycle de produit”.

Par ailleurs, selon les prédictions du modéle de cycle de produit, les pays importateurs
demandent une partie ixnportante de la valeur ajoutée sur place pour des services en maturité et
répondant aux caractéristiques de produits standardisés. Aussi, en raison du cofit onéreux de la
recherche et du développement, le facteur taille confére uﬁ avantage majeur dans l'adoption et
I'exportation de nouveaux services. Ces deux principales hypothéses ont fait I'objet de
vérifications 2 l'aide d'un modele économétrique simple et dont l'estimation a été réalisée par la

méthode Probit 2 partir des données d'enquéte de Polése et al.
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Il en résulte que de fagon globale, la probabilité d'exporter des firmes canadiennes pour des
services en maturité (génie et construction) réagit plus favorablement 3 une présence de
personnel sur les marchés d'importation que pour les nouveaux services (conseiller en gestion,
gestion immobiliére, services informatiques). De plus, I'hypothése sur I'effet de la taille semble
se confirmer. Plus encore, cette analyse indique clairement une fluctuation de la probabilité
d'exportation en fonction des marchés. Entre autres, I'impact favorable d'une présence locale de
personnel est plus déterminant sur le marché des Etats-Unis que sur le marché des pays en voie
de développement. L'approche de vente directe a ces pays pourrait s'expliquer par leur retard

dans I'adoption des divers services et qui les place au rang des importateurs.

En somme, le modele du cycle de produit s'applique aussi bien pour les marchandises que pour
les services, ne serait-ce qu'a partir de la probabilité de repérer ces derniers sur les différentes
phases. Et de fagon générale, la théorie des avantages comparatifs demeure pertinente, 2 la
différence que les éléments spécifiques des facteurs d'avantages s'avérent beaucoup plus
complexes a €lucider dans le cas des services, en raison notamment de leur caractéristique de
produit non entreposable, et aussi des nombreux obstacles Qui leur sont associés. On est ainsi
amené A développer un modéle théorique pour expliquer la sous-représentativité des services

dans le commerce.

On démontre, sous 1'hypothése de concurrence imparfaite, que pourvu que les coiits fixes des
entrants potentiels se situent A I'intérieur de certaines bornes, les firmes exportatrices de services
préféreront la protection au libre-échange. La vérification de ce modéle a été effectuée sur la base

des données de I'enquéte de Polese et al. aupres de firmes canadiennes de services.

On observe en effet que I'acceptation du libre-échange entre le Canada et les Etats-Unis varie
positivement avec le coiit d'opportunité des firmes étrangeres (ce coiit étant approximé par le

pourcentage d'emplois sur le marché américain). Plus ce pourcentage est élevé (et donc moins
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grand le coit d'opportunité), plus les firmes sont réticentes i l'idée du libre-échange. En
d'autres termes, plus le coiit d'opportunité augmente, plus les firmes sont favorables au libre-
échange. Conséquemment, les mesures protectionnistes touchant les services peuvent recevoir
l'accord tacite non seulement des producteurs locaux, mais aussi des esportateurs étrangers ayant
déja pénétré le marché, ce qui pourrait expliquer la sous-représentativité des services dans les

échanges internationaux.



ANNEXE N° 1

STATISTIQUES D'EMPLOI ET DE PRODUCTION
PAR PRINCIPAUX SECTEURS
Annexe 1.1 Emploi - Canada

1.2 Emploi - Québec

1.3 PIB réel par industrie - Canada
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ANNEXE N° 2

STATISTIQUE SUR LE COMMERCE INTERNATIONAL*
CANADIEN DES SERVICES

Annexe 2.1 - Exportations ou recettes - Canada

2.2 - Importation ou paiements - Canada
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ANNEXE N° 3

TRANSACTIONS MONDIALES DES SERVICES
PAR GROUPES DE PAYS

Annexe 3.1 Transactions internationales
des services par groupe de pays :
Total des services

Annexe 3.2 Transactions internationales
des services : Autres services

privés et retenus

Annexe 3.3 Transactions internationales des

marchandises par groupe de pays :
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Annexe 3.1

CREDIT DEBIT
1971 1975 1971 1975

. GRAND TOTAL 111 843 162 944 118 440 176 963
Pays industrialises 85,0% 82,0% 75,0% 72,0%
‘Etats-Unis 22,6% 20,2% 17,4% 13,17
Royaume-Uni 11,3% 9,2% 8,8% 7,1%
Allemagne 9,47 9,7% 11,17 11,0%
Italie &,0% 4,9% 4, 3% 4.1%
France 6,8% 7,7% 5,9% 6,7%
Japon 4,3% 5,6% 5,5% 7,2%
Pays-Bas 4,23 4,6% 3,5% 3,7%
Canada 3,1% 2,4% 5,2% 4,0%

Pays en voie de

développement 15,0% 18,0% 25,0% 28,0%
Afrique 2,5% 2,6% 5,3% 5,27
Asie 2,7% 3,6% 3,7% 4,5%
Moyen-Orient 1,9% 5,2% 6,0% 7,7%
Amérique Latine 4,5% 4,.7% 7,9% 7,7%

Socurce:

FMI, Balance of payments,

divers numeéros.



Transactions internationales des services

par groupe de pays

Total des services
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Annexe 3.1

(suite)
CREDIT DEBIT
1981 1985 1981 1985
GRAND TOTAL 405 669 725 836 433 317 784 592
Pays industrialiseés 78,0% 78,0Z' 68,1% 69,0%
Etats-Unis 17,2% 19,2% 11,3% 15,17%
Royaume-Uni 13,3% 13,4% 11,2% 10,9%
France 9,3% 7,8% 6,9% 6,2%
Allemagne 7,5% 6,6% 8,6% 6,6%
Belgique-Luxembourg 4,9% 4,4% 4,47 3,9%
Japon 4,6% 6,1% 5,8% 6,2%
Pays-Bas 4,4% 3,3% 3,9% 2,9%
Italie 4,1% 3,7% 3,1% 3,27
Espagne 1,9% 2,0% l,é% 1,1%
Sueéde 1,8% 2,6% 1,07 1,17
Canada 1,5% 1,8% 2,8% 3,6%
Pays en voie de
développement 21,0% 22,0% 31,0% 31,0%
Afrique 2,1% 1,4% 5,0% 3,5%
Asie 5,1% 6,3% 6,0% 7,2%
Moyen-Orient 6,0% 5,9% 9,2% 7,6%
Amérique Latine 5,0% 4,0% 8,4% 8,5%

Source: FMI, Balance of payments,

divers numéros.
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Annexe 3.2

Transactions internationales des services
Autres services privés et revenus

CREDIT DEBIT

1971 1975 1971 1975

GRAND TOTAL 236 622 36 354 21 970 36 331
Pays industrialises 84% >79% 79% 76%
Etats-Unis 17,2% 13,47% 5,3% 3,6%
Royayme-uni 11,4% 9.0% 6,0% 5,8%
France 9,7% 3,8% 8,17% 8,2%
Italie 8,87% 7.3% 6,7% 6,1%
Allemagne 8,6% 10,0% 16,4% 16,5%
Pays-Bas — 5,3% 5,3% S5,4% 4 ,9%
Japon 3,5% 4,57 8,5% 9,3%
Canada 3,1% 2,6% 5,9% 4,1%

Pays en voie dé

développement 16% 21% 21% 24%
Afrique 2,9% 2.8% 6.6% 8,2%
Asie 2,0% 5,7% 3,4% 3,7%
Moyen-Orient 2,3% 4,17% 3.8% S5,4%
Amérique Latine 4,0% 3,9% 5,7% 4,9%

Source: FMI, Balance of payments,

divers numéros.
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Annexe 5. .

Transactions internationales des services

Autres services privés et revenus

(suite)
CREDIT 1985 DEBIT

GRAND TOTAL 143 113 139 209
Pays industrialises 73% 66%
France 12,2% 8,0%
- Royayme-Uni 9,8% 4, 2%
Allemagne 9,2% 11,6%
Etats-Unis 8,7% 2,9%
Italie 5,4 5,7%
Japon 4,8% 10,5%
Belgique 4,47 4,0%
Pays-Bas 3,6% 3,9%
Autriche 2,5% 1,1%
- Canada 2,5% 3,5%
Sueéde 2,0% 2,1%

Pays en voie de
développement 27% 34%
- AFRIQUE 1,97% 4,3%
Nigéria - 0,4%
Cbte d'Ivoire - 0,3%

Gabon -

Source: FMI, Balance of payments, divers numéros.
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Annexe 3. 2

Transactions internationales des services
Autres services privés et revenus

(suite)
CREDIT 1985 DEBIT
- ASIE A 11,0% 10,0%
Indonésie - 1,5%
Gorée 1,.7% 1,0%
Malaisie - 0,8%
Philippines 1,3% 0,3%
Singapore 1,2% 1,2%
~ MOYEN-ORIENT 7.3% 13,0%
Arabie Saoudite 1,9% 6,8%
. Israel 0,6% 0,7%
=~ AMERIQUE LATINE 3,9% 4,8%
Brésil . 0,2% 0,7%
Mexique 1,7% 1,3%
Vénézuéla - 0,3%
Argentine - 0,4%

source: FMI, Balance of bPayments, divers numéros,
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Annexe 3.3

Transactions internationales des marchandises

2iansactions
par groupe de pays

CREDIT DEBIT
1971 1975 1981 1985 1971 1975 1981 1985

GRAND TOTAL 296.45 505.4 1078.0 1706.4 285.5 493.0 1060.3 1699
(en milliards )

Pays ;
industrialisés 80% 74% 667% 70% 77% 74% 71% 73%

Pays en voie
de développement 20% 26% 34% 30% 23% 26% 29% 27%

% des transactions

de services sur les

transactions totales 27% 24% 27% 30% 29% 26% 297 317
(biens et services)

Source: FMI, Balance of payments, divers huméros.
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