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INTRODUCTION

Depuis gquelques décennies, l'activité de production de
services est en constante progression dans les pays
industrialisés. Actuellement, pour la plupart de ces pays cette
activiteé représente la part la plus importante de leur
production. Cette tendance & la tertiarisation de 1l'activité
économique dans les pays A& économies développées a mis en
évidence l'absence de réglementation commerciale en matiére

d'échange de services au niveau international.

Ce sont les Etats-Unis, principaux exportateurs de services,
qui furent les premiers & manifester le désir de voir le commerce
des services intégré a 1l'Accord général sur les tarifs douaniers
et le commerce (GATT) qui régit les échanges de biens & l'échelle
internationale. Les pressions américaines ont amené les pays
signataires du GATT A discuter officiellement de cette question a
la rencontre qui eut lieu & Punta del Este en septembre 1986. La
déclaration officielle & 1l'issue des discussions concernant le
commerce des services est A4 l'effet d'établir un cadre de
négociations internationales qui respecte les objectifs des
diverses politiques nationales en matiére de services et qui
vise a4 promouvoir la croissance économique des pays partenaires

et des nations en développement.

Ces discussions ont, de Plus, mis en lumiére le mangue de



connaissances en matiére de services et la faiblesse des
informations statistiques sur le sujet. Depuis, plusieurs études
sur les services ont réaffirmé le besoin d'établir une
distinction <conceptuelle entre biens et services gui puisse
rallier les chercheurs et qui puisse s'appuyer sur des données

statistiques valables.

Notre contribution dans ce contexte ne vise pras a corriger
ces lacunes, mais s'insére plutdét comme un outil servant i les
cerner. Le but premier de cette recherche est donc d'aborder de
fagon analytique 1les divers aspects de la question des services
de fagon & comprendre 1la problématique qui rend si complexe
l'étude du sujet. Nous étudierons donc successivement les
services en tant qu'eﬁtités, la place gqu'occupe l'activité de
production de services dans l'économie et la problématique posée
par le <commerce international des services. Une recension
critique des principaux écrits représentant l'état actuel des
connaissances dans le domaine nous servira d'approche & cet

exposé.

Les deux premiers chapitres abordent les services au niveau
conceptuel. Le premier traite de la distinction entre un bien et
un service et étudie 1la problématique gqui entoure la définition
d'un service. Cette problématique affecte la prise en compte de
l'activité de services et la classification dans laquelle on la

confine au niveau de la comptabilité nationale. Le deuxiéme



chapitre jette un regard sur la classification existante et sur
les modifications pertinentes i 1lui apporter pour en faire une
classification qui capte mieux la réalité de 1'activité de
services. Enfin, l'étude de cette activité reposant souvent sur
la connaissance de données statistiques, la derniére partie du
chapitre 2 est consacrée & la mesure de la production de

services.

Les chapitres 3 et 4 étudient le phénoméne d'expansion de
l'activité de production de services dans 1'économie. Dans un
premier temps, le troisiéme chapitre cherche a faire la lumiére
sur la perception que l'économie des pays industrialisés est en
phase de devenir une é&conomie de services. Cette perception,
véhiculée par d'éminents prospectivistes, est par la suite
confrontée aux données existantes sur les tendances gqui affectent
l'économie canadienne. Pour sa part, le gquatriéme chapitre se
consacre a la vérification de trois hypothéses pouvant expliquer
la croissance de 1l'activité de services dans les é&conomies
occidentales. Parmi ces trois hypothéses, les deux premiéres
expliquent le phénoméne par l'augmentation de la demande finale
ou intermédiaire et la troisiéme, qui semble obtenir
l'assentiment des chercheurs, explique quant a4 elle ce phénoméne

par le faible taux de croissance de 1la productivité des services.

La derniére partie de <cette recherche étudie l'aspect

théorique du commerce des services. Au niveau commercial, les
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services ne peuvent &tre échangés de la méme fagon que les biens,
c'est-a~dire traverser la frontiére en tant gue produit.
Plusieurs caractéristiques propres aux services rendent plus
complexe le commerce international de ce type de produit et fait
intervenir différents types de barriéres aux échanges gu'on ne
rencontre pas dans le commerce des biens,. Le chapitre 5 étudie
donc les caractéristiques qui font la particularité des échanges
de services et gqui les distinguent des échanges de biens. Ces
caractéristiques sont ensuite mises 3 contribution pour éprouver
la validité des modéles théoriques qui expligquent le commerce
international. Enfin, une analyse des différents types de
barriéres au commerce distinguant les biens et les services nous
indiquera les avenues A suivre afin de libéraliser le commerce
des services. Finalement, une analyse de 1'Accord de libre-
échange entre le Canada et les Etats-Unis en regard de 1l'échange

des services suivra et terminera cette é&tude.



NATURE DU SUJET ETUDIR

Ce texte est-il un bien ou un service? Ou encore est-il les
deux & la fois? On peut se torturer ainsi l'esprit pendant des
heures a4 chercher la frontiére qui distingue un bien d'un
service, a trouver 1le critére de différenciation. Afin de
dégager une piste de réflexion constructive, voici quelgues
€léments d'information gqui, & l'épreuve du temps, ont tissé 1la
mince toile de fond théorique sur lagquelle s'appuie 1l'analyse

contemporaine de la question des services.

Historigue

La plupart des auteurs, lorsqu'ils font référence au passé
pour traiter de la gquestion des services, attirent presque
exclusivement notre attention sur les écrits d'Adam Smith. Seul
M. Lengellé (1966), & notre connaissance, retrouve les traces
d'une pensée articulée sur le sujet qui, dans certains cas, se
rapproche étonnamment de la pensée actuelle. On y apprend que
des auteurs tels John Stuart Mill, Charles Dunoyer et Frédéric
Bastiat défendent 1'idée que les services sont des travaux
productifs qui ajoutent A la richesse collective d'une nation,
contrairement a4 ce que prétendent entre autres Adam Smith et,

dans une moindre mesure, Jean-Baptiste Say.

Adam Smith écrit dés 1776 que ce type de travail ne produit



aucune valeur et s'évanouit au moment ol il est produit (Smith,
1937, p.315). J.B. Say attribue un caractére productif & ce

genre de travail mais il ne croit pas qu'il ajoute & la richesse

collective d'une nation. Selon lui, ce ¢travail méne & une
production de produits immatériels, que ces produits "n'ont
d'autre durée que le temps de leur production, et qu'ils doivent
nécessairement étre consommés au moment méme qu'ils sont
produits. " (1848, p.35). I1 ajoute "qu'on ne saurait les
accumuler, et qu’'ils ne servent point A& augmenter le capital
national™ (1841, p.125). Ce sont donc pour J. B. Say des

consommations improductives (1841, livre III, chap. IV).

On objecte & Smith, Say et autres! le fait gqu'ils confondent
travail et résultat. Ainsi, selon Dunoyer (1845);

"C'est faute d'avoir distingué le travail de
ses résultats, ...que Smith et ses principaux
successeurs sont tombés dans la regrettable
erreur que je signale. Toutes les
professions utiles, quelles qu'elles soient,
celles qui travaillent sur les choses comme
celles qui opérent sur les hommes, font du
travail qui s'évanouit a mesure gu'on
l'exécute, et toutes créent de l'utiliteé qui
s'accumule 3 mesure qu'elle s'obtient. Il ne
faut pas dire avec Smith que la richesse est
du travail accumulé, il faut dire gu'elle est
de l'utilité accumulée. Encore une fois, ce
n'est pas le travail qgqu'on accumule, c'est
1'utilité que le travail produit. Le travail
se disgssipe a mesure gqu'on l'effectue,

l'utilite qu'il produit demeure..."
(Dunoyer, (s.d.), vers 1860, Notice..., p533)
lselon Dunoyer (1845, on retrouve aussi parmi les

défenseurs de cette pensée, Sismondi, M. de Tracy, Malthus, et
James Mill.



Ajoutons a cette position 1l'idée qu'appuie Bastiat (1854) a

propos de l'utilité et de la valeur.

"...laissons donc aux choses les qualités qui
leur sont propre: a l'air p a l'eau
l1'utilité; aux services, la valeur. Disons:

c'est l'eau qui est utile parce qu'elle a la
propriété d'apaiser la soif; c'est le service
gqui vaut, parce qu'il est le sujet de 1la
convention débattue. Cela est si vrai que,
si la source s'éloigne ou se rapproche,
l'utilité de 1l'eau reste la méme, mais 1la
valeur augmente ou diminue. Pourgquoi? parce
que le service est plus grand ou plus petit.
La valeur est donc dans le service,
puisqu'elle varie avec 1lui et comme lui."
(Bastiat, 1893, p.151)

Notre but ici est de montrer que 1'image véhiculée dans
l'histoire de la pensée économique concernant l'activité
"service" ne peut se résumer A4 la représentation gu'en fit Adam
Smith. D'ailleurs, il est assez étonnant de constater gque la
définition contemporaine des services donnée par T.P. Hill
(1977) se rapproche de celle donnée par Charles Dunoyer il y a de
cela plus d'un siécle. Afin de permettre au lecteur de constater

ce rapprochement nous reproduisons ici ces deux définitions.
Definition

Définition de Hill

"A good may be defined as a physical object which 1is
appropriable between economic units...
A service may be defined as a _change in the condition




of a person, or a good belonging to some economic unit,
which is brought about as the result of the activity of
some other economic unit... This definition... is
consistent with the underlying idea which is inherent
in the concept of a service, namely that one economic
unit performs some activity for the benefit of another.
In this way, one unit "serves" the other. Whatever,
the producer of the service does must impinge directly
on the consumer in such a way as to change the
condition of the latter. Otherwise, no service 1is
actually provided." (Hill, 1977, pp.317-318). (note:
les soulignés sont de nous).

Définition de Dunoyer

"Trés-assurément, la legon gue débite un professeur est
consommée en méme temps gue produite, de méme que la
main-d'oeuvre répandue par le potier sur l'argile qu'il
tient dans ses mains; mais les idées inculquées par le
professeur dans l'esprit des hommes qui l'écoutent, 1la
fagon donnée a leur intelligence, l'impression
salutaire opérée sur 1leurs facultés affectives, sont
des produits qui restent tout aussi bien que la forme
imprimée & l'argile par le potier. Un médecin donne
un conseil, un Jjuge rend une sentence, un orateur
débite un discours, un artiste chante un air ou déclame
une tirade: c'est 1l& 1leur travail; il se consomme a
mesure gqu'il s'effectue, comme tous les travaux
possibles; mais ce n'est pas leur produit, ainsi que le.
prétend & tort M. Say: leur produit, comme celui des
producteurs de toute espéce, est dans le résultat de
leur travail, dans les modifications utiles et
durables gue les uns et les autres ont fait subir aux
hommes sur lesquels ils ont agi, dans la santé que le
médecin a rendue au malade, dans la moralité,

l'instruction, le gott gqu'on répandus le juge,
l'artiste, le professeur. Or ces produits restent, ils
sont gusceptibles de se conserver, de s'accroitre, de
s'accumuler...” (Dunoyer, (s.d.) vers 1845, De la
liberté..., pp.431-432). (note: les soulignés sont de
nous).

A partir de la définition de Hill, Stern et Hoekman (1987)
relévent les caractéristiques attribuables aux services. Ces
caractéristiques sont: (1) la production et la consommation d'un

service ge font simultanément; (2) un service ne peut étre



stocké; (3) un service est intangible. On remargque gque ces
caractéristiques sont aussi présentes dans les définitions de

Dunoyer (1845) et de Say (1848).

A ces caractéristiques, nous devons en ajouter une autre,
capitale & notre avis, qui distingue les définitions de Hill et
Dunoyer de celle que donnait J.B. Say. L'activité de services
produit un changement durable chez l'agent qui recoit le service
consommé?. La ou Hill se distingue de Dunoyer, c'est lorsqu'il
consideére que 1le service peut viser 1la modification d'un bien

appartenant 3 une personne. Cette particularité de la définition

permet d'englober, entre autres, les services de réparation.

Malgré 1la ressemblance de ces définitions, l'absence de
références aux écrits de Dunoyer dans la littérature
contemporaine sur les services nous semble indiquer un fossé dans
l'étude de cette question entre les deux périodes. De fait, il
est aisé de constater que la littérature des années 1960 et 1970
fait figure de pionniére dans le domaine. Ce n'est gque depuis
le début des années 1980 et surtout actuellement que l'on assiste
d& un foisonnement d'écrits sur le gujet. Malgré cet engouement

fiévreux mais tardif, le traitement du sujet reste confronté aux

2Notons gue la notion de durabilité du changement produit
Par un service peut avoir un caractére permanent ou temporaire.
Par exemple, dans le cas d'un service d*éducation le changement
produit chez le consommateur sera permanent tandis gque dans 1le
cas d'un service de coiffure le changement aura une durabilité
temporaire. Hill traite de cette question dans son article de
1977.
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problémes de définition conceptuelle et de difficultés de 1la

mesure.

Parmi les contemporains, outre Hill (1977), Dorothy Riddle
(1986) apporte un éclairage nouveau sur la définition d'un
service. Son approche se distingue de celles citées précédemment
dans la mesure ol elle vise 3 définir les services par ce qu'ils
sont plutdt gque par ce qu'ils ne sont pas. Elle rejette donc
toute la terminologie qui attribue un caractére "non-physique",
"immatériel", ou "intangible" aux services. Ce type de
caractéristiques, croit-elle, exclut les industries de services
qui produisent des résultats tangibles, comme certains services
professgionnels ou il y a production de documents. Selon Riddle,
les éléments clés qui doivent apparaitre dans la définition d'un
service sont: (1) la nature du produit; (2) le but servi par le
processus de production; et (3) la nature des intrants utilisés

pour la production.

De son analyse, Riddle (1986) propose la définition
suivante;

"Services are economic activities that
provide time, place and form utility while
bringing about a change in or for the
recipient of the service.

Services are produced by (1) the
producer acting for the recipient; (2) the
recipient providing part of the labor;
and/or (3) the recipient and the producer
creating the service in interaction." (p-12)
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De cette définition il ressort que: (1) la nature du produit
réside dans le changement qui affecte la personne gqui bénéficie
du service; (2) le but servi par le processus de production est
de fournir différentes formes d'utilités et de pourvoir a des
besoins en temps et espace (c'est-id-dire diminuer l'effet de ces
contraintes)3; et (3) 1la production de services nécessite le
concours direct d'au moins une des personnes gqui est partie i
une transaction d'échange de services. L'individu, qu'il soit
consommateur ou producteur, est donc un intrant essentiel & 1la

production d'un sgservice.

Certains termes de 1la définition comportent des nuances
importantes. Ainsi, "in or for" permettent d'englober les
services qui sont produits pour la personne qui les consomme, tel
un service de location, et ceux qui s'effectuent sur la personne
destinataire du service, tel un examen médical ou un service
d'éducation. Le terme "recipient" est utilisé pour éviter la
confusion 1lorsque le destinataire du service est différent du
consommateur, comme pour le service d'éducation fournit & un

enfant mais payé par ses parents.

Cette définition se distingue des précédentes puisgqu‘'elle

3Pour Melvin (1987), la dimension espace-temps est une
contrainte qQui s’applique aux services. En cela, il rejoint Hill
et Dunoyer. Riddle pour sa part, associe cette dimension & la
finalité du service (ce gu'il procure) plutét gqu'a ses

caractéristiques (doit étre produit au moment ou il est
consommé) ainsi que le font les autres auteurs.
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définit le service en fonction du résultat qu'il procure tandis
gue celles de Dunoyer et de Hill jumellent temporellement
l'action et le résultat. L'action en soi implique implicitement
les caractéristiques de simultanéité, de non-stockabilité et

d'intangibilité, alors que le résultat ne les impligue pas.

De ces caractéristiques, ce sont la simultanéité et la non-
stockabilité qui caractérisent le jumelage temporel de l'action
et du résultat dans la production d'un service. Bhagwati (1987)
croit que des exceptions mettent en doute cette liaison
temporelle car l'utilisation de certains biens peut en permettre
la dissociation. Par exemple, l'utilisation d'un répondeur
téléphonique permet d'enregistrer les messages (stockage du
service ) et de les diffuser au moment ofi le destinataire les
demande (non-simultanéité ). Quant au caractére d'intangibilité,
il signifie ce que 1l'on sens mais que 1l'on ne peut toucher. Si
le service est dans 1l'action qui produit un changement, il est
juste de le qualifier‘d'intangible. Par contre, si on se référe
au résultat, on ne peut le considérer comme intangible dans tous
les cas. Par exemple, s8i un individu va chez le coiffeur pour se
faire couper 1les cheveux, il peux percevoir physiquement le
résultat du service. Dans d'autres cas, si le résultat d'un
service est une modification du bien-étre d'une personne, on peut

alors le considérer intangible.

Ultimement, tout est donc affaire de service puisque le
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propre d'un bien lorsqu'il est consommé est de nous procurer un
service. Ainsi, une laveuse et une sécheuse nous sont utiles par
les services qu'elles nous rendent. L'automobile nous procure un
service lorsqu'elle nous véhicule d'un endroit & un autre, peu
importe gqui 1la conduit. Dans ces cas, le bien en soi n'est
qu'un produit physique qui incorpore une potentialité de service.
Si 1l'on porte la discussion & ce niveau, il n'y a plus de
nécessité de distinguer biens et services, puisque 1l'un est

produit et l'autre est action.

Ce qu'il faut départager, selon nous, c'est l'activité de
production dont le résultat est un bien et l'activité de
production dont 1la finalité est de servir. On peut départager
ces activités selon le résultat qu'elles procurent au moment ol
il y a transaction d'échange. Dans le <cas de 1ltactivité
productrice de services, ce qui est transigé, c'est le résultat
final qui peut nous procurer certaines formes d'utilité ou encore
pourvoir & nos besoins en temps et espace. Dans 1le cas de
l'activité productrice de biens, ce qui est transigé, c'est un
produit physique qui recéle 1le potentiel de résultat d'un
service, mais qui n'est consommé gu'au moment désiré par

l'utilisateur.

Autrement dit, si 1l'utilité consommée provient d'une source
que le consommateur ne posséde pas mais avec/ou pour laquelle il

transige s8a consommation, sous une forme monétaire ou autres,
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alors il consomme un service. Par contre, si l'utilité consommée
provient d'une source physique inanimée dont le consommateur a
pris possession et dont il fait usage a sa guise, alors il

consomme un bien4.

Donc, s8i on reprend 1la question du début, & savoir si ce
texte est un bien ou un service, le texte en soi, lorsqu'il est

lu, rend un service au lecteur, comme tout autre bien lorsqu'il

est consommé. C'est un contenant qui incorpore une activité de
service. Qu'il représente un bien ou un service dépend de ce qui
est consommé. Si wune transaction entre 1le producteur et le

consommateur vise 1le contenu du texte, c'est une activité de
service gqui est consommée. Par contre, si c'est le texte qui
fait 1'objet de 1la transaction, c'est un bien gqui est consommé.
Ainsi, lorsqu'un consommateur achéte un 1livre, il se procure un
bien palpable dont il peut faire usage & sa convenance. La part
de service que le livre incorpore vient de l'activité de celui
gqui 1l'a écrit. Ce que l'auteur vend, si c'est 1lui gui absorbe
l'investissement de son travail, c'est un manuscrit, c'est-a-dire
un produit qui incorpore le résultat de son travail. On dira que
c'est le fruit de ses gervices. L'éditeur, dans un tel cas, est
un intermédiaire qui fournit un contenant commercialisable pour

le contenu. Par contre, si l'éditeur commande un ouvrage a un

dLes précisions concernant la forme de rétribution et 1la
source physique inanimée, vise, d'une part, a inclure les
services de type bénévole et, d'autre part, a exclure les animaux
de la catégorie des biens.
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auteur et gu'il en assume une partie des frais de production,
alors cet éditeur consomme un service. 5i, plutdét gue d'acheter
ce livre, le consommateur 1l'emprunte dans une bibliothéque, il
jouit d'un bien dont il peut faire usage & sa guise selon les
régles du prét, mais il paie cet wusage par le biais de
différentes taxes. Par ces taxes, le consommateur paie pour les
services d'une bibliothéque de prét. Cette nuance peut étre
expliquée autrement, et peut-é&tre plus clairement, par ce dernier
exemple. Si un consommateur désire voyager par bateau, il peut
utiliser un service de transport qu'il paie pour l'amener d'un
point A & un point B, ou il peut acheter un bateau pour se
transporter du point A au point B. Dans le premier cas il a payé
pour une finalité de transport tandis que dans le deuxiéme il a
Payé pour un bien qui a la possibilité de remplir la finalité

transport.

Ces nuances sont conceptuellement possibles, mais
pratiquement i1 est difficile de dissocier nettement les
activités dont la production finale est un bien de celles dont 1la
production finale est un service. Voyons donc comment s'est fait
dans le passé et comment se fait aujourd'hui la clasgsification
des activités économiques et quelles images véhiculent-elles de

l'activité de services.
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CLASSIFICATION DES ACTIVITES ECONOMIQUES ET MESURE DE LA

PRODUCTION DE SERVICES

Clagsification des activités économigues

La classification des activités économigues en secteurs
permet de mieux comprendre les mécanismes de 1l'économie et rend
possible les comparaisons de données a l'échelle internationale.
L'idée de base de 1la classification est de regrouper, selon
différents niveaux d'agrégation, les activités en catégories

homogénes.

Déja, dans l'antiquité, Aristote distinguait entre les
richesses naturelles ou "économiques", les richesses d'échange ou
"chrématistiques", et les richesses intermédiaires reliées a
l'exploitation des bois et des mines. La différenciation des
activités s'est modifiée quelque peu avec le temps, mais semble
se fixer sur une agrégation & trois secteurs. La classification
qui est utlisée présentement fut fortement influencée par 1la
nomenclature proposée par A.G.B. Fischer (1935) et restructurée
par Colin Clark (1940). Ces auteurs ont regroupé les activités
économiques sous l'appelation de secteur primaire, secondaire et
tertiaire. Le primaire comprend les activités reliées a
l'agriculture et aux ressources naturelles; le secondaire inclut
les activités qui impliguent un processus de transformation

industrielle continu; et le tertiaire, gque l'on désigne aussi
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secteur résiduel, comprend toutes les activités reliées & 1la
production de biens autres que les produits matériels, ainsi qgue
les activités qui n'ont pu é&tre classées dans le primaire ou le
secondaire. Le tertiaire est donc une catégorie ol 1'homogénéité

des activités dans leur ensemble n'existe pas.

C'est 4 cette catégorie tertiaire que l'on fait référence
lorsque 1l'on traite de 1l'activité dite de sgervices. Pour
certains auteurs, notamment Riddle (1986), la terminologie
utilisée pour dénommer 1la classification de l'activité service
préte & une fausse interprétation de la réalité. En effet, dans
l'esprit du profane, le terme tertiaire peut référer a 1l'idée de
positionnement selon un rang d'importance de l'activité services
dans 1l'économie, ou encore A une position spécifique dans le
processus de production. Oor, en réalité, il en va tout
autrement. D'une part, selon l'opinion de Riddle (1986); "They

are in many ways as "primary" to societies as are the extractive

industries. While extractive activities are essential to
physical survival, service activities are essential to social
well-being." (p.4) D'autre part, dans le processus de

production, on est enclin A4 voir les services comme 1'aboutis-
sement normal de la production, représenté par la commer-
cialisation et la vente d'un produit. Cependant, le service tel
que pergu n'est qu'une portion de l'ensemble des services gque
nécessite la production industrielle. Cette figure simple de

Bailly et Maillat (1988) représentant l'articulation du systéme
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de production nous permet de visualiser l'apport des services au

processus de production:

a > produit — 5 ¢

service

A. en amont, on a les fonctions de recherche et développement,

de planification, de conception et de recherche de données;

B. latéralement, on a les fonctions de gestion du personnel, de
production, de stockage, de transport, de financement et

d'assurance;

C. en aval, on a les fonctions de promotion, de marketing, de

vente, de relations publiques et de service aprés-vente.

Par cette représentation schématique de 1l'articulation du
systéme de production, on constate gque l'activité services est
présente a4 tous les stades de la production et non seulument i la

derniére phase du processus économique.

L'attention portée & la nomenclature de Fisher-Clark est

liée au fait gu'elle est entrée dans le vocabulaire courant pour
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désigner les trois secteurs de l'activité économigque. Au dela de
la problématique posée par le vocabulaire, il y a le probléme
soulevé par le caractére hétérogéne de la catégorie tertiaire.
De fait, cette catégorie groupe des activités de nature et de
fonction différentes, comme la médecine, la vente au détail, 1le

transport en commun, et la location de matériel.

Pour rendre ce secteur d'activité propice & 1'étude et aux
comparaisons, il faut donc le subdiviser en sous-secteurs de
fagon a obtenir des catégories homogénes. Browning et Singelmann
(1975, cités dans Riddle (1986), proposent un type de
classificgtion qui tient compte de la fonction du service. Ils
divisent ce secteur d'activité de la maniére suivante:

"Distributive Services"”
(transport, communication, et commerce)

"Producer Services"
(finance et service de type professionel)

"Social Services™
(santé, éducation, et défense)

"Personal Services"
(service domestique, hotelerie, restauration, et loisirs)

Pour sa part, Riddle (1986) conserve 1la répartition des
activités économiques en trois secteurs et restructure les
divisions de Browning et Singelmann de fagon & séparer les
fonctions reliées a l'infrastructure éconcmique, comme le
transport et les communications, des fonctions reliées au

commerce. De plus, elle distingue les services d'administration
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publique et 1les services sociaux et personnels, mais elle les
regroupe sous une méme catégorie pour des raisons pratiques
reliés a l'existence de données comparables au niveau
international. Sa classification se divise comme suit:

"Extractive Sector"”
(agriculture et mines)

"Manufacturing Sector"”
(industrie manufacturiére)
"Service Sector"
-"Infrastructure™"
(transport et communication)
~"Trade Services"
(commerce)
-"Business Services"
(finance et services de type professionel)
-"Comunity Service"
l1-"Public Administration"
(fonction publigque)
2-"Social/Personal Services"
(tout les services sociaux et
personnels)

Selon sa fonction, chaque type de service joue wun rdle
particulier dans le développement économique d'une région.
Certains jouent un rdle de moteur gqui peut dynamiser le
développement de plusieurs autres activités (Polése, 1974). En
effet, Polése propose."...gu'une des caractéristiques propres du
secteur tertiaire soit d'englober un grand nombre dFactivités qui
pourraient étre classifiées comme de l'investissement..."(p.487).
Une étude comme celle de Polése visant a identifier les activités
tertiaires gui jouent ce rdle de moteur justifie 1l'utilité d'une
subdivision du secteur des services gqui tienne compte des

articulations fonctionnelles des différents types de services.
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Toutefois, pour étre utile au niveau pratiqgue, une taxinomie
des activités économiques doit tenir compte de 1l'information
statistique qui lui sert de support. Cette information s'obtient

par la mesure de la production dans chaqgue type d'activité.

Mesure de la production de services

Mesurer 1la production de services n'est pas chose facile
puisqu'elle se référe dans 1la plupart des cas & un produit qui
est intangible qu'on ne peut quantifier. La problématique posée
par cette caractéristique est d'accorder une valeur gstatistique
qui prenne en compte de fagon objective le degré qualitatif d'un

produit.

Lengellé (1966) souligne bien, dans 1l'extrait suivant, 1la
nécessité d'avoir une mesure adéquate du facteur gqualité;

"Si le producteur ne fabrique plus un objet
(mesurable par exemple par un poids de
caoutchouc), mais rend un service (mesurable
seulement par une durée, par exemple comme un
service d'entretien), le probléme du traite-
ment du facteur gqualité ne peut plus étre

éludeé, Que dire, en effet, de statistiques
de production de biens immatériels qui
enregistreraient sans correction des

voyageurs kilométriques, des nuitées d'hdétel,
des entrées dans les salles de cinéma ou des
nombres de journées d'hépital? Sans les
précautions apportées souvent intuitivement
par les statisticiens, que deviendraient
l'accélération, la réduction des temps morts,
la généralisation du confort, l'accroissement
des chances de survivre? Un fétichisme de la
mesure physique gqui conduirait a laisser



22
subsister dans les indices de prix les effets
des variations de la gqualité au lieu de les
introduire dans 1les indices des volumes de
production ferait apparaitre artificiellement
des situations d'inflation et de
comportement de parasite et attirerait sur
les activités du secteur tertiaire la
gévérité de l'opinion." (p.18)
L'importance d'une prise en compte du facteur qualitatif
dans l'étude des services est indéniable. Toutefois, il faut se
demander si le casse-téte qu'il impose aux spécialistes de 1la

mesure est soluble ou 8'il n'équivaut pas & chercher 1la

gquadrature du cercle.

Pour Kendrick (1985) le débat relatif & la difficulté de 1la
mesure des services reléve du folklore. Selon lui, il n'est, en
principe, pas plus difficile de mesurer la production d'un
service que celle d'un bien tangible puisque les services é&tant
classifiables par types, le nombre de fois gque chaque type de
service est rendu peut étre compté. Ainsi, on peut compter le
nombre de coupes de cheveux, de transactions d'échange, ... Pour
l'agrégation il spécifie que le poids de chaque catégorie peut
étre évalué selon le prix moyen ou le cofit unitaire calculé en
fonction d'une année de référence. Baumol (1985) admet gque la
production des services s'avére souvent difficile A mesurer mais,
comme Kendrick, il ne «croit ©pas que ce soit une chose
impossible. Concernant 1l'aspect qualitatif et la mesure, Baumol
observe que la difficulté A capter les changements qualitatifs

est présente pour tous les secteurs économiques. Il considére que
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le secteur des services sge distingue par le degré de difficulté
et il ajoute que la prise en compte du facteur gqualité n'est pas
un probléme aussi insurmontable gu'on a bien voulu laisser

croire.

Norwood (1985) et Hulten (1985) sont parmi ceux gui
maintiennent que la difficulté de mesure gque pose la
différenciation gqualitative des services reste un probléme trés
complexe & résoudre. L'utilisation des indices de prix comme
indicateurs des différences au niveau de la qualité des produits
est un outil intéressant mais, dans quelle mesure l'augmentation
de prix observée est-elle due & une amélioration de la gqualité du
produit, et dans quelle mesure est-elle due 3 l'inflation (Hulten
1985) 72 Selon cette ligne de pensée, il faut se demander si la
productivité d'un médecin, lorsqu'il fait de la consultation, se
mesure & l'affluence de patients par jour, au cot de la visite
multiplié par le nombre de patients traités, ou par le degré de

satisfaction des patients?

On remarque donc que la prise en compte du facteur
qualitatif tel qu'elle se fait actuellement ne peut satisfaire
pleinement tous les intervenants dans le débat. Il est clair que
les statistiques ne peuvent tenir compte de la subjectivité de
chague individu en regard de la qualité des services gui sont
consommés. Toutefois, on peut raisonnablement croire gque les

choix des agents économiques sont basés sur un rapport gualité/p-
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rix en fonction de leurs contraintes de revenu, et que les
mesures utilisant les indices de prix pondérés par les quantités
gui sont vendues, bien gu'étant imparfaites, restent des

indicateurs valables.

Un autre probléme délicat de mesure des activités
économiques doit étre surmonté lorsque bien et service se
retrouvent confondus dans un seul produit. Quelle est la nature
d'un tel produit? Comment peut-on mesurer son degré
d'intangibilité? A gquoi l'attribuer? Ce sont 13 des questions qui
nous viennent a l'esprit. Pour illustrer cette problématigque,
voici quelques exemples tirés de Stern et Hoekman (1887):

-On a des cas ol le bien et le service sont vendus conjointement.
Dans cette Ssituation se trouvent entre autres le repas que l'on
consomme dans un restaurant et le bien gque l'on achéte assorti
d'une garanties;

-Dans d'autre cas R le service est consommeé sans gque la
transaction soit vraiment comptabilisée, comme par exemple les
services intra-firmes (exper tise légale, comptabilité, etc.);

-A ces exemples, nous pouvons ajouter le cas d'un intrant
tangible gui sert de médium pour la diffusion d'un extrant
intangible. On retrouve dans cette catégorie les pellicules

cinématographiques et les disques.

Ces exemples ne sont qu'un échantillon de ce type de cas

Sra garantie est vue ici en terme de service aprés-vente.
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ambigu. C'est aux théoriciens & faire les distinctions et a
préciser la nature des produits, et c'est ensuite aux
statisticiens gue revient le soin de la mesure. Il est évident

qu'on ne peut pas tout mesurer et que la précision et la
pertinence de la mesure restent des objectifs permanents. Dans
ce contexte, ce qui est important c'est d'obtenir des données gui

sont comparables d'une année 4 l'autre et d'une économie & l'autre.
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EMERGENCE DE L'ECONOMIE DES SERVICES

D'une économie basée sur 1l'agriculture & wune é&conomie
industrielle, sommes-nous en phase de devenir une é&conomie de
services? Si 1l'on se base sur les données statistiques et les
tendances observées depuis le début du siécle, la réponse est

oui.

Dans cette partie, nous présenterons la vision
prospectiviste, selon laquelle nous assistons & un balancement de
l'économie, gqu'il y a un phénoméne de désindustrialisation des
éconqmies occidentales, et gque s8i la tendance se poursuit, on se
dirige inexorablement vers une société de services. Ensuite,
avec l'aide des statistiques, nous observerons quelles sont les
tendances évolutives gqui caractérisent actuellement le
développement de 1l'économie canadienne. Le prochain chapitre
étudiera les diverses hypothéses avancées dans l'explication des

tendances observées.

Point de vue prospectiviste

Parmi les prospectivistes, on retrouve D. Bell (1973) et A.
Toffler (1979). Par leurs travaux de prospective, ces auteurs
voient les tendances actuelles comme étant le signe d'une

transformation profonde du systéme économique et social, initiée
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par le progreés technologique. Généralement, les écrits
s'accordent pour identifier deux grandes périodes de développe-
ment. La premiére fut initiée ©par le développement de
l'agriculture et la deuxiéme par le développement de l'activité
de transformation industrielle. A la révolution agricole succéda
la révolution industrielle. Selon Toffler (1979), cette seconde
vague, qui donna 1l'essor & la civilisation industrielle, a
atteint son apogée aux Etats-Unis entre 1955 et 1965 lorsque pour
la premiére fois les cols blancs et les prestataires de services
ont dépassé numériquement les cols bleus. Selon Toffler, nous
absorbons actuellement 1l'onde de <choc d'une troisiéme vague
dominée entre autres par le progrés technologique et

l'information.

—Le facteur technologique
Selon Galbraith (1968), "ce sont les impératifs de 1la
technologie et de l'organisation et non les conceptions

idéologiques qui déterminent la forme de la société économigque."

(p.19). Depuis 1les cinquante derniéres années, le progrés
technologique a éteé un déterminant fondamental des
transformations de la société économigque. Quel 1lien peut-on

faire entre la technologie et le secteur tertiaire pour gque 1l'on
parle de société de services? Jean Fourastié (1949) gui
classifia les activités selon leurs progrés techniques obtint un
découpage semblable i celui de Colin Clark (1940) et constata que

"les effectifs des métiers a faible progrés technique sont,
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depuis 1800, en constante progression, par rapport aux effectifs
totaux de la population active." (p.89) Or, ces métiers sont
principalement concentrés dans le secteur des services. La
progression dont parle Fourastié fait passer l'effectif de ce
secteur de 15% du total en 1800 & 50% en 1949 pour les Etats-

Unis. Il croit toutefois que cette progression plafonnera a 80%,

compte tenu des impératifs dans les autres secteurs d'activités.

De cette constatation de Fourastié, il semble gue pour un
méme niveau de production, plus un secteur d'activité est
technicisé, moins il a besoin d'effectifs, et moins il peut é&tre
technicisé, plus il augmente sa part relative en main-d'oceuvre.
Ce fait semble trouver écho dans l'opinion de Bell (1973), pour
gui ce gqui caractérise le travail dans la société post
industrielle, c'est que les hommes ont affaire & des hommes

plutdt gu'a des machines.

On peut donc se demander si l'émergence de l'emploi dans le
secteur tertiaire est le résultat d'un déplacement de ‘la main-
d'oeuvre par la machine dans les secteurs ou la technologie s'est
fortement implantée ou 8'il résulte d'une augmentation de 1la
demande de services? C'est a4 cette question gque le prochain

chapitre est consacré.

-L'information

Une part importante des services ont l'information comme
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principal intrant de production. Par exemple, les services de
consultation, d'éducation, les soins hospitaliers, etc. sont
basés sur les connaissances de l'offreur. Si l'offreur ne posséde
pas ou n'a pas accés aux connaissances pertinentes i sa fonction,
son service n'est d'aucune utilité. L'information joue donc un
rS5le de pierre angulaire du développement de 1l'activité de
service. Pour Bell (1973):

"Ce gqui compte désormais, ce n'est ni 1le
muscle, ni l'energie, mais l'information.
L'homme clef est le professionnel, le
spécialiste qui, grdce & son instruction et
sa formation, posseéede les compétences
auxquelles la nouvelle société fait de plus
en plus appel. Si la société industrielle se
définit par un niveau de vie déterming par
une certaine quantité de biens matériels, 1la
société post industrielle se reconnait & 1la
qualité de la vie qu'y assurent les
commodités et les satisfactions (santé,
enseignement, loisirs, activités culturelles)

qu’'il parait aujourd'hui souhaitable et
possible d'offrir & chacun.” (pl67)

C'est dans la vitesse de diffusion de l'information qu'il
faut voir une cause au développement de 1l'activité des services.
Le progrés technologique a fait accélérer la vitesse de diffusion
de l'information. Avec les satellites de télécommunication, 1la
dimension espace/temps devient moins restrictive et l'information
peut circuler plus librement d'un continent & l'autre. L'échange
d'informations rapide & un niveau mondial stimule un dialogue
interactif gqui <contribue & 1l'évolution des sociétés. Par
exemple, elle facilite et accéleére la prise de décision

d'entreprises qui ont des activités i l'étranger. Pour Toffler
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(1984), cette explosion de l'information fait passer la société
d'un état primaire 3 un état complexe & un rythme extrémement

rapide.

—Perception du phénoméne

Selon la perception des prospectivistes, il semble que 1la
société productrice de services s'inscrit comme une sixiéme étape
de la croissance économique des sociétés telle que pergue par
Rostow (1983). La théorie de Rostow nous dit que les sociétés
passent par cing phases de développement. Ces phases sont: 1la

société traditionnelle, les conditions préalables au démarrage

{conquéte de 1la science, élargissement des marchés, ...), le
démarrage (a franchi les obstacles s'opposant a4 sa croissance
réguliére; obstacles politiques et institutionnels, obstacle

relatif au taux minimum d'investissement, etc.), le progrés vers
la maturité (le pays est capable de produire les biens gu'autre-
fois il importait), et 1l'ére de 1la consommation de masse (la
production de biens de consommation durables et 1les services
deviennent Progressivement les principaux secteurs de
l'économie). Dans cette perspective une désindustrialisation de
l'économie au profit d'une production de services marque une
nouvelle étape:

"...8 mesure gque cette diminution de la

production matérielle s'est accélérée, dans

le monde industrialisé, de plus en plus de
fonctions de production de routine ont &té

transférées aux pays dits "en voie de
développement”, de 1l'Algérie au Mexique et i
la Thailande. Les industries de seconde

vague les plus rétrogrades sont ainsi
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exportées A& 1l'instar de vieilles voitures
rouillées, des nations riches vers les
nations pauvres." (Toffler, 1980; p.227)

Parmi 1les partisans d'un point de vue plus modéré, Voge
(1985) et Lanvin (1986) tempérent ces propos relatifs a
l'information. Pour eux, il y a des limites a 1la capacité
d'absorption de «cette information, et une inadéquation des
Structures actuelles a traiter efficacement ce flux
d'informations. Julien et al. (1976) sont sceptiques par rapport
au concept de société post-industrielle qu'ils considérent vague
et dangereux. Ils constatent que l'évolution vers une

tertiarisation tend &4 se stabiliser sinon & sg'inverser dans

plusieurs pays d'Europe.

Données statistiques sur la situation au Canada

Qu'en est-il pour le Canada? Peut-on parler de croissance
de la part relative du tertiaire dans 1'économie? Comme on peut
le constater i partir des figures 1, 2 et 3, les données obtenues
pour la période entre 1960 et 1969 semblent appuyer les dires de
Juiien et al. (1976). Toutefois, c'est & partir de 1974, deux
années avant la publication du texte de ces auteurs canadiens,
qu'une tendance prononcée en faveur d'une tertiarisation de
l'économie semble évidente. Cette tendance ge poursuit et

s'accentue dans les années 1980.



32
FIGURE 1

Comparaison des industries productrices de biens avec les
industries productrices - de services au Canada, 1960-1968.
(Indices de quantité désaisonnalisés, 1961=100) Source:
Statistique Canada.
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FIGURE 2

Comparaison des industries productrices de biens avec les
industries productrices de services au Canada, 1964-1974.
(Indices de gquantité désaisonnalisés, 1961=100) Source:
Statistique Canada.
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Comparaison des industries de biens avec les industries de
services au Canada, 1973~1985., ({Indices désaisonnalisés,

1971=100) Source: Statistique Canada.
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Ainsi, en termes de pourcentage du PIB, la
l'activité service au Canada passe de 61,8% en 1979 a
1985, faisant passer celle de l'activité de production
de 38,2% & 35,7% pour la méme pPériode. Ces pourcentages

les parts relatives de chaque secteur. Qu'en est-il en

part de
64,3% en
de biens
évaluent

chiffres

absolus? Assistons-nous A une diminution de 1la production maté-~

rielle comme le prétend Toffler? Les <chiffres obtenus par

Statistique Canada nous montrent, gu'en termes absolus,
une augmentation de la production dans les deux
dractivitég. Ainsi, pour 1la période entre 1979 et

production de biens a augmenté de 4,7%. Pendant

il y a eu

secteurs

1985, 1la

la méme

période, le secteur des services a augmenté sa production de -
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l6,5%. Dans les deux cas, et avec un effet pPlus prononcé pour le
secteur des biens, il y a eu un ralentissement marqué de la
production pendant la crise de 1982, Les chiffres nous ont
cependant montré& gque dans les deux cas le niveau de production
s'est rétabli par la suite 3 un palier supérieur &4 celui qu'il

était avant 1982.

Comme nous l'avons constaté, en termes absolus, il n'y a
pas eu de baisse des niveaux de production des biens et services
sur une longue période. Qu'en est-il maintenant pour 1'emploi

dans chacun des secteurs d'activités?

LES DEUX SEXES HOMMES FEMMES

1977 1987 1977 1987 1977 1987
Ensemble des 9754 11955 6113 6793 3642 5161
branches
d'activités
Production 3267 3489 2609 2674 657 815
de biens
Production 6488 8465 3503 4119 2985 4346

de services

TABLEAU 1: L'emploi au Canada, selon le secteur
d'activité et le sexe, moyennes annuelles 1977 et
1987. (En milliers de personnes). Source: Statistique
Canada.
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D'aprés le tableau 1, sur une période de dix ans, entre
1977 et 1987, le nombre de travailleurs s'est accru de 2,2
millions. Cette main-d'oeuvre s'est orientée soit vers le
secteur des biens, qui comprend 1l'agriculture et 1'industrie
manufacturiére, ou vers le secteur de production de services.
D'aprés les données que nous avons, on constate que l'emploi n'a
augmenté& que de 6,8% dans le secteur des biens alors gqu'il
faisait un bond de 30,5% dans le secteur des services. Si on
examine 1'évolution des parts relatives d'emplois de chague
secteur par rapport au total d'emplois, on remarque gque la
répartition s'est modifiée significativement au cours de la
période étudiée. Ainsi, en 1977, la main~d'oeuvre affectée au
secteur de production de biens représentait 33,5% de 1'ensemble
contre 66,5% pour les services. En 1987, l'écart s’'est accentué,
nous donnant des parts relatives de 29,2% et 70,8%. Cette
tendance semble donc confirmer ce que Fourastié observait déja

en 1949.

Si on regarde chaque secteur séparément, on constate gue
dans le secteur de production de biens l'emploi augmente
réguliérement au cours des années 1977 a 1981. La crise de 1982
met un terme & cette progression et fait chuter de 9% le niveau
d'emploi de ce secteur, le faisant tomber en dessous du niveau de
1977. Par la suite, le niveau d'emploi a recommencé a s'élever

réguliérement mais n'a pas encore atteint, en 1987, son niveau de
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1981,

Pour ce qui est du secteur de production de services, on
observe aussi une progression réguliére de 1l'emploi dans les
années 1977 & 1981. La crise de 1982 a aussi affecté& ce secteur,
mais de fagon beaucoup moins dramatique que pour le secteur de 1la
production de biens, puisqu'elle n'a fait diminuer le niveau
d'emploi que de 0,5%. Dans ce cas, un an a suffit pour rattraper

et méme dépasser le niveau atteint en 1981.

On peut se demander d'ol vient cette main-d'oeuvre dans
les services? S'agit-il d'un transfert de main-d'oeuvre des
secteurs agricole et manufacturier vers }e secteur de services ou
d'une entrée sur le marché d'une main-d'oeuvre nouvelle?
Urquhart (1984) a étudié cette question pour les Etats-Unis et a
constaté gque 1l'augmentation de 1la part d'emplois dans les
services n'est pas attribuable 3 un mouvement intersectoriel mais
résulte plutdt de l'expansion de la population active et

spécialement de l'entrée des femmes sur le marché du travail.

Dans le cas du Canada, entre 1977 et 1987, l'augmentation
de 2,2 millions de personnes réputées au travail se compose de
1,5 millions de femmes et de 680 000 hommes. En pourcentage, les
femmes totalisent 69% des nouvelles entrées, alors gue les hommes
ne totalisent que 31%. Si la conclusion d'Urquhart voulant qu'il

n'y ait pas de migration intersectorielle favorisant les services
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s'applique au cas canadien, on peut déduire des statistiques que
90% de la nouvelle main-d'oeuvre s'oriente vers le secteur des

services.

Parmi les services, deux sous-~-secteurs d'activités
retiennent particuliérement 1l'attention au niveau statistique.
Ce sont les activités classées sous la rubrique "commerce" et
sous la rubrique "services commerciaux et personnels". En 1987,
ils représentent a4 eux seuls 51% du total de la main-d'oceuvre et
plus des deux tiers de la main~d'oceuvre du secteur d'activité de
services, soit 71%. De plus, sur la période étudiée, 75% des
nouvelles entrées de main-d'oeuvre a été recruté par ces deux
socus-secteurs, augmentant ainsi leur importance relative dans

l'activité économique.

Selon le sexe, ce sont les services commerciaux et
personnels qui attirent le plus de main-d'oeuvre tant chez les
hommes que chez les femmes puisqu'ils recrutent 55% des effectifs
dans les deux cas. De plus, ce type de service est aussi celui
qui obtient 1le plus fort pourcentage d'augmentation de ses
effectifs tant chez les hommes avec 34%, que chez les femmes avec
52%, entre 1977 et 1987. Dans le cas des femmes, cette branche
des services employait a4 elle seule 44% de la main-d'oeuvre en
1977 comparé & 48% en 1987. Pour les hommes, cette branche, qui
était deuxiéme en importance en 1977 derriére le secteur

manufacturier (18% comparativement A 24%), passe au premier rang
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en 1987 devangant 1légérement 1'industrie manufacturiére (21,8%
comparativement & 21,6%). Pour sa part, la branche d'activité
commerce reste stable et conserve la méme part d'effectifs chez
les hommes (17%) et chez les femmes (18%) au cours de la période

étudiée.

L'arrivée massive des femmes sur le marché du travail et
la concentration de leurs effectifs dans le secteur des services
(84% comparativement & 61% pour les hommes) a renversé 1'écart
gqui existait entre elles et les hommes dans ce secteur. Sur 1le
plan du rapport numérique Hommes /Femmes dans l'’emploi, on
comptait en 1977 pour le secteur de production de biens, 3,97
hommes pour une femme, alors qu'en 1987 ce rapport passait a
3,28. Pour le secteur de production des services, ce rapport
s'établissait a4 1,17 hommes pour une femme en 1977, et penchait
en faveur des femmes en 1987 puisqu'il n'était plus que de 0,95

homme pour une femme.

Compte tenu des poids relatifs des deux secteurs
d'activités dans 1'économie ainsi que des tendances qui se
dessinent en faveur des services, l'importance du changement dans
les rapports numériques Hommes/Femmes au niveau de l'emploi
s'avére plus considérable et plus significatif dans le secteur

des services gque dans celui de la production de biens.
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Désindugtrialisation: oui ou non?

A pa;tir des figures sur la production de biens et de
services dans l'économie et des statistiques sur 1la production et
l'emploi, on a pu constater une forte poussée de l'activité de
services. Peut-on de <ce fait parler de désindustrialisation
comme le fait Toffler (1980)2 On ne peut parler gque d'une
transformation relative de l'économie puisqu'il Yy a une
évolution des parts relatives de production et d'emploi'en faveur
des services. Il n'y a pas de désindustrialisation de 1l'économie
tant que la production et 1l'emploi dans le secteur des biens
augmentent en termes absolus. Cette opinion émise par Kutscher
et Personick (1986) est appuyée entre autres par Kutscher (1987),

Mckenzie (1987), et Ott (1987).

Pour 1les Etats-Unis, Kutscher et Personick (1986) vont
plus loin et poussent l'analyse au niveau micro pour voir gquels
sont les secteurs d'activités gqui: l-augmentent leur production
et leur niveau d'emploi; 2-augmentent leur production mais
diminuent leur niveau d'emploi; 3-diminuent leur production ainsi
gue leur niveau d'emploi. Ils constatent que dans la premiére
catégorie on retrouve la plupart des services et que les grands
gagnants sont les services commerciaux et les services de santé.
Parmi 1les industries manufacturiéres, ce sont les entreprises
produisant du matériel hautement spécialisé comme l'informatique,

les accessoires électroniques et l'équipement médical gqui sont



40
particuliérement en santé. Dans la deuxiéme se retrouvent les
industries pour 1lesquelles la demande de produit est encore
forte mais dont la production hautement technicisée nécessite
moins de main-d'oceuvre gqu'auparavant. Parmi ces industries, on
retrouve entre autres celles reliées a l*alimentation, le
textile, et 1l'industrie des véhicules motorisés. C'eét enfin
dans la troisiéme catégorie que sont regroupées les industries
dont 1l'activité économique est en déclin de maniére absolue pour
la période 1969-1984. Parmi ces industries, notons celles de 1la
fabrication de conteneurs en bois, de l'équipement de chemin de

fer, de l'horlogerie, et des mines de fer.

Ce gqui est un fait notable dans la répartition de ces
catégories, c'est que pratiquement tous les services sont inclus
dans la premiére, & l'exception de gquelgues industries de
services reliées au secteur des transports. Cependant, 1ils ne
sont pas les seuls A& faire partie de cette catégorie puisgque
plusieurs industries manufacturiéres et agricoles s'y retrouvent.
Kutscher et Personick (1986) en concluent gue les Etats-Unis ne

sont pas dans un processusg de désindustrialisation.

La guestion gue l'on doit poser maintenant est: Qu'est-ce
qui peut expliquer cette croissance de l'activité de services?
Trois grandes hypothéses sont formulées a partir de
l'augmentation de la demande finale de services, de

l'augmentation de 1la demande pour les services dits inter-
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médiaires et servant d'intrants & la production des entreprises,
et de la faible productivité des activités vouées a la production

de services.
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HYPOTHESES EXPLIQUANT LA CROISSANCE DU SECTEUR D'ACTIVITE

SERVICES DANS L'ECONOMIE

Trois principales hypothéses sont avancées pour expliquer 1la
croissance du secteur des services. Deux de celles-ci ont trait

4 la demande de services et la troisiéme &4 l'offre des facteurs

de production.

La demande de main-d'oeuvre étant tributaire de la demande
du produit, la montée rapide du niveau d'emploi dans l'activité
de production de services peut é&tre expliquée par 1'augmentation
de la demande de services. Cette demande peut étre de deux
ordres: finale et intermédiaire. Au niveau final, le service est
destiné aux consommateurs, tandis gqu'au niveau intermédiaire il

est destiné aux entreprises &4 titre d'intrant de production.

Du cété de 1l'offre, 1la croissance de l'emploi dans le
secteur des services est expliqué par 1la différepce des taux de
croissance de la productivité qui existe entre les secteurs de
production de biens et de services. Cette hypothése suggére gque
les divers développements technologiques ont affecté davantage le
rendement des travailleurs produisant des biens que celui des
travailleurs produisant des services. Ainsi, & production
constante, le nombre de travailleurs affectés i la production de

biens aura diminué dans le temps par rapport i ceux affectés a la
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production de services.

Hypotheése 1 : La croigsance du secteur d'activité "services" dans

les pays industrialisés est reliée 3 1'augmentation de la demande

finale de services.

Trois facteurs peuvent influencer la demande finale de
services: les prix; les golits et les habitudes des consommateurs;
le revenu des consommateurs. Pour gque l'hypothése étudiée soit
retenue, il faut que l'effet global de ces facteurs soit positif.
Par exemple, si les prix des services ont tendance i diminuer par
rapport & ceux des. biens, il est probable que 1la composition du
panier de consommation des consommateurs tendra & inclure une
proportion plus grande de services. Dans le cas des goits et
habitudes des consommateurs, ceux-ci peuvent étre affectés entre
autres par le développement de la technologie et par les
modifications des valeurs sociales. Ces changements dans
l'environnement physique et humain du consommateur peuvent enfin
avoir pour effet de favoriser sa consommation de services.
Enfin, si l'élasticité revenu de 1la -demande de services est
élevée, une augmentation globale des revenus des ménages (et
conséquemment de leur pouvoir d'achat) devrait entrainer un

déplacement vers la droite de la demande de services.

Vérifions maintenant quel facteur a le plus grand pouvoir

explicatif & l'intérieur de cette hypothése et dans quelle mesure
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cette hypothése elle-méme explique le phénoméne &tudié.

-Les prix

D'emblée, on peut éliminer 1le faqteur pPrix comme participant
4 la croissance de la demande finale des services puisqu'il est
aisé de constater que le prix de la plupart des services augmente
par rapport a celui des biens de consommation finale. Bien gque
ce fait ne soit pas contesté, Ott (1987) fait remarquer gque les
données sur les prix des services ne sont pas ajustées 3
l'amélioration de la qualité des services et ne tiennent compte
gque de la quantiteée. Cet état de fait fausse la perception que
l'on peut avoir du produit "service" puisqu'on nous laisse croire
que 1l'évaluation de 1l'augmentation de Prix est faite sur des

services dont la qualité ne varie pas ou trés peu dans la période

considérée.

~-Gotits et habitudes des consommateurs

Le deuxiéme facteur pouvant influencer la demande finale
implique des changements dans la structure de consommation des
agents économiques. La technologie a manifestement affecté le
style de vie des consommateurs ainsi que les rapports sociaux
entre les divers agents économiques depuis wune cinquantaine
d'années. De nouveaux biens et services sont apparus et ont

sollicité 1l'intérét des consommateurs. Parmi les biens, notons
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l'automobile, les divers appareils de communication (télévision,
radio, téléphone...) et les appareils ménagers. Parmi les
services, notons l'éducation, les soins de santé, le transport en
commun, ainsi que plusieurs services personnels qui visent a
répondre aux nouvelles valeurs de vie inspirées par la maxime "un
esprit éain dans un corps sain". Ce ne sont 13 gque guelgues
exemples des nouveautés qui sont entrées dans le champs des
consommations possibles du consommateur. Ajoutons & cela les
différents liens gqui unissent une consommation & une autre, par
exemple: 1l'achat d'une automobile et la consommation de divers
services d'entretien ou encore, l'inscription dans une ligue de
hockey et 1l'achat d'un équipement sportif adéquat. De plus,
pour certains produits, le consommateur a le choix entre 1l'achat
et l'utilisation d'un service. C'est le cas entre l'achat d'un
ensemble laveuse/sécheuse et l'utilisation périodique d'un
service de blanchissage, ou encore entre l'achat d'une automobile

et l'utilisation de divers services de transport public.

Ces nouveaux biens et services sont soumis aux choix des
consommateﬁrs. Est-ce que ces choix ont favorisé de plus en plus
la consommation de services par rapport a la consommation de
biensg? Pour le vérifier, il faut comparer l'évolution des parts
relatives de biens et de services dans le panier de consommation
des ménages. Le but étant de mesurer 1'évolution en termes
quantitatifs, ce type d'analyse n'évalue pas les modifications

qualitatives du panier de biens et services. Pour faire cette
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vérification, Frangois Ecalle (1987) s'est basé sur l'évolution
des coefficients budgétaires (poids de la conscommation des
ménages) entre les principaux produits et services de

consommation, de 1959 & 1983 en France. Il a constaté que "le

coefficient budgétaire des services augmente assez rapidement aux

pPrix courants. En revanche il ne croit gque faiblement 3 prix
constant (c'est-a~dire en volume), l'essentiel de cette
croissance étant imputable 4 la santé." Ceci l'améne & conclure
que "jusqu'd présent les services ont maintenu leur part en

volume et l'ont augmenté en valeur dans les dépenses des
ménages." De son c&té, Magun (1982) a aussi constaté que dans la
période entre 1951 et 1976, les modifications de comportement des
consommateurs canadien résultant des changements structuraux

n'ont favorisé que trés faiblement la consommation de services.

-Le revenu

Le facteur revenu comme élément moteur pouvant affecter le
demande finale apparait, dans 1la littérature, comme le plus
significatif des trois sus-mentionnés. Parfois méme, il est le
seul gue 1l'on mentionne pour expliquer les modifications de 1la
demande finale. L'explication de ce facteur est fondée sur la
loi d'Engel. Essentiellement, cette loi nous dit gqu'avec
l'accroissement de leurs revenus, les ménages tendent a4 affecter
une part croissante de leurs revenus & la consommation de biens

et services que l'ont dit d'ordre supérieur, c'est-a-dire ayant
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une élasticité revenu élevée. Ainsi, avec 1l'augmentation du
revenu familial, la part de ce revenu consacrée 4 l'alimentation
tend & décroitre et la marge disponible est affectée d'abord i la

consommation de biens durables d'utilisation courante, puis aux

articles dits de luxe et les loisirs. Avec la révolution post-
industrielle, Daniel Bell (1976) voit se profiler un nouveau
secteur, celui des services personnels: restauration, hdétels,

stations~service, voyages, spectacles, sports et surtout, soins
de santé et é&ducation. Bell semble en accord avec Colin Clark
pour qui, A& mesure que le revenu national s'éléve, la demande de
services augmente et le secteur tertiaire se gonfle et absorbe de

pPlus en plus de main-d'oeuvre.

Cette idée que le secteur des services se développe avec
l'augmentation du revenu national est aussi partagée par Kuznets
(1971); Toutefois, celui-ci s'interroge sur la direction de la
relation causale. Est-ce le développement des services gqui a

engendré la croissance du revenu national ou l'inverse?

Le probléme gui se pose 1lorsque 1l'on veut é&tudier cette
relation entre le revenu et la demande de biens ou de services
est la difficulté de la mesure statistique. L'interaction
simultanée des divers facteurs influengant la demande rend
complexe 1l'étude de la relation directe entre le revenu et 1la
demande. De plus, Magun (1982) fait remarquer que le

consommateur associe souvent une consommation de biens & une
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consommation de services. Par exemple, c'est le cas avec
certains services récréatifs qui nécessitent l'achat
d'équipements. Dans ces cas, isoler l'influence du revenu sur la
consommation de ce type de sgservices est ardu. Cependant,

considérant cette limitation dans l'interprétation des résultats
de son analyse, Fuchs (1968) a constaté que l'élasticité revenu
de la demande finale de services n'est gque trés légérement

supérieur & celle des biens durables.

Selon 1les données fournies par Fuchs et Magun sur les
élasticités revenu de la demande de services, celles-ci indiguent
gqu'avec une augmentation de leur revenu, les consommateurs
consacreront une part plus importante de celui-ci a la
consommation de services. Si l'on s'en tient a cette
constatation, le facteur revenu semble avoir un effet positif sur
la demande de services. Au niveau global, toutefois, l'analyse
doit tenir compte de l'effet prix qui peut agir en sens inverse
sur la demande de services. Ainsi, selon des estimations de
Magun (1982) sur l'élasticité prix de la demande finale de
services, une augmentation des prix des services entrainera une
diminution de la demande de services. Si on conjugue l'effet de
ces élasticités, il en résulte que les hausses de prix qui
affectent a4 la baisse la demande de services annulent l'effet
positif attribué & 1la hausse des revenus sur la demande de
services. Une étude de Kravis et al. (1982) rapportée dans

Riddle (1986) vient aussi appuyer cette conclusion.
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De ces constatations a propos des trois facteurs
explicatifs, Fuchs (1968), Magun (1982) ainsi ~que Gershuny et
Miles (1983) rejet;ent l'hypothése que la croissance de l'emploi
dans le secteur tertiaire soit attribuable i l'augmentation de 1la

demande finale de services.

Une interprétation différente pourrait cependant ressortir
de l'analyse des données récentes sur les parts relatives de la
production de services et de biens dans 1'é&conomie. De fait,
Magun base son opinion sur 1l'observation d'une tendance & 1la
stabilité dans l'évolution de ces parts relatives. Il déduit que
"The stable trend in qutput shares indicates that the growth of
service employment is not attributable to changes in composition
in favor of service industries. {(+..) There seems to be some
other explanation for the rapid growth of service employment."
Le tableau 2 reproduit les données utilisées par Magun complété

avec les données couvrant la période entre 1977 et 1985.

Sur la période s'échelonnant entre 1951 et 1976, la
variation dans l'évolution des parts relatives est de 1,1%. Par
contre, on remarque que de 1973 i 1985, cette variation atteint
5%. De 1873 a 1982 l'écart s'est progressivement élargi pour se
stabiliser ensuite. La tendance n'ayant plus la stabilité
observée par Magun, on ne peut donc, pour la période actuelle

(les dix derniéres années), éliminer d'emblée cette hypothése
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dans l'explication de la croissance de l'emploi dans le secteur

des services.

SECTEURS ANNEES

1951 1955 1962 1969 1973 1976 1979 1982 1985

Biens 39,9 41,3 41,2 41,3 40,7 38,8 37,17 35,2 35,7

Services 60,1 58,7 58,8 58,7 59,3 61,2 62,3 64,7 64,3

IABLEAU 2: Part sectorielle du Produit Intérieur Brut en
dollar constant (1971), Canada, années sélectionnées 1951~
1976 et années sélectionnées 1977~1985 (en pourcentage).
Sources: Statistique Canada.

Hypothése 2: lLa croissance du secteur des services est reliée 3

l1'augmentation de la demande intermédiaire.

La demande intermédiaire correspond & la consommation de
services par les entreprises. Cette consommation sert d'intrant
pour la production de biens ou de services. La gamme des
services dits intermédiaires est trés vaste et regroupe des

activités aussi diverses que l'entreposage, l'entretien, la
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formation d'employés, la publicité, la consultation, le
transport, la livraison de colis, la recherche,

l'administration,etc.l

L'hypotheése avancée est gque l'augmentation de la
production de services intermédiaires explique la croissance de
l'emploi dans le secteur des gervices. Statistiquement, comme on
l'a vu, c'est dans ce type de service que l'on observe 1la plus
forte croissance de l'emploi. La question qui se pose dés lors

est: Pourquoi ce type de service croit-il aussi rapidement?

Pour Tschetter (1987, trois causes principales
expliquent ce phénoméne. Il s'agit de la croissance du Produit
National Brut (PNB), de 1la composition de la demande finale et

des pratiques commerciales.

—Croissance du Produit National Brut

L'augmentation du niveau de production d'une économie
entre deux périodes s'exprime par le taux de croissance du PNB de
cette économie. Cette mesure intégre les taux de croissance de
la production de chaque secteur de 1l'activité économique. Si le

taux de croissance d'un secteur est comparable & celui observé

pour 1l'économie auquel i1 fait partie, il est raisonable de
lPour une vue d'ensemble de ces types de services, le
lecteur pourra se référer, dans le cas du canada, a la

Classification Type des Industries (1980), B.F.S. 12-501F.
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croire que 1l'expansion de l'activité économique expligque 1la
croissance de la production survenu dans ce secteur. on
considérera qu'il bénéficie d'un phénoméne normal d'expansion de
l'économie. Il en sera de méme si on porte l'analyse au niveau
des sous-secteurs de l'activité économique. Comment s'établit
donc cette comparaison pour les services intermédiaires?
Tschetter (1987) nous révéle qu'en terme réel, pour la période
gs'étalant de 1972 3 1985 aux Etats~Unis, le taux de croissance de
la production pour les services intermédiaires (ou services aux
entreprises) fut de 6% alors que la croissance du PNB pour cette
période fut de 2,6%. Ce fait l'améne & déduire que la croissance
du PNB ne peut expliquer que 40% de la croissance des services
aux entreprises. Par comparaison, la croissance de 1la production
des services de restauration (services finaux) est expliqué & 90%
par la croissance du PNB. Dans le cas des services
intermédiaires, 60% de 1l'augmentation de la demande reste a
expliquer par la composition de la demande finale et par

l'évolution des pratiques commerciales des entreprises.

~La composition de la demande finale

La composition de 1la demande finale peut influencer 1la
demande de services intermédiaires. Par exemple, 1l'ordinateur
est un nouveau produit dont la production requiert une
contribution élevée de services de recherche et développement.

Il en est de méme pour les services de santé ainsi gque de
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plusieurs services personnels pour lesquels la production
nécessite l'apport d'intrants sous forme de services
intermédiaires. Une forte consommation de ces types de produits
et services augmentera en volume la consommation d'intrants

"services" dans l'industrie.

Tschetter (1987) a &tudié cette variable en se basant sur
l'évolution des parts relatives de biens durables, de biens non-
durables, et de services dans la consommation finale au niveau
national. Les résultats de son étude démontrent gue la
composition de la demande finale n'a changé que modestement dans
la période comprise entre 1972 et 1985. Cette <constatation
l'améne & conclure que les modifications de la demande finale
n'ont eu qu'un trés faible impact sur la croissance rapide de la
consommation des services par les entreprises. De fait, il
évalue que cette variable expligue un peu moins de 2 pour cent de

l'augmentation.

Toutefois, l'analyse de Tschetter ne tient pas compte des
nouveaux types de produits qui entrent dans chaque catégorie du
panier de consommation. Par une analyse strictement basée sur
l1'évolution des parts relatives de biens et services, Tschetter
fait implicitement l'hypothése que l1'augmentation de la
consommation de sevices intermédiaires n'est corrélée gu'avec la
consommation finale de services. Dans les faits, certains biens

=

destinés A& la consommation finale, comme l'ordinateur et les
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logiciels, nécessitent l'apport d'une part importante de services
intermédiaires. En négligeant cet aspect de la gquestion,
Tschetter sous-estime quelque peu le poids explicatif de cette
variable. Une troisiéme variable reste & étudier: les pratiques

commerciales des entreprises.

. “Pratiques commerciales des entreprises

Les modifications dans l'environnement de la firme
agissent sur les pratiques commerciales des entreprises. Ces
nouvelles pratiques peuvent avoir une incidence sur la

consommation des services intermédiaires fournis sur le marché.

La gquestion qui se pose est de savoir si les changements
gqui ont pu survenir au niveau des pratiques commerciales des
entreprises ont fait augmenter réellement la consommation des
services intermédiaires ou si cette augmentation n'est gqu'une
illusion statistique? De fait, d'aucuns prétendent que les
statistiques observées peuvent cacher un phénoméne de
désinternalisation de 1la firme. Ce phénoméne implique que
certaines activités de services intégrées a4 la firme comme les
services d'administration des salaires, de 1la publicité, des
services juridiques, de livraison interne du courrier, et
plusieurs autres, sont de plus en plus délaissé par la firme qui

préfére acheter ces services sur le marché.
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Phénoméne de désinternalisation

Ce passage de la production de services intermédiaires de
la firme au marché fait passer Plusieurs données statistiques du
secteur des biens A celui des services. Prenons le cas, par
exemple, d'une entreprise gqui produit des pneus. Cette
entreprise, & l'image de ses concurrents, a ses propres services
de comptabilité, de marketing et de distribution. Sa situation
de concurrence l'améne & constater gu'actuellement le coit
qu'entraine l'administration de ses services internes est
considérablement plus éleveé que celui auquel elle aurait a faire
face si elle faisait de 1la sous-traitance pour ces services sur
le marché. Ainsi, d'une situation 1 ou 1la firme produit elle-
méme les services dont elle a besoin pour produire et
commercialiser son produit, elle passe a une situation 2 ol ses
besoins en services intermédiaires sont satisfaits par le marché.
En accord avec la prémisse de départ, les statistiques
indiqueront une augmentation de la production de services dans

l'économie alors qu'en réalité le volume de cette production sera

resté sensiblement le méme.

Cette idée du transfert d'activités est basée sur wune
théorie de 1la firme expliquée par 1les coGts de transaction

(McKenzie, 1987)2. Cette théorie voit dans les colts de

2L'analyse selon les colQts de transaction initiée par Coase
(1937), est développée par Williamson (1975 et 1985).
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transaction la principale raison du développement de la firme.
Selon cette conception, une firme décidera d'intégrer dans ses
structures certaines activiteés de production ou de
commercialisation s8'il s'avére plus efficace de procéder ainsi
plutdt que d'utiliser la voie des transactions par le marché. La
mesure de l'efficacité est liée aux colts de transaction
gqu'impliquent l'une ou l'autre alternative. La firme procédera a
une internalisation de certaines activités si cela 1lui permet de

minimiser ses cofits de transaction.

Les cofits de transaction 1iés & l'utilisation du marché
sont la négociation des contrats, la recherche d'informations, 1la
mise en marche d'une entente contractuelle et le suivi de
l'entente. L'importance de ces coiits variera selon le contexte
environnemental et humain dans lequel s'effectuent les
transactions de la firme sur le marché, Le contexte
environnemental référe au degré de complexité d'une transaction,
a la zone d'incertitude qui l'enveloppe et au nombre de "joueurs"
qui peuvent y participer. Le contexte humain référe quant a lui
a la conduite (opportunisme) des parties impliquées a la
transaction et aux limites psychologiques (capacité d'emmagasiner

et de traiter de l'information) des individus gqui transigent.3

D'apreés cette théorie de Williamson (1975) ce sont les

3cette analyse est basée sur "the organizational failures
framework" de Williamson (1975).
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couts de transaction qui détermineront le choix entre
l'alternative marché ou 1l'internalisation du type d'activités
spécifié ici. Dans le cas que nous étudions, l'hypothése suggére
qu'un processus de désinternalisation est en cours. Cela
signifie que 1l'utilisation du marché pour se procurer des
services intermédiaires apparait étre une alternative plus

efficace que celle qui intégre la production de ces services au

sein de la firme.

Plusieurs auteurs ont abordé sous cet angle la question
étudiée (Stanback (1979); Magun (1982); Browne (1986); McKenzie
(1987)). Cependant, 4 notre connaissance, seuls McCrackin
(1985); Kutscher (1987) et Tschetter (1987) ont entrepris de
vérifier s8i cette perception que l'entreprise externalise ses
activités de services est fondée ou non. Selon Tschetter, si le
nombre d'employés affectés a la prbduction de services
intermédiaires 34 l'intérieur des firmes ést appelé a diminuer a
mesure que l'activité de services aux entreprises se développe
sur le marché, l'hypothése pourrait bien étre expliquée par ce
phénoméne. L'examen de données américaines sur la structure de
l'emploi et ses tendances entre la période 1977-1986 pour
l'ensemble du secteur manufacturier permet 4 Tschetter de
constater gque les modifications de 1la structure d'emploi sont
faiblement expliquées par ce phénoméne. De fait, il observe que
dans les emplois de cadres et de professionnels l'externalisation

ne semble pas se produire puisque dans la firme ce genre d'emploi
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ne diminue pas. Par contre, pour le travail dit de bureau
(secrétaire, commis,...) et les services d'entretien et de
surveillance, il semble possible que l'externalisation de ce type
d'activités explique la diminution de cette main-d'oeuvre au sein
des grandes entreprises. Toutefois, l'auteur note gque les
données ne nous permettent pas de conclure i la significativité

de ce facteur explicatif.

Par comparaison & 1l'analyse de Tschetter, celle de
McCrackin ne se base pas sur des variations absolues d'emplois,
mais sur 1'évolution des parts relatives d'emploi de services
intermédiaires sur le marché. L'analyse de Tschetter a vérifié
s'il y a eu un transfert d'activités de services de la firme au
marché. Le but de la recherche de McCrackin est de vérifier si
il y a tendance chez les entreprises & utiliser de plus en plus
le marché plutdt que la firme comme source d'approvisionnement en
services intermédiaires. Sa méthode d'analyse compare 1la
composition des occupations des principaux secteurs économigues
en 1970 et en 1980 aux Etats~Unis. Pour le méme type
d'occupation, il évalue les parts relatives d'emplois selon le
secteur industriel. Par exemple, il vérifie combien d'avocats
étaient employés par l'industrie manufacturiére en 1970 et en
1980 et il compare ce rapport & celui des autres industries. Les
résultats obtenus par McCrackin ne confirment pas l'importance de
ce facteur explicatif. De méme, Kutscher (1987) nous indigue

gqu'une de ses études & paraitre semble appuyer les conclusions de
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