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SOMMAIRE

Notre projet de mémoire se veut une évaluation de la formation développée et offerte par le CJM-IU,
liée a outil de prévention « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs, et ce du
point de vue des intervenants l’ayant recue ainsi que des gestionnaires en centre jeunesse. Son objectif
principal est de formuler des recommandations pour son amélioration basées sur une estimation de la
satisfaction des intervenants face a la formation recue, une évaluation de sa pertinence, de son
application dans la pratique des intervenants et des impacts possibles sur leur pratique professionnelle,
leur milieu de travail ainsi qu’aupres des jeunes. Pour ce faire, une approche qualitative a été
préconisée, offrant a 33 intervenants et gestionnaires des milieux des centres jeunesse, policier,
communautaire, scolaire et des CLSC, des régions de Québec et Montréal, la possibilité de s’exprimer
librement quant a leur vision de la formation. L’entretien semi-dirigé a été utilisé pour la collecte de
données, permettant a la fois au chercheur d’investiguer certains themes préétablis et aux interviewés
de se prononcer sur diverses dimensions concernant la formation.

La formation parait, de facon générale, grandement appréciée. Le dynamisme et la compétence des
formatrices sont tout d’abord mentionnés comme des influences de premier ordre pour se prononcer
sur la satisfaction vis-a-vis de la formation recue. La pertinence des informations fournies ainsi que le
caractére actuel du théme sont autant d’éléments qui motivent la satisfaction des participants.

La formation apparait trés pertinente du point de vue des intervenants ’ayant recue. Elle arrive a
point, dans un contexte oU les gangs de rue et la prostitution juvénile qu’ils dirigent ne font pas de
doute. La formation répond a plusieurs besoins des intervenants : besoin d’information, d’avoir accés a
des pistes d’intervention ainsi qu’a des outils de prévention et d’intervention et d’échanger avec
d’autres intervenants sur ’expérience vécue en lien avec la problématique a |’étude. Exception faite
du milieu policier, les intervenants admettent avoir beaucoup appris relativement aux gangs de rue et a
leur organisation. Cependant, les thémes préférés demeurent liés a ’intervention et concernent les
processus d’affiliation et de désaffiliation dans les gangs et/ou dans les activités de prostitution ainsi
que les indices d’affiliation aux gangs.

De facon générale, les intervenants indiquent avoir appliqué la formation de fagon informelle, lors de
leurs interventions individuelles auprés des jeunes. Ils se sentent peu compris et soutenus de la part de
leurs cadres supérieurs et souhaiteraient que ces derniers soient aussi formés pour pallier a cette
difficulté rencontrée dans l’application de la formation. Par ailleurs, ceux qui ont appliqué la série
d’ateliers de prévention proposée en individuel se disent satisfaits des résultats, bien qu’ils constatent
que Uoutil a plus d’effets en groupe, vu les discussions et réflexions qu’il suscite chez les jeunes.

Plusieurs participants sont d’avis que la transmission d’information est nécessaire afin d’éviter que les
expertises ne se perdent vu le taux de roulement de personnel élevé dans les milieux formés. Ils se
sentent toutefois peu compétents pour transmettre ’information, craignent la distorsion de celle-ci et
ne voient pas comment trouver le temps pour s’acquitter de cette tache. Ils souhaiteraient que tous les
intervenants de leur équipe de travail soient formés directement par les formatrices.



Le manque d’appui de leurs cadres supérieurs pour appliquer ’approche basée sur la réduction des
méfaits, ainsi que le petit nombre d’intervenants formés sont les éléments qui nuisent le plus a
I’application de la formation, selon les interviewés. Malgré les partenariats informels existants, ils se
sentent seuls, isolés et incompris par les autres intervenants et milieux qui n’ont pas été formés et
considérent qu’ils en ont lourd sur les épaules. A cet effet, le service de suivi post-formation offert par
les formatrices est fort apprécié des participants. Cependant, la majorité souhaiterait un exercice de
suivi plus formel prenant |’allure de rencontres ou il serait possible de discuter des situations vécues.

Plusieurs impacts de la formation sont observés par les participants. Sur leur pratique, la formation a
comme effet d’augmenter la vigilance des intervenants relativement aux signes d’implication dans les
gangs de rue et dans la prostitution juvénile en contexte de gang. Ils se disent aussi désormais plus en
mesure d'intervenir adéquatement, avec confiance, aupres des jeunes impliqués ou a risque de U’étre.
Plutét que de s’intéresser aux gangs, le jeune redevient le centre d’intérét. Dans les milieux de travail
formés, la formation a généralement comme effet de conscientiser et mobiliser I’équipe autour de la
problématique des gangs en plus de, dans certains cas, venir modifier ’approche préconisée. En outre,
effet non-négligeable de la formation sur la pratique des intervenants, la plupart d’entre eux disent
avoir développé ou accentué des partenariats informels avec différents milieux. La multidisciplinarité
de la formation est soulignée comme un atout majeur puisqu’elle permet aux différents milieux de se
parler, de se comprendre et d’apprendre a se faire confiance. Pour accentuer davantage les
partenariats, les participants souhaiteraient, par contre, que la formation réunisse des intervenants
d’un méme quartier ou vivant des réalités similaires en lien avec les problématiques rencontrées.

A plus long terme, les participants a la formation sont d’avis que, si cette derniére est accessible et
que plusieurs intervenants sont formés, on pourra mieux comprendre le phénomeéne des gangs de rue
et de la prostitution juvénile en contexte de gang et mieux le prévenir puisqu’il deviendra possible de
développer une fagon d’intervenir commune, sur la base d’un discours et d’un langage partagés. Les
intervenants se sentiront alors moins isolés.

A la lumiére de ces résultats, il devient possible de formuler des recommandations concernant :
’équipe d’animation, la formation multidisciplinaire, le contenu de la formation, la formation de
formateurs, la formation de gestionnaires.

Mots clés : formation, évaluation formative, gangs de rue, prostitution juvénile en contexte de
gang, recommandations.



ABSTRACT

Our project wants to evaluate the training associated to the prevention tool “Le silence de Cendrillon”
- Prostitution juvénile par les gangs, which was developed and offered by the CJM-IU, from the point of
view of counsellors who have received it as well as youth center managers. The main goal is to
formulate recommandations for improvement, based on a counsellors’ satisfaction estimate about the
training, an evaluation of its relevancy, application, and the possible impacts on their professional
practice, their work environment, and on the teenagers themselves. A qualitative approach was used,
offering to 33 counsellors and managers coming from the youth center, police, community group, school
and CLSC’s environments, in the Quebec and Montreal areas, the possibility to freely express their
vision and opinion about the training. A semi-directed interview was used for the data collection. This
interview form allows the researcher to investigate some preestablished specific topics, and the person
interviewed to express its point of view about the diverse dimensions regarding the training.

It appears that the training is generally greatly appreciated. The trainers’ dynamism and competency
seem to be the most important aspects for participants to estimate their satisfaction with respect to
the training. Moreover, the relevance of the information provided and the actual character of the
theme are other elements which motivate the participant’s satisfaction.

The training seems to be relevant for the counsellors who have received it because it makes no doubt
that the street gangs and the street gang’s juvenile prostitution phenomenons are problematic. The
training also fulfills many counsellors’ needs : information, access to new intervention guidelines,
prevention tools, intervention tools, and the sharing of experiences regarding the problem being
studied. With the exception of the police officers, the counsellors all admit they learned considerably
about the street gangs, their operations and organisations. However, the preferred topics remain those
associated to the intervention, and the affiliation and disaffiliation process in street gangs’ activities,
including the juvenile prostitution, and the gangs’ affiliation signs.

In general, the counsellors indicate they apply the training in a non formal way, for instance while
doing individual intervention with the teenagers. They feel their managers do not understand and
support them regarding the harm reduction approach. They would also like their managers to be trained
countering this difficulty in the application of the training. Some counsellors applied the group
prevention workshops proposed in their individual follow-ups. They are satisfied of the results even if
they note that the tools seem to have a greater impact when applied in a group setting because it
instigates the discussions and the reflexions.

Many participants agree that the informations’ transmission is necessary to avoid the loss of expertise
brought by the regular personnel changes. However, they do not feel competent to share the
information and they fear its distorsion. Moreover, they perceive that they do not have time to achieve
this task. They would like all counsellors of their work’s team to be trained directly by the trainers.



iv

According to the counsellors interviewed, the lack of support from their managers to apply the harm
reduction approach, thus the small number of counsellors trained, are two elements that make difficult
the applicability of the training. In spite of the already existing non formal partnerships, counsellors
feel they are alone, isolated and misunderstood by the other counsellors who have not been trained. To
this end, the after-training follow-up service offered by the trainers is very appreciated by the
participants. However, the majority of them would wish a more formal after-training follow-up, taking
the shape of a meeting where it is possible to discuss the encountered situations.

The participants observe many impacts from the training. It increases the counsellors’ vigilance in
respect to the street gangs affiliation signs and to the juvenile prostitution in context of street gangs
implication’s signs. Nowadays, they mention they are better to adequately intervene confidently with
the at risk or already implicated teenagers in street gang juvenile prostitution activities. The core
interest is no more the street gangs, but the teenagers themselves. The training have increased the
awareness and mobilized the work’s team around the street gangs’ problems. In certain cases, it has
also modified the approach. Moreover, we must note that most of the participants mention they have
created or accentuated non formal partnerships with other training participants. The multidisciplinary
training is underlined as a major asset since it allows the different participants to talk together, to
understand each other and to learn how to trust each other as well. To accentuate the partnerships
even more, the participants would wish that the training gathers together different counsellors of a
same district or counsellors experiencing similar difficulties.

In the long run, the training participants think that, if the training is accessible and many counsellors
are trained, we will be able to better understand the phenomenon of the street gangs and the juvenile
prostitution in context of street gangs. Moreover, we will be able to better prevent it because it will be
possible to develop a common way to intervene, on the basis of a shared language. Furthermore, the
counsellors will feel less isolated.

According to these results, it becomes possible to make recommendations concerning : the animation
team, the multidisciplinary training, the training’s content, the trainers’ training, and the managers’
training.

Key words: training, formative evaluation, street gangs, juvenile prostitution in context of street
gangs, recommendations.
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INTRODUCTION



Premiers témoins, parfois acteurs, du phénoméne des gangs de rue et de la prostitution juvénile en
contexte de gang, les jeunes sont apeurés ou au contraire attirés vers cet univers. Certains s’y trouvent
méme pris, ayant cru y dénicher ce que leur entourage n’avait pu leur offrir : certes de l’argent, mais
surtout de la protection, du respect, de I’amitié, du pouvoir, de la valorisation, de l’amour... Le
phénoméne des gangs de rue et de la prostitution juvénile en contexte de gang est empreint de
sensationnalisme et se fait connaitre auprés de la population principalement par le biais des médias.
Les gens possédent donc une image trés incompléte de cette « problématique » complexe. Sang,
violence et prostitution sont a la une.. Pourtant, les activités illicites perpétrées par les gangs ne
composent qu’une faible portion de leurs activités (Klein, 1995; Dorais, 2006). En fait, plusieurs
croyances entourent le phénomeéne et il est parfois difficile de distinguer ce qui reléve du mythe de ce
qui constitue la réalité.

L’intérét porté aux gangs ne date évidemment pas d’hier comme en témoignent les travaux de Trasher
réalisés a partir de 1927. Cependant, ce n’est que plus récemment qu’a surgi Uintérét concernant
I’implication des filles dans les gangs (Arpin, Dubois, Dulude et Bisaillon, 1994; Miller, 1998; Fournier,
Cousineau et Hamel, 2004). Au Québec, et plus spécialement a Montréal, la préoccupation actuelle
pour le phénoméne des gangs a débuté dans les années 1980, suite a d’importantes vagues
d’immigration qui auraient amené certains jeunes a se regrouper afin de se protéger du racisme (Moise,
2000; Perreault et Bibeau, 2003; Hamel, Cousineau et Fournier, 2004). Cependant, au fil des années, il
est apparu que certains gangs auraient augmenté leur niveau d’organisation et de criminalisation,
notamment en regard de la vente de stupéfiants et du proxénétisme (Hébert, Hamel et Savoie, 1997;
Mourani, 2006). Le phénomeéne se fait sentir de fagon telle que les centres jeunesse de Montréal se sont
vite retrouvés avec une forte représentation de membres de gangs ou de jeunes a risque de L’étre,

garcons et filles, parmi leur clientéle (Hamel, Fredette, Cousineau et Desmarais, 2003).

L’étude Jeunesse et gangs de rue - Phase | (Hébert et coll., 1997) menée vers la fin des années 1990 par
des chercheurs de ’Institut de recherche pour le développement social des jeunes [IR DS], volet
recherche/enseignement du Centre jeunesse de Montréal - Institut universitaire [CJM-IU], a conduit,
dans sa phase Il, a la proposition d’un plan d’action quinquennal axé sur la prévention du phénoméne
des gangs, dans une optique de développement social (Hamel, Fredette, Blais et Bertot, 1998). Fort de
cette volonté préventive en matiére de gangs de rue, le CJM-IU entreprend le développement d’une
programmation d’intervention intégrée et adaptée pour contrer le phénoméne qui l’envahit. Des
comités de diverses instances sont créés pour mener a bien cette entreprise (Pitarrelli, 2003). De ces
comités, une voix s’éléve : « la formation est un incontournable pour que s’enclenche une démarche
solide et organisée face au phénoméne des gangs dans le milieu » (Blais, Cousineau et Hamel, 2000 :
10). Plus récemment, Dorais (2006) réitére vivement ’importance de sensibiliser et de former le plus
grand nombre d’acteurs appelés a travailler auprés des jeunes ayant vécu |’expérience des gangs de rue
ou a risque de le faire, dans le but de développer des interventions qui soient adaptées a leur réalité :



Enfin, et c'est bien regrettable de le constater, ’ampleur ou U'existence méme de la prostitution
juvénile sont souvent mises en doute, a tout le moins minimisées. Une sensibilisation, voire une
formation continue pour les intervenants sociaux et les policiers, cela a tous les niveaux de la
hiérarchie, et aussi pour les procureurs de la Couronne et les juges, ne serait pas un luxe. De
nombreux intervenants que nous avons rencontrés l’ont suggéré. La diversité et la complexité méme
du fonctionnement des gangs de rue et de leurs activités de proxénétisme exigent une bonne
préparation de la part de ceux et celles qui ont a prévenir, a combattre ou a sanctionner la
criminalité. Minimiser ou banaliser un probléme ne permet pas de le régler. La méconnaissance de ce
qui se passe vraiment provoque un aveuglement, au moins partiel, devant le fléau de la prostitution
juvénile et de ses ramifications. La clandestinité est le principal atout de ceux qui en profitent, qu’ils
sofent clients ou proxénétes : reconnaitre l’existence de la prostitution opérée par les gangs et
comprendre son mode de fonctionnement ne peut que lui porter préjudice (Dorais, 2006 : 64).

L'idée que la formation doit répondre aux besoins spécifiques des intervenants et des cadres qui
ceuvrent au CJM-IU est affirmée dés le départ. Une étude (Blais et coll., 2000) est alors entreprise afin
de préciser ces besoins de formation. Les intervenants et cadres du CJM-IU interrogés confirment alors
la nécessité d’une formation puisque, disent-ils, ils se sentent peu connaisseurs face a la problématique
des gangs de rue et de la prostitution juvénile en contexte de gang, mais aussi peu compétents quand
vient le temps d’intervenir aupres des jeunes impliqueés. Ils souhaitent &tre guides et appuyés dans leurs
interventions afin de pouvoir prévenir l'adhésion des jeunes aux gangs et, concernant plus
spécifiquement les filles, leur implication dans la prostitution en contexte de gang. Ils veulent aussi
aider ceux et celles déja impliqués a en sortir. Ils désirent enfin avoir accés a une équipe de personnes-

ressources qui assurent un suivi post-formation (Blais et coll., 2000).

C’est dans cette optique que 'outil de prévention « Le silence de Cendrillon » - prostitution juvénile
par les gangs et la formation qui y est étroitement associée ont été créeés, visant l’intervention aupres
des jeunes filles de 12 a 18 ans, a risque ou s’étant déja impliquées dans des activités de prostitution
juvénile en contexte de gang. La formation, originellement congue pour les intervenants et cadres du
CIM-IU, est maintenant ouverte a leurs partenaires, c’est-a-dire les intervenants des milieux policier,
communautaire, scolaire, des CLSC.. Toutefois, a ce jour, aucune étude ne s’est penchee sur

I’évaluation de cette formation et de |’outil qui y donne lieu.

La formation a certes connu un grand succés qui se constate dans le nombre de séances qui ont été
réclamées, mais dans un contexte ol les dépenses du domaine de la santé et des services sociaux
doivent étre justifiées et ou la compétition pour le financement des programmes d’intervention est
grande, il apparait important d’étre capable de démontrer la pertinence et l’efficacité des services
offerts (Tourigny et Dagenais, 2000). Reconnaissant 'importance d’évaluer les outils et programmes
développés en son sein, le CJM-IU se dote, en 2000, d’un cadre de référence servant a guider le
développement et |’évaluation de ses programmes, ceci afin d’assurer la réponse a trois besoins
fondamentaux de Uinstitution : « [...] besoin d’une logique qui serve de fil conducteur dans [’univers
des programmes, besoin d’une méthode de travail qui favorise la cohérence et besoin d’un consensus

sur la performance organisationnelle qui oriente le sens des actions » (Paquette et Chagnon, 2000 : 2).



Notre mémoire consiste justement dans |’évaluation de la formation offerte par le CJM-IU, liée a Uoutil
de prévention « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs et ce, du point de vue
des intervenants des divers milieux d’intervention |’ayant recue et des gestionnaires en centre jeunesse
ayant permis que ces intervenants y participent. L'ultime objectif de cette démarche est de formuler
des recommandations pour son amélioration basées sur une estimation de la satisfaction des
intervenants face a la formation recue, une évaluation de I’efficacité et de la pertinence de celle-ci,
une estimation et une illustration des savoir et savoir-étre transmis et des impacts possibles sur la
pratique des intervenants et sur le milieu de travail, ainsi que de l'utilisation de ['outil de prévention
Le silence de Cendrillon sur les jeunes. Une attention particuliére est portée aux convergences et
divergences de perceptions des interviewés en fonction de leur milieu de travail (centre jeunesse,
milieux policier, scolaire, communautaire, CLSC) et de la région (Montréal ou Québec) ou ils pratiquent.

Le premier chapitre de ce mémoire fait d’abord un survol des recherches s’intéressant aux gangs de
rue, avant de mettre rapidement l’accent sur les roles et fonctions des filles dans les gangs, la
prostitution juvénile en contexte de gangs ainsi que les interventions canadiennes puis québécoises
auprés des jeunes qui se prostituent, en accordant une attention particuliére a la prévention. L’outil de
prévention « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs, les grandes lignes de la
formation qui y est rattachée, dont |’évaluation constitue le coeur de notre mémoire, ainsi que leurs
fondements théoriques sont aussi présentés dans ce chapitre. Enfin, un bref survol de ce qu’apporte la
recherche évaluative et la présentation d’un cadre de référence clét ce chapitre.

Le second chapitre décrit la démarche méthodologique employée pour mener a bien cette évaluation. Y
sont exposés les modes de sélection du corpus empirique, les outils et procédures de cueillette et
d’analyse des données ainsi qu’une bréve description de |'échantillon. Pour la réalisation de cette
étude évaluative, ’approche qualitative, et plus spécialement la réalisation d’entretiens semi-dirigés
menés auprés d’une trentaine d’intervenants ceuvrant dans divers milieux (centre jeunesse, policier,
communautaire, scolaire, CLSC) de la région de Montréal et de Québec et de trois cadres intermédiaires
des centres jeunesse de ces deux mémes régions, a été préconisée.

Le chapitre trois est consacré a la présentation des résultats de ’analyse des données recueillies. Les
propos tenus par les personnes interviewées sont rapportés, faisant ressortir les éléments récurrents
ainsi que les convergences et divergences apparues dans les propos tenus en fonction du milieu et du
lieu de travail de ceux-ci. Les thémes abordés concernent la satisfaction des intervenants vis-a-vis la
formation (modification de la forme et du contenu, formatrices), leur points de vue sur sa pertinence
(besoins, pertinence des objectifs, modifications des objectifs, pertinence du contenu, forme,
philosophie véhiculée), son efficacité (atteinte des objectifs), son applicabilité (suivi individuel,
ateliers d'animation, clientéles visées, facteurs facilitant ou nuisant a l’application, utilité du service
de suivi post-formation), ses impacts (influences sur les pratiques, répercussions dans le milieu de
travail, impacts a plus long terme, effets inattendus) ainsi que ses forces et ses faiblesses. Des
recommandations, en vue de l’améliorer, du point de vue des participants et des gestionnaires en
centre jeunesse, terminent ce chapitre.



CHAPITRE 1

RECENSION DES ECRITS



Puisque ce mémoire concerne |’évaluation d’une formation étroitement liée a un outil de prévention
traitant de la prostitution juvénile en contexte de gangs de rue, il importe que nous brossions, d’entrée
de jeu, un portrait ne serait-ce que sommaire de ’état des connaissances actuelles concernant les
gangs de rue, le réle des filles dans les gangs et la prostitution juvénile en contexte de gang. Afin de
situer Uoutil de prévention « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs dans le
spectre des approches et orientations en intervention relativement a la prostitution juvénile, l’état de
la situation au Canada et au Québec sera aussi abordé briévement. Des précisions seront ensuite
apportées concernant cet outil, Le silence de Cendrillon, assorti d’une formation dont ’évaluation
constitue ['objet principal du présent mémoire. Ce chapitre se conclu sur un bref résumé de ’état des
connaissances concernant la recherche évaluative des formations continues en milieu d’intervention et
sur la proposition d’un cadre de référence pour mener a bien la présente évaluation.

Afin de réaliser la recension des écrits, diverses bases de données bibliographiques ont été consultées :
Current Content, PsycINFO, Social Work Abstracts, ERIC, en plus d’avoir recours au catalogue
informatisé des bibliothéques de ’Université de Montréal, Atrium, et a Internet. L’accés a certains
rapports ou documents en provenance du milieu policier, de la Ville de Montréal et du CJM-IU, traitant
de la prostitution juvénile en contexte de gang ou de sujets connexes, ont aussi permis d’enrichir cette
recension d’écrits. Les thémes principaux et les résultats obtenus, dans le cas des articles scientifiques
et des mémoires ou théses consultés, ont été relevés afin de dresser le portrait actuel le plus exhaustif
possible des études s’intéressant a la prostitution juvénile en contexte de gang, a l'intervention
privilégiée pour y faire face, et plus spécialement a l’outil « Le silence de Cendrillon » - Prostitution
juvénile par les gangs en mettant l’accent sur ses fondements théoriques. Relativement peu d’études
se sont spécifiquement penchées sur le vécu des filles qui s’adonnent a des activités de prostitution en
contexte de gang. Néanmoins, certains travaux québécois, notamment ceux menés par I’Equipe de
recherche sur les gangs de l’IRDS, constituent un atout majeur pour une meilleure compréhension de la
situation montréalaise relative a ce phénoméne. En outre, comme la réalité des gangs de rue et de la
prostitution juvénile en contexte de gang a suscité des préoccupations manifestes au Québec durant la
derniére décennie, nous pouvons bénéficier d’une panoplie d’études québécoises ayant tenté de cerner
la problématique sous différents angles. Etant donné la spécificité du phénoméne des gangs de rue et
de la prostitution juvénile en contexte de gang au Québec et le foisonnement des recherches dans les
milieux de pratiques (notamment les centres jeunesse et le milieu policier) et universitaires, nous
ferons donc abondamment référence aux écrits locaux provenant principalement de ces milieux. A ce
jour, a I’'Université de Montréal, plusieurs études, mémoires et rapports de stage ont aussi fait état des
connaissances en matiére de gangs de rue’'.

' Concernant la perception des divers milieux d’intervention relativement au phénoméne des gangs de rue, voir
Trudeau (1997) et Lemieux (1997). Concernant l'intervention auprés des membres de gangs de rue en centre de
réadaptation, voit Fredette (1997), Pitarelli (2003) et Razik (2005). Concernant le vécu des jeunes filles affiliées
aux gangs de rue a Montréal, voir Fournier (2001) et Grégoire (2001). Concernant le traitement médiatique du



Loin de vouloir insinuer que la recherche a fait le tour de la question, nous souhaitons seulement ici
brievement résumer ce qui a été dit afin de pouvoir porter plus particuliérement notre attention sur le
vécu des filles dans les gangs et sur ce qui touche la prévention et Uintervention en lien avec la
prostitution juvénile, ainsi que les fondements théoriques sur lesquels se base l'outil ainsi que la

formation que nous avons pour prétention d’évaluer.

1.1 Les gangs de rue : bref survol de ce qu’on en sait

Plusieurs auteurs, parmi lesquels Spergel (1995), Hébert et ses colléegues (1997), Fournier (2003),
Fournier et ses collégues (2004) ainsi que Dorais (2006) s’entendent pour dire qu’il n’existe pas de
définition unique de ce qu’est un gang. En effet, les définitions varient généralement d’une époque a
l'autre et en fonction du domaine professionnel de la personne qui y porte son attention (policier,
intervention social, média, scientifique...). Cependant, un aspect central de la définition semble étre la
commission d’actes délinquants. Klein (1995), comme LeBlanc (1996), reconnaissent qu’il est normal et
méme souhaitable pour les adolescents d’avoir plusieurs amis et de se tenir en groupe et que tous les
jeunes réunis en groupe ne s’adonnent pas a des activités délinquantes. Donc, pour distinguer les gangs
de jeunes des gangs de rue, la commission d’actes délinquants pourrait servir d’indicateur. Cependant,
la commission d’actes délinquants ne peut pas, a elle seule, définir le gang de rue étant donné que la
majorité des actes délictuels commis a ’adolescence le sont en groupe, sans qu’il ne soit toutefois
véritablement question d’un gang (Decker et VanWinkle, 1996). Dans le contexte de la présente
évaluation, nous retenons la définition que les auteurs de 'étude Jeunesse et gangs de rue - Phase |

utilisent, et dont s’inspirent les conceptrices de l'outil de prévention Le silence de Cendrillon :

Un gang référe a une collectivité de personnes (adolescents, jeunes adultes et adultes) qui a une
identité commune, qui interagit en clique ou en grand groupe sur une base réguliere et qui
fonctionne, a des degrés divers, avec peu d'égard pour l'ordre établi. En général, les gangs regroupent
des personnes de sexe masculin dont plusieurs sont issues des communautés culturelles et ils opérent
sur un territoire, en milieu urbain et a partir de régles. A cause de leur orientation antisociale, les
gangs suscitent habituellement dans la communauté des réactions négatives et, de la part des
représentants de la loi, une réponse organisée visant a éliminer leur présence et leurs activités
(Hébert et coll., 1997 : 41).

Les différentes définitions d’un gang peuvent étre confrontées aux typologies des gangs développées
par différents auteurs (notamment Jankowski, 1991; Spergel, 1995; Hébert et coll., 1997). Apparait
ainsi le caractére hétérogéne des gangs. On peut alors dire que les gangs de rue se distinguent du crime
organisé ainsi que des divers groupes d’adolescents autres en regard de leur niveau d’organisation, de

leur implication dans des activités criminelles, de leur recours a la violence ainsi que par le type de

leadership qui les caractérise (graphique 1).

phénomeéne dans la presse montréalaise francophone, voir Dusonchet (2002). Concernant les liens entre les gangs
de rue et le milieu du crime organisé a Montréal, voir Henrichon (2005).



Les gangs de rue seraient donc assez bien organisés, stables dans le temps et présenteraient un niveau
de criminalité et de violence relativement élevé ; sur un continuum, ils se retrouvent tout juste
derriére les organisations criminelles comme les motards. C’est pourquoi il importe de distinguer les
gangs de rue des autres types de gangs ou regroupements de jeunes, beaucoup moins organisés,
criminalisés et violents (Hébert et coll., 1997; Hamel, Fredette, Blais, Hébert, Savoie et Bertdt, 1999;

Dorais, 2006; Mourani, 2006).

Graphique 1 - Représentation du degré de dangerosité des gangs et des groupes délinquants/criminels
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Tiré de Hébert et coll., 1997 : 25.

De son coté, Jankowski (1991) a élaboré une grille décrivant trois types de structure organisationnelle
et de leadership qui peuvent s’observer au sein des gangs. La structure verticale/horizontale réfere a
l’image traditionnelle des gangs du milieu du crime organisé comme les motards, c’est-a-dire qu’ily a
un leadership centralisé, une hiérarchie instaurée et des individus qui s’acquittent de fonctions
particulieres. La deuxiéme structure organisationnelle dite horizontale (type centre de
commandement) se caractérise par un leadership partagé. Enfin, la structure organisationnelle
influente ou de type verticale référe a un leadership informel et partagé par quelques personnes
charismatiques qui s’échangent la position de leader (voir annexe A). Selon Hébert et ses collegues
(1997), les gangs de rue seraient caractérisés par un leadership plus ou moins formel et partagé, ce qui
les situeraient généralement a lintérieur d’une structure de type centre de commandement ou
influente. Les gangs s’adonnant au proxénétisme seraient, quant a eux, habituellement bien structurés
et organisés et un leadership y serait facilement identifiable. Les activités illégales et violentes y
seraient aussi trés présentes. Il arriverait méme que ces gangs créent des alliances utilitaires avec les

réseaux criminels adultes (Fleury et Fredette, 2002; Fredette, 2004; Mourani, 2006).



Enfin, quant a la composition des gangs de rue, ils seraient majoritairement constitués de membres
masculins qui peuvent y occuper des positions centrales ou périphériques (Fleury et Fredette, 2002;
Dorais, 2006). La typologie des membres de gang de Spergel (1995) (voir annexe B) précise que le noyau
dur, composé des membres qui prennent les décisions et s’impliquent activement dans les activités a
caractéres criminel et violent, forment la clique centrale du groupe. Collé sur le noyau dur, les
membres périphériques posséderaient, quant a eux, un statut inférieur, ne jouiraient que d’un faible
pouvoir décisionnel et participeraient de fagon irréguliére aux actes criminels du groupe. Pour le reste,
on retrouve les membres flottants ou associés dont on dit qu’ils posséderaient habituellement un savoir
spécialisé utilisé par le gang, les recrues qui aspireraient a étre admis au sein du gang et les vétérans

qui seraient habituellement d’anciens membres actifs du gang (Spergel, 1995 ; Hébert et coll., 1997).

Comme mentionné précédemment, au Québec, et plus spécialement a Montréal, la préoccupation
actuelle pour le phénoméne des gangs a véritablement surgi dans les années 1980, suite a
d’importantes vagues d’immigration amenant certains jeunes vivant ’exclusion a se regrouper afin de
se protéger du racisme (Hamel et coll., 1999; Moise, 2000; Perreault et Bibeau, 2003). Cependant, au
fil des années, certains gangs auraient augmenté leur niveau d’organisation et de criminalisation,
particulierement en ce qui a trait a la vente de stupéfiants et au proxénétisme (Hébert et coll., 1997;
Fleury et Fredette, 2002; Perreault et Bibeau, 2003; Mourani, 2006). Actuellement, le lien entre la
prostitution juvénile et les gangs de rue n’est plus a prouver, mais son ampleur demeure sous-estimé
selon certains (Dorais, 2006).

C’est ici, brossé a trés grands traits, ce qui est connu des gangs et de leur organisation. Si nous ne
pouvions passer a coté de cette entrée en matiére qui invite finalement a consulter les auteurs cités
pour en connaitre davantage sur les gangs de rue, leur organisation, leurs activités et leurs membres,
nous voulons maintenant consacrer le reste de la recension des écrits a ’expérience des filles dans les
gangs, a la prévention et a ’intervention en matiére de prostitution juvénile, a ’outil de prévention
« Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs, ainsi qu’a la recherche évaluative sur

les formations continues, puisqu’il s’agit la des éléments centraux de notre étude.

1.2 La prostitution juvénile, aussi des problémes de définition et d’estimation

A la lumiére des écrits existants, on constate qu’'il n’existe pas de définition spécifique de la
prostitution juvénile. Les définitions concernent plutot la prostitution de fagon générale. Il est
cependant courant d’utiliser le critére de l’age pour différencier la prostitution adulte de la
prostitution juvénile, cette derniére impliquant des personnes d’age mineur. D’ailleurs, les dispositions
légales s’appliquant dans 'un et l'autre cas ne sont pas exactement les mémes (Cousineau, Hamel,

Gagnon, Meeson, Courchesne et Daoust-Charland, 2004).
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Notons d’abord que la prostitution fut longtemps comprise comme l’offre de faveurs sexuelles en
échange d’argent. D'ailleurs, le Petit Larousse (2003) définit la prostitution comme : « un acte par
lequel une personne consent a des rapports sexuels contre de l'argent » tandis que le Petit Robert
(2002) la définit comme le fait de « livrer son corps aux plaisirs sexuels d'autrui, pour de l'argent et d'en
faire métier ». Cependant, la tendance actuelle est d’élargir le concept de prostitution en ajoutant
dautres valeurs d'échange. Ainsi, LeBlanc (1996) définit la prostitution comme le fait d’avoir eu des
relations sexuelles avec une personne du méme sexe ou du sexe opposé pour de l’argent, de la drogue
ou d’'« autres choses ». Dans la méme veine, les auteurs de la bande dessinée Le Silence de Cendrillon
considérent la prostitution comme « [...] le fait de pratiquer des activités sexuelles en échange de biens
ou de services, prioritairement pour des motifs autres que ses propres besoins sexuels ou affectifs »
(Boucher, Boudreault, Fleury, Fredette et Valéry, 2002 :1). C’est la définition que nous retiendrons.

Selon Moise (2002), la majorité des moyennes et grandes villes de la province de Québec seraient
touchées par le phénoméne de la prostitution juvénile et, de facon générale, I’engagement dans de
telles activités se situerait entre I’age de 14 et 16 ans, autant chez les filles que chez les garcons.
Cependant, il n’existe aucune statistique officielle concernant la prostitution des mineur(e)s. En effet,
la prostitution en tant que telle ne constitue ni un délit, ni un motif de prise en charge par la Loi sur le
systeme de justice pénale pour les adolescents [LSJPA] (Trellet-Florés, 2002, Institut canadien
d’information juridique [IC1J], 2005 ; ministére de la Justice Canada [MJC], 2005). Par contre, la Loi sur
la protection de la jeunesse [LPJ] tente de protéger les jeunes de cette pratique par le biais de la
notion de situation de compromission (IClJ, 2005 ; MJC, 2005). Les actes de prostitution des jeunes sont
en effet un motif d’intervention spécifié a l’article 38h de la LPJ a titre de troubles de comportement
sérieux’ (Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse du Québec [CDPDJQ], 2006).
L'ampleur réelle de la problématique s’avére paradoxalement difficile a cerner a cause du caractére
illégal des modalités qui entourent la pratique de la prostitution (communication, proxénétisme, tenue
de maison de débauche...) (Code criminel, 2003-2004 ; Cousineau et coll., 2004) et de la réaction
sociale négative qui améne souvent les jeunes a vouloir cacher leurs activités aux yeux de leur famille
et des intervenants (Trellet-Florés, 2002 ; Cousineau et coll., 2004).

L’estimation du nombre de jeunes, filles et garcons, pratiquant la prostitution a Montréal et ses
alentours s’élevait apparemment a 5 000 en 1984 (Conseil du statut de la femme, 2002). En 1999, c’est-
a-dire une quinzaine d’années plus tard, le Comité montréalais sur la prostitution de rue évaluait le
nombre de ces jeunes entre 50 a 75 (Ville de Montréal, 1999). L'écart considérable entre ces deux
données montre bien que I’ampleur du phénoméne est difficilement mesurable avec les moyens et les
outils utilisés actuellement.

2 Voir en annexe C pour le détail de ’article 38 de la Loi sur la protection de la jeunesse qui traite de la situation
de compromission.
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La difficulté tiendrait en outre au flou qui entoure la définition de la prostitution que certains
restreignent a la prostitution de rue alors que d’autres y englobent des activités allant des « danses a 5
ou 10 dollars » a l’escorte, en passant par les massages, téléphones et images érotiques (photographie
Internet) (Cousineau et coll., 2003). Plus récemment, en 2004, le Service de police de la Ville de
Montréal [SPVM], dans son rapport sur l'exploitation sexuelle des enfants a des fins commerciales,
réitére la difficulté d’évaluer ’ampleur de cette problématique : « Des informations nous apprennent
que plusieurs petites filles de 12 ans pratiqueraient la prostitution a Montréal, mais nous ne connaissons
pas l'ampleur de ce phénoméne » (C6té, 2004 :38).

Différents motifs sont invoqués par les jeunes pour justifier leurs activités de prostitution, qu’elles se
déroulent dans le cadre d’'un gang ou non. Selon certains auteurs (Moise, 2002; Cousineau, Hamel,
Poupart et Gagnon, 2003; Dorais, 2006), il s’agit d’un moyen de survivre et de faire de l’argent.
D’autres jeunes peuvent y rechercher l’amour, ’affection ou encore l’estime de soi, le prestige, le
pouvoir. Enfin, toujours selon ces mémes auteurs, la prostitution peut étre congue comme une fagon de
s’amuser, de se faire entendre ou encore de contester ou de fuir un milieu qui nous a fait vivre des
situations difficiles. Bref, pour la plupart des jeunes, la prostitution ne constituerait qu’un moyen de
répondre & des besoins fondamentaux insatisfaits, parfois méme de facon dramatique (négligence,
violence physique, abus sexuels...) (Moise, 2002). Selon Fleury et Fredette (2002) et Dorais (2006), ces
motivations s’apparentent a celles mentionnées par les jeunes filles qui s’affilient a un gang de rue,
que nous verrons plus loin. Enfin, tous les auteurs mentionnent que l'usage et l’abus de substances
psychotropes sont souvent concomitants aux activités de prostitution, agissant a titre de facteur
d’entrée et/ou de maintien des jeunes dans ce milieu.

1.3 Les filles dans les gangs

Pour la région de Montreal, on estime & 20% la proportion de jeunes des milieux défavorisés ayant
fréquenté un gang pendant moins d’une année au tournant des années 1990. La majorité de ces
membres de gangs montréalais provenait des communautés ethniques arrivées récemment au Québec
(Hébert et coll., 1997). La question de la proportion des filles affiliées ou membres de gangs de rue
semble, quant a elle, empreinte de confusion (Laidler et Hunt, 2001). Klein (1995) évalue cette
proportion entre 0% a 30% alors que Esbensen et Deschenes (1998) y vont d’estimations de l'ordre de
10% a 50%. Des raisons méthodologiques pourraient expliquer cette confusion. En effet, les filles
auraient tendance a s’affilier plus jeunes aux gangs et a y rester moins longtemps ce qui fait que ’age
peut influencer les proportions observées de garcons et de filles impliqués dans les gangs (Fournier,
2003). Klein (1995), comme Curry (2000), signalent que le fait que les filles aient moins de contacts
avec le systeme de justice que les gargons peut expliquer, en partie, la sous-représentation des filles
associées aux gangs dans les données officielles. Ainsi, les données officielles tendraient a sous-estimer
la participation des filles dans les gangs en comparaison avec les données des rapports auto-révelés.
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Selon plusieurs auteurs (Spergel, 1995; Hébert et coll., 1997; Hamel et coll., 1999; Grégoire, 2001;
Fournier, 2003; Dorais, 2006), les filles se situeraient généralement en périphérie du gang,
détiendraient un statut inférieur a celui des garcons et leur affiliation s’étendrait sur une moins longue
période de temps. En outre, elles occuperaient divers statuts au sein méme du gang. Dans bien des cas,
les jeunes filles seraient pergues, par les membres masculins, comme un « objet sexuel » ou un
« accessoire », et ne seraient généralement méme pas considérées comme des membres officiels du
gang (Fleury et Fredette, 2002; Fournier, 2003; Dorais, 2006). A linverse, mais beaucoup plus
rarement, on trouverait des filles « partenaires », qui ne s’adonnent pas aux activités de prostitution
pour le gang et qui possédent un statut similaire a celui des gargons (Fredette, 2001-2004).

Aujourd’hui, de nombreux auteurs (Fredette, 1997; Hébert et coll., 1997; Morazaine, 2000; Fleury et
Fredette, 2002; Fredette, 2004; Baraby, 2005; Dorais, 2006; Mourani, 2006) affirment que la
prostitution juvénile et le proxénétisme sont des activités illicites courantes que pratiquent certains
gangs de rue. Cependant, ’ampleur du phénoméne semble difficilement évaluable et ce, pour plusieurs
raisons. En effet, le milieu de la prostitution juvénile dans le contexte des gangs de rue serait organisé
de facon telle (réseau criminel, souteneurs, maisons clauses, etc.) que son acces pour les intervenants
et les chercheurs est particulierement ardu. De plus, les dossiers des jeunes filles prises en charge par
la Direction de la protection de la jeunesse [DPJ] ne contiendraient que tres peu d’informations
concernant leurs activités de prostitution (Arpin et coll., 1994; Trellet-Flores, 2002; Fournier, 2003).
Par contre, le SPVM, dans son rapport sur ’exploitation sexuelle des enfants a des fins commerciales,
paru en mars 2004, évalue que les cas de recrutement et de proxénétisme de jeunes filles par
’intermédiaire des gangs de rue, pour la période de septembre 2002 a septembre 2003, constitue 23%
des 262 dossiers traités par l’équipe d’Exploitation sexuelle des enfants a des fins commerciales
[ESEC], le reste des dossiers concernant principalement des proxénéetes agissant sur Internet (32%) ou
des proxénétes indépendants (26%) (Coté, 2004).

Il existe plusieurs ressemblances entre la prostitution juvénile et la prostitution au sein des gangs
(Paradis, 2005). Cependant, alors que la plus grande partie de la prostitution de rue se pratique sans
souteneur (Ville de Montréal, 1999), la prostitution en lien avec les gangs de rue implique
nécessairement un proxénéte et une organisation en réseau (Fredette, 2004; Paradis, 2005; Dorais,
2006). Puisqu’elle concerne presque exclusivement des jeunes filles (Fleury et Fredette, 2002; CGté,
2004), la relation souteneur/prostituée est centrale et influence le vécu de ces jeunes filles. Ainsi, il y
aurait souvent présence d’exploitation sexuelle, de dépendance affective, de violence et de contrdle
dans le cheminement de ces derniéres (Fleury et Fredette, 2002; Paradis, 2005; Dorais, 2006).

Il ne faut toutefois pas exclure d’emblée la possibilité de Uexistence d’une prostitution masculine
controlée par les gangs. Selon Fleury et Fredette (2002), des informations provenant du milieu
communautaire montréalais, notamment de l’organisme Séro-Zéro qui ceuvre auprés des hommes gais
et bisexuels qui s’adonnent a la prostitution, laissent entendre qu’une certaine forme de contrdle
d’activités de prostitution masculine ferait depuis peu partie des activités illicites pratiquées par
certains gangs de rue, ce qui fait dire aux intervenants de cet organisme que « la ot il y a de l'argent a
faire, on risque de trouver des gangs de rue ».



13

Par ailleurs, les activités de prostitution des gangs seraient, pour leur plus grande part, cachées
puisqu’il s’agit essentiellement d’activités d’agences d’escorte, de centres de massage et de danseuses
nues, qui se pratiquent en privé et s’organisent en réseau. L’évolution fulgurante des nouvelles
technologies de communication (téléphones cellulaires, Internet...) contribuerait grandement a la
difficulté de repérage des organisations du réseau (Paradis, 2005). Enfin, il arriverait que les gangs
fournissent une fausse identité aux jeunes filles qu’ils envoient danser ou se prostituer dans une autre
province (Fleury et Fredette, 2002; Coté, 2004). Ce serait notamment le cas des jeunes filles qui en
savent un peu trop sur les activités du gang et qui ne semblent pas digne de confiance, qui sont en
fugue ou qui songent a quitter le gang, soutiennent Fleury et Fredette (2002).

1.3.1 Les caractéristiques des filles engagées dans la prostitution en contexte de gang et de leur
environnement

Rappelons briévement qu’on identifie globalement deux types de filles dans les gangs: la
« partenaire », qu’on rencontre plus rarement mais qui pourrait posséder un statut similaire a celui des
garcons dans les gangs et « l’objet, l’accessoire », considérée par le gang comme un moyen de faire de
I’argent par le biais du marché du sexe et ne possédant pas, en réalité, de statut de membre officiel
dans le gang. Comme il existe peu d’études sur les caractéristiques spécifiques aux filles « utilisées »
par les gangs en opposition aux filles « membres », le portrait des unes comme les autres doit étre
dressé en fonction d’un tableau général des filles associées aux gangs. Il appert que celles-ci
démontreraient souvent de faibles habiletés sociales, des attitudes d’opposition, de provocation, de
destruction, de rejet des normes, en plus d’un potentiel d’agressivité (Spergel, 1995; Chesney-Lind,
Shelden, et Joe, 1996; Molidor, 1996; Lanctét et Leblanc, 1997; Fournier, 2003) et d’un golit du risque
(Fredette, 2004). Une caractéristique commune semble étre leur faible estime d’elles-mémes (Spergel,
1995; Esbensen et Deschenes, 1998; Fleury et Fredette, 2002; Fournier, 2003; C6té, 2004; Fredette,
2004). Selon certains auteurs (Fleury et Fredette, 2002; Moise, 2002; Coté, 2004; Fredette, 2004;
Paradis, 2005), le recruteur pour la prostitution en contexte de gang de rue ciblerait les jeunes filles en
fonction de certains critéres tels le fait qu’elles semblent vulnérables, isolées et insécures. Il les
attirerait en leur offrant la sécurité qui semble si carentielle dans leur vie, que ce soit au plan matériel

(logis, nourriture, vétement...) ou émotionnel (amitié, amour, tendresse, attention...).

Ces jeunes filles proviendraient souvent d’un milieu familial difficile caractérisé par la pauvreté,
l’isolement, la violence, des problémes relationnels et, dans de nombreux cas, des abus sexuels intra-
familiaux (Spergel, 1995; Molidor, 1996; Ville de Montréal, 1999; Fournier, 2003; C6té, 2004; Fleury,
2004). Victimes de ’époque des familles éclatées, beaucoup d’entre elles vivraient avec un seul
parent. Cette situation pourrait expliquer, en partie, la faible supervision parentale dont elles sont
'objet. En effet, le parent, vivant souvent des difficultés financiéres, devrait travailler beaucoup et
serait, par conséquent, peu présent (Lanctot et Leblanc, 1997). Enfin, plusieurs auraient, dans leur
entourage, des membres ou ex-membres de gangs (Fournier, 2003).
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Les jeunes filles désireuses de quitter un milieu familial ou de garde (famille d’accueil, centre
jeunesse...) jugé inadéquat, en fuguant, seraient encore plus a risque d’étre recrutées par les gangs
étant donné ’accroissement de leur vulnérabilité et la situation précaire que la fugue instaure ou
amplifie (Fleury et Fredette, 2002; Coté, 2004; Paradis, 2005). Il serait encore plus facile pour un
recruteur de manipuler les jeunes filles en fugue en voyant a combler les besoins primaires de
nourriture et d’hébergement, en un mot en devenant le « bon samaritain » ou le « chevalier servant ».
Cette générosité devient toutefois le gage d’un sentiment de redevance ultérieur de la part de la jeune
fille qui se sentira dans une bien mauvaise posture pour refuser de consentir aux demandes du
recruteur (Fleury et Fredette, 2002; Coté, 2004; Paradis, 2005). C’est alors que, bien souvent, le réve
tourne au cauchemar (Cousineau, Fournier et Hamel, 2002).

L’institution scolaire, quant a elle, est généralement peu valorisée par les jeunes filles qui font ou qui
sont a risque de faire |’expérience des gangs de rue. Dans |’étude de Hamel et coll. (1998), 70% des
filles constituant I’échantillon (n = 10) ont exprimé ne pas aimer l’école au moment de leur affiliation
au gang, en plus d’y étre indisciplinée. Dans I’échantillon de I’étude de Molidor (1996) (n = 15), la
majorité des filles avaient été sommées de quitter leur milieu scolaire au moment de l’affiliation aux
gangs pour des raisons telles leur participation a des bagarres, la possession d’armes, et l’usage ou la
vente de drogues. Selon cet auteur, l’école est vue par ces jeunes filles comme une zone de combat
plutdt qu’un lieu d’apprentissage. Leur réalité scolaire se trouve ainsi caractérisée par des troubles de
comportements et d’apprentissage (Fournier, 2003).

1.3.2 Les motifs d’affiliation au gang

Pour Hamel et ses collégues (1998), ’influence des pairs ou d’'un membre de la famille, |’attrait pour
’image des gangs et le besoin d’argent sont des motifs conduisant a |’ affiliation aux gangs spécifiés par
les jeunes eux-mémes. Cependant, il n’y a pas que des motivations extrinséques liées a l'implication
dans les gangs. En effet, « [...] si bon nombre de jeunes se joignent aux gangs pour s’enrichir sur le plan
financier, plus nombreux encore sont ceux qui le font pour s’enrichir sur le plan humain » (Hamel et
coll., 1998 :37). Pour plusieurs (Spergel, 1995; Hamel et coll., 1998; Fleury et Fredette, 2002), ce qu’il
importe de reconnaitre, et ce qui est d’autant plus préoccupant, est que les jeunes, filles et garcons,
s’affilient aux gangs dans le but de combler des besoins fondamentaux de reconnaissance,
d’appartenance, de protection et de valorisation auxquels les institutions sociales, comme la famille et
’école, n’ont pas su répondre :

Les jeunes découvrent dans les gangs le moyen de combler leurs besoins les plus
fondamentaux (protection, appartenance, reconnaissance et valorisation), besoins qu’ils ne
trouvent a combler nulle part ailleurs dans leur environnement (famille, école et
communauté) (Hamel, Cousineau et Léveillé, 2004 : 23)
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Fournier (2001) divise les motifs d'affiliation des filles aux gangs en deux catégories : le « gang pour
soi » et le « gang pour le gang ». Dans la premiére catégorie, le « gang pour soi », le gang est vu comme
une porte de sortie face a un milieu difficile que les jeunes filles veulent fuir. Il leur procurerait alors la
sensation d'étre acceptées, valorisées et populaires (Arpin et coll., 1994; Klein, 1995; Spergel, 1995;
Fournier, 2003; Hamel, 2004) en plus de leur offrir une protection face a l’environnement ou au milieu
d'origine (Klein, 1995; Hamel et coll., 1998). Souvent, les jeunes filles mentionnent qu'elles ont
l"impression d’avoir enfin trouvé des ami(e)s sincéres et vrai(e)s dans les gangs. Dans la méme veine,
de nombreuses jeunes filles s’affilieraient au gang parce qu’elles tombent en amour avec un de ses
membres, généralement le recruteur et/ou le souteneur. L'affection et l’amour deviennent alors des
éléments centraux qui motivent ['affiliation au gang (Decker et VanWinkle, 1996; Hamel et coll., 1998;
Fleury et Fredette, 2002; Fournier, 2003; Fredette, 2004; Paradis, 2005).

En regard de la deuxiéme catégorie, le « gang pour le gang », Fournier (2001) souligne que certaines
jeunes filles parlent du gang en tant que finalité dans le sens ou elles ont grandi dans ce milieu, avec
les « gars de gangs », et qu’il semble normal pour elles d’en faire partie. D’autres évoquent le goiit du
risque et l’attrait de ce qui est inconnu (Dorais, 2006).

L’idée de gagner de l'argent facilement ne peut étre écartée des motivations a s’affilier a un gang de
rue pour les filles comme pour les garcons (Hamel et coll., 1998). Toutefois, pour les jeunes filles, les
profits anticipés se réaliseraient rarement, étant donné leur implication dans la prostitution dirigée par
un proxénete résumant leur affiliation au gang (Arpin et coll., 1994; Fournier, 2003; Dorais, 2006).

Dorais (2006) propose quatre profils de jeunes filles recrutées a des fins de prostitution par les gangs en
fonction des mobiles les menant a s’impliquer dans de telles activités. Ainsi, il y aurait d’un coté les
« esclaves sexuelles » et les « soumises » qui débutent leurs activités de prostitution pour un gang
principalement et respectivement sous la coercition et par amour pour un de ses membres. Dorais
(2006) réaffirme que l’amour pour un membre de gangs demeure la motivation la plus fréquente
suscitant 'implication dans les activités de prostitution dirigées par les gangs. De l’autre, on trouve les
jeunes filles « indépendantes » et « aventureuses » qui iraient elles-mémes proposées leurs « services »
a un membre de gangs par golit d’aventure ou dans le dessein de faire de l'argent. Ces derniéres
jouiraient d’une plus grande liberté que les premiéres et vivraient un niveau de victimisation moindre.
Selon Dorais (2006), elles se retrouveraient par contre en moins grand nombre, leur statut demeurerait
précaire et elles feraient, plus souvent qu'autrement, office de « vitrine » pour attirer d’autres jeunes
filles dans ce qui semble étre une activité qui « rapporte » et qui n’est « pas si difficile que ¢a apres
tout ». Il explique par ailleurs qu’il n'est pas impossible que ces jeunes filles, qui croient pouvoir
s’adonner occasionnellement, lorsqu’elles en ont envie, a des activités de prostitution pour un gang, se
fassent prendre dans l'engrenage de la soumission et de la violence dans lequel les jeunes filles

considérées comme « esclaves sexuelles » et « soumises » se retrouvent coincées.
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1.3.3 Les premiers contacts avec le gang

Les avis convergent quant au fait que les gangs seraient présents partout ou se tiennent les jeunes
(écoles, parcs, rues, arcades, transports en commun, centres jeunesse, etc.) et que l'affiliation
s’effectue vers I’age de 12 ou 13 ans pour les filles (Fleury et Fredette, 2002 ; Dorais, 2006). L’age et
les lieux des premiers contacts seraient les mémes, peu importe le statut obtenu ultérieurement par la
fille au sein du gang. Cependant, le processus d’affiliation differerait : le cheminement des filles
portant le statut de « membre » ressemblerait davantage a celui des gargons en ce sens qu’elles
s’affilient graduellement au gang, a travers les liens de leur réseau social. Ces filles iraient elles-mémes
vers le gang. Les filles « accessoires » seraient plutdt ciblées par les membres du gang. C’est le gang
qui vient a elles (Hamel et coll., 1998; Fredette 2001; Fleury et Fredette, 2002; Fournier, 2003;
Fredette, 2004). Les jeunes filles seules, a l'air triste et qui flinent se révélent plus susceptibles d’étre
approchées par les gangs. Le recruteur ou la recruteuse les repérerait et les aborderait avec ouverture
et gentillesse afin d’obtenir des informations sur leur situation et leurs besoins (logis, argent, ami(e),
amoureux...), pour ensuite étre en mesure d’offrir des solutions appropriées aux besoins révélés (Cote,
2004; Paradis, 2005; Dorais, 2006). Les jeunes filles auront alors l'impression d’étre aimées et
comprises, ce qui favorisera I’emprise que le gang aura sur elles (Paradis, 2005; Dorais, 2006).

De nombreux auteurs (Arpin, et coll., 1994; Fredette, 2001; Fournier, 2003; Fredette, 2004; Paradis,
2005; Dorais, 2006) accordent une importance particuliere aux besoins affectifs des jeunes filles
recrutées par les gangs a des fins de prostitution. Selon eux, ce critére aide a différencier les filles qui
pourraient devenir membres de gang des filles qui y joueront un réle accessoire, notamment caractérisé

par une forme d’exploitation sexuelle.

1.3.4 Le recrutement a des fins de prostitution

Le recrutement a des fins de prostitution pour le gang s’effectue souvent de fagon amicale, subtile et
par le biais de la séduction (Fleury, 2004; Paradis, 2005 ; Dorais, 2006). Méme que, la plupart du temps,
les filles ne se rendraient pas vraiment compte du processus d’affiliation qui s’est enclenché (Fleury et
Fredette, 2002; Fournier, 2003). Plusieurs scénarios sont possibles, mais certains sont plus fréquents
que d’autres. Ainsi, certains membres de gang masculins, beaux et charmants, auraient pour unique
fonction de recruter les jeunes filles, faisant qu’elles tombent en amour avec eux (Arpin et coll., 1994;
Spergel, 1995; Hamel et coll., 1998; Fournier, 2003; C6té, 2004; Paradis, 2005; Dorais, 2006). La
plupart du temps, il s’agira de jeunes filles qui, en contexte de fugue, sont confrontées a des difficultés
financiéres et matérielles. Elles se font offrir gite, nourriture, vétements, bijoux, sorties dans les bars...
au départ sans contrepartie. Mais bien vite, elles apprennent qu’elles ont contracté une dette que le
garcon offre de rembourser en travaillant pour lui, par le biais de la danse et de la prostitution (Fleury
et Fredette, 2002; C6té, 2004; Fournier et coll., 2004; Paradis, 2005; Dorais, 2006).
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Des membres féminins des gangs auraient aussi pour fonction de recruter des jeunes filles, mais cette
fois-ci sous le couvert de I'amitié (Fredette 2001; Fournier, 2003). Selon Grégoire (1998), ce type de
recrutement se produit généralement dans le contexte d’un centre de réadaptation. Des filles de gang
se font admettre en centre jeunesse, créent des liens avec les filles qui s’y trouvent déja et les mettent
en contact avec des « gars de gangs », par exemple en les incitant a fuguer tout en les rassurant qu’un
« ami » prendra soin d’elle a ’extérieur. Cette situation particuliere demande toutefois encore a étre

examinée car les données la concernant sont, a ce jour, embryonnaire.

Actuellement, un mode de recrutement tres populaire serait d’utiliser les chat room sur Internet pour
entrer en contact avec des jeunes filles. Le processus est sensiblement le méme : on « parle », on se
séduit, on se rencontre... seuls le médium et le moment de la rencontre différent. Certains membres de
gangs auraient pour fonction d’obtenir le plus de renseignements possible sur les jeunes filles avec qui
ils chatent sur Internet et de les mettre assez a l’aise pour qu’elles désirent les rencontrer afin que

I’ « opération séduction » se poursuive (Fleury, 2004).

Bien que plusieurs jeunes filles se fassent prendre au jeu sans trop se rendre compte de ce qu’il leur
arrive, d’autres vivent le processus de fagon apparemment volontaire, s’engageant dans des activités
de prostitution pour obtenir ou maintenir ’affection du souteneur (Fleury et Fredette, 2002; Fournier,
2003; Fredette, 2004; Dorais, 2006).

1.3.5 L'initiation

Contrairement a une idée largement répandue, il semble que linitiation ne soit pas une étape
obligatoire afin d’étre admis officiellement dans un gang, ce qui peut toutefois varier d’un gang a
l'autre et selon le statut convoité par la personne qui flirte avec les gangs (Fleury et Fredette, 2002;
Fournier, 2003). L’initiation des filles, lorsqu’elle a lieu, peut consister a participer a un délit, se battre
avec un membre féminin ou encore étre battue par les membres du gang (punching initiation [PI])
(Spergel, 1995; Molidor, 1996; Fleury et Fredette, 2002). Pour les filles « accessoires », une dimension
sexuelle s’ajoute souvent aux différentes formes d’initiation mentionnées précédemment. Elles doivent
alors avoir un rapport sexuel avec un ou des membres du gang. Cette étape peut parfois prendre la
forme d’un véritable viol collectif (gangbang) (Spergel, 1995; Molidor, 1996; Fleury et Fredette, 2002;
Fournier, 2003; Coté, 2004; Fournier et coll., 2004; Dorais, 2006). Que ces filles soient ou non
consentantes a ce type d’initiation, elles sont ensuite stigmatisées en tant qu’« objets sexuels » et
méprisées par les membres du gang (Miller, 1998; Miller et Brunson, 2000; Paradis, 2005). Selon Molidor
(1996), linitiation peut étre trés douloureuse et humiliante pour les jeunes filles, car celles-ci doivent

démontrer qu’elles sont prétes a aller loin pour le bien du gang et qu’elles sont endurantes.
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1.3.6 Les roles et statuts des filles dans les gangs

A U'intérieur du gang, le genre est trés important et détermine généralement le statut occupé. Souvent
percues comme des « objets sexuels », peu d’autonomie, de liberté et de pouvoir sont concédés aux
filles. Ces filles « objets » ne seraient méme pas considérées comme des membres officiels du gang.
Elles seraient soumises et exploitées (Arpin et coll., 1994; Wang, 2000; Fournier, 2003; Fournier et
coll., 2004; Dorais, 2006). Elles peuvent étre utilisées pour séduire des membres de gangs rivaux afin de
leur soutirer de ’information ou les attirer dans un guet-apens, pour transporter des armes ou de la
drogue pour les garcons, pour faire de la danse nue, de l’escorte ou de la prostitution pour ramener de
’argent au gang ou encore pour satisfaire les besoins sexuels des membres masculins (Arpin et coll.,
1994; Decker et VanWinkle, 1996; Molidor, 1996; Hamel et coll., 1998; Fleury et Fredette, 2002;
Fournier et coll., 2004; Dorais, 2006). De plus, les filles qui se sont affiliées au gang par amour pour un
de ses membres sont percues, par le gang, comme des personnes naives qui ont cumulé une dette
devant étre remboursée, généralement en devenant danseuse nue ou escorte (Hamel et coll., 1998;
Fleury et Fredette, 2002; C6té, 2004; Paradis, 2005 ; Dorais, 2006). Arpin et ses collégues (1994) ainsi
que Fournier (2003) notent que les filles reconnaissent généralement leur position inférieure dans la
hiérarchie du gang. Elles conviennent que les filles sont soumises, exploitées et considérées comme une
propriété dans les gangs, bien qu’elles minimisent ces aspects et les projettent sur les autres filles.

Des données récentes amenent a penser que le role des filles au sein des gangs se serait modifié au fil
des années. Presque uniquement « auxiliaires » et « accessoires » autrefois, les filles auraient
maintenant davantage d’opportunités d’occuper des positions centrales au sein du gang et de participer
a ses activités illicites (Chesney-Lind et coll., 1996; Molidor, 1996; Hamel et coll., 1998; Fournier, 2003;
Fredette, 2004). Ces « partenaires » posséderaient plusieurs caractéristiques similaires a celles des
garcons et s’impliqueraient dans ’organisation des activités du gang (Molidor, 1996; Hamel et coll.,
1998; Fournier, 2003, Fredette, 2004). On ne peut toutefois établir avec certitude la proportion des
filles qui remplissent ces nouveaux réles et jouissent de ce nouveau statut. Les auteurs laissent

entendre qu’il s’agirait encore d’une situation plutot exceptionnelle (Fournier, 2003; Fredette, 2004).

Quoi qu’il en soit, il importe, lors de l’intervention auprés d’une jeune fille affiliée a un gang, de faire
la distinction entre le fait d’étre « membre » de gang ou d’étre « utilisée » par le gang étant donné que
le statut, la reconnaissance, le type d’activités réalisées et le vécu de victimisation différeraient de
facon considérable selon ce qu’il en est (Fleury et Fredette, 2002).

Nous devons mentionner ici que [’outil de prévention Le silence de Cendrillon et la formation qui y est
rattachée, dont I’évaluation fait ’objet du présent mémoire, s’intéresse et s’adresse uniquement aux
jeunes filles recrutées a des fins de prostitution par un gang de rue. Elle ne s’adresse donc pas aux

jeunes filles considérées comme « partenaires ».
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1.3.7 Une attention toute spéciale portée au vécu de victimisation des filles dans les gangs

Le statut des filles dans les gangs peut leur permettre de minimiser leur implication dans les activités
criminelles du gang ou les probabilités d’étre victimisées sont grandes, dans le contexte de conflits
inter-gangs, par exemple (Miller et Decker, 2001). Les garcons auraient d’ailleurs tendance a s’adonner
a des activités moins violentes quand les filles sont présentes (Miller et Brunson, 2000). Donc, d’un
certain point de vue, le fait d’étre une fille peut contribuer a la protection d’une forme de
victimisation extérieure au gang, comme la violence des gangs ennemis.

Cependant, cela ne les protége pas de la victimisation plus pernicieuse et insidieuse qui prend place au
sein méme du gang (Miller et Decker, 2001). Les jeunes filles, méme celles ne s’adonnant pas a la
prostitution, y sont souvent victimes de violences physique et sexuelle (Fournier et coll., 2004). Avant
méme que les activités de prostitution ne débutent, le cycle de la violence (économique, verbale,
psychologique, physique, sexuelle) est déja installé. Paradoxalement, les gestes abusifs sont souvent
percus par les jeunes filles comme une preuve d’amour ou confirment a leurs yeux leur peu de valeur.
Leur désir de se croire aimées contribue au maintien de la relation de dépendance et d'exploitation
(Fleury, 2004). En outre, les viols collectifs souvent marquent le parcours des jeunes filles au sein des
gangs (Molidor, 1996; Miller, 1998; Fournier et coll., 2004). Le gang utiliserait les menaces et le
chantage, une autre forme de violence, afin de s’assurer que les filles ne dénoncent pas ces
événements (Fleury et Fredette, 2002; Dorais, 2006).

L’isolement fait aussi partie intégrante de la victimisation vécue par les jeunes filles recrutées a des
fins d*exploitation sexuelle par un gang. Les membres du gang s’assureraient que la jeune fille recrutée
coupe les ponts avec son réseau social (famille, anciens ami(e)s), souvent en les incitant a fuguer, si ce
n’est déja fait ou méme, plus drastiquement, en les envoyant danser ou faire de la prostitution dans
des villes ou elles ne connaissent personne. Si ces derniéres créent des liens et commencent a se
débrouiller dans ces nouveaux endroits, elles sont rapidement déplacées a nouveau afin de leur enlever
tout contréle et pouvoir sur leur situation (Fournier, 2003; Fournier et coll., 2004). L’isolement des
jeunes filles recrutées a des fins de prostitution présente plusieurs avantages pour le gang; surtout, le
réseau social de ces jeunes filles en arrive a étre restreint a ['univers des gangs uniquement. Elles ne
bénéficient dés lors plus du soutien de leurs proches, élément trés important au moment ou elles
songent ou entreprennent de quitter le gang. L’isolement des jeunes filles permet donc au gang
d’exercer un meilleur controle sur elles (Fournier, 2003; Fournier et coll., 2004).

1.3.8 La désaffiliation

Certains éléments faciliteraient la désaffiliation : volonté et détermination du jeune, accés a des
alternatives sociales et financieres intéressantes, sentiment de protection contre les représailles,
soutien de pairs ou d’adultes significatifs (Hébert et coll., 1997; Hamel et coll., 1998; Fleury et
Fredette, 2002).
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A premiére vue, il semble plus aisé pour les filles de quitter le gang étant donné qu’elles sont moins
proches du noyau dur et qu’elles ont moins accés aux informations qui doivent demeurées secréetes.
Cependant, les filles « accessoires » sont une ressource financiére non négligeable pour le gang. Il
parait dés lors difficile de les laisser filer (Fleury et Fredette, 2002; Fournier, 2003; Dorais, 2006). Les
filles utilisées comme « objets sexuels » étant de surcroit souvent victimisées (Hébert et coll., 1997;
Fournier et coll., 2004), la peur des représailles, bien que ces derniéres ne se concrétisent que
rarement, peut contribuer a les maintenir plus longtemps dans le gang (Hébert et coll., 1997; Fournier
et coll., 2004). Mais, le point central est certainement que, pour ces jeunes filles, cesser de fréquenter
le gang signifie souvent cesser de fréquenter un amoureux et des amis(es), ce qui rend le processus de
prise de décision encore plus difficile (Fleury et Fredette, 2002; Dorais, 2006).

Selon Fredette (2004), une intervention efficace auprés d’une jeune fille recrutée a des fins de
prostitution par un gang doit favoriser la remise en question de sa relation amoureuse entretenue avec
le souteneur ainsi que des activités liées au marché du sexe proprement dites, en plus de permettre
[’acquisition d’habiletés a faire des choix éclairés. Lorsque la jeune fille quitte le gang, c’est souvent
tout son réseau social qui est a rebatir. Elle devra alors étre grandement soutenue dans cette démarche
(Fournier et coll., 2004).

1.4 Un état de situation concernant les interventions en prostitution juvénile au Canada

A partir de 1984, suite au rapport Badgley et réitéré par la ville de Montréal (1999), s’est développé la
conception que la prostitution chez les jeunes constitue une forme d’abus sexuel. Cette vision a
favorisé I’émergence d’une philosophie d’intervention voulant que les jeunes prostitué(e)s ne soient
plus considéré(e)s comme des délinquant(e)s, mais plutét comme des victimes d’exploitation sexuelle
ayant un grand besoin de protection. Cette modification dans la facon de percevoir les jeunes qui se
prostituent signifie qu’au lieu de les punir, on souhaite maintenant leur venir en aide (Badgley, 1985;
Le Sénat du Canada, 2000; Bittle, 2002).

En février 2000, la sénatrice Landon Pearson, conseillere auprés du ministre des Affaires étrangéres
pour les droits des enfants, informe les ministres provinciaux et territoriaux du Canada de Uintérét du
gouvernement fédéral face a la problématique de Uexploitation sexuelle des enfants et des
adolescents, s’enquérant par la méme occasion des démarches déja entamées et a venir a cet égard (Le
Sénat du Canada, 2000). Dans l’ensemble des provinces canadiennes, des projets sont dés lors mis en

place, visant généralement quatre points d’intervention.
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1.4.1 Les projets de loi

Des projets de loi de nature répressive ont été proposeés afin d’augmenter les peines des proxénétes qui
vivent de la prostitution de mineurs{es) et des clients qui utilisent leurs services sexuels. De plus, le
gouvernement fédéral a subi des pressions en provenance de diverses provinces afin de modifier le Code
criminel relativement a |'adge légal du consentement permettant a un jeune d’avoir des relations
sexuelles avec un adulte, le faisant passer de 14 ans a 16 ans. De cette facon, les adultes qui auraient
des relations sexuelles avec des jeunes de moins de 16 ans pourraient se voir accuser d’agression
sexuelle, sans méme qu’intervienne la dimension de la négociation d’une somme d’argent. Dans
certaines provinces, notamment au Manitoba, les clients ayant sollicité les services sexuels de

mineurs(es) se sont vus inscrits dans un registre d’agresseurs d’enfants (Le Senat du Canada, 2000).

Dans cette méme lignée répressive, en Alberta et en Colombie-Britannique, des démarches pour
I’adoption d’un projet de loi permettant aux policiers et au personnel des services sociaux de détenir
des enfants a risque de s’infliger des prejudices (incluant s’adonner a la prostitution) pour une période
allant jusqu’a cinq jours, ont été amorcees. Notons toutefois qu’en Alberta, ce projet de loi fut

considéré incompatible avec la Charte Canadienne des droits et libertés (Le Sénat du Canada, 2000).

Rappelons qu’au Québec, la prostitution des mineurs est vue comme une situation de compromission
dont on doit protéger le jeune par le biais de la LPJ, notamment avec son article 38h qui traite des
troubles de comportement sérieux (IClJ, 2005; MJC, 2005; CDPDJQ, 2006).

1.4.2 Le suivi et la surveillance

Conscientes que peu de données officielles existent concernant ’ampleur de la prostitution juvénile et
que peu d’informations sont disponibles relativement aux clients et aux souteneurs, certaines provinces
(Colombie-Britannique, Alberta, Saskatchewan) ont manifesté le désir de se doter d’un systéme de suivi
et de surveillance des différents acteurs liés aux activités de prostitution juvénile. A Vancouver, ce
désir s’est concrétisé par la mise sur pied d’'un programme de collecte d*informations sur tes jeunes
s’adonnant a la prostitution juvénile, les proxénétes, les clients et les auteurs de voies de fait ou
d’homicides commis contre des travailleurs(ses) du sexe (Deter and identify sex trade consumers
[DISC]). S’en est suivie une baisse d’achalandage des activités de prostitution au centre ville de
Vancouver. Cependant, aucune mesure du déplacement possible du phénoméne vers d’autres lieux ne
semble avoir été prise. Il est donc impossible de conclure avec certitude que U'utilisation du programme

et les actions policiéres en découlant auraient été réellement efficaces (Le Sénat du Canada, 2000).
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1.4.3 La sensibilisation et la prévention

Dans les milieux scolaires particuliérement, plusieurs projets visant a infor mer et sensibiliser les
jeunes, les parents et les intervenants en regard de la problématique de |’exploitation sexuelle des
jeunes, incluant les activités de prostitution juvénile, ont vu le jour (Child Find Alberta, 2004; Le Sénat
du Canada, 2000). Par exemple, en Colombie-Britannique, la troupe de théatre Taking care of
oureselves, Taking care of others (TCO) en collaboration avec la Children of the street society (COS)
exposent aux jeunes des écoles secondaires les dangers inhérents a la vie dans la rue et les risques
possibles d’exploitation sexuelle (Le Sénat du Canada, 2000). En 1995, UAlberta emploie un outil
destiné aux jeunes de 15 ans ou plus traitant de sujets liés a la prostitution tels: attitudes et mythes
qui y sont reliés; processus d’engagement dans la prostitution; profil des pimps et des recruteurs;
moyens qu'ils prennent pour recruter les jeunes; comportements a risque et signes avant-coureurs;
conséquences possibles de la prostitution chez les jeunes; ressources offertes par la communauté.
L'outil a fait I’objet d’un projet-pilote dans les écoles publiques catholiques et fut officiellement
reconnu par les autorités albertaines en 1997. Il n’est toutefois pas spécifié si une évaluation officielle
justifie cette décision (Child Find Alberta, 2004).

1.4.4 L’intervention aupreés des jeunes

Pour les jeunes qui se prostituent, des programmes visant a les aider a quitter le milieu de la
prostitution, a faciliter leur réinsertion sociale et scolaire ainsi qu’a leur offrir des solutions
alternatives a la vie de la rue ont été mis de l’avant dans l’ensemble des provinces canadiennes (Le
Sénat du Canada, 2000; Services a la famille et logement Manitoba, 2005). Cependant, encore
aujourd’hui, lintervention privilégiée dépend de la volonté du jeune a cesser ses activités de
prostitution ; c’est-a-dire que si ce dernier souhaite mettre un terme a sa pratique, il aura accés a des
programmes de soutien communautaire. Dans certaines provinces, s’il choisit de poursuivre ses activités
de prostitution, il sera appréhendé par les policiers et les intervenants de la protection de la jeunesse
afin de recevoir des soins d’urgence et des traitements dans un centre (Le Sénat du Canada, 2000).
Donc, bien que ces jeunes soient considérés comme des victimes d’exploitation sexuelle, on a tout de
méme généralement recours a la garde en milieu surveillé comme mesure d’intervention auprés d’eux
pour assurer leur protection. Le ministére de la Justice de la Saskatchewan se dit conscient qu’il est
nécessaire de fournir de l’aide et du soutien aux jeunes plutét que de les enfermer, si on veut les
« sortir » de la rue. Les mesures plus répressives auraient en effet pour conséquence d’inciter les
jeunes a se cacher, augmentant, par le fait méme, les risques qu’ils courent. Aussi, les jeunes placés
en milieu surveillé de fagon non volontaire percevraient ce placement comme une punition, tout ceci
n’étant pas cohérent avec l’idée que les jeunes qui s’adonnent a des activités de prostitution sont

victimes plutot que délinquant(e)s (Le Sénat du Canada, 2000).
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1.4.5 Les particularités du Québec

Le Québec se démarque des autres provinces du Canada sur deux points. Premiérement, les
intervenants du réseau de la santé et des services sociaux ont constaté que l'approche utilisée
auparavant en milieu institutionnel, souvent de nature répressive, n’était pas vraiment adaptée aux
jeunes qui s’adonnent a des activités de prostitution car elle suscitait leur méfiance envers les adultes
et les institutions. C’est pourquoi, les démarches actuelles tablent généralement sur 'approche plus
flexible de la réduction des méfaits et de la gestion des risques plutdt que sur l’arrét des activités de
prostitution (Durocher, Fleury, Berthiaume et Moise, 2002). Deuxiémement, l’intérét persistant pour la
prostitution juvénile en contexte de gang, en grande partie di au démantélement du réseau de
prostitution juvénile Wolf Pack dans la capitale nationale, en 2002, et a l'attention médiatique
démesurée qui lui fut porté, caractérise le Québec. Suite a ces événements, les demandes d’activités

de prévention en prostitution juvénile liée aux gangs de rue ont considérablement augmenté.

Au Québec, 'intervention aupres des jeunes qui se prostituent se réalise essentiellement par le biais du
travail de rue, du travail de milieu et par 'intermédiaire d’organismes communautaires qui accueillent
des jeunes en difficulté dans une optique de prévention (Durocher et coll., 2002). Des équipes de
travailleurs de rue, comme par exemple celle du Projet d’intervention auprés des mineur(e)s
prostitué(e)s [P1aMP] de Montréal, sont disponibles 24 heures sur 24 et se déplacent dans le milieu de
vie des jeunes (Durocher et coll., 2002). Les intervenants visent la prise de conscience, par les jeunes,
de leur situation et les soutiennent s’ils désirent mettre un terme a leurs activités de prostitution. Les
organismes communautaires ayant développé une expertise en matiére de prostitution juvénile offrent
aux jeunes des services variés tels le soutien, U’écoute et la distribution de mateériel préventif
(condoms, seringues...) et ce, sur une base volontaire et confidentielle. Les mots d'ordre sont:
respecter le rythme de la personne, partir des besoins qu’elle considére importants et établir des liens
significatifs avec elle, le tout a l’intérieur d’une relation égalitaire et respectueuse prenant place entre

’intervenant et le jeune (Projet intervention prostitution Québec [PIPQ], 2003 ; PlaMP, 2004).

D'un autre point de vue, les informations recueillies a partir de focus-groups menés a travers le Québec
aupres de divers intervenants travaillant auprés de jeunes qui se prostituent (Cousineau et coll., 2004)
et d'une recherche ayant monitoré 'implantation d’un projet d’intervention en situation de crise pour
les travailleurs(ses) du sexe adultes (Cousineau et Courchesne, 2004) montrent bien que les besoins des
jeunes qui se prostituent sont similaires & ceux des adultes. On y mentionne, entre autres, le besoin
d’étre référé a des ressources compétentes, d’étre soutenu et de briser l'isolement, la nécessité de
trouver un abri ou de profiter d’un lieu de répit pour refaire ses forces, et aussi des besoins de

nourriture et de services liés a la santé et a la toxicomanie.
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Enfin, plusieurs provinces canadiennes considérent que le partenariat, la concertation des divers
milieux d’intervention et la coordination des services offerts aux jeunes a risque de s’impliquer dans
des activités de prostitution représentent des pistes a suivre (Le Sénat du Canada, 2000). Au Québec,
on retrouve la méme ligne de pensée. Selon Durocher et ses collégues (2002), une collaboration étroite
entre les organismes institutionnels et le milieu communautaire assurerait un meilleur suivi et de
meilleures réponses aux besoins des jeunes. Les mandats de chacun des milieux, bien que différents,

doivent étre congus dans une optique de complémentarité.

Certains programmes visent la prévention de Uentrée dans la prostitution juvénile plutét que
l'intervention auprés de jeunes déja impliqués dans ce type d’activité. C’est dans cette perspective
que s’inscrit, au Québec, l’outil de prévention Le silence de Cendrillon dont la formation qui y est

associée fait ’objet du présent mémoire.

1.5 La prévention

La prévention est un théme qui intéresse les intervenants depuis belle lurette, mais sa conception a
évolué au fil du temps. On parle aujourd’hui de prévention-promotion. Selon Fréchette (2001 : 219),
développées d’abord pour faire face aux problémes de santé mentale, la prévention et la promotion se

définissent respectivement comme suit.

L’association entre la prévention et la promotion recentre donc une problématique ciblée sur les
problémes sociaux plutét que sur l’individu uniquement, elle aide a saisir le caractére social de la
prévention. Il existe un débat dans les écrits scientifiques a savoir si ces deux termes devraient
vraiment étre associés. En fait, la majorité des intervenants prénent la promotion de conditions
sociales et économiques associées au bien-étre, mais sont plus souvent qu’autrement confinés aux
actions préventives a plus petite échelle a cause du manque de ressources et des limites inhérentes a
leur contexte de travail (Fréchette, 2001).
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1.5.1 Les différentes conceptions de la prévention

Il est possible de catégoriser la prévention en fonction de la cible visée. On parle alors de prévention
primaire, secondaire et tertiaire (Fréchette, 2001 ; ministére de la Sécurité publique [MSP], 2006). La
prévention primaire peut étre vue comme le fait de travailler en amont d’un probléme ciblé, c’est-a-
dire avant méme qu’il ne se manifeste, afin d’en réduire le taux d’apparition. La cible de la prévention
est alors la population en général. La prévention secondaire, quant a elle, opére au moment de
’émergence du probléme, ciblant la population a risque, dans le cas qui nous préoccupe de s’affilier
aux gangs de rue et de s’impliquer dans les activités liées au marché du sexe contrélées par les gangs.
On a alors souvent recours au dépistage et a l'intervention précoce appliqués aux individus considérés
comme étant a risque. Enfin, la prévention tertiaire référe a la réduction des séquelles et de la récidive
chez les individus déja bien ancrés dans la problématique ciblée. Ce seraient donc, dans le cas qui nous
occupe, les jeunes impliqués dans les gangs de rue et dans les activités de prostitution en contexte de
gang qui constitueraient la cible de Uintervention tertiaire. Cette derniére est essentiellement clinique
et curative (Hébert et coll., 1997; Fréchette, 2001; MSP, 2006).

Une autre forme de catégorisation de la prévention est possible suivant cette fois l’approche utilisée.
On réfere ainsi a l’approche situationnelle ou de réduction des occasions et a la prévention par le
développement socio-économique ou social. L’approche situationnelle tente de modifier un
environnement précis afin de diminuer la possibilité de perpétrer un type de délit particulier (MSP,
2006). L’objectif principal est de rendre l’environnement moins propice au crime soit en augmentant
les risques encourus par le délinquant ou en diminuant les bénéfices possibles du crime (Conseil
canadien de développement social [CCDS], 2006). La pause de caméras de surveillance sur une rue
particulierement reconnue comme étant un point de vente important de stupéfiants ou de prostitution
afin de dissuader les protagonistes de se livrer a leurs activités en est un exemple, La prévention par le
développement social repose, quant a elle, sur la modification des conditions de vie considérées
criminogenes (MSP, 2006). L’amélioration des conditions de vie incluant le logement, le revenu familial,
les relations familiales, I’éducation, les loisirs... constitue le principe sous-jacent de cette approche. On
vise la promotion du bien-étre personnel et collectif par le biais de mesures sociales, de santé et
d’éducation. On pense alors notamment a des actions telles des visites d'intervenants sociaux aux
familles avec nourrissons a risque de maltraitance, des cours de formation en habiletés parentales, des
possibilités d’activités récréatives et de loisirs.

1.5.2 Les concepts-clés de la prévention

Les concepts-clés associés a la prévention aident a mieux saisir ses aspects importants. Fréchette
(2001 : 220-222) présente quatre concepts fondamentaux qu’il est nécessaire de comprendre et

d’utiliser sur le terrain, lorsqu’on veut évaluer une action préventive.
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1.6 « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs’: un outil de prévention

L’outil de prévention Le silence de Cendrillon et la formation qui y est associée, laquelle fait I’objet de
I’évaluation réalisée dans le cadre de notre mémoire de maitrise, cible les jeunes filles agées entre 12
et 18 ans a risque de s’impliquer dans la prostitution juvénile en contexte de gang. Il veut les informer
et les sensibiliser a cette problématique et aux fagons de s’en protéger. Il s’inscrit donc dans une
logique de prévention secondaire décrite précédemment. Mais, comme il est prévu que outil sera
utilisé premiérement dans le contexte du CJM-IU, rejoignant ainsi des jeunes filles déja impliquées ou
s’étant impliquées dans des activités de prostitution en contexte de gang, il s’inscrit aussi dans une
logique de prévention tertiaire. Méme si la présente évaluation a pour cible la formation offerte par le
CJM-IU, nous dresserons un portrait de L’outil que la sous-tend ainsi que ses fondements théoriques
puisqu’ils sont en étroite relation avec la dite formation.

1.6.1 Le contexte d’émergence de [’outil Le silence de Cendrillon

En 1995, la Régie régionale de la santé et des services sociaux de Montréal-Centre® identifie des
priorités régionales concernant la santé, dont celle du développement optimal des jeunes. C’est dans
ce cadre, plus spécifiquement en ce qui a trait aux activités de prévention des ITS/VIH auprés des
jeunes en difficulté, que I’outil Le silence de Cendrillon vient s’inscrire (Lambert et Parisien, 1998).

3 Augquel nous référerons souvent par Le silence de Cendrillon pour alléger le texte,
* Aujourd’hui ’Agence de développement de réseaux locaux de services de santé et de services sociaux de
Montréal.
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En paralléle, le CJM-IU remarque, par le biais d'une étude menée par UIRDS (Blais et coll., 2000), que
les intervenants se sentent peu outillés face a la problématique des gangs de rue et de la prostitution
juvénile en contexte de gang. Une certaine panique parait méme en train de s’installer chez les
intervenants qui expriment que « la mouvance et la complexité [du phénoméne] auraient contribué a
développer chez eux un sentiment de peur et d’incompétence » (Blais et coll., 2000 : 12). De fait, les
interventions traditionnelles semblent rejoindre difficilement les jeunes affiliés aux gangs et impliqués
dans la prostitution juvénile en contexte de gangs. On convient donc qu’il y a nécessité que 1) les
intervenants en centre jeunesse apprennent a mieux connaitre la problématique de la prostitution
juvénile en contexte de gang et 2) les formes d’intervention soient repensées {Blais et coll., 2000;
Hamel et coll., 2003). C’est dans ce cadre que, d'une part, la bande dessinée Le silence de Cendrillon
voit le jour au CJM-IU en collaboration avec les jeunes ayant fait |’expérience des gangs eux-mémes et
que, d’autre part, le Guide d’animation et d’accompagnement de la bande dessinée « Le silence de
Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs, assise de la formation qui fait [’objet de la présente
évaluation, est congu afin d’outiller les intervenants appelés a utiliser Uoutil. Suivant un entretien
aupres d’une des conceptrices et formatrices du Silence de Cendrillon ayant pour objectif de mieux
comprendre le contexte d’émergence de l'outil et de la formation qui y est associée et leurs
fondements théoriques, il apparait que sa création répond davantage aux besoins des jeunes et des
intervenants qu’a un contexte politique spécifique. Néanmoins, le lancement officiel de la bande
dessinée a coincidé, coincidence purement accidentelle il faut bien le dire, avec le démantélement
d’un réseau de prostitution juvénile dirigé par le Wolf Pack (gang de rue) a Québec, en 2002, ce qui a
eu comme impact d’augmenter considérablement les demandes concernant la formation et 'outil du
Silence de Cendrillon.

1.6.2 Ses objectifs

Les objectifs de |’outil de prévention Le silence de Cendrillon sont nombreux et reliés, pour la plupart,
a l'acquisition de connaissances. L’outil a été congu afin de « [...] sensibiliser et informer les jeunes
filles [de 12 a 18 ans] au sujet de la prostitution juvénile par les gangs afin qu’elles puissent mieux se
protéger contre cette forme d’exploitation sexuelle » (Fleury et Fredette, 2002: 5). Plus

explicitement, ses objectifs sont les suivants.




Tiré de Fleury et Fredette (2002 : 5).

Lors d’un entretien préliminaire mené dans le cadre de ce mémoire, une des conceptrices et
formatrices a l'utilisation de l’outil confirme que celui-ci vise a informer et sensibiliser les jeunes filles
de maniére a les amener a se protéger contre cette forme d’exploitation. Cependant, précise notre
interlocutrice, bien que moins clairement mentionné dans le Guide d’animation et d’accompagnement
de la bande dessinée « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs, un autre objectif
est tout aussi présent et plus spécifiquement véhiculé par le biais de la formation. Il s’agit d’ouvrir le
dialogue entre ’adulte et la jeune, afin de lui montrer qu’il y a des endroits et des personnes qui sont
préts a écouter et a essayer de comprendre ce qu’elle vit. Cette formatrice est d’avis que, sur le plan
cognitif, l’outil fait son effet, mais qu’il faut aussi que la jeune sente, sur le plan émotif, qu’il y a un

adulte capable d’objectivité, qui ne la juge pas et avec qui elle peut s’ouvrir.

1.6.3 La conception du guide d’animation

Le guide d'animation offert aux intervenants lors de la formation est divisé en trois sections. La
premiére fournit des informations essentielles sur les phénoménes des gangs de rue et de la prostitution
juvénile et le lien entre les deux, La seconde présente des pistes d’intervention et d’accompagnement
pour les jeunes filles a risque de s’engager dans la prostitution juvénile en contexte de gangs ou s’y
étant déja engagées, notamment par le biais du schéma du processus d’engagement dans les activités
de prostitution par les gangs. La séduction et I’attachement amoureux sont au ceeur de ce processus
puisque, nous [’avons vu, les motifs de Uimplication passent souvent par cette voie pour les filles. La
troisiéme section, quant a elle, propose des activités d’animation de groupe pour informer et outiller
les jeunes filles face a cette problématique. On y retrouve trois activités visant a stimuler la discussion
et la réflexion au sujet de la prostitution en contexte de gangs: « Dessine-moi un pimp, une
prostituée », « La bande dessinée Le silence de Cendrillon », et la « Lettre & Noémie et a Big Daddy »
(Fleury et Fredette, 2002, Direction de la santé publique [DSP], 2004).
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Les objectifs de ['outil Le silence de Cendrillon nommeés dans la section précédente mettent ’emphase
sur l'importance d’impliquer les jeunes filles a chaque étape du processus, allant de la prévention de
I’implication dans les gangs a la désaffiliation, le cas échéant. Les jeunes filles sont au cceur de la
stratégie de prévention et ils ont un rdle actif et déterminant a jouer dans leur processus de prise de
pouvoir sur leur vie. Les conceptrices de ’outil et formatrices insistent sur l’idée que ce dernier doit
s’insérer dans une démarche cohérente pour les jeunes et étre greffé a une approche plus large
d’éducation a la sexualité et aux pratiques sexuelles saines, sans mettre l’accent uniquement sur les
aspects négatifs. Dans le contexte du CJM-IU, 'outil de prévention se veut en fait une annexe ou un
complément au Programme d’éducation sexuelle [PES] (Fleury et Fredette, 2002). En outre, méme si
[’outil a été congu afin de répondre aux besoins de formation des intervenants et des cadres du CJM-1U,
la formation qui s’y rattache est ouverte aux intervenants d’autres milieux (policier, communautaire,
scolaire, CLSC, etc.). Lors d’un entretien préliminaire auprés d’une des conceptrices et formatrices de
'outil mené dans le cadre de ce mémoire, il ressort que, dans ces autres milieux, ’outil se concrétise
généralement par des activités de sensibilisation dans les écoles, animées par des policiers, des
enseignants ou des intervenants scolaires. Certains organismes communautaires annexent l'outil a des
soirées de discussion thématique avec les jeunes. Il y aurait donc plusieurs fagons d’appliquer l’outil.
Cependant, s’en remettant au guide d'animation, on note qu’il existe deux modalités d’application
officielles de L’outil en centre jeunesse : de groupe et individuelle (Fleury et Fredette, 2002).

L'intervention de groupe’ se réalise par le biais de trois ateliers d’animation traitant du phénomeéne de
la prostitution juvénile en contexte de gangs. Au CIJM-IU, les groupes d’animation sont composés de six
a douze jeunes filles. Les groupes doivent préférablement étre assez homogénes en ce qui a trait a
I’age et au vécu des jeunes filles en lien avec la prostitution et les gangs.

3 Cette section du texte est entiérement tirée du Guide d’animation et d ’accompagnement de la bande dessinée
« Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs (Fleury et Fredette, 2002 : 30-41).
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L’intervention individuelle®, quant a elle, est basée sur Le schéma du processus d’engagement dans les
activités de prostitution par les gangs. Ce processus comporte sept étapes qui permettent de mieux

saisir le vécu des adolescentes.

Hi‘St:ah:i:é,'(g‘rrétfdgs'actiVités)"
des activités de prostitution dirig

Pour chacune des étapes décrites dans le guide d’animation, on retrouve les notions centrales a
comprendre ainsi que les pistes d’accompagnement y étant associées. Il s’agit de bien garder en
mémoire que ces étapes correspondent a ce qui est généralement observé, mais que le processus n’est
pas statique ni linéaire. Dans le méme ordre d’idée, il faut savoir que les pistes d’action ne sont pas

exclusives a chacune des étapes et pourraient étre autres, selon la situation décrite.

De fagon générale, certaines recommandations s'imposent concernant ’intervention auprés des jeunes
filles impliquées dans les activités de prostitution en contexte de gangs de rue. Tout d’abord, il importe
que U'entourage de la jeune fille (parents, équipe multidisciplinaire) soit informé de |’étape a laquelle
celle-ci est rendue dans son processus d’affiliation au gang, des caractéristiques de cette étape et de la
fagon d’y faire face. De plus la jeune fille doit étre rassurée quant a la confidentialité de ses propos,
ceux-ci n’étant révélés que si elle le souhaite ou si sa propre sécurité ou celle d’une autre personne est
menacée. Enfin, la démarche d’accompagnement devrait inclure des objectifs personnalisés adaptés a
la situation vécue par la jeune fille et a ses caractéristiques personnelles et devrait viser la réduction
des méfaits et la gestion des risques tels la violence, |’exploitation ou encore les ITS/VIH, plutét que,

d’emblée, I’arrét des activités illicites.

§ (Cette section du texte est entiérement extraite du Guide d’animation et d’accompagnement de la bande

dessinée « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs (Fleury et Fredette, 2002 : 12-22).
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Le silence de Cendrillon s’adresse directement aux intervenants du CJM-IU, mais la formation offerte, a
Montréal particuliérement, interpelle des intervenants de divers milieux (policier, communautaire,
scolaire, CLSC, etc.). La formation liée au Silence de Cendrillon s’échelonne sur deux journées
consécutives et est essentiellement composée d’exposés magistraux, d’échanges avec les participants a
la formation et d’activités d’intégration des informations transmises’. Deux personnes engagées par le
CJM-1U et ayant participé a la création de l'outil se partagent l’animation. Elles débutent, lors de la
premiére journée, par une mise en contexte de la création de L’outil ainsi que par un bref exposé sur le
phénomene des gangs de rue, avant d’introduire la question de la prostitution juvénile qui se pratique
dans un tel cadre. La deuxiéme journée, les animatrices décrivent plus en profondeur le processus
d’engagement des filles dans les activités de prostitution en contexte de gangs et les pistes
d’accompagnement possibles dans ce cas, pour finalement présenter la bande dessinée Le silence de
Cendrillon ainsi que les activités d’animation de groupe y étant associées (Direction des services
professionnels et de la recherche [DSPR], 2004).

1.6.4 Les fondements théoriques de [’outil et de la formation s’y rattachant

A la lecture du guide d’animation et suite a un entretien avec l'une des créatrices de l'outil ainsi que
formatrice a l’utilisation de celui-ci, il apparait clairement que Le silence de Cendrillon repose sur trois
fondements théoriques principaux : 1) ’empowerment; 2) l’intervention cognitivo-comportementale et;
3) la réduction des méfaits. Les conceptrices et formatrices a l’utilisation de ’outil expliquent que ces
approches doivent étre en interaction tout au long de la formation et de ’application ultérieure de
Uoutil, puisqu’elles se complétent. En effet, I’approche de l’empowerment appelle un résultat, il s’agit
d’un objectif a atteindre : on veut que la jeune fille développe un pouvoir d’agir accru sur sa vie suite a
l'intervention individuelle ou a l’animation de groupe, tout comme on souhaite que les participants a la
formation se considérent plus outillés et confiants d’intervenir auprés des jeunes impliqués.
L’empowerment constitue aussi une ligne de conduite pour les intervenants et un processus dans lequel
la jeune s’inscrit et qui s’approprie a l’aide d’autres types d’intervention, ici ’intervention cognitivo-
comportementale que nous verrons plus loin. En effet, les intervenants travaillent sur les connaissances
et les cognitions erronées des jeunes filles et tentent de les outiller pour qu’elles puissent faire des
choix éclairés en lien avec la prostitution juvénile en contexte de gangs, mais aussi en lien avec toute
situation d’exploitation. Enfin, I’approche de réduction des méfaits est aussi mise de l’avant puisque,
bien que l'on souhaite que la jeune fille puisse faire des choix éclairés face a sa situation et qu’elle
développe le sentiment de posséder un certain contréle et pouvoir sur sa propre vie, I’objectif premier
de l'intervention n’est pas l'arrét des activités de prostitution, bien que cela ne soit pas exclu, mais
plutdt la diminution des impacts négatifs qu’une telle pratique peut avoir sur sa vie. L’accent est mis
sur le respect du rythme et des besoins jugés prioritaires par la jeune (Fleury et Fredette, 2002).

7 Voir annexe D pour un plan détaillé typique des journées de formation.
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Une des créatrices de l’outil souligne que ’approche de |’empowerment sous-tend la majorité des
outils développés par le CJM-IU. C’est pourquoi une attention particuliére y est portée dans le cadre de
cette recension des écrits. Le CJM-IU veut placer le jeune au centre de sa démarche. Ce dernier n’est
alors pas un observateur passif : le but des interventions est de provoquer une prise de conscience, de
travailler sur la motivation du jeune a changer les choses, d’évaluer et d’analyser ses forces pour qu’il
en arrive a se sentir de plus en plus compétent a prendre du pouvoir sur sa vie. L’intervenant doit, dans
cet esprit, étre un catalyseur : il améne de lUinformation, il transmet des valeurs et souléve des
questions, mais il doit ensuite laisser place au jeune, ne pas faire a sa place, afin que ce dernier puisse
amplifier ou développer des habiletés qui lui serviront par la suite dans différentes sphéres de sa vie.

1.6.4.1 L’empowerment

Le concept de l'empowerment s’est en fait développé dans les années 1980 en réaction aux
programmes de prévention et d’intervention de |’époque qui avaient pour cible unique l'individu, sans
tenir compte de son contexte social (Ouellet, René, Durand, Dufour, et Garon, 2000). Ces programmes
engendraient une victimisation secondaire par le fait qu’ils responsabilisaient uniquement L’individu,

méme quand le probléme avait une origine structurelle (Le Bossé et Dufort, 2001; Roussel, 2003).

Le concept d’empowerment ne fait pas ’'unanimité. Selon Deslauriers (1999), ce terme est plastique et
peut revétir plusieurs significations. Pour Bertrand (1999), ce concept doit nécessairement renvoyer a
cing notions précises pour ne pas perdre son sens, soient celles de processus, de conscience critique, de
citoyenneté active, de solidarité et de changement social. Plusieurs (Bertrand, 1999; Le Bossé et
Dufort, 2001; Roussel, 2003) mettent [’accent sur ’idée que I’empowerment est un processus long et
laborieux et non un état statique. Il s’agirait en fait d’un mouvement d’acquisition de pouvoir, non pas
sur [’autre, mais sur sa propre vie. Ce processus permettrait une révélation du potentiel de ’individu
qui pourrait ainsi agir sur la situation vécue (Roussel, 2003). Cameron et Cadell (1999) soutiennent que
’empowerment est difficile a définir parce qu’il représente la fin et le moyen d’un méme processus.
Cependant, les intervenants et les chercheurs s’entendent généralement pour dire que l'idée qui sert
de base a la philosophie de l’empowerment est que : « [...] les individus, en particulier les personnes
ayant des conditions de vie incapacitantes, peuvent agir sur leurs conditions, qu’ils possédent les forces
nécessaires pour surmonter leurs difficultés si on leur en donne les moyens » (Ouellet et coll., 2000 :
87). Ouellet et ses collégues (2000) estiment que le processus sous-jacent a |’empowerment serait
composé d’éléments personnels et collectifs qui, par leur interaction, améneraient les gens a prendre
du pouvoir sur leur vie. Pour Coté (1994), il ne s’agit pas uniquement de miser sur les points forts qui se
trouvent en chaque individu, il faut aussi travailler en collaboration avec la personne, c’est-a-dire a
partir de ses désirs, trouver des compromis si cela est nécessaire et l’impliquer dans toutes les étapes

du changement.
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Les fondements de cette approche d’intervention et de prévention seraient donc l’écoute de la
personne en besoin d’aide, lidentification des ressources et obstacles présents dans son
environnement, L’ouverture aux solutions qu’elle propose et la conception que l’intervention est en fait
un partenariat entre l’intervenant, la personne en besoin d’aide et sa communauté (Coté, 1994).
L’empowerment part du principe que la personne qui vit le probléme est la mieux placée pour

déterminer ses besoins et les solutions les plus appropriées a sa situation(Le Bossé et Dufort, 2001).

De fagon générale, les écrits scientifiques décrivent le processus qui sous-tend l’intervention ou la
prévention dans le cadre de I’empowerment comme suit : le processus est composé d’une phase initiale
caractérisée par un état de crise, de transition ou encore de déficit de pouvoir, suivi d’une série
d’étapes qui varient d’un individu a 'autre, mais qui débutent par une prise de conscience pour se
rendre jusqu’a un gain de pouvoir ou des réalisations dans le domaine personnel ou social (Ouellet et
coll., 2000; Roussel, 2003). Trois éléments interagissent de fagon constante dans le processus
d’empowerment. Dans un premier temps, il y a le passage a I’acte que l’individu réalise en utilisant les
services et les ressources de son milieu en se sentant compétent ou en ayant l'impression d’étre en
possession ou en contrdle sur sa vie. Dans un deuxiéme temps, la personne fait des réalisations dans son
quotidien. En effet, il faut viser des objectifs réalistes et leur atteinte par petits pas. Dans un dernier
temps, l'individu fait des gains relatifs a ses ressources personnelles, il développe des habiletés qui lui
serviront en d’autres occasions (Ouellet et coll., 2000). Peu importe le nombre d’étapes a travers
lesquelles l’individu doit passer et la nature de ces étapes, certaines dimensions demeurent présentes
tout au long du processus d’empowerment . recours aux ressources et aux institutions de la
communauté, augmentation de U’estime personnelle, développement d’habiletés dans des domaines

importants pour la personne et acquisition d’une conscience critique (Ouellet et coll., 2000).

Les limites du concept d’empowerment concernent la difficulté de I’opérationnaliser dans la réalité.
Comme le dit Deslauriers (1999 : 167) : « Comment traduire en action un concept qui véhicule tant de
sens parfois apparentés, parfois opposés? ». En fait, il est possible de dire que 'empowerment a le

défaut de ses avantages puisqu’il s’agit aussi d’un concept flexible qui s’adapte a diverses réalités.

Des évaluations de programmes utilisant l’approche de l’empowerment montrent qu’il peut étre
difficile de rejoindre les personnes qui en ont le plus besoin (Champeau et Shaw, 2002; Greig et
Koopman, 2003). En effet, les visées de I’empowerment s’adressent généralement a des individus qui
ont peu d’éducation, qui sont exclus et qui n’ont pas un réseau social trés élaboré. Il devient donc trés
difficile, dans ’application du programme, 1) de rejoindre la clientéle cible ; 2) de l'impliquer dans le
projet ; et 3) de créer des conditions propices au maintien de la participation. Il arrive donc que ceux
qui bénéficieraient le plus du programme sont ceux qui sont le moins représentés parmi ceux a qui
s’adresse le programme (Champeau et Shaw, 2002; Greig et Koopman, 2003). En effet, les individus
ciblés sont parfois tellement « poqués » qu’ils ont besoin d’une assistance continue de la part de

intervenant et qu’une démarche d’empowerment n’est pas envisageable en partant.
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Aujourd’hui, dans le milieu communautaire comme dans le milieu institutionnel, il existe plusieurs
programmes de prévention et d’intervention qui utilisent I’approche de |’empowerment a divers degrés
et de diverses fagons. L’évaluation de ces programmes montre généralement qu’il est possible de
redonner le pouvoir a ceux qui vivent dans des conditions incapacitantes, mais que les « résultats,
toujours tres relatifs, et probablement non quantifiables, n’ont de sens et ne s’expliquent que s’ils sont
envisagés comme une étape dans le parcours de vie » (Ouellet et coll., 2000 : 98). A cela s’ajoute
l’idée du temps en boucle : le processus d’empowerment n’est pas linéaire. Il y a successivement des
avancées et des retours en arriére. Rappaport (1987) mentionne qu’il n’existe pas de caractéristiques
préétablies pour déterminer qu’un individu quelconque est une « empowered person ». En fait,
[’évaluation est fonction d’ou en était rendue la personne au commencement du processus
d’empowerment. Par contre, Turcotte (1993, tel que cité dans Roussel, 2003 : 44) mentionne que :

[..] la personne qui a complété le processus d’empowerment aura acquis six caractéristiques
distinctes soit : le sentiment de compétence personnelle; la capacité d’agir de fagon constructive
pour contrer les obstacles d’adaptation; une conscience critique dans ses rapports sociaux et
politiques avec son environnement; des compétences qui lui permettent d’agir adéquatement; des
ressources stratégiques (groupe de support, ressources communautaires, etc.); et finalement, elle est
en mesure de réaliser des actions concrétes pour provoquer un changement social.

L’évaluation des programmes centrés sur l’empowerment demeure donc difficile pour deux raisons : 1)
puisque les résultats d’évaluation d’outils ou de programmes utilisant 'approche de |’empowerment
prennent leur sens dans la spécificité du contexte pré-intervention chez les personnes qui en bénéficient,
il n’y a pas d’indicateurs de mesure généraux applicables a différents contextes; 2) puisque
’empowerment vise |’acquisition d’habiletés diverses et spécifiques a chaque individu bénéficiant de
Uintervention, afin qu’il puisse lui-méme modifier les éléments qui nuisent a son bien-étre, et qu’il est
considéré comme un acteur de premier ordre dans sa démarche, les outils et programmes qui utilisent
cette approche risquent d’avoir des effets sur différents aspects d’'une méme réalité, difficile a prévoir
deés le départ (Le Bossé et Dufort, 2001).

1.6.4.2 L’intervention cognitivo-comportementale en association avec l’approche d’empowerment

L’intervention cognitivo-comportementale provient d’un mélange de la psychologie cognitive qui met
’emphase sur 'effet des pensées sur les comportements ainsi que sur l’étude des processus cognitifs
inhérents a ’étre humain, et du béhaviorisme dans la rigueur de sa méthodologie (Goldfried, 2003).
Plusieurs techniques ont été développées pour supporter l’intervention cognitivo-comportementale. La
philosophie sous-jacente a ces techniques est que les processus cognitifs influencent les émotions, la
motivation ainsi que les comportements. Les intervenants qui pronent cette approche tentent donc de
modifier les pensées erronées chez la personne afin de provoquer, éventuellement, un impact sur ses
comportements (Carson et coll., 2000).
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C’est a partir des années 1960 que les cognitions ont commencé a prendre de 'importance dans les
thérapies comportementales qui avaient dominé l'intervention depuis les années 1950. En fait, les
thérapeutes comportementaux ont convenu, a partir de cette époque, de reconnaitre que les cognitions
peuvent jouer un f6le dans la compréhension et l’adaptation du comportement humain (Goldfried,
2003). Avant, ’accent était mis sur les comportements observables uniquement. Ne pouvant s’observer

de fagon objective, les cognitions n’étaient donc pas considérées (Carson, Butcher et Mineka, 2000).

Un symposium qui s’est tenu dans les années 1960 avait justement pour sujet l'intégration des
construits cognitifs dans la thérapie comportementale :

The predominant conceptualization of the Behavior Therapies as conditionning techniques involving
little or no cognitive influence on behavior change is questioned. It is suggested that current
procedures should be modified and new procedures developed to capitalize upon the human
organism’s unique capacity for cognitive control (Goldfried, 2003: 54).

L’inclusion de méthodes cognitives dans la thérapie comportementale s’est développée principalement
a partir de besoins et d’expériences cliniques. Les travaux sur la cognition de Bandura doivent étre
mentionnés comme ayant contribué a ce changement de paradigme. Un intérét pour l’intégration en
intervention était en train de naitre (Goldfried, 2003). Aujourd’hui, plus du deux-tiers des membres de
U’ Association for the Advancement of Behavior Therapy se définissent comme des thérapeutes cognitifs-
comportementaux (Craighead, 1990 cité dans Goldfried, 2003).

Le CJM-IU partage cet engouement pour l'approche cognitivo-comportementale. En effet, comme
I'indique la Direction des services de réadaptation aux adolescents [DSRA] du CJM-IU, cette approche
guide généralement l’intervention, notamment auprés des adolescentes. Une équipe de formation sur
’approche cognitivo-comportementale est méme en place afin de former et soutenir les éducateurs
dans l'implantation d’une telle approche au CJM-IU. Selon la DSRA, U'efficacité de cette approche tient
au fait que : « L’approche cognitivo-comportementale permet de créer un milieu de vie ou les valeurs
d’entraide et le sens de la justice sont trés présents. Adultes et jeunes prennent part au processus de
décision, d’organisation et d’animation » (CJM-IU, 2005 : 6). Cette approche tient donc une place de

choix quand vient le temps d’intervenir auprées des adolescents admis au CJM-IU.

1.6.4.3 La contribution de l’approche de réduction des méfaits

De fagon générale, l’approche de réduction des méfaits est une démarche de santé collective qui vise a
ce que les individus puissent développer des moyens de réduire les conséquences négatives d’un
comportement. Cette approche n’exclut pas l'arrét du comportement, mais elle tient compte a la fois
des capacités de l'individu a se responsabiliser et de ses besoins en tant que personne autonome. Elle
prend en considération tant sa situation personnelle que les caractéristiques de son environnement
(Landry, Guyon et Brochu, 2001; Landry et Lecavalier, 2003).



36

Les conceptrices de 'outil de prévention Le silence de Cendrillon se sont inspirées de l’approche de
réduction des méfaits pour créer le Guide d’animation et d’accompagnement de la bande dessinée « Le
silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs (Fredette, 2004). Dans ce cadre, I'approche

de réduction des méfaits référe au fait que...

[..] lintervenant reconnait la réalité de la prostitution par les gangs et établit une hiérarchie
d’objectifs en accordant une priorité aux objectifs les plus urgents et les plus réalistes. Il accompagne
la jeune fille la oU elle est en lui offrant une variété de ressources et en favorisant sa collaboration et
le respect de ses droits. En d’autres mots, !'intervenant accompagne la jeune fille dans !’identification
de ses besoins, la reconnaissance de ses problémes et dans U’exploration de sa motivation a modifier sa
situation et sa capacité de faire des choix éclairés (Fleury et Fredette, 2002, p.12).

Dans la démarche d’intervention proposée par le Guide d’animation et d’accompagnement de la bande
dessinée « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs, les intervenants sont invités
a considérer les aspects positifs des activités liées au marché du sexe en contexte de gangs au méme
titre que ses aspects négatifs (Fredette, 2004). Tout dépendamment de la situation (age de la jeune
fille, niveau de compromission de la sécurité), les intervenants sont appelés a favoriser la gestion des
risques possibles liés a ’association aux activités de gangs (violence agie ou subie, délinquance) et a la
prostitution non protégée (ITSS/VIH, grossesse non désirée), plutdt que Uarrét des activités ou de la
fréquentation du gang. Puisqu’une coupure avec les membres du gang peut étre souhaitée par
I’adolescente elle-méme ou encore qu’elle peut s’avérer nécessaire pour assurer sa protection, l’arrét
des activités de prostitution en contexte de gang et de la fréquentation de ses membres n’est toutefois
pas exclu comme objectif de I’intervention (Fredette, 2004). Il s’agit de bien évaluer la ol se trouve la

personne et d’ajuster le tir en conséquence.

L’exploitation sexuelle des jeunes filles par la prostitution est une problématique qui peut s’observer
au sein des gangs de rue. L’outil Le silence de Cendrillona été crée dans le but d’offrir aux
intervenants des divers milieux concernés par cette problématique, de prés ou de loin, des moyens pour
la prévenir. La sortie officielle de ’outil a coincidé avec le démantélement du réseau de prostitution
juvénile régit par le Wolf Pack a Québec. Les demandes de formation liée a l’utilisation de l’outil ont
dés lors pris des proportions étonnantes et des sommes importantes ont été investies afin d’en
permettre une diffusion la plus large possible. Cependant, ni ’outil ni la formation n’ont été évalués a
ce jour. Suit un bref résumé des écrits sur la recherche évaluative en formation continue et un cadre de

référence sur lequel s’inspire la présente évaluation.
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1.7 La recherche évaluative en formation continue

La recherche évaluative portant sur des formations continues demeure limitée (Winfred, Winston,
Edens et Bell, 2003), malgré une plus grande reconnaissance de son importance par divers milieux. En
effet, la formation est col(iteuse en termes de temps, d’argent et d’impacts sur les populations visées
lorsque les intervenants oeuvrant auprés d’elles sont mal formés (Abramczyk et Lieberman, 1994, tel
que cité dans Turcotte, Lamonde et Beaudoin, 2006). En outre, les évaluations de formations continues
se concentrent habituellement sur l’estimation de la satisfaction des intervenants. Or, de nombreuses
études concluent que la satisfaction de la formation recue n’est que faiblement corrélée a des impacts
réels dans la pratique professionnelle (Winfred et col., 2003; Turcotte et col., 2006).

1.7.1 Des éléments qui influencent ’efficacité et l’application d’'une formation

Certains éléments peuvent influencer l'efficacité d’une formation continue. Selon Vinokur-Kaplan
(1986), la pertinence du contenu, la compétence des formateurs, le soutien offert par le milieu de
travail et le temps alloué par ce dernier pour participer a la formation sont de premiére importance.
La motivation des participants (Colquit, Lepine et Noe, 2000), leurs attentes vis-a-vis de la formation,
leurs capacités cognitives (Winfred et col., 2003) ainsi que leur niveau d’engagement envers leur
organisation (Cannon-Bowers, Salas, Tannenbaum, et Mathieu, 1995 (cité dans Turcotte et col., 2006)
sont autant de facteurs individuels pouvant potentiellement influer sur le transfert des apprentissages
et, par le fait méme, sur l’efficacité de la formation regue.

Baldwin et Ford (1988), quant a eux, soulignent que le soutien du superviseur immédiat et le climat
organisationnel du milieu de travail jouent sur la disposition a appliquer la formation reque. Tracey,
Tannenbaum, et Kavanagh (1995) en parlent en termes de culture de travail qui valorise I’apprentissage
(ex : le superviseur qui encourage les employés a avoir des idées indépendantes et innovatrices
concernant leur travail) et de climat de travail propice au transfert des apprentissages (ex : la mise a
disposition de lieux et de moments pour discuter en équipe et avec les superviseurs hiérarchiques de
’application de la formation recue). Pour ’auteur, ces éléments font foi d’un réseau de soutien social

dans le milieu de travail.

Berdie, Parry, Leake, Curry, Gordon et Rainey (2000) ont évalué le Pennsylvania Competency-Based
Training and Certification Program offert a des intervenants en protection de l’enfance. Les auteurs
concluent que les forces du programme de formation sont de faire participer tous les groupes d’acteurs
impliqués dans l’organisation, d’assurer une coordination centralisée du programme, de mettre en
place des moyens pour développer et mettre a jour le contenu du programme, de bien sélectionner les
formateurs et de leur offrir un soutien adéquat. Ils soulignent aussi I'importance de prendre en compte
des dimensions essentielles a la création d’une formation continue, c’est-a-dire avoir préalablement
évalué les besoins de formation, assurer un transfert des connaissances et mettre en place un dispositif
d’évaluation de la formation.
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1.7.2 L’apprentissage : des éléments a prendre en compte

Comme 'objectif premier de toute formation continue est généralement [’acquisition de nouvelles
connaissances et leur mise en application ultérieure, il importe de s’attarder, bien que briévement, sur
le processus de l’apprentissage. Il est possible de diviser les apprentissages en trois catégories, soit : le
savoir, le savoir-faire et le savoir-étre. Selon le Grand dictionnaire terminologique, le savoir peut
référer a |’ « ensemble des connaissances acquises qui ont été approfondies par une activité mentale

suivie » (Office québécois de la langue frangaise [OQLF], 2006 : savoir). On peut aussi dire que :

[...] « savoir », c'est étre capable d'exercer une activité (donner une définition, construire, résumer,
citer) sur un certain contenu (telle formule, telle démarche de résolution, telle activité pratique, tel
comportement) qui appartient a un domaine particulier (Gérard, 2000 : 30).

Le savoir-faire, quant a lui, référe a la « mise en ceuvre d’un savoir et d’une habileté alliée a
I’expérience dans ’exercice d’un champ d’activité professionnelle » (OQLF, 2006 : savoir-faire). Enfin,
le savoir-étre peut étre compris comme la « capacité de conduite personnelle appropriée a |'emploi
considéré, pour un individu » (OQLF, 2006 : savoir-étre). On parle alors de la faculté de pouvoir
genéraliser ou transférer la capacité acquise dans différentes situations et domaines de sa vie (OQLF,
2006 : savoir-étre). Le savoir-étre doit étre compris comme des « comportements qui s’installent dans
’habituel ». En fait, « Le savoir-&tre manifeste ce qu’est fondamentalement la personne, dans toutes
ses composantes, dans sa globalité » (Gérard, 2000 : 31). Dans la méme ligne de pensées, les travauS( de
recherche en éducation proposent généralement trois dimensions de |’apprentissage : la connaissance
(le savoir), la pratique (le savoir-faire) et les attitudes (le savoir-étre) (Durand, 1997 : 20).

Certains auteurs soutiennent que le savoir-faire s’oppose au savoir-étre en ce sens qu’ils
constitueraient deux entités distinctes (Durand, 1997). Gérard (2000) soutient plutot que le savoir, le
savoir-faire et le savoir-étre s’inscrivent plutét dans un continuum a l'intérieur duquel ils interagissent
constamment. Ainsi, le savoir-étre inclurait le savoir-faire qui lui-méme inclurait le savoir. La
connaissance (savoir) devrait donc précéder la pratique (savoir-faire) qui devrait elle-méme précéder
l'intériorisation des attitudes (savoir-étre) dans un processus d’acquisition et d’intégration. En bout de

ligne, le savoir-étre prendrait toute la place :

Mis en interrelation constante, les différents savoirs gagnent non seulement en profondeur, mais
aussi s'affinent de plus en plus. Petit a petit, les frontiéres entre les différents types de savoir -
savoir-reproduire, savoir-faire, savoir-étre - s'estompent a leur tour pour ne plus former qu'un seut et
unique savoir intégré, qui - a la pointe du céne - n'est d'ailleurs plus constitué que de savoir-étre. Le
savoir intégré est un « savoir pointu », qui maitrise tous les aspects du domaine concerné (Gérard,
2000 : 33).
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1.7.3. Un cadre de référence pour évaluer la formation du Silence de Cendrillon

Un cadre de référence bien connu en matiére de recherche évaluative des formations continues est le
modele de Kirkpatrick (1979; 1996). Ce modéle a d’ailleurs été utilisé par l’Association des centres
jeunesse du Québec pour évaluer son Programme national de formation, considéré comme un modele
systémique de formation continue visant le développement des compétences des gestionnaires et des
intervenants oeuvrant dans le domaine de la protection de l’enfance (Turcotte et col., 2006). Le
modele de Kirkpatrick découpe le processus d’évaluation selon quatre niveaux d’information, soit la
réaction, !’apprentissage, le comportement et les résultats (Kirkpatrick, 1979; Winfred et col., 2003).

La réaction référe a la position affective de la personne formée, a sa satisfaction vis-a-vis de la
formation recue. Elle est généralement mesurée par le biais de mesures auto-rapportées.
L’apprentissage est constitué des connaissances, habiletés et attitudes acquises au cours de la
formation. Il est généralement mesuré auprés des personnes formées a l'aide d’un test de performance
ou encore d’un questionnaire papier-crayon. Le comportement concerne les changements réels dans la
facon de faire son travail et est généralement mesuré a l'aide d’une évaluation de la part des
supérieurs hiérarchiques des personnes formées (Kirkpatrick, 1979; Winfred et col., 2003). Il importe de
noter que ’apprentissage serait requis pour un changement de comportement, mais n’en constituerait
pas une condition suffisante (Tannenbaum et Yukl, 1992, cité dans Turcotte et col., 2006). En effet,
’assertion que le comportement est étroitement lié a l’apprentissage ne va pas nécessairement de soi
puisque, comme le mentionnent certains auteurs (Baldwin et Ford, 1988; Winfred et col., 2003; Bates,
2004) des facteurs environnementaux essentiellement liés au milieu de travail influencent la
transformation des apprentissages en comportements. Enfin, les résultats constituent une dimension
plus large faisant référence a l’amélioration des services ou du rendement de l’organisation ayant
bénéficiée de la formation. Cette dimension est cependant difficile a mesurer et a attribuer a la

formation uniquement (Kirkpatrick, 1998, Turcotte et col., 2006).

Kirkpatrick (1998) propose quatre conditions nécessaires a un changement de comportement chez les
personnes formées : désirer un changement ; savoir quoi faire et comment le faire ; avoir acces a un
climat de travail approprié au changement ; et savoir que des bénéfices (intrinseques ou extrinséques)
émaneront de ce changement. Pour Kirkpatrick (1998), la position du supérieur immédiat des personnes
formées est centrale en termes de climat de travail propice au changement. L’auteur définit cing
positions pouvant étre adoptées par le supérieur immédiat susceptibles d’influencer le changement de
comportements : linterdiction, ’absence de soutien, la neutralité, ’encouragement et |’exigence.
Bien qu’influants, ces éléments sont cependant, pour Kirkpatrick (1998), externes au programme de

formation et ne déterminent pas efficacité de ce dernier (Turcotte et col., 2006).
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Turcotte et ses collaborateurs (2006) illustrent comme suit un modéle d’évaluation adapté de
Brethower et Rummler (1979), eux-mémes s’étant inspirés du modéle de Kirkpatrick (1979), mettant en

lumiere quatre types d’informations a prendre en compte dans la création d’un devis d’évaluation.

Graphique 2 : Modéle d’évaluation

———— > | Programme de > Exécution de _—
Participants formation Personnes formées la tache Performance
Réaction Apprentissage Comportement Résultat
. - t- ue le h t
information Estce queles (TR ermis | connaissances sont |8 formation
recherchée personnes sont , sonap e .
i "acquisition de utilisées dans la produit-elle dans la
satisfaites? - : o
connaissance? pratique? livraison des
services?

Tiré de Turcotte, Lamonde et Beaudoin (2006 : 12).

Ce cadre de référence est favorisé pour son approche multidimensionnelle, mais certaines limites sont
soulevées dans les écrits scientifiques, notamment par Bates (2004). Ce dernier met premiérement en
doute la relation causale entre les différents niveaux d’information qui stipule que chaque niveau
influence le suivant. Suivant cette idée, la satisfaction des participants eu égard a la formation serait
un préalable aux apprentissages réalisés, qui eux-mémes conditionneraient un changement de
comportement, sans en étre garants (Kirkpatrick, 1998). Cependant, certaines études dont celle de
Winfred et ses collaborateurs (2003) ayant réalisé une méta-analyse de 162 évaluations de programmes
de formation et celle de Turcotte et ses collaborateurs (2006) évaluant |’efficacité du Programme
national de formation des centres jeunesse du Québec concluent a une absence de relation entre la
satisfaction des participants et l’amélioration des connaissances, ce qui en ferait deux éléments
distincts. Selon ces mémes études aucune corrélation ne serait possible entre l’amélioration des
connaissances et les modifications des attitudes et des fagons de faire. Deuxiémement, Bates (2004)
ainsi que Turcotte et ses collaborateurs (2006) déplorent le fait que le modele de Kirpatrick (1979)
situe les facteurs individuels et organisationnels qui peuvent influer sur 'efficacité d’une formation

continue en dehors de la formation elle-méme.

La présente évaluation de la formation associée a l’outil de prévention Le silence de Cendrillon
s’inspire donc de ce modéle pour I’élaboration de sa méthodologie et de ses grilles d’entretien tout en
tenant compte des limites nommées ainsi que des facteurs influengant |’efficacité et I’application des
formations continues mentionnés par les divers auteurs cités précédemment,
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1.8 Le silence de Cendrillon : I’évaluation de la formation s’y rattachant

Dans un contexte ou les dépenses du domaine de la santé et des services sociaux doivent étre justifiées
et ol la compétition pour le financement des programmes d’intervention est grande, il apparait
important d’étre capable de démontrer la perti‘nence et 'efficacité des services offerts (Tourigny et
Dagenais, 2000). Ce mémoire se donne donc pour objectif principal d’évaluer la formation offerte aux
intervenants en lien avec ’outil de prévention Le silence de Cendrillon. L’évaluation réalisée se veut
formative, c’est-a-dire qu’elle vise a formuler des recommandations dans le but d’améliorer la
formation, notamment en permettant qu’elle s’ajuste aux besoins des intervenants et qu'elle s’adapte

a la réalité des divers milieux aux prises avec la problématique.

Le prochain chapitre illustre la méthodologie préconisée pour mener a bien cette évaluation de la
formation liée a l’outil de prévention Le silence de Cendrillon. Une bréve description de I’échantillon
obtenu, c’est-a-dire des intervenants de divers milieux et cadres en centre jeunesse nous ayant accordé

une entrevue est aussi présentée.

Suivra, au chapitre trois, ’analyse des propos tenus, sous les thémes de la satisfaction des intervenants
concernant la formation suivie, sa pertinence, son efficacité, son applicabilité, ses impacts ainsi que
ses forces et ses faiblesses, par les interviewés lors des 33 entretiens semi-dirigés réalisés. Une
attention particuliére sera portée sur le lieu et le milieu de travail des interviewés afin d’investiguer

U'influence que ces éléments peuvent avoir sur leurs points de vue.

En guise de conclusion, des recommandations en vue d’améliorer la formation offerte et son application

sont proposées, émanant du point de vue des interviewés eux-mémes.



Chapitre 2

Démarche méthodologique



Ce chapitre expose la démarche méthodologique, inspirée du modéle de Kirkpatrick (1979), employée
pour mener a bien I’évaluation de la formation liée a ’outil de prévention Le silence de Cendrillon.
Dans les pages qui suivent, les objectifs de la recherche, les modes de sélection du corpus empirique,
de cueillette et d’analyse des données, une description des personnes interviewées ainsi que les limites
inhérentes a ’étude sont décrits.

2.1 Les objectifs de la recherche

Cette étude consiste dans |’évaluation de la formation offerte par le CJM-IU, liée a ’outil de prévention
Le silence de Cendrillon du point de vue des intervenants |’ayant recue et des gestionnaires en centre
jeunesse ayant soutenu la participation de leurs intervenants a celle-ci. L’évaluation est formative

puisque les résultats serviront a formuler des recommandations pour son éventuelle amélioration.

Plus spécifiquement, le présent mémoire devrait permettre de :

1. estimer et décrire la satisfaction des intervenants face a la formation regue ;
2. évaluer la pertinence de la formation aux yeux des intervenants ;

3. estimer et illustrer ’applicabilité des savoir et savoir-étre, transmis par le biais de la formation,
dans \a pratique des intervenants ;

4. explorer les impacts possibles de la formation sur la pratique des intervenants et sur le milieu
de travail ;

5. explorer les impacts possibles de |’utilisation de 'outil Le silence de Cendrillon sur les jeunes,
du point de vue des intervenants ;

6. illustrer les convergences et les divergences dans les perceptions des interviewés sur ’ensemble
des dimensions susmentionnées en fonction du lieu (Montréal, Québec) et du milieu de travail
(centre jeunesse, police, scolaire, communautaire et CLSC).

En somme, il s’agit de décrire les forces et les faiblesses de la formation et, ainsi, pouvoir formuler des

recommandations en vue de son amélioration.

2.2 La sélection du corpus empirique

Les sources de données retenues pour réaliser I’évaluation de la formation liée a 'outil Le silence de
Cendrillon sont multiples. Dans un premier temps, un entretien d’information a été réalisé aupres
d’une des conceptrices de V'outil et formatrice a lutilisation de celui-ci afin de recueillir des
informations supplémentaires sur ’outil et la formation qui y est associée, leurs créations et leurs
fondements. Dans un deuxiéme temps, des observations participantes on été effectuées lors de trois
séances de formation. Celles-ci ne seront pas analysées, mais ont plutot servi a nous familiariser avec
’outil en vivant personnellement l’expérience de la formation. Ainsi, il a été plus facile, lors des

entretiens et de ’analyse, de mettre en contexte les propos des interviewés.
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A chaque séance de formation, des fiches d’évaluation des activités de formation® ont été remplies par
les participants. Afin d’atteindre les objectifs 1 (décrire la satisfaction des intervenants) et 2 (évaluer
la pertinence de la formation), ces fiches d’évaluation créées et colligées par le CJM-IU ont été
analysées. Enfin, en lien avec ’ensemble des objectifs de ce projet de mémoire, des entretiens ont été
menés auprés d’intervenants ayant requ la formation et de gestionnaires en centre jeunesse ayant
appuyé la participation de leurs intervenants a celle-ci. Cette démarche évaluation en deux temps,
immédiatement apreés avoir suivi la formation et quelques mois aprés |’avoir regue, est cohérente avec
le modeéle proposé par Kirkpatrick (1979) en ce sens que l’efficacité d’une formation s’évalue sur
quatre niveaux (réaction, apprentissage, comportement et résultat) qui s’intégrent avec le temps.

2.2.1 Les fiches d’évaluation des activités de formation

La décision d’utiliser les données issues des fiches d'évaluation des activités de formation se justifie
par I’idée qu’il est possible que la satisfaction des intervenants et leurs perceptions face a la formation
regue différent en fonction du temps écoulé depuis que celle-ci a été suivie. En effet, lors d’une étude
voulant évaluer l’implantation d’un protocole en violence conjugale en CLSC, les intervenants ont
exprimé avoir été bien emballés par la formation immédiatement aprés celle-ci, mais s’étre rendus
compte, lorsque confrontés a leur réalité quotidienne, que certains éléments manquaient afin d’assurer
une implantation adéquate de l’outil (Beaudoin, Cousineau, Jauvin, et Paquet, 2000; Cousineau,
Gagnon, Campos et Fortin, 2003). Le CJM-IU a mis a notre disposition les résultats de l’analyse des
fiches d’évaluation des activités de formation du Silence de Cendrillon remplies par les participants
immédiatement aprés avoir suivi la formation. Cependant, comme les fiches originales ont été
détruites, suite a l’analyse préliminaire effectuée par le CJM-IU lui-méme, seules les données déja
compilées pour chacune des formations sont disponibles. Il s’avére donc impossible d’évaluer si la
poursuite de la satisfaction a long terme différe d’un individu a ’autre. Seule une comparaison globale
entre la satisfaction notée sur les fiches d’évaluation des activités de formation et compilée par le
CIM-IU (données agrégées) et celle mentionnée par les individus interviewés dans le cadre de la
présente évaluation demeure envisageable. Les résultats retenus sont ceux datant de la premiére
formation offerte (17-18 février 2003) jusqu’a la derniére formation offerte pour la saison estivale de
I’année 2004, en date du 5-6 juillet. Les données recueillies concernent un total de 23 formations.

2.2.2 Les entretiens menés aupres des intervenants qui ont recu la formation

Le groupe des intervenants interviewés dans le cadre de |’évaluation de la formation est relativement
homogeéne, c’est-a-dire qu’il s’agit strictement d’intervenants ayant regu la formation liée a l'outil Le
silence de Cendrillon. Cependant, le principe de diversification interne a été pris en compte, c’est-a-
dire qu : «[..] il s’agit de prendre les informateurs les plus divers possible dans le groupe afin de

maximaliser I’étude extensive du groupe choisi » (Pires, 1997 : 159).

8 La fiche d’évaluation des activités de formation utilisée par le CJM-IU se trouve a |’annexe E.
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Comme la formation dont il est question ici s’adresse aux intervenants en centres jeunesse ainsi qu’a
leurs partenaires, c’est-a-dire les intervenants des milieux policier, scolaire, communautaire et des

CLSC, les entrevues ont été réalisées auprés d’intervenants provenant de chacun de ces milieux.

Le seul critére d’inclusion consiste & avoir suivi la formation. A cet effet, les responsables de la
stratégie de formation tiennent un registre serré des intervenants ’ayant regue, auquel il a été possible
d’avoir acces. Les critéres de diversification de l’échantillon sont : la région ou l'individu pratique
(Montréal, Québec), le milieu de pratique (centre jeunesse, milieu policier, scolaire, communautaire,
CLSC), la fonction exercée, le temps écoulé depuis que la formation a été suivie, c’est-a-dire que les
intervenants inclus sont ceux qui ont regu la formation dans la période s’étalant de septembre 2003 a
juillet 2004, et le sexe des intervenants. Cette diversification interne permet de mieux cerner les
divergences qui peuvent s’observer dans les perceptions relatives a la formation et l’application des

savoir et savoir-étre en découlant, dans la pratique quotidienne des intervenants.

La méthode utilisée pour sélectionner les participants est |’échantillonnage stratifié qui consiste a
diviser la population a I’étude en sous-populations ou strates selon certains critéres préalablement
définis et a sélectionner certains individus a Uintérieur de ces sous-populations (Voyer, Vallois et
Rémillard, 2000). Les critéres de diversification ont guidé la fagon de diviser les sous-populations, ceci
afin de tenter de récolter le plus de points de vue différents possibles sur la formation a [’étude. Il est
supposé que chacun des critéres pourrait avoir une influence sur la perception et les propos que

l'intervenant tient face a la formation regue et son application dans sa pratique quotidienne.

Aprés avoir examiné la liste des participants pour la période ciblée et en tentant de respecter au mieux
les proportions de participants représentant les divers milieux ayant été formés, l’étude visait a
rencontrer 34 intervenants provenant de Québec et Montréal, des centres jeunesse et des milieux
policier, communautaire, scolaire et des CLSC. Cette répartition constituait une esquisse de
I’échantillon visé (échantillon théorique) et non une prescription a suivre de fagon rigide. Elle était
sujette au changement tout au long du processus d’évaluation de la formation. C’est la saturation
empirique des données recueillies (Pires, 1997) qui a finalement guidée le principe de constitution de
I’échantillon, c’est-a-dire que tant que des intervenants d’un méme groupe amenaient des points de
vue différents, des intervenants supplémentaires étaient sélectionnés afin de parfaire la compréhension
de la situation pour ce groupe. Lorsque les points de vue exprimés lors des entretiens ne différaient
plus que sur les exemples apportés ou les anecdotes contées, on arrétait alors la sélection pour le sous-
groupe en question. Il faut enfin dire que la disponibilité des intervenants a aussi influencé le nombre

de personnes sélectionnées. Les échantillons prévus et obtenus sont précisés au tableau 1.
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Tableau 1 - Echantillons prévu et obtenu
Echantillon N prévu N obtenu
Montréal 21 19
o CIM-IU 5 5
s  Milieu policier 3 3
s Milieu scolaire 5 4
¢ Milieu communautaire 5 4
s CLSC 3 3
Québec 13 11
o CJQ-IU 5 4
s Milieu policier 3 2
e Milieu communautaire 5 5
TOTAL 34 30
2.2.3 Les entretiens aupreés des gestionnaires en centre jeunesse

Comme l'outil a été créé spécifiquement pour étre implanté en centres jeunesse mais que les
commentaires des formatrices laissaient entendre qu’il serait encore trés peu utilisé dans ce milieu,
des entrevues auprés de six gestionnaires des centres jeunesse de Montréal (3) et de Québec (3) ont été
envisagées afin de comprendre ol se trouvaient les freins a l’implantation de Uoutil. Des auteurs
(Baldwin et Ford, 1988; Tremblay, 1994; Tracey et col., 1995; Kirkpatrick, 1998; Cousineau et coll.,
2003) prétendent que les gestionnaires, par leur adhésion aux outils, leur implication et leur volonté
affirmée d’en soutenir |’utilisation jouent un role primordial quant a leur implantation dans un milieu
de travail. Tremblay (1994) conclut que c’est souvent au niveau de la gestion que I’on retrouve le plus
d’éléments qui nuisent a l’implantation des outils d’intervention, ce qui justifiait notre démarche.

Les gestionnaires ont été sélectionnés a partir des entretiens menés auprés des intervenants. Il leur a
en effet été demandé le nom de leur supérieur immédiat ainsi que les coordonnées pour le rejoindre,
Nous avons convenu de faire des entretiens avec les supérieurs les plus prés des intervenants (chef de
service, coordonnateur) afin de recueillir des points de vue différents sur l’outil et son utilisation sur le
terrain, tout en conservant une dimension « pratique » qui risquait de se perdre en interrogeant les
gestionnaires les plus hauts placés. Malgré le fait que les gestionnaires interrogés n’ont généralement
pas assisté a la formation, il s’est averé tout de méme pertinent de les rencontrer afin d’investiguer
certains éléments, entre autres: leurs connaissances par rapport a l'outil et a la formation s'y
rattachant, les motivations qui les ont amenés a y faire participer un ou plusieurs intervenants, les
attentes qu’ils avaient vis-a-vis de ce que la formation pouvait apporter a(aux) l'intervenant(e)(s) et les
moyens qu’ils comptaient mettre en oeuvre pour faciliter l’implantation de l’outil, le cas échéant.

A partir des noms qui nous ont été apportés par les intervenants des centres jeunesses interviewés, six
gestionnaires ont été sélectionnés sur la base de la pertinence probable de I’entretien en lien avec la
clientéle auprés desquels ils travaillent (dge et sexe de la clientéle). De ces six gestionnaires
interpellés, trois ont accepté de participer a Uentrevue, les trois autres n’ayant pas le temps de nous
rencontrer (2) ou ayant changé de milieu de travail (1).
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2.3 Les modes de cueillette de données

L’approche qualitative présentait plusieurs avantages dans le contexte de cette évaluation. C’est
pourquoi celle-ci a été privilégiée pour les entretiens menés auprés des intervenants ayant recu la
formation et des gestionnaires en centre jeunesse. En effet, les personnes interviewées peuvent, en
plus de décrire ce qu’elles vivent dans leur pratique de tous les jours, faire elles-mémes une analyse de
la situation étudiée (Poupart, 1997). Elles sont les personnes les mieux placées pour juger de la
formation qui leur est offerte. De plus, l'approche qualitative permet d’acquérir «[..] une
connaissance de lintérieur des dilemmes et des enjeux auxquels font face les acteurs sociaux »
(Poupart, 1997 : 174). Enfin, elle permet « [..] le développement de méthodes d’évaluation plus
sensibles aux contextes et aux besoins des usagers de l'évaluation [...] (Tourigny et Dagenais, 2000 :
394). La systématisation qu’apporte l’approche quantitative a été, quant a elle, mise a profit pour
’analyse des données issues des fiches d’évaluation des activités de formation et d’une partie des
données tirées de la fiche signalétique, remplie a la fin de chaque entretien.

2.3.1 Les fiches d’évaluation des activités de formation

Les données issues des fiches d’évaluation des activités de formation avaient déja été recueillies par le
CJIM-IU puisqu’il s’agit d’une procédure habituelle, peu importe la formation. Aprés chaque formation,
les formatrices ont fait remplir cette fiche a tous les participants, sans exception. On y retrouve des
informations sur le milieu de pratique des intervenants, leur formation de base et la fonction exercée
au moment de la formation. Essentiellement, elle contient des questions a choix multiples concernant
la satisfaction des participants par rapport au contenu, aux méthodes employées pour transmettre les
savoir et savoir-étre et ’adéquation du lieu de formation et des personnes qui en étaient chargées. La
pertinence du contenu et la réponse aux besoins des participants sont aussi questionnées a l’aide,
encore une fois, de questions a choix multiples. Enfin, on demande aux participants d’inscrire
brievement les trois principaux apprentissages réalisés au cours de la formation et de formuler des
commentaires qui permettront de l’améliorer. Quelques mois suivant la formation, lors des entretiens
menés dans le cadre de cette évaluation, il est demandé aux participants de nommer a nouveaux trois
apprentissages réalisés lors de la formation afin de vérifier si, comme le souligne Kirkpatrick (1979),
Brethower et Rummler (1979) et Gérard (2000), I’apprentissage s’inscrit dans un continuum témoignant

de la transformation des savoirs en comportements et en attitudes.
2.3.2 Les entretiens aupres des intervenants qui ont regu la formation

L’évaluation dont il est question ici vise la formation offerte pour faciliter Uutilisation de ’outil de
prévention Le silence de Cendrillon du point de vue des intervenants qui l'ont suivie et de leurs
supérieurs immédiats. Il apparaissait donc essentiel que les entretiens réalisés permettent a ceux-ci de
s’exprimer ouvertement sur différents aspects de la formation qui leur apparaissaient importants,
comme le permet Uutilisation des entretiens a tendance non-directive (Poupart, 1997).



48

Cependant, comme il s’agit d’un contexte d’évaluation incluant des thémes et des interrogations
spécifiques, l'entretien de type semi-directif a été privilégié. Ce type d’entretien, qui tient une
position intermédiaire entre l’entretien directif et l'entretien non-directif, possede l’avantage,
comparativement a U'entretien dirigé, de procurer a la personne qui dirige ’entrevue une plus grande
flexibilité ainsi que l’opportunité de « sous-questionner » afin d’approfondir les réponses des
interviewés en cas de besoin (Hess, Sénécal et Vallerand, 2000). Enfin, il permet aussi d’aborder
chacune des questions précises auxquelles ’évaluation veut répondre tout en offrant la possibilité aux
interviewés d’outrepasser ces thémes préétablis et de faire connaitre assez librement les éléments qui
leur semblent importants en lien avec leur expérience de la formation.

Les intervenants ont été rejoints par téléphone et sollicités a participer & un entretien d’une durée
approximative de 1h30. S’ils acceptaient de participer au projet de recherche, un rendez-vous était
fixé, au lieu de leur convenance, la plupart du temps dans leur milieu de travail. Des 34 intervenants
sollicités, 30 ont accepté de nous rencontrer; les autres n’ont pas retourné nos appels (2) ou avaient
changé de milieu de travail (2). La consigne suivante leur était exposée.

Bonjour, je m’appelle et je suis présentement a la maitrise en criminologie a l’Université de Montréal.
La recherche que j’effectue dans le cadre de mon mémoire consiste a évaluer la formation offerte par le CJM-IU sur
I'outil « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs. J'ai su par ’entremise des formatrices que
vous aviez regu cette formation. J’aimerais savoir si vous seriez intéressé(e) a m’accorder une entrevue qui durera
environ 1h30 afin de discuter de cette formation et de son application dans votre pratique quotidienne.

La majorité des entretiens ont été enregistrés sur bande audio, avec le consentement des personnes
interviewées, ceci afin, entre autres, de favoriser la fluidité de U'entretien. En effet, la prise de notes
aurait grandement pu diminuer les capacités de l'interviewer a bien saisir les propos de ’intervenant et
a diriger l’entretien. Seuls les interviewés provenant du milieu policier ont refusé l'enregistrement de
Uentretien sur bande audio, évoquant un réglement interne qui régit ce miljeu.

Afin de confirmer le consentement des interviewés a lenregistrement et pour s’assurer que les
objectifs de l’évaluation et les procédures de recherche étaient clairs, un formulaire de consentement’
a été rempli avant de débuter |’entretien a proprement parler.

Comme il s’agit d’une entrevue de type semi-directif, la majorité des dimensions a fouiller étaient
déterminées a l'avance'®. Cependant, il paraissait pertinent de pouvoir faire ressortir les éléments de la
formation qui semblent vraiment importants du point de vue de ceux qui l’ont regue, ’hypothése étant
que Uinterviewé mettra lui-méme, d’entrée de jeu, l’accent sur ce qu’il juge important. Pour ce faire,
Uentretien débutait par une consigne tres générale. Les éléments ou les thémes mentionnés
spontanément par les personnes interviewées a partir de cette consigne pouvaient donc étre considérés
comme étant des préoccupations de premiére importance. La consigne de départ était formulée de
maniére a diriger le moins possible les propos des interviewés en plus de leur permettre d’aborder des
dimensions qui n’auraient pas été prévues.

% Une copie du formulaire de consentement utilisé se trouve a l’annexe F.
1% Une copie de la grille d’entretien utilisée auprés des intervenants se trouve a l’annexe G.
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Par la suite, des relances pour approfondir les thémes investigués ou pour introduire ceux qui n’avaient
pas été abordés spontanément étaient effectuées. Inspirés des écrits scientifiques, les themes abordés
étaient : la satisfaction des intervenants quant a la formation (forme et contenu) (Kirkpatrick 1979); la
pertinence de celle-ci (Vinokur-Kaplan, 1986); son efficacité, son applicabilité incluant les facteurs
organisationnels qui 'influencent (Baldwin et Ford, 1988; Tracey et col., 1995; Bates, 2004; Turcotte et
col., 2006), ses divers impacts (Kirkpatrick, 1979) ainsi que ses forces et faiblesses. Les thémes du
partenariat et de la philosophie d’intervention véhiculée lors de la formation n’étaient pas prévus a la
grille d’entretien initiale. Par contre, ces thémes étaient couramment abordés par les interviewés au
moment des entretiens. Ils ont donc été ajoutés officiellement a la grille d’entretien et furent dés lors
abordés systématiquement si la personne interviewée ne les abordait pas d’elle-méme.

Une fiche signalétique'' était complétée a la toute fin de I’entretien, ceci afin de ne pas introduire, au
début de celui-ci, un mode question-réponse qu’il est difficile de modifier par la suite. La fiche
signalétique permettait de recueillir des informations concernant le milieu de travail, les fonctions
exercées, la formation professionnelle, le perfectionnement suivi, le nombre d’années d’expérience
aupreés de la clientéle ainsi que des données sociodémographiques relatives a l’interviewé (age, sexe...).

2.3.3 Les entretiens auprés des gestionnaires en centres jeunesse

Les procédures suivies pour contacter les gestionnaires en centre jeunesse ainsi que pour mener les
entretiens auprées d’eux étaient essentiellement les mémes que celles employées avec les intervenants
ayant regu la formation. La prise de contact avec ceux-ci prenait la forme suivante :

Bonjour, je m’appelle Audrée Courchesne et je suis présentement a la maitrise en criminologie a
’Université de Montréal. La recherche que j'effectue dans le cadre de mon mémoire consiste a évaluer la
formation offerte par le CIJM-IU sur Uoutil « Le silence de Cendrillon » - Prostitution juvénile par les gangs.
J’ai déja fait un entretien avec qui travaille avec vous et c’est lui(elle) qui m’a donné vos
coordonnées. J'aimerais savoir si vous seriez intéressé(e) a faire une entrevue qui durera environ 1h30 avec
moi afin de discuter de cette formation et de son application dans la pratique quotidienne de votre
organisme.

Seuls les thémes sélectionnés pour les entretiens différent légérement’’. Ceux-ci étaient: la
connaissance que les gestionnaires ont de l'outil et de la formation s’y rattachant; leurs motivations a
envoyer des employés a cette formation; leur satisfaction par rapport a la formation; son applicabilité
dans ’organisme et les moyens mis en place pour en faciliter 'application; son efficacité; son impact;
et sa pertinence pour U'organisme et les inteNenants. Encore une fois, une fiche signalétique13 était
complétée a la toute fin de Uentretien afin de recueillir les mémes informations que pour les
intervenants ayant requ la formation.

" Une copie de la fiche signalétique utilisée auprés des intervenants se trouve a l’annexe H.
2 Une copie de la grille d’entretien utilisée auprés des gestionnaires se trouve a l'annexe |.
B Une copie de la fiche signalétique utilisée auprés des gestionnaires se trouve a I’annexe J.
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2.4 Les procédures d’analyse de données

2.4.1 Les fiches d’évaluation des activités de formation

Le mode d’analyse privilégié pour les fiches d’évaluation des activités de formation est quantitatif. Le
logiciel SPSS a été utilisé afin de dresser un portrait des intervenants rejoints par la formation (milieu
de travail, formation de base, fonction exercée...), de leur satisfaction relativement au contenu, des
méthodes employées pour transmettre les savoir et savoir-étre, la réponse de la formation a leurs
besoins et leur point de vue quant a la pertinence du contenu. Il s’agit de statistiques descriptives
faisant état de la fréquence d’apparition des réponses fournies aux questions a choix multiples.

Une analyse qualitative faisant ressortir les principaux thémes abordés lorsqu’on demandait aux
intervenants de nommer les trois principaux apprentissages réalisés au cours de la formation ainsi que
pour les commentaires visant I’amélioration de la formation a aussi été effectuée.

2.4.2 Les entretiens aupres des intervenants et des gestionnaires

Les données recueillies au cours des entretiens menés auprés des intervenants ayant recu la formation
et des gestionnaires en centres jeunesse ont été analysées de fagon qualitative. Il s’agissait
essentiellement de faire ressortir les principaux thémes abordés par les interviewés relativement a la
formation suivie. Dans un premier temps, une analyse verticale de chacun des entretiens a été
effectuée. Ainsi, il a été possible de faire ressortir les thémes abordés par chacun des interviewés et
l’importance relative qu’ils accordaient a chacun de ces thémes'®. Des dimensions non prévues lors de
la création de la grille d’entretien et abordées spontanément par les interviewés ont aussi été mises en
lumiére lors de cette étape.

Par la suite, une analyse horizontale des données a été réalisée. Les différents entretiens ont été mis
en relation et les convergences ainsi que les divergences entre les points de vue énoncés par les
interviewés ont été notées. Certaines pistes d’analyses concernant les convergences et les divergences
observées ont été investiguées en relation avec la région (Montréal, Québec) et le milieu de pratique

(centre jeunesse, milieu policier, scolaire, communautaire, CLSC) de ’intervenant.

2.4.3 La fiche signalétique

Des données issues de la fiche signalétique, telles la satisfaction des intervenants vis-a-vis de la
formation plusieurs mois aprés l'avoir recue, ’atteinte des objectifs que les formatrices s’étaient
fixées ainsi que les données socio-démographiques concernant chaque interviewé ont été analysées a
I’aide du logiciel SPSS. Il s’agit de statistiques descriptives faisant état de la fréquence d’apparition des
réponses fournies aux questions et de tableaux croisés mettant en lumiére les convergences et

divergences possibles selon la région et le milieu de pratique des intervenants rencontreés.

" La liste des différents thémes abordés avec les intervenants ainsi que le fait que le théme soit abordé par
l'interviewer ou l’interviewé est illustré a ’annexe K.
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2.4.4 La complémentarité des sources de données

Les trois sources de données (analyse des fiches d’évaluation des activités de formation et entretiens
auprés des intervenants et des gestionnaires) ont été utilisées en complémentarité. Les résultats des
entretiens permettent de dresser un portrait global plus complet de la satisfaction des intervenants et
amenent des pistes de réflexion en lien avec les points forts et les points faibles de la formation. Il
devient ainsi possible de formuler des recommandations qui rejoignent les préoccupations des

intervenants eux-mémes.

2.5 Une description de I’échantillon

Les 33 entretiens ont été menés a U'intérieur d’une période de quatre mois, entre le 11 octobre 2004 et
le 24 janvier 2005. L’essentiel des entretiens a été réalisé dans les semaines du 18 octobre 2004 ainsi

que dans celles du 1°" et du 8 novembre 2004.

La population a U'intérieur de laquelle ’échantillon a été tiré s’éléve a 441 personnes formées, au cours
de 23 formations réalisées par le CIJM-IU entre les mois de février 2003 et de juillet 2004. Les

intervenants formés travaillent dans trois régions différentes tel qu’illustré dans le tableau 2.

Tableau 2 - Régions ou travaillent les intervenants formés par le
CJM- IU entre les mois de février 2003 et juillet 2004

< Montréal N= 263
@ Québec N= 89
@ Environs de Montréal N= 89
TOTAL N = 441

Etant donné le nombre important d’intervenants formés a Montréal, et que la formation a été créée par
le CIM-IU, cette région a été sélectionnée pour faire partie de ’échantillon de ’étude. La région de
Québec a elle aussi été ciblée vu le contexte particulier dans lequel elle se trouvait depuis le
démantelement d’un réseau de prostitution juvénile associé a un gang de rue, le Wolf Pack, le 17
décembre 2002, c’est-a-dire au méme moment ou la formation commengait a étre offerte. Un climat
alarmiste, amplifié par une couverture médiatique intense, caractérisait cette région dans les années

qui ont suivi le démantélement du réseau.

L’échantillon rencontré s’éléve a 30 intervenants travaillant dans les régions de Montréal (19) et de
Québec (11) et oeuvrant aupres des jeunes en difficulté dans différents milieux de pratique (tableau 3).
Trois gestionnaires des centres jeunesses de Montréal (1) et de Québec (2) ont aussi été rencontrés,

pour un échantillon total de 33 personnes interviewées.
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Tableau 3 - Comparaison entre la population des intervenants formés entre février 2003 et juillet 2004
par le CJM-IU et I’échantillon rencontré
MONTREAL QUEBEC
MILIEUX Population Echantillon Population Echantillon
Centre jeunesse de Montréal ou Québec - 85 5 41 4
Institut universitaire ( + 1 gestionnaire) ( + 2 gestionnaires)
Milieu policier 28 3 10 2
Milieu communautaire 77 4 32 5
Milieu scolaire 48 4 2
CLSC 22 3
Ville + Direction de la santé publique 4
Centre de désintoxication 3
TOTAL 263 19 (7,2%) 89 11 (12,4%)
2.5.1 L’age des personnes rencontrées

Les personnes rencontrées, excluant les trois gestionnaires en centres jeunesse, ont en moyenne 36,6
ans avec un écart-type de 7,6 ans, signifiant une variation assez importante de |'age des différents
intervenants constituant U’échantillon. L’intervenant le plus jeune avait 25 ans au moment de
'entretien, tandis que le plus agé avait 52 ans.

L’age moyen des gestionnaires interviewés s’éléve a 41,7 ans, avec un écart-type de 4,5 ans, révélant
une variation d’age moins prononcée. D’ailleurs, le gestionnaire interviewé le plus jeune avait 37 ans
au moment de U’entretien alors que le plus agé avait 46 ans.

Les intervenants rencontrés sont plus jeunes a Montréal (35,6 ans) qu'a Québec (38,3 ans) et la
variation d’age y est moins prononcée (écart-type Montréal = 6,6 ans / écart-type Québec = 9,0 ans).

2.5.2 Le sexe des personnes rencontrées

Conformément a la population formée par le CIJM-IU concernant outil de prévention Le silence de
Cendrillon, nous avons majoritairement rencontré des femmes. En effet, des 30 intervenants
rencontrés, 90% sont des femmes alors que 10% sont des hommes. Ces derniers provenaient
essentiellement de la région de Québec (30,0% de I’échantillon de Québec contre 5,3% de |’échantillon
de Montréal). En ce qui a trait aux gestionnaires en centre jeunesse, deux femmes et un homme ont
participé aux entretiens.

2.5.3 La scolarité, les diplémes et le perfectionnement

Prés du 2/3 (61,0%) des personnes interviewées ont complété un dipldme de niveau universitaire tandis
que le tiers (33,0%) a obtenu un diplome de niveau collégial. Les autres intervenants (6,0%) possédent

un dipléme d’études secondaires.
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Les diplomes les plus souvent cités sont ceux de psychoéducation /technique d’éducation spécialisée
(36,4%) ou de service social / technique de travail social (18,0%) (tableau 4). Inclus dans ce tableau, on
retrouve aussi le type de diplome obtenu par les trois gestionnaires rencontrés. Il s’agit d’un diplome
de psychoéducation /technique d’éducation spécialisé, d’un diplome de baccalauréat multidisciplinaire

ainsi que d’un dipléme en criminologie.

Tableau 4 - Diplome obtenu par les personnes interviewées
Diplome n %
Diplome d'études secondaires 2 6%
Technique policiére 3 9%
Psychoéducation / technique d’éducation spécialisée 12 36%
Service social / technique de travail social 6 18%
Orientation et counselling 2 6%
Baccalauréat multidisciplinaire 2 6%
Criminologie 1 3%
Psychologie 1 3%
Sociologie 1 3%
Sciences 1 3%
Enseignement 1 3%
Dessin 1 3%
Total 33 100%

En ce qui a trait au perfectionnement, l’'interviewer a demandé aux personnes rencontrées le nombre
de formations en lien avec les jeunes en difficulté suivies depuis les cing derniéres années. En excluant
les gestionnaires, on constate que les intervenants rencontrés ont participé en moyenne a 4,1
formations au cours des cing derniéres années, avec un écart-type de 2,1 formations ce qui signifie que

la variation du nombre de formations suivies d’une personne a l’autre est somme toute moyenne.

Si on compare la moyenne du nombre de formations suivies par les intervenants de Québec et ceux de
Montréal, on constate qu’il n’existe pas de différence marquée. En effet, les intervenants de Montréal
rencontrés ont recu en moyenne 4,1 formations (écart-type = 1,7) au cours des cinq derniéres années
tandis que ceux de Québec ont aussi regu en moyenne 4,1 formations au cours de la méme période.
L'écart-type (2,6) était ici toutefois un peu plus élevé signifiant une variation un peu plus grande du

nombre de formations suivies d’un intervenant a l’autre pour la région de Québec.

Si on compare le nombre moyen de formations suivies au cours des cing derniéres années en fonction du
milieu de travail (tableau 5), on observe que la variation d’un milieu a 'autre est aussi relativement
faible. Cependant, les écarts-type varient passablement. On remarque en effet que le milieu des CLSC
semble relativement constant dans le nombre de formations de perfectionnement suivies d’un individu
a l’autre, c’est-a-dire que chacun des employés du CLSC rencontrés auraient suivi le méme nombre de
formations de perfectionnement dans les cinq derniéres années, ce qui n’est pas le cas du milieu

communautaire, par exemple.
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Tableau 5 - Nombre moyen de formations suivies au cours des cing
derniéres années selon le milieu de travail

s Centre jeunesse n=9 x= 3,67 l::'cart-type =1,2
% Police n=>5 x=4,25 Ecart-type = 1,5
*» Scolaire n=4 x = 4,50 Ecart-type = 2,4
< Communautaire n=9 x=4,22 Ecart-type = 3,2
» CLSC n=3 x=4,33 Ecart-type = 0,6
TOTAL N=30 x=4,10 Ecart-type = 2,1
2.5.4 Les fonctions exercées par les personnes interviewées

Peu importe le milieu, prés du tiers (30,0%) des personnes interviewées occupent la fonction
d’éducateur/intervenant psychosocial (tableau 6). Une proportion tout de méme non négligeable de
personnes sont travailleur social ou technicien en travail social (12,1%), animateur ou responsable de
[’animation (9,0%) ou encore enquéteur dans la police (9,0%). Les trois gestionnaires rencontrés dans le

cadre de ce mémoire sont des chefs de service en centres jeunesse.

Tableau 6 - Fonction exercée par les personnes interviewées

Fonctions n %
Educateur \ intervenant psychosocial 10 30%
Travailleur social ou technicien en travail social 4 12%
Animateur \ responsable de ’animation 3 9%
Enquéteur (police) 3 9%
Chef de service en centre jeunesse 3 9%
Agent de relations humaines 2 6%
Travailleur de rue \ travailleur de milieu 2 6%
Pair-aidant 1 3%
Responsable de l'intervention 1 3%
Conseiller clinique 1 3%
Agent sociocommunautaire (police) 1 3%
Agent d’intervention jeunesse et prévention (police) 1 3%
Infirmiére scolaire 1 3%
Total 33 100%

De ces 33 personnes, prés de la moitié (42,0%) n’avaient pas exercé de fonction différente
antérieurement a celle mentionnée au tableau 6. Pour les autres, la majorité ont été préalablement
éducateur/intervenant psychosocial (36,8%) (tableau 7). Ces données laissent entendre qu’une
proportion importante des personnes rencontrées acquittent au moment de Uentretien, ou ont acquitté

antérieurement, une fonction qui leur permet d’étre en contact direct avec les jeunes en difficultés.

D’ailleurs, a la question : « Est-ce qu’on retrouve cette clientéle [jeunes visés par Le silence de
Cendrillon] dans votre milieu de travail ? », I’ensemble des personnes rencontrées, a une exception
prés (96,9%), ont répondu par ’affirmative. Le seul intervenant ayant répondu négativement a cette

question a été transféré de milieu de travail entre le moment de la formation et celui de ’entretien.
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Tableau 7 - Fonction exercée antérieurement par les personnes interviewées
Fonctions antérieures n %
Ne s’applique pas 14 42%
Educateur \ intervenant psychosocial 7 21%
Patrouilleur 4 12%
Animateur \ responsable de |’animation 3 9%
Responsable de 'intervention 2 6%
Travailleur de rue \ travailleur de milieu 1 3%
Conseiller clinique 1 3%
Agent de relations humaines 1 3%
Total 33 100%

2.5.5 Le nombre d’années d’expérience aupres des jeunes en difficulté

Une proportion similaire de personnes interviewées possédent une expérience a moyen et a long termes
auprés de la clientéle visée par la formation. En effet, 30,3% des interviewés cumulent au moins 15 ans
d’expérience aupres des jeunes en difficulté tandis que 27,3% d’entre eux font état d’entre 5 et 10 ans
d’expérience auprés de cette méme clientéle. Reste qu’une proportion appréciable de personnes
rencontrées (21,2%) n’ont que récemment été amenées a travailler auprés des jeunes en difficulté.

Dans la région de Québec, prés de la moitié des personnes rencontrées (46,2%) possédent une longue
expérience (15 ans et plus) auprés des jeunes en difficulté. Prés du quart d’entre elles (23,0%)
indiquent une expérience a moyen terme (entre 5 et 10 ans) alors qu’une proportion non négligeable
(15,4%) n’ont qu’entre zéro et deux ans d’expérience auprés de la clientéle du Silence de Cendrillon. A
Montréal, la distribution du nombre d’années d’expérience des personnes interviewées aupres des
jeunes en difficulté est beaucoup plus étendue. En effet, 30,0% d’entre eux ont entre 5 et 10 ans
d’expérience, 25,0% ont entre zéro et deux ans, 20,0% ont entre 10 et 15 ans ou plus de 15 ans, alors

que les 5,0% restant ont entre deux et cinq ans d’expérience.

Ce sont les interviewés travaillant en centre jeunesse qui mentionnent avoir I'expérience a long terme,
c’est-a-dire au moins 15 ans d’expérience, la plus marquée auprés des jeunes en difficulté (75,0%
d’entre eux). Les intervenants du milieu communautaire, quant a eux, indiquent plus souvent que ceux
des autres milieux avoir une expérience de travail a moyen terme, c’est-a-dire entre 5 et 10 ans
d’expérience auprés des jeunes en difficulté (55,6% d’entre eux). Les intervenants du milieu policier
sont proportionnellement les plus nombreux a posséder une expérience a plus court terme, c’est-a-dire
moins de deux ans d’expérience auprés des jeunes en difficulté (60,0% d’entre eux).

Le taux de roulement du personnel relativement élevé dans les milieux policier et communautaire peut
certainement étre un facteur expliquant ces données. Cependant, cela ne veut en aucun cas dire que le
taux de roulement du personnel n’est pas aussi ou plus élevé dans le milieu des centres jeunesse.
Toutefois, quelques personnes interviewées travaillant dans ce milieu ont spécifié qu’elles avaient été
envoyées a la formation étant donné qu’elles possédaient le plus d’ancienneté dans leur unité et
qu’elles risquaient moins que les autres intervenants d’étre transférées d’unités, ce qui n'est
probablement pas étranger aux résultats obtenus ici.
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2.5.6 Le temps écoulé entre la formation et ’entretien

Au moment de l'entretien, 13 mois s’étaient écoulés depuis que la formation avait été recue pour
40,0% des intervenants rencontrés alors que huit mois s’étaient écoulés pour 17,0% d’entre eux. Il est a
noter que ces informations ne concernent pas les gestionnaires interviewés puisque le fait d’avoir
assister a la formation n’était pas un critére de sélection pour cette portion de l’échantillonnage.

2.5.7 En somme

Il s’avere que |’échantillon utilisé pour évaluer la formation liée a U'outil de prévention Le silence de
Cendrillon, dans un deuxiéme temps (le premier temps ayant eu lieu immédiatement aprés la formation
par le CIM-IU lui-méme), s’éléve a 7,2% des personnes formées par le CJM-IU dans les régions de
Montréal et & 12,4% de ceux de Québec pour la période s’étalant de février 2003 a juillet 2004, c’est-a-
dire 30 intervenants. A ce chiffre s’ajoutent trois gestionnaires en centre jeunesse. Ces intervenants
sont relativement jeunes, ayant en moyenne 36,6 ans et sont majoritairement des femmes (87,9%). lls
possédent une expertise de moyen (5-10 ans) et long termes (15 ans ou plus) auprés de la clientéle
ciblée par Le silence de Cendrillon, c’est-a-dire les jeunes en difficulté a risque d’adhérer ou de se
faire recruter a des fins d’exploitation sexuelle par les gangs de rue. Ces intervenants occupent en
majorité, ou ont déja occupé, des fonctions les amenant a intervenir directement auprés des jeunes en
difficulté étant pour la plupart éducateur ou intervenant psychosocial. Ils possédent en majorité un
dipldme de niveau technique ou universitaire dans le domaine de la psychoéducation ou du travail
social. Au cours des cinq derniéres années, I’ensemble des interviewés ont participé a une moyenne de
4,1 formations concernant les jeunes en difficulté. Enfin, pour la plupart d’entre eux, plus d’un an (13
mois) s’était écoulé depuis que la formation avait été suivie avant que nous les rencontrions.

2.6 Les considérations éthiques

Le présent mémoire a fait l’objet d’une évaluation au Comité d’éthique de la recherche de la faculté
des arts et des sciences de ’Université de Montréal puisque la méthodologie utilisée impliquait des
entretiens auprés d’intervenants de différents milieux et de gestionnaires en centre jeunesse. Il
s’avérait donc essentiel que les dispositions relatives a la confidentialité des propos tenus lors des
entretiens et pour s’assurer que la recherche ne cause aucun effet négatif chez les personnes
rencontrées soient examinées avant méme que ne débutent les entretiens proprement dits. Le comité a
été mis au fait des outils devant étre utilisés lors des entretiens (formulaire de consentement, grille
d’entretien, fiche signalétique) ainsi que de l’intention de I’étudiante d’enregistrer les entretiens, avec
le consentement des personnes concernées, et de conserver ces enregistrements dans un lieu
sécuritaire. Suite a ’évaluation du projet de maitrise soumis par ’étudiante, le comité, présidé par
monsieur Pierre Landreville, a I’époque directeur de UEcole de criminologie de ’Université de
Montréal, a conclu que la recherche proposée respectait les regles d’éthiques énoncées a la « Politique
relative a Uutilisation des étres humains en recherche » de U’Université de Montréal et a émis un



57

certificat d’éthique pour ce projet en date du 9 septembre 2004. Les entretiens ont été menés dans les
mois qui suivirent. Le projet de mémoire avait aussi préalablement recu l'aval de la Coordination du
développement des programmes, de {’enseignement et de la recherche du CJM-IU.

2.7 Les limites du projet de mémoire

Une des limites méthodologiques de ce memoire concerne le fait que, par souci de représenter les
divers types d’intervenants de différents milieux de travail, le nombre d'intervieweés pour chacun des
sous-groupes demeure relativement petit. Il aurait été possible de concentrer les efforts sur les
intervenants des centres jeunesse uniquement étant donné que l'outil a ete cree, en premier lieu, par
et pour le CJM-IU. Cependant, comme une quantité considérable d’intervenants d’autres milieux de
pratique ont recu la formation, nous aurions fait fi d’une part importante des perceptions des
participants et de la possible variété de celle-ci. Par ailleurs, c’est la saturation des données qui a
guideé la sélection des participants. Ainsi, comme les points de vue émis provenant d’un méme lieu et
milieu de travail se sont avérés relativement homogenes, il n’a pas été jugé utile de questionner des

intervenants supplémentaires.

Les fiches d'évaluation des activités de formation permettent d’évaluer la satisfaction des participants
concernant la formation immédiatement apreés celle-ci, tandis que les entrevues menées dans le cadre
de ce projet de mémoire permettent sensiblement la méme démarche, un laps de temps allant
d’environ six mois a un an aprés avoir suivi la formation. Il aurait alors été intéressant de pouvoir
comparer les données issues des deux mesures, pour un méme intervenant. Cependant, comme les seuls
résultats disponibles pour les fiches d’évaluation des activités de formation sont agrégés, cette
démarche n’était pas possible.

Enfin, apres avoir réalisé la majorité des entrevues prévues dans le cadre de ce mémoire, il apparait
qu’une part considérable des intervenants rencontrés n’ont pas appliqué l'outil principal du Sitence de
Cendrillon, c’est-a-dire ’animation de groupe avec la bande dessinée. Par conséquent, il demeure
difficile d’avoir une idée précise des impacts de lutilisation de celle-ci auprés des jeunes. Cette
dimension ne sera donc pas explorée dans ce mémoire. Cependant, tous les intervenants rencontrés ont
appliqué des éléments de la formation dans leur pratique quotidienne, de fagon plus ou moins formelle,

permettant une exploration au moins partielle de cette dimension de ’applicabilité de ’outil.

Finalement, un nombre considérable de personnes ayant suivi la formation ont été rencontrées dans le
cadre de cette évaluation. Les critéres de diversification de I’échantillon ont permis d’aller chercher
divers points de vue concernant la formation pour ainsi I’évaluer adéquatement en tenant compte des
particularités des divers milieux ou elle risque d’étre appliquée. Les résultats de l’analyse des
entretiens menés dans le cadre de ce mémoire sont présentés au chapitre suivant.



Chapitre 3

ANALYSE



Ce chapitre aborde |’analyse des résultats des différentes sources d’information utilisées pour mener a
bien ’évaluation de la formation Le silence de Cendrillon offerte par le CJM-IU. Les sources sont les
entretiens menés auprés des intervenants des divers milieux et régions et leurs fiches signalétiques, les
entretiens auprés des gestionnaires en centres jeunesse et leurs fiches signalétiques ainsi que les
résultats des fiches d’évaluation des activités de formations remplies immédiatement aprés la
formation et fournies par le CJM-IU. Ces différentes sources d’information sont utilisées en
complémentarité, c’est pourquoi l'analyse est présentée en les intégrant. Lorsqu’il sera question des
résultats obtenus immédiatement apres la formation, il s’agira des résultats issus des fiches
d’évaluation des activités de formation fournies par le CJM-IU. Lorsqu’il sera fait état des résultats
recueillis en moyenne un an aprés que les personnes interviewées aient suivi la formation, les
entretiens ayant été effectués entre les mois d’octobre 2004 et de janvier 2005, il s’agira des résultats
issus de la collecte de données menée spécifiquement dans le cadre de ce mémoire.

3.1 Ou les interviewés ont-ils entendu parler de la formation et pourquoi s’y sont-ils inscrits?

Il importe, d’emblée, de connaitre les sources d’information sur l’existence de la formation mais,
surtout, les motivations des interviewés a y participer. Il est en effet probable que les raisons ayant
amené les intervenants a s’inscrire a la formation influencent leur réception de l'information, l'intérét
manifesté tout au long de la formation, leur satisfaction vis-a-vis de cette derniére ainsi que son
application ultérieure. Ainsi, un intervenant qui assiste a la formation sur « ordre » de son patron, sans
avoir d’intérét pour la problématique ou la clientéle ciblée dans sa pratique quotidienne recevra,
traitera et utilisera tres différemment 'information fournie qu’un intervenant motivé a y assister et
ayant des attentes précises en lien avec la formation.

3.1.1 Les sources d’information sur U'existence de la formation

Une proportion similaire d’intervenants rencontrés ont entendu parler de la formation par le biais de
leur supérieur immédiat (34%) ou d’un collegue de travail (33%) (graphique 3). Un autre 10% des
personnes interviewées, excluant les gestionnaires, ont eu vent de ’existence de la formation liée a
l'outil de prévention Le silence de Cendrillon par I’intermédiaire de documents promotionnels du CJM-

IU ou de la Direction de la santé publique de leur région, ou encore par les formatrices elles-mémes.

Graphique 3
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Deux gestionnaires travaillant pour le Centre jeunesse de Québec - Institut universitaire [CJQ-1U] ont
été informés de l’existence de la formation par la Direction du développement de la pratique
professionnelle [DDPP] de leur institution tandis que I’unique gestionnaire du CJM-IU interviewé a pris

connaissance de la formation a l’occasion d’un colloque organisé par le CJM-IU.

Lorsqu’on distingue la voie ayant conduit les personnes rencontrées a s’inscrire a la formation Le
silence de Cendrillon selon la région, on remarque que les sources d’information sont beaucoup plus
variées pour les intervenants travaillant dans la région de Montréal que pour ceux oeuvrant dans la
région de Québec (graphique 4). Ces derniers ne mentionnent que deux sources majeures, soit leur
supérieur immédiat et la Direction de la santé publique de Québec.

Graphique 4
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Les personnes formées a Montréal ont, quant a elles, souvent entendu parler de la formation par
Uintermédiaire d’un collégue. Le bouche a oreille serait donc un moyen efficace pour faire la
promotion d’une formation dans le réseau montréalais. Il faut rappeler que trés peu de séances de

formations ont été offertes a Québec, diminuant ainsi les possibilités qu’un tel phénomeéne se produise.

Les sources d’information sur Uexistence de la formation liée a Uoutil de prévention Le silence de
Cendrillon différent aussi d’un milieu de travail a l'autre (graphique 5). On remarque que, dans le
milieu policier, c’est généralement le supérieur immédiat qui informe les personnes interviewées de
Uexistence de la formation. Les collégues de travail font de méme dans le milieu scolaire et les CLSC,
tandis que, pour le milieu communautaire, c’est généralement par le biais de la Direction de la santé
publique de la région qu’on en entend parler.
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3.1.2 Les motifs d’inscription a la formation des intervenants

Colquit et ses collaborateurs (2000) nomme la motivation des participants a une formation comme un
facteur individuel pouvant potentiellement influer sur le transfert des apprentissages et donc sur
I'efficacité de la formation regue. L’intérét personnel (47%) concernant la problématique a l'étude, le
fait que la personne soit en charge du volet d’éducation a la sexualité auprés des jeunes, ainsi que le
besoin d’informations adéquates (47%) face a un phénoméne meéconnu, motivent en grande partie
Uinscription a la formation (graphique 6). Le besoin de nouveaux outils d’intervention (30%) pour
travailler auprés des jeunes visés par Le silence de Cendrillon ainsi que l’existence d’un contexte
alarmant (27%) (démantélement du réseau de prostitution juvénile a Québec, présence accrue de
membres de gangs dans un milieu donné) constituent aussi des motifs notables d’inscription a la
formation. Soulignons que les motifs d’inscription a la formation ne sont pas mutuellement exclusifs,
c’est-a-dire qu’une méme personne peut signaler plusieurs motifs.

A Montréal, les besoins d’informations adéquates en lien avec la prostitution juvénile en contexte de
gangs, de nouveaux outils d’intervention pour travailler auprées des jeunes ainsi que de nouveaux outils
de dépistages/prévention paraissent étre des motivations pour s’inscrire a la formation plus marquées
que chez les intervenants travaillant & Québec (graphique 6). A Québec, la demande d’un supérieur,
l"intérét vis-a-vis de la problématique ainsi que l’existence d’un contexte alarmant sont des motifs
d’inscription plus prononcés qu’a Montréal.
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Les motifs d’inscription a la formation différent aussi d’un milieu de travail a l"autre (graphique 7). Les
intervenants en centre jeunesse indiquent que c’est essentiellement leur intérét en ce qui a trait a la
problématique (66%), le fait qu’ils soient responsables du volet d’éducation a la sexualité, leur besoin
d’étre adéquatement informés (44%) et de connaitre de nouveaux outils d’intervention (44%) pour
travailler auprés des jeunes qui les motivent a s’inscrire a la formation.

Les policiers mentionnent le fait que leur supérieur leur a demandé d’y assister (40%) ou encore qu’ils
veulent avoir de nouveaux outils d’intervention (40%) comme motifs prédominants pour expliquer leur
inscription a la formation. Les intervenants du milieu scolaire sont principalement motivés a s’inscrire a
la formation par leurs besoins d’informations (50%) et d’outils de dépistage/prévention (50%) tandis que
les motivations des intervenants du milieu communautaire concernent majoritairement leur intérét
personnel face a la problématique de la prostitution juvénile en contexte de gangs (77%) et leur besoin
d’informations (44%). Enfin, les intervenants en CLSC veulent assister a la formation pour répondre a
leur besoin d’informations (100%) et parce qu’ils trouvent le contexte actuel alarmant (66%).

Graphique 7
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En somme, les intervenants rencontrés ont généralement entendu parler de la formation par
"entremise de leur supérieur immeédiat ou encore par un collégue de travail et ont souhaité s’y inscrire
par intérét personnel face a la problématique de la prostitution juvénile en contexte de gangs de rue et
pour pallier a un manque d’informations adéquates sur ce sujet. |

3.1.3 Les motifs d’inscription d’intervenants a la formation par les gestionnaires

La décision de ’ensemble des gestionnaires (3/3) rencontrés d’envoyer un ou plusieurs intervenants a
la formation est, quant a elle, essentiellement influencée par un contexte alarmant dans leur région ou
leur milieu de travail. Un gestionnaire a mentionné que son intérét personnel vis-a-vis de la
problématique ’a amené a inscrire un ou plusieurs intervenants sous sa supervision a la formation
tandis que, pour un autre, le besoin d’informations adéquates relatives a la prostitution juvénile en
contexte de gangs constitue un incitatif a y inscrire ses intervenants. Encore ici, il importe de préciser
que les catégories de motifs ne sont pas mutuellement exclusives, permettant aux gestionnaires
d’indiquer plus d’un motif les incitant a inscrire a la formation des intervenants sous leur supervision.
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Deux des gestionnaires rencontrés possédaient une connaissance préalable de l'outil de prévention Le
silence de Cendrillon et de la formation qui y est associée. Pour I’'un d’entre eux, le fait de bien
connaitre ’outil a grandement favorisé sa volonté d’envoyer des intervenants de son équipe se faire
former et son soutien a leur égard par la suite. De son point de vue, ['outil est né d’un besoin réel des
jeunes et semble novateur puisqu’en plus de traiter les « symptomes » de la problématique, il touche

aussi au probleme de fond.

Ce gu’on se rend compte, c’est que quand tu traites juste le symptéme, le probléme de fond est la
quand méme. Alors, cet outil-la, de prime abord, nous sensibilise par rapport a un symptéme mais
traite aussi les problémes de fond. C'est certainement un apport important. En terme de
changement de pratiques, faudra peut-étre s’en inspirer plus par rapport a d’autres types de
problématiques (gestionnaire CIM-I1U, # C).

En outre, un gestionnaire du CJQ-IU avance que, suite au démantélement du réseau de prostitution
juvenile Wolf Pack, la formation correspondait a un besoin dans cette région.

Ils [CJM-IU] nous ont sollicité en disant : « Y a des choses qui vont se mettre en place, justement, en
lien avec les événements du Wolf Pack »... a Québec, ¢a avait pris une proportion assez énorme. Nous
autres, on était d’autant plus ciblés, ici, au niveau de la protection de la jeunesse. Alors, on a dit :
« Ok, on envoie des gens a la formation » (gestionnaire CJQ-IU, # A).

Lorsque questionnés sur les critéres qu’ils ont utilisé pour choisir les intervenants envoyés a la
formation, l'ensemble des gestionnaires s’entendent pour dire qu’ils ont accordés la priorité aux

intervenants terrain...

On a interpellé les gens.. c’est sir qu’on a insisté sur le fait que c’était important que des
éducateurs de terrain y soient a cette formation-la, compte-tenu du travail qu’ils ont a faire
(zestionnaire CJQ-IU, # B).

...qui avaient des jeunes aux prises avec le phénoméne de gangs et de prostitution juvénile en contexte

de gangs dans leurs suivis...

Ce qui m’a aidé a cibler les intervenants, c'est justement ce qui se passait, particuliérement ici, a
Québec, avec le réseau de prostitution. Je savais, moi, que certains intervenants avaient plus de
dossiers de ce type-la. Alors, ils avaient beaucoup de questions a soulever. Quand la formation est
arrivée, j’ai pu pointer plus facilement ces deux personnes-la (gestionnaire CIQ-IU, # A).

... et qui manifestaient un intérét pour assister a la formatian.

L'intervenante qui y est allée, c’est un intérét qu’elle manifestait. Dans la fagon que les dossiers
sont assignés ici, dans le service, c’est sr que, dans la mesure ol on le peut, on assigne les dossiers
par intérét ou par champ d’expertise. Cette personne-la, c’est quelqu’un qui aime travailler avec
des filles avec des multiples problématiques. Danc c’est elle qui avait un intérét, dans le fond, a
aller chercher de l'information pis d’&tre mieux outillée (gestionnaire CIM-IU, # C).
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3.1.4 La justification du nombre d’intervenants envoyés a la formation par les gestionnaires

L’ensemble des gestionnaires rencontrés ont envoyé un ou deux intervenants sous leur supervision a la
formation. Deux de ces gestionnaires sont par contre d’avis que trop peu d’intervenants ont été formés.
Leur crainte en lien avec le petit nombre d’intervenants formés concerne essentiellement la perte

d’expertise, notamment a cause du taux de roulement de personnel élevé,

il y a 150 éducateurs a [nom d’une unité], mais y en n’a pas eu 150 qui ont été formés. C’est str que
deux... trois... quatre personnes, c’est pas beaucoup sur l’ensemble. Alors, c’est sir que ces
informations la peuvent se perdre (gestionnaire CJQ-IU, # A).

Quand c’est a nombre limité d'intervenants.. c’est un milieu ol ¢a bouge beaucoup, y a du
roulement de personnel et tout ca, alors la personne qui a été formée, justement, n’est plus au [nom
de Uunité], elle est ailleurs. Alors la, c’est difficile. [...] Ce qui peut nuire a I’application, c’est qu’il
n’y ait pas assez de personnes formées, donc ¢a retombe un moment donné... Les intervenants se
déplacent alors moi, ma crainte, c’est que L’outil se perde a cause de ¢a (gestionnaire CJQ-IU, # B).

Par contre la gestionnaire de la région de Montréal préfere attendre que ’outil Le silence de Cendrillon
fasse partie d’une programmation d’ateliers en centre jeunesse afin d'étre certaine que les
intervenants pourront ’appliquer rapidement et ce, pour éviter que les expertises ne se perdent, faute
d’application certes, mais aussi pour « optimiser » le temps et l’argent alloués a la formation en

fonction des besoins.

Si ¢a fait partie d’un cadre de programmation qu’on va offrir au niveau des services a ’externe ben,
a ce moment-la, on va investir a envoyer des gens se former pis on va ['utiliser. D’ici a ce qu’on ait
défini un petit peu ce cadre-1a, ben les gens y trouvent peu leur compte actuellement. Si on envoie
des gens a la formation, mais qu’on peut pas l’utiliser tout de suite, ben on va attendre pis on les
enverra au moment ol ¢a pourrait étre utile pour former du monde pis qu’on lutilise. C'est
d’'optimiser toute la question de la formation en fonction des besoins qu’on va avoir (gestionnaire
CJIM-IU, #C).

3.2 La satisfaction des intervenants

Immédiatement aprés avoir suivi la formation, les formatrices ont fait remplir aux participants une
fiche d’évaluation. La question # 20 de cette fiche leur demandait de spécifier leur niveau de
satisfaction globale en lien avec la formation. De ’ensemble des participants ayant rempli la fiche, 92%

se disent tres satisfaits alors que 8% se disent satisfaits.

Plus ou moins un an aprés avoir suivi la formation, le niveau de satisfaction globale vis-a-vis de celle-ci
a quelque peu diminué, 86,7% des répondants se disent toujours trés satisfaits alors que 13,3%
s’estiment satisfaits. 83% (10/12) des personnes interviewées en centre jeunesse s’estime tres satisfait,
alors que c’est le cas de 75% (3/4) des personnes interviewées du milieu scolaire et de 100% des
personnes interviewées du milieu communautaire (9/9) et des CLSC (3/3). Seuls les intervenants du
milieu policier se disent trés satisfaits a 60% (3/5). Cependant, il importe de noter que le petit nombre

de représentant pour chacun des milieux de travail rend la généralisation de ces résultats difficiles.
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Un intervenant du milieu policier de la région de Québec estime qu’il s’agit, pour lui, d’une formation
majeure. Il est d’avis que tous les intervenants du domaine social devraient la suivre. Plusieurs ont tant
apprécié la formation qu’ils auraient d’ailleurs souhaité la poursuivre.

Des intervenants de la région de Québec résument leur appréciation positive de la formation. Ils citent
premiérement le dynamise et les habiletés d’animatrices des formatrices.
C’est une méga, géniale formation! Les formatrices sont trés dynamiques tant au niveau de
l’animation que du contenu de la formation. Cette formation la n’est pas assez longue. Moi, en tout
cas, j'en aurais pris pendant une semaine tellement c’était intéressant. Elles rendent la matiere trés

intéressante. Ce qui ressort de cette formation la, c’est que t’as le go(it de te nourrir par la suite.
T’as vraiment le goQt d’aller approfondir le sujet (milieu communautaire, Québec, #4).

Deuxiemement, les interviewés mentionnent la pertinence des informations fournies et l’actualité du
théme de la formation, c’est-a-dire la prostitution juvénile en contexte de gangs de rue, comme
vecteurs de leur appréciation.

Ca valait la peine tsé... Le contenu était intéressant, la facon de l’apporter aussi, y avait du matériel
qui était intéressant... (milieu scolaire, Montréal, # 28).

C’est une formation qui était dans une problématique en explosion pour nous a Québec. Donc c’'était
fort pertinent (CJQ-IU, #3).

Enfin, certains intervenants sont satisfaits parce qu’ils sont ressortis de la formation en ayant

I'impression d’avoir appris quelque chose.

Plusieurs parlent de cette formation comme ’une des meilleures qu’ils ont suivi au cours des dernieres

années, voire de leur carriére.

Ben humblement, j’en ai suivi des formations. Ca fait sept ans que je travaille ici et j'en ai vu
d’autres formations. Celle-la fait partie de mes trois top formations que j'ai regues en sept ans. Pour
moi, c’est un petit bijou cette formation-la. C'est 'ensemble de la formation que j’ai trouvé tres,
trés, trés pertinente et trés professionnelle (milieu communautaire, Québec, #7).

Sincérement, c’est dans mon top, top, top de formation. [Les formatrices sont] vraiment
dynamiques, intéressantes, intelligentes... Ca va étre dur de faire des recommandations la-dessus
parce qu’elles sont vraiment puissantes. C’est une des meilleures formations que j’ai jamais suivies...
ben... c’est la meilleure! (milieu communautaire, Québec, # 4).

Moi, j’ai juste des points positifs a dire sur cette formation-1a. Je t’avoue que c’est une des belles
formations que j’ai suivies. Je suis bien contente de l’avoir suivie, indépendamment de ce que je
pouvais faire avec (CJM-1U, # 27).

Cependant, comme des écrits (Winfred et col., 2003; Turcotte et col., 2006) soulignent la faible
corrélation entre la satisfaction des participants, l’amélioration des connaissances et un changement de

comportements, il importe de poursuivre I’évaluation avec d’autres éléments.
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3.3 L’évaluation de la pertinence de la formation

Les participants sélectionnés pour mener a bien cette évaluation de la formation liée a l’outil de
prévention Le silence de Cendrillon ont été interrogés sur leur perception de sa pertinence, dans sa

forme et dans son contenu.

3.3.1 L'appréciation de la formule utilisée pour la formation

L’ensemble des intervenants rencontrés mentionne que la forme adoptée (exposés magistraux et
activités d’intégration) pour la formation était adéquate. Elle permettait de transmettre efficacement

les informations et les connaissances selon eux.

Cependant, la durée idéale d’une telle formation ne fait pas l’'unanimité. La plupart des intervenants
rencontrés auraient souhaité une formation plus longue, tout en reconnaissant que le nombre de jours

de formation est difficilement modifiable.

On pourrait dire : « Ben, ¢a pourrait étre réparti sur plus que deux journées », sauf que, dans la
réalité, avec nos conditions, je comprends pis c’est correct aussi tsé. Sauf que, la formation, elle
aurait été offerte avec plus de jours que je me serais pas empéchée de la suivre pareil. A quelque
part, c’est juste que, si c’est pas dans la méme semaine, ben un moment donné, ca devient difficile
parce que t’es moins dedans (CJM-1U, # 27).

D’autres sont plus strictement d’avis que la durée de la formation était insuffisante étant donné la
quantité de matériel a transmettre.

C’est vraiment chargé en dedans de deux jours. Y a beaucoup de matériel pis des fois, qu’est-ce qui
arrive c’est qu’on dit souvent : « Bon, ben, ¢a on va y revenir plus tard », mais ¢a devient compliqué
de revenir plus tard tsé. Faque je trouve que ¢a aurait peut-étre intérét a étre un petit peu plus
long... (milieu communautaire, Montréal, #22). ’

Dans un autre ordre d’idées, certains soulignent avoir trouvé agréable de « vivre » la formation un peu a

la fagon dont les jeunes vivent l'activité de prévention :

C’était le fun parce qu’on a comme vécu nous autres aussi ’activité. On a lu la bande dessinée, on a
donné nos impressions.. On le recevait comme, dans le fond, nous autres, on était pour le
transmettre aux jeunes (CJM-IU, # 30).

L'utilisation d’exemples concrets basés sur l'expérience terrain des formatrices pour illustrer les
informations et connaissances transmises est vue comme un élément positif de la formation. Les
formatrices ont donc joué un role important dans !’appréciation positive de la forme de la formation.

Moi je trouvais que, autant une et l'autre la, connaissaient trés, trés bien leur sujet. Pis c’était

appuyé par l’expérience. Ga c’est intéressant, c’était pas que théorique. Il y avait des exemples

concrets qui appuyaient beaucoup ce qu’elles nous disaient donc, c’était trés bien (milieu scolaire,
Montréal, #13).
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Le support visuel, c’est-a-dire la présentation power point ainsi que les documents fournis lors de la
formation, et le fait de pouvoir prendre des notes en suivant les acétates présentées, a aussi été
apprécié. Une policiére s’est dite ravie de l'aspect multimédia (projection d’une présentation power
point). La diffusion des informations et des données s’est faite de maniére trés professionnelle et

organisée selon elle,

Le fait que les formatrices donnent le Guide d’animation et d’accompagnement de la bande dessinée
« Le silence de Cendrillon » est un atout de la formation, selon plusieurs, puisqu’il s’agit d’un outil utile
et facile d'utilisation auquel il est possible de se référer ultérieurement.

Mon guide d’animation reste un outil dont je me sers encore pour les attitudes a adopter ou, des
fois, je regarde la jeune est rendue ou dans le processus, faque... ¢’est un aide-mémoire qui me sert
a moi, mais qui sert aussi aux autres employés de la boite (milieu communautaire, Québec, #6).

Les outils utilisés tout au long de la formation, afin de permettre aux participants d’intégrer les
informations fournies, paraissent satisfaire la majorité des intervenants rencontrés dans le cadre de ce
mémoire. Par exemple, certains mentionnent que le « jeu des étiquettes » (Annexe L) leur a permis de
mieux saisir la dynamique qui améne les jeunes vers les gangs, mais aussi de réfléchir a leurs propres

attitudes vis-a-vis des jeunes et des répercussions possibles de telles attitudes dans leurs interventions.

Ce que j'ai aimé, c’est le jeu quand elles [les formatrices] nous collaient une étiquette dans le dos.
Je trouvais ¢a intéressant parce que je trouvais que ¢a nous montrait comment instinctivement les
gens réagissent. Moi, je l’ai repris avec les jeunes pis c’était intéressant. Je trouvais aussi que ¢a
nous ra