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Résumé

La présente étude a comme objectif d’analyser I'intégration linguistique des immigrants
au marché du travail au Québec et les facteurs qui y sont associés. Nous le réalisons en
examinant la place du frangais dans les pratiques linguistiques de la main-d’ceuvre
immigrée au travail. Nous constatons qu’au Québec, en 2007, environ la moitié des
immigrants travaillent uniguement ou généralement en francais, un quart a régulierement
recours a cette langue dans le cadre de son travail, alors que l'autre quart I'utilise
occasionnellement ou ne I'utilise jamais au travail.

Nos analyses permettent également d’estimer les effets bruts et nets des nombreux
facteurs de I'usage du francais au travail par les immigrants. Nous montrons que ce sont les
facteurs linguistiques de I'entreprise, de I'entourage et du répondant lui-méme qui se
manifestent comme des déterminants importants de la langue de travail de celui-ci. Parmi
les caractéristiques de I'entreprise, c’est la langue de sa haute direction qui, a travers des
politiques d’embauche et des politiques internes, détermine en partie les pratiques
linguistiques des travailleurs.

La composition linguistique de I'entourage de I'immigrant au travail qui comprend son
supérieur immédiat et ses colléegues a, elle aussi, un impact important sur la langue
employée au travail par celui-ci. Plus cet entourage est composé des personnes de langue
maternelle frangaise, plus le travailleur immigré utilisera cette langue au travail. Parmi les
caractéristiques individuelles du répondant, sa langue d’études et ses compétences
linguistiques ressortent. Les immigrants ayant une bonne connaissance du francais
I'emploient plus au travail que ceux en ayant une faible connaissance. En revanche, la
connaissance de I'anglais a un impact négatif sur I'usage du frangais au travail.

Selon nos analyses, parmi les facteurs non linguistiques qui sont associés
significativement a la langue de travail des immigrants, il y a la localisation géographique de
I’entreprise, I'origine des travailleurs immigrés, leur profession et I'dge a leur arrivée au

Québec.

Mots clés : langue de travail, intégration linguistique, immigrant, Québec, enquéte



Abstract

This research aims to analyse the linguistic integration of Quebec’s immigrants to the
labour market and the factors related to it. We have chosen to examine the usage of French
by immigrants in the workplace. In 2007, about half of Quebec’s immigrants worked only or
most of the time in French, a quarter of them used it regularly, and another quarter spoke
it rarely or never while working.

Our analyses allow us also to estimate the gross and net effects of various factors
concerning the usage of French by immigrants in the workplace. We show that a company’s
linguistic dimension, the environment and the personal characteristic of oneself all have a
major input on the choice of the work language. As far as the company is concerned, the
language use by its managers has a direct effect on hiring policies and work procedures and
thus determines in part the language spoken by its employees in the workplace.

The linguistic composition of an immigrant’s social network at work, including his
immediate superior and his colleagues, also have an impact on the language he will use.
Consequently, the more francophone that he is in touch with at work and the more chances
he has of speaking French. The personal characteristics of immigrants have to do with the
language one has made his study in and one’s personal knowledge. The immigrants who
already have a good knowledge of French will be more incline to use it at work than those
who only know the basics. On the contrary, those who can speak good English will tend to
use less French at work.

Other non-linguistic factors also influenced the language used at the workplace. They
are: the geographical location of the enterprise, the origin of the immigrants, their

profession, and their age at the arrival in Québec.

Keywords: language of work, linguistic integration, immigrant, Quebec, survey
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Introduction

La situation linguistique au Québec a beaucoup changé au cours du temps. La premiere
moitié du XX° siécle a été marquée par la dominance de la langue anglaise dans les sphéres
importantes de la vie publique (I’enseignement, le milieu de travail, etc.); les personnes de
langue maternelle francaise étaient défavorisées en ce qui concerne le revenu, le

positionnement professionnel, les possibilités de carriére, etc. (Bouchard, 1991).

L’adoption successive de trois lois (la Loi 63 en 1963, la Loi 22 en 1974 et la Loi 101 en
1977) promouvant la langue frangaise entraine des changements remarquables dans les
pratiques linguistiques au Québec. La Charte de la langue francaise est appelée a protéger
le droit fondamental des Québécois de travailler en frangais et donc a faire du frangais « la

langue normale et habituelle du travail »'.

Par contre, ce processus peut étre freiné par I'effet de certains phénomeénes. Parmi
eux, on retrouve le réle grandissant de la mondialisation, la popularisation des technologies
de l'information et des communications, ainsi que I'immigration croissante au Québec. Ce
sont souvent ces facteurs qui sont reconnus comme favorisant |'usage de I'anglais dans le
milieu de travail et donc menagant le frangais comme langue normale et habituelle du

travail (Bouchard, 2002).

Dans ce contexte, le gouvernement québécois a agi en développant une politique
d’intégration des nouveaux arrivants afin de les sensibiliser a I'importance du francais au
Québec et de les aider a s’intégrer a la culture et & la communauté francophone®. Une des
lignes principales de cette politique est d’assurer le partage du francais comme langue

commune de la vie publique de la société québécoise, dont la langue de travail.

! préambule de la Charte de la langue francaise.

% Ministére des Communautés culturelles et de I'Immigration du Québec, 1990, « Au Québec, pour
bétir ensemble. Enoncé de politique en matiére et d’intégration », p. 6.



Nous nous intéressons lors de la présente étude a lintégration linguistique des
nouveaux arrivants au marché du travail au Québec. Nous étudions la place que le frangais
occupe dans les pratiques linguistiques des immigrants dans le milieu de travail. De plus,
nous examinons les divers facteurs qui contribuent a une intégration des travailleurs

immigrés en francais.

Dans le premier chapitre, nous présenterons les notions de base pour notre recherche,
comme l'intégration linguistique et la langue de travail, telles qu’elles se dégagent des
études consacrées a ces questions. Nous décrirons brievement la situation actuelle du
Québec en matiére de langue de travail et ferons une présentation des facteurs qui ont été

traités comme déterminants a ce sujet dans la littérature existante.

Le deuxieme chapitre portera sur la présentation des données et de la méthodologie
qgue nous utiliserons pour notre recherche. Les troisieme et quatrieme chapitres seront
consacrés a la présentation des résultats des analyses descriptives et explicatives, de méme

gu’a leur interprétation.



Chapitre 1. Concepts et revue des études

Le premier chapitre visera a construire pour notre recherche un cadre théorique qui sera
fondé sur la littérature existante traitant de I'intégration linguistique et des facteurs qui y
sont associés. En premier lieu, nous nous intéresserons a la définition des notions
d’intégration linguistique et de langue de travail que les chercheurs fournissent dans leurs
études. En deuxieme lieu, nous présenterons la situation actuelle au Québec par rapport
aux langues employées dans le milieu de travail. En dernier lieu, nous ferons un survol des

facteurs qui sont généralement associés a la langue de travail.

1.1. La notion d’intégration linguistique.

La langue frangaise est souvent considérée comme une clé a l'intégration dans la
société québécoise, donnant entre autres accés aux immigrants au marché du travail
(Lapierre Vincent, 2005 (2); Lapierre Vincent, 2004; Piché et Frenette, 2001). Néanmoins, la
définition du concept d’intégration linguistique varie d’'une étude a I'autre. Selon Monnier
(1993), « I'intégration linguistique [...] concerne la maitrise de la langue (des langues) de la
société d’accueil, son (leur) usage et les contacts interlinguistiques ». Alors que Lapierre
Vincent (2004) propose que «dans le contexte particulier du Québec [...] il y ait intégration a
la société québécoise quand le plus grand nombre d’immigrants choisissent le francais
comme langue d’usage public ». De leur c6té, Piché et Frenette (2001) soulignent que grace
a la Charte de la langue frangaise, le frangais est reconnu par tous les Québécois,
francophones, anglophones® et nouveaux arrivants, comme la langue commune, mais pas

comme langue unique. Selon les mémes auteurs, le francais est devenu la langue

* Dans la présente étude, les termes francophone, anglophone et allophone font référence a la
langue maternelle des individus; un francophone est donc un individu ayant le frangais comme
langue maternelle; un anglophone est celui dont I'anglais est la langue maternelle et un allophone
est une personne dont la langue maternelle est tierce.



d’intégration des nouveaux Québécois et il est percu comme un facteur incontournable

d’intégration économique et de promotion sociale (Piché et Frenette, 2001).

Dans ce contexte, nous considérons qu’une intégration linguistique réussie des
immigrants se caractérise entre autres par le choix du francais comme langue d’usage
public dont la langue de travail fait partie. Par contre, Monnier (1993) souligne que
I'intégration linguistique concerne deux aspects importants : d’'un c6té, la connaissance ou
|'apprentissage de la langue officielle et de l'autre, son utilisation. Dans le contexte
québécois, cette précision est d’autant plus importante qu’historiquement, il existe une
concurrence entre la langue officielle du Québec, le frangais, et la langue « percue comme

langue internationale du travail et des affaires » (Chénard et van Schendel, 2002), I'anglais.

Cette problématique est reconnue comme actuelle et importante par le ministére des
Communautés culturelles et de I'lmmigration du Québec. Selon I'’énoncé de la politique

d’immigration et d’intégration présenté par ce ministére :

« Malgré les tendances positives qui se sont manifestées depuis quelques
années a I'égard de la connaissance du frangais, il faut continuer de soutenir le
statut que doit occuper le frangais comme langue commune des échanges

entre Québécois de toutes origines.

En effet, la situation minoritaire du Québec francophone au Canada et en
Amérique du Nord, le réle que joue encore I'anglais comme langue de travail
dans certains milieux et l'impact de [I'anglicisation passée de certaines
communautés sur les choix linguistiques des nouveaux arrivants sont autant
d’éléments qui justifient une action plus déterminée et plus concertée qu’en

d’autres contextes sociolinguistiques.

Cependant, ces mémes éléments, qui illustrent la complexité de la
dynamique sociolinguistique au Québec, mettent également en relief la
nécessité d’adresser aux immigrants et aux Québécois des communautés

culturelles un message d’appartenance a la société québécoise. Plus qu’ailleurs



en effet, I'intégration linguistique repose ici sur la fierté a I'égard de leur

langue... »*

La connaissance d’une langue est un prérequis de l'intégration des immigrants. Au
Québec, un des objectifs des politiques de I'intégration est le partage du frangais comme

langue commune de la vie publique de la société québécoise’.

Cependant, la connaissance d’une langue n’assure pas son usage, qui dépend plutét de
sa position dans la société par rapport aux autres langues ou de la composition linguistique
des réseaux sociaux dans lesquels I'immigrant s’insére dés son arrivée (Monnier, 1993). Ces
réseaux sociaux proviennent de deux types de relations : les « relations primaires », soit les
relations avec la famille, les amis et le voisinage, et les « relations secondaires » (Monnier,
1993), soit les relations au travail et dans les autres sphéres publiques (consommation,
médias, loisirs, etc.). Le milieu de travail devient donc un espace important pour
I'intégration, et la langue que les immigrants adoptent dans ce milieu pourrait définir leur
intégration ultérieure (la langue d’usage privé, ainsi que la langue gu’ils transmettront a

leurs enfants) (Béland, 2008).

La langue de travail reflete donc la réussite de I'intégration linguistique des immigrants,
car c’est dans le monde du travail qu’une partie importante des communications entre la

société d’accueil et les nouveaux arrivants se fait (Moffet et coll., 2008).

1.2. La notion de langue de travail

La notion de « langue de travail » est souvent considérée comme la perception que les
travailleurs s’en font (Bouchard, 2002; Lapierre Vincent, 2005). En se basant sur I'analyse
des entrevues qualitatives aupres des travailleurs de petites et moyennes entreprises,
Chénard et van Schendel (2002) identifient deux « territoires linguistiques » : un territoire

externe (les communications avec les clients et fournisseurs, avec les autres bureaux de

* Ministére des Communautés culturelles et de I'Immigration du Québec, 1990, « Au Québec, pour
bétir ensemble. Enoncé de politique en matiére et d’intégration », p. 54.

>1d., p. 50.



leur entreprise a I'extérieur du Québec) et un territoire interne (représentant le lieu de
travail au Québec). Autrement dit, on différencie le territoire d’affaires et le lieu de travail

proprement dit qui comportent des pratiques linguistiques particulieres (Bouchard, 2002).

Dans le premier cas, l'usage de I’anglais est souvent incontournable (Bouchard, 2002).
La mondialisation des économies entraine certains regroupements d’entreprises, I'achat de
petites entreprises par des plus grandes, I'élargissement des réseaux de clients et de
fournisseurs aux échelles nationale et internationale, ce qui donne lieu au plus grand
nombre de liens d’affaires avec I'extérieur du Québec et impose donc I’'anglais comme
langue de communication. Ce nouveau contexte de I'entreprise amene de plus en plus de

travailleurs a utiliser plus d’une langue au travail dont I’anglais (Bouchard, 2002).

Dans le cas de la langue du « territoire interne », la situation est aussi assez complexe.
Le choix de la langue d’usage peut étre influencé par plusieurs facteurs. Chénard et van
Schendel (2002) nomment parmi ceux-ci la localisation du siége social, la composition
linguistique de la propriété de I'entreprise, ainsi que celle des employés, de méme que la
position du travailleur dans I'entreprise. La taille de I'entreprise joue aussi un réle dans le
choix de la langue de travail (Chénard et van Schendel, 2002; Bouchard, 2002). Les grandes
entreprises, dans un contexte de mondialisation, ont généralement plus de liens d’affaires
avec I'étranger, 'usage de I'anglais y est donc plus fréquent, alors que dans les entreprises
de petite taille, cet effet est moins important. Enfin, il existe d’autres facteurs déterminant
également la langue de travail, dont les diverses caractéristiques individuelles des

travailleurs.

Dans la section qui suit, nous résumerons la situation actuelle concernant la langue de
travail au Québec. Alors que les facteurs déterminant les pratiques linguistiques au travail

seront présentés plus en profondeur dans les sections ultérieures.

La situation concernant la langue de travail au Québec est complexe. Les travailleurs
utilisent souvent plus qu’une langue dans le cadre de leur travail. Certains chercheurs

étudiant cette question font une distinction entre la langue principale de travail et la langue



complémentaire de travail. La premiére expression renvoie a la langue utilisée « le plus

souvent » au travail, alors que la deuxiéme renvoie a la langue utilisée « régulierement »°.

Par contre, l'interprétation de I'expression « usage régulier d’'une langue » reste a la
discrétion du répondant, ce qui peut amener a certaines imprécisions dans les données. Car
les répondants peuvent se référer aux langues utilisées dans leur milieu de travail ou aux
langues qu’ils associent avec ce milieu, méme s’ils n’ont pas a les utiliser eux-mémes, alors
que selon les spécialistes de Statistique Canada, « une langue utilisée régulierement devrait
I'&tre de fagon habituelle »’. C’est donc la langue que le travailleur utilise de fagon réguliére

dans le cadre de son travail, bien que moins souvent que la langue principale.

Dans I'enquéte d’ou proviennent nos données, la définition de la langue du travail a pu
étre obtenue a l'aide de plusieurs questions, chacune permettant une approximation
différente de la réalité. Dans une premiére question, cette approximation a été faite a la
maniére de Statistique Canada (la langue le plus souvent utilisée au travail). Dans une
deuxiéme question, on en a précisé la définition en énumérant les activités a considérer et
en cherchant a quantifier la fréquence d’usage des langues concernées : « Dans le cadre de
votre travail, lorsque vous parlez, lisez, écrivez ou utilisez les technologies de I'information,
quelle(s) langue(s) utilisez-vous? ». Les réponses se répartissent selon I'échelle suivante qui
a aussi été employée pour toutes les questions relatives a la fréquence d’usage des langues

dans les diverses situations au travail :

- Le frangais uniguement;
- Plus souvent le francais que I'anglais;
- Autant le frangais que I'anglais;

- Plus souvent I'anglais que le frangais;

® Cette information provient des questions sur la langue de travail posées lors de recensement de
2001 qui visaient a distinguer la langue utilisée le plus souvent et la langue utilisée régulierement au
travail. Ces questions ont été formulées de la fagon suivante : 48a) Dans cet emploi, quelle langue
cette personne utilisait-elle le plus souvent? 48b) Cette personne utilisait-elle régulierement
d’autres langues dans cet emploi?

7 ’étude de Marmen et coll. (1999) citée dans le fascicule « Langue du travail : indicateurs relatifs a
I’évolution de la population active et a I'utilisation des langues au travail en 2001 » réalisé par
I’'Office québécois de la langue francgaise (2006), p. 41.



- L’anglais uniquement;
- Une autre langue uniqguement;
- Une autre situation (le frangais ou/et I'anglais en combinaison avec une langue
tierce).
Enfin, dans une derniére question générale, on a voulu avoir une estimation de la place
occupée par les différentes langues au travail : « Au total, pour votre travail quel

pourcentage du temps utilisez-vous le francais, I'anglais et des autres langues? ».

1.3. Langue de travail au Québec : l1a situation actuelle

Selon le « Rapport sur I’évolution de la situation linguistique au Québec» (OQLF, 2008a),
en 2001, le frangais est la langue principale de travail de 82 % des travailleurs du Québec, et
I"anglais I'est pour 12 %, alors que 5 % utilisent autant le frangais que I’anglais (1 % ont une
autre situation). Parmi les personnes ayant le frangais comme langue principale de travail,
73 % utilisent uniquement cette langue, alors que 27 % ont régulierement recours a une

autre langue®.

La langue de travail varie beaucoup en fonction de la langue maternelle du travailleur.
Les francophones favorisent 'usage du frangais : 93 % de ceux-ci I'utilisent comme langue
principale de travail; les personnes de langue maternelle anglaise ont tendance a travailler
généralement en anglais (67 %), alors que les allophones sont partagés entre ceux qui

utilisent le frangais au travail (43 %) et ceux qui privilégient I’anglais (35 %)°(OQLF, 2008a).

Il importe également de remarquer que la situation par rapport a la langue de travail
différe dans la région métropolitaine de recensement de Montréal (RMR), particulierement
sur I'lle de Montréal par rapport au reste du Québec. Selon le méme rapport, 72 % et 65 %

des travailleurs utilisent le frangais comme langue principale de travail dans la RMR de

Cela signifie que les travailleurs utilisent une autre langue de fagcon complémentaire avec leur
langue principale de travail.

9 , . .
Ces données concernent les travailleurs de I’ensemble du Québec en 2001.



Montréal et sur I'lle de Montréal respectivement. L’anglais est la langue de travail de 19 %

des travailleurs dans la RMR et de 25 % sur l'ile.

Cette situation particuliere observée dans la RMR de Montréal est liée, entre autres, au
nombre croissant de nouveaux arrivants, ainsi qu’a la concentration de I'immigration dans
cette région du Québec. En effet, selon les données de I'Institut de la statistique du
Québec, le nombre d’'immigrants internationaux a augmenté de 26 % entre 1996 et 2001
pour atteindre 37 604 en 2001, et il continue de croitre depuis; le nombre de nouveaux
arrivants était de 49 489 en 2009'. De plus, la majorité des immigrants provenant de
I’étranger s’installent habituellement dans la RMR de Montréal (cette proportion était de
85 % parmi les immigrants arrivés en 2000 et 2001); c’est également le cas d’environ la
moitié des immigrants'' provenant du reste du Canada (parmi ceux arrivés en 2000 et 2001,

52 % se sont installés dans la RMR de Montréal).

Il est aussi important de souligner que seulement 12 % des immigrants internationaux
arrivés en 2001 ont le francais comme langue maternelle®, 85 % étant allophones et 2 %
anglophones®. Il n’est donc pas surprenant que le francais comme langue de travail soit
moins répandu parmi les travailleurs immigrés que parmi la main-d’ceuvre québécoise. En
2001, environ la moitié des immigrés déclarent travailler principalement en francais, alors

que 33 % et 11 % utilisent soit I’anglais, soit les deux langues a égalité (OQLF, 2008a).

Ainsi, il est essentiel de comprendre vers quelle langue les immigrants vont se
tourner a la suite de leur arrivée. Nous avons montré plus t6t que dans presque la moitié

des cas, le francais est favorisé. Dans la section suivante, nous nous interrogerons sur

%L e nombre d’immigrants interprovinciaux varie légerement de 1996 a 2009, soit de 18 700 a
23 600.

11 , s o o . . , s a

Dans la présente étude, les termes immigrant et immigré sont employés également pour les
immigrants internationaux et les immigrants interprovinciaux dont les définitions seront données
dans le chapitre 2.

'2 Cette proportion a augmenté légérement depuis, elle était de 15 % en 2008.

B Les données sur la migration internationale et interprovinciale sont disponibles sur le site de
I'Institut de la statistique du Québec www.stat.gouv.qc.ca.


http://www.stat.gouv.qc.ca/
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I'influence des diverses caractéristiques du marché de I'emploi, de I'entreprise et du

travailleur lui-méme qui peuvent agir sur le choix de la langue de travail.

1.4. Déterminants de la langue de travail

En nous basant sur les études antérieures, nous avons pu déterminer quatre groupes
majeurs de facteurs qui ont un impact sur les langues utilisées au travail (Figure 1). Nous
étudierons ces groupes de facteurs dans l'ordre allant du niveau macro désignant
I’environnement de travail et les caractéristiques de l'entreprise au niveau micro qui

concerne I'entourage immédiat du travailleur et ses propres caractéristiques.

Une telle approche, c’est-a-dire étudier les facteurs explicatifs en les regroupant en
fonction des différents niveaux ou ils agissent, n’est pas nouvelle. Plusieurs chercheurs y
ont eu recours dans leurs études. Bouchard (1991) qui a analysé les facteurs favorisant la
francisation des entreprises au Québec l'avait fait en distinguant deux dimensions
principales, soit la dimension sociétale et celle organisationnelle. Dans son étude, Bouchard
(1991) mentionne également une recherche antérieure réalisée par Breton R. et Grant G.
(cité par Bouchard, 1991, p. 43) dans laquelle la méme approche a été utilisée. Les auteurs
analysent les déterminants des politiques et des pratiques linguistiques dans I’entreprise en

les regroupant en fonction du niveau, soit le contexte social et interorganisationnel, le

contexte de I'entreprise et les facteurs de |’évaluation.

Dans notre étude, il s’agira d’abord du contexte mondial dans lequel se trouve
I’entreprise et qui influence plus ou moins directement ses pratiques linguistiques. Ensuite,
nous analyserons les facteurs propres a I'entreprise qui peuvent déterminer, au moins en
partie, les caractéristiques de I'entourage de travailleur et ses pratiques linguistiques. Enfin,
nous nous concentrerons sur les facteurs individuels des travailleurs qui peuvent étre

susceptibles de déterminer sa langue de travail.



Figure 1. Déterminants de la langue de travail
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Dans les sections qui suivent, nous analyserons chacun des groupes de facteurs de

facon plus approfondie.

Le contexte mondial marqué par le phénoméne de la mondialisation, I'ouverture des

marchés et I'informatisation du processus de travail modifient I'emploi des langues dans le

milieu de travail au Québec (Lapierre Vincent, 2005). En effet, I'’économie québécoise est de

plus en plus ouverte sur le monde (Bouchard, 2002). Cela s’exprime par des exportations

croissantes de biens et de services vers |'étranger et les autres provinces canadiennes.

Selon les données du ministere du Développement économique, de I'lnnovation et de

I’Exportation, le volume du commerce extérieur a augmenté de 9,6 % de 2002 a 2008. Cette

croissance est surtout attribuable a I'augmentation des exportations entre le Québec et le

reste du Canada, qui a été de 24 % pendant la méme période™.

“le calepin, Direction de I'analyse économique, 2010, lien : http://www.mdeie.gouv.qc.ca/.
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La mondialisation, quant a elle, entraine une modification organisationnelle des
entreprises, car elle « oblige de plus en plus les entreprises a travailler en réseau » (Lapierre
Vincent, 2005). Aussi, la fusion des entreprises et la diversification des marchés sont plus

fréquentes. (Bouchard, 2002).

Tout cela privilégie I'usage de I'anglais comme langue commune des échanges (Lapierre
Vincent, 2005). Dans le cadre d’une étude exploratoire sur la langue de travail dans la RMR
de Montréal, Moffet (2008) a démontré que lors des contacts des travailleurs avec
I’extérieur du Québec, que ce soit avec des employés de la méme entreprise ou des clients
ou fournisseurs qui se trouvent ailleurs au Canada, I'anglais est employé significativement

plus souvent par rapport au méme type de relations ayant lieu au Québec.

L’anglais est aussi avantagé en ce qui a trait a l'utilisation des outils informatiques, qui
jusqu’a récemment étaient en grande partie en cette langue. La situation a évolué depuis,
les produits informatiques étant maintenant de plus en plus traduits en francgais (Bouchard,
2002). Par contre, on est encore loin de l'utilisation universelle des versions frangaises des

logiciels dans les entreprises au Québec (Moffet, 2008).

Plusieurs études reconnaissent que les facteurs relatifs au contexte mondial modifient
les pratiques linguistiques au sein de I'entreprise et donc celles des travailleurs en
favorisant l'usage de I'anglais (Béland, 2008; Moffet, 2008; Sales, 2008; Lapierre Vincent,
2005; Bouchard, 2002). De plus, I'impact de ces facteurs est plus fort dans les entreprises
de grande taille en raison du volume plus important de leurs relations avec I'extérieur du

Québec que celui des petites entreprises (Chénard et van Schendel, 2002).

Par contre, Chénard et van Schendel (2002) remarquent que le phénomeéne de la
mondialisation ne justifie pas l'usage de I'anglais lors des communications entre les
travailleurs, lors des contacts entre la direction et les employés ou lors des autres échanges
a l'intérieur de I'entreprise. Cela est plutot I'impact de la gestion interne de I'entreprise et

d’autres facteurs qui seront étudiés plus loin.
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La littérature existante suggére que les caractéristiques propres a I'entreprise
expliquent en grande partie la situation linguistique dans le milieu de travail. Parmi ces

caractéristiques, les auteurs considerent les suivantes comme les plus importantes :

e lLangue de la direction (propriétaires)

e Localisation de I'entreprise

e Localisation du siege social de I'entreprise
e Secteur d’activité de I'entreprise

e Taille de I'entreprise

Selon Bouchard (1991 et 2002), I'impact de la langue de la direction (propriétaires) sur
les pratiques linguistiques des employés se manifeste par 'autorité que les dirigeants ont
par rapport a I'établissement des politiques internes de |'entreprise. En effet, toute
I’organisation du travail, la structure de I'entreprise, les politiques linguistiques a I'égard de
la langue des documents internes, des outils informatiques et d’autres pratiques
linguistiques au sein de I'entreprise reposent sur les décisions de la haute direction. De
plus, la langue maternelle des propriétaires serait favorisée comme langue d’usage au sein

de I'entreprise.

Les résultats d’'une étude auprées des employés de langue maternelle tierce réalisée par
Monnier (1993) confirment que les allophones travaillant dans des entreprises a propriété
francophone utilisent significativement plus souvent le francais comme langue principale
de travail (76 %) que ceux qui travaillent dans une entreprise dont les propriétaires sont

anglophones (25 %) ou allophones (40 %).

Moffet et coll. (2008) arrive au méme résultat lors d’une étude concernant les
travailleurs des grandes entreprises. Les individus, toutes les langues maternelles, dont les
dirigeants sont de langue maternelle francaise sont plus nombreux a déclarer travailler
généralement en frangais (92 %) que ceux dont I'entreprise a des propriétaires

anglophones (80 %) ou allophones (81 %).



14

Les résultats des deux études vont donc dans le méme sens. Par contre, les écarts sont
plus importants dans le cas de I’étude de Monnier qui est limitée aux travailleurs de langue
maternelle tierce. L'effet de la langue de direction sur les pratiques linguistiques des

travailleurs semble donc plus fort lorsqu’il s’agit des employés allophones.

La localisation du siége social de I’entreprise, elle aussi, est souvent mentionnée parmi
les déterminants de la langue de travail (Moffet et coll., 2008; Bouchard, 1991; Monnier,
1983; Laur, 2003). Les chercheurs distinguent les entreprises dont le siége social se trouve
au Québec de celles dont le siége social est au Canada, mais a I'extérieur du Québec ou
dans un autre pays. L'étude de Moffet et coll. (2008) montre que les employés des
entreprises dont le siége social se trouve au Québec sont proportionnellement plus
nombreux a travailler généralement en francais que ceux qui sont a I'emploi d'une
entreprise dont le siege social est situé ailleurs au Canada ou dans un autre pays. Par
contre, Béland (1991) suggere que ce facteur devrait étre ventilé par le réle que le
travailleur joue dans les communications externes de I'entreprise. Car dans le cas ou ce
type de communications ne concerne pas le travailleur, la localisation du siege social

n’aurait pas d’effet sur les pratiques linguistiques.

L'usage des langues dans le milieu de travail varie de facon remarquable en fonction de
la localisation de I’entreprise au Québec. Comme il était mentionné plus t6t, la
concentration des nouveaux arrivants dans la région métropolitaine et, plus précisément,
sur I'lle de Montréal, ainsi que la localisation des grandes entreprises et des diverses
compagnies interprovinciales et internationales dans cette région créent un environnement
linguistique qui différencie la région métropolitaine de Montréal du reste du Québec. C’'est
pourquoi on distingue la RMR de Montréal du reste du Québec, ainsi que I'lle de Montréal

du reste de la région métropolitaine quant aux pratiques linguistiques.

En effet, le francais est plus répandu comme langue principale de travail dans le reste du
Québec (93 %) que dans la région métropolitaine et il I'est moins sur I'lle de Montréal
(65 %) que dans le reste de la région (88 %) (OQLF, 2006). Cela étant, les individus habitant

la Couronne de Montréal® et travaillant sur I'/le auront plus de chance d’employer I'anglais

 Territoire compris dans la RMR de Montréal a I’exclusion de I'lle de Montréal.
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au travail. Alors que dans le cas inverse, un Montréalais (habitant I'lle) qui travaille hors de
I'lle sera plus susceptible d’utiliser le francais au travail. Effectivement, une étude réalisée
par I'Office québécois de la langue francaise (OQLF, 2006) montre que la proportion de
ceux qui habitent la Couronne de Montréal et travaillent sur I'lle en frangais uniguement
est un peu plus petite (40 %) que la proportion d’individus habitant I'lle et travaillant

ailleurs dans la région métropolitaine uniquement en francais qui est de 44 %.

Moffet et coll. (2002) ont analysé cette question a I'aide d’une division géographique
plus détaillée. Plus précisément, ils ont étudié séparément I'ouest, I'est et le centre de
Montréal, ainsi que le reste de la région métropolitaine et le reste du Québec. Leurs
résultats suggerent que l'ouest de Montréal se distingue significativement des autres
régions par une utilisation moins fréquente du francgais au travail (59 %). De plus, I'anglais
est plus employé comme langue principale de travail dans le centre et I'ouest de Montréal

gu’a I'extérieur de l'ile.

Le secteur d’activité de I’entreprise semble aussi influencer les pratiques linguistiques
des travailleurs. Le secteur est défini par le type de biens ou de services produits par
I’entreprise (Girard-Lamoureux, 2002). Plusieurs études soulévent que ce sont les secteurs
primaires et de la construction qui montrent les pourcentages les plus élevés de travailleurs
déclarant travailler principalement en francais (Moffet et coll., 2008; Chénard et van
Schendel, 2002; Monnier, 1983; Monnier, 1993;), alors que les secteurs du transport, de la
communication (l'industrie culturelle) et de la finance sont marqués par |'usage plus

fréquent de I'anglais.

Dans son étude, Girard-Lamoureux (2002), de son c6té, arrive a la conclusion que I'effet
du secteur d’activité de I'entreprise n’est plus significatif aprés I'introduction de la variable
concernant la langue des propriétaires. Elle suggére que le secteur d’activité de I'entreprise
est fortement associé a la prédominance linguistique de sa haute direction. Par contre, il
importe de souligner que cette étude a été limitée aux entreprises de petite taille du
secteur manufacturier. Il est donc vraisemblable que ce type d’entreprise ait des
caractéristiques particulieres concernant la relation entre le secteur d’activité économique

et la langue maternelle des propriétaires.
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Un autre facteur déterminant en ce qui a trait a I'usage des langues dans le milieu de
travail est la taille de I’entreprise (Lapierre Vincent, 2005; Chénard et van Schendel, 2002;
Monnier, 1993; Béland, 1991; Bouchard, 1991; Monnier, 1983;). Généralement, on

distingue les petites et moyennes entreprises et les grandes entreprises’®.

Comme nous I'avons mentionné plus tot, une entreprise de grande taille aura davantage
tendance a avoir des relations avec I'extérieur du Québec et a étre plus ouverte vers les
marchés canadiens et étrangers, et donc a avoir des clients ou des fournisseurs provenant
du reste du Canada ou d’autres pays. Ce qui entraine un plus grand usage de I'anglais,
surtout sur le plan des communications, alors que dans les petites entreprises, c’est le
francais qui est employé généralement lors des communications internes (Chénard et van
Schendel, 2002). Dans son étude, Lapierre Vincent (2005) montre que I'usage généralisé du
frangais - 90 % de temps ou plus - est la réalité de 68 % des travailleurs dans les petites

entreprises, et de 63 % de ceux des grandes.

Dans son étude menée dans les années 1970, Monnier (1983) arrive a la méme
conclusion : les travailleurs des entreprises de petite et moyenne taille utilisent davantage
le frangais que ceux des grandes entreprises. Par contre, selon I'étude réalisée auprés des
allophones travaillant sur I'lle de Montréal effectuée aussi par Monnier en 1991 (Monnier,
1993), 'usage général du francgais dans les communications internes augmente légerement
lorsque la taille de I'entreprise s’accroit : il passe de 44 %'’ dans les entreprises ayant moins

de 10 employés a 50 % dans celles qui ont 500 employés et plus.

Il serait donc intéressant de tester cette hypothése afin d’établir la nature de la relation
entre la taille de I’entreprise et la langue de travail des immigrants. Par contre, cela nous
est impossible en raison de I'absence d’information sur la taille de I'entreprise dans les

données utilisées pour la réalisation de cette recherche.

!¢ Cette distinction est basée entre autre sur le nombre d’employés. Selon Industrie Canada, une
petite et moyenne entreprise (PME) est un établissement qui emploie en moyenne moins de
500 personnes pour une année donnée (voir ici : www.ic.gc.ca).

17 . ™ . .
Le pourcentage des travailleurs allophones utilisant surtout le frangais au travail.
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Lors d’une journée au travail, un travailleur entre en contact avec ses collegues, discute
avec son supérieur ou ses subordonnés. Le choix de la langue qu’il emploie lors de ces
communications est déterminé en grande partie par les caractéristiques individuelles de

son entourage.

Les chercheurs mentionnent deux facteurs principaux liés a I'entourage :

e La composition linguistique de I’'entourage immédiat, qui inclut les collegues
et les subordonnés;

e Lalangue maternelle du supérieur immédiat.

Pourquoi sont-ce ces deux facteurs qui ressortent des études existantes? Les collegues,
les subordonnés et le supérieur composent I'environnement direct du travailleur. Et si cet
environnement est majoritairement francophone, les échanges internes vont se faire aussi
principalement en francgais (Bouchard, 2002; Chénard et van Schendel, 2002) et en anglais
dans le cas d’'une prédominance anglophone. Cet effet est plus prononcé dans le cas des
travailleurs allophones, car majoritairement, ils ne peuvent pas utiliser leur langue

maternelle et ont donc généralement tendance a adopter la langue du groupe dominant.

Plusieurs auteurs suggérent de distinguer les communications avec le supérieur de celles
avec les collegues et subordonnés. En effet, les supérieurs se trouvent dans une position
hiérarchique qui fait en sorte qu’ils peuvent imposer plus facilement leur langue lors des
communications (Girard-Lamoureux, 2002). Les travailleurs de langue maternelle tierce
sont proportionnellement plus nombreux a employer uniquement le francais avec leur
supérieur francophone (83 %) qu’avec leurs collégues (78 %) ou subordonnés (74 %)
francophones (OQLF, 2008a). En revanche, la présence d’un patron de langue maternelle
anglaise entraine un plus grand usage de I'anglais chez les travailleurs. En effet, I'étude de
Moffet et coll. (2008) démontre a titre informatif, que 45 % des travailleurs francophones
et 70% de travailleurs allophones emploient I'anglais avec un supérieur de langue

maternelle anglaise.
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En plus des facteurs mondiaux, ceux de I'entreprise et de I'entourage, chaque travailleur
posséde certaines caractéristiques individuelles qui privilégient I'usage d’une langue au

travail. Parmi elles, les chercheurs soulignent les suivantes :

e Langue maternelle/langue parlée a la maison;

o Age;

e Age al'arrivée au pays, période d’immigration, durée de séjour;
e Origine géographique;

e Catégorie d’'immigration;

e Niveau de scolarité, langue d’études;

e Profession;

e Connaissance du francais et de I'anglais.

Le premier facteur qui peut déterminer I'usage des langues dans le milieu de travail est
la langue maternelle des travailleurs. Selon la définition de Statistique Canada, c’est la
premiere langue apprise et toujours comprise par I'individu. Généralement, c’est celle que
le travailleur privilégie dans ses activités publiques. En effet, plusieurs études montrent
gu’au Québec, les travailleurs de langue maternelle frangaise et anglaise ont tendance a
utiliser uniquement ou principalement leur langue au travail (en 2001, 93 % et 67 %
respectivement) (OQLF, 2008a). En ce qui concerne les travailleurs de langue maternelle
tierce, ils sont partagés entre ceux qui privilégient I'usage du francais (en 2001, 43 %) et

ceux qui emploient de facon exclusive ou générale I'anglais au travail (en 2001, 35 %)™,

Monnier (1993) constate que parmi les allophones, ce sont les travailleurs qui ont
comme langue maternelle une langue latine, sémitique ou le créole qui sont le plus

susceptibles d’utiliser le frangais au travail, alors que les personnes dont la langue

¥ 13 % des allophones travaillent autant en frangais qu’en anglais selon le méme rapport (« Rapport
sur I’évolution de la situation linguistique au Québec, 2002-2007 », OQLF).
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maternelle est asiatique, européenne (a I'exclusion des langues latines) ou indo-iranienne

ont tendance a travailler en anglais.

Lorsque la langue maternelle est inefficace, c’est la langue parlée a la maison qui est
privilégiée pour 'usage public dont la langue de travail fait partie. Par contre, il est aussi
probable que le processus inverse se produise : la langue employée dans la sphére publique
peut remplacer par la suite celle utilisée en privé (Béland, 2008). Il est donc difficile de
déterminer la direction de la relation entre la langue de travail et la langue parlée a la

maison.

Un autre facteur qui n’est pas sans intérét est I’age de 'individu. On pourrait s’attendre
a ce que l'intégration linguistique des nouveaux arrivants se déroule plus rapidement chez
les jeunes que chez les ainés. En effet, Monnier (1993) démontre que parmi les immigrants,
plus I'dge augmente, plus le temps nécessaire a I'obtention d’'un emploi en francais
s’accroit. De méme que Renaud et coll. (1990) avancent que I'dge diminue les chances de
travailler en francais chez les nouveaux arrivés. Cela est probablement di au fait que les
jeunes ont davantage de facilité par rapport aux personnes plus dgées pour apprendre une
langue et s’intégrer dans la société d’accueil. Par contre, Béland (1991), lors de son étude,
arrive a une conclusion différente; il n’observe pas de lien entre I’dge et le fait de travailler
généralement en francais. Cela nous conduit a prendre en compte d’autres facteurs

temporels.

Trois caractéristiques temporelles sont souvent examinées lors de I'analyse des facteurs
déterminants la langue de travail des immigrants: I'age a I'arrivée au pays; la période
d’immigration et la durée de séjour. L’age et la période d’arrivée sont généralement pris en
compte conjointement. Apres I'adoption de la loi 101 en 1977, la fréquentation des écoles
francophones par les jeunes immigrants de parents allophones est devenue obligatoire.
Alors que la situation était différente avant 1977; de nombreuses familles immigrantes,
ayant des difficultés a accéder au réseau francophone dirigé par I'Eglise catholique,

inscrivaient leurs enfants dans le réseau scolaire anglophone (Piché et Bélanger, 1995).

Monnier (1993) remarque que les travailleurs immigrants de 1976 a 1991 arrivés avant

d’avoir 17 ans utilisent plus le frangais que ceux venus aprés I'dge de 17 ans. Alors que,
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parmi ceux arrivés avant 1976, c’est I’anglais que les immigrants arrivés avant I'dge de 17
ans maitrisent le plus et utilisent davantage au travail que leurs ainés. La langue
d’enseignement semble donc influencer le choix de la langue de travail. Ce facteur sera

examiné dans les pages qui suivent.

Un autre facteur qui peut avoir un impact sur I'intégration linguistique est la durée de
séjour des immigrants (Lapierre Vincent, 2004). Il est vraisemblable que l'intégration
linguistique des nouveaux arrivants s’améliore avec le temps écoulé depuis leur arrivée
(Piché et Bélanger, 1995). En effet, les résultats des études de Ledoyen (1992) et de
Veltman et Panneton (1989)"° suggérent que l'usage d’une langue maternelle tierce
diminue fortement apres un séjour de 10 a 14 ans parmi les immigrants arrivés avant
d’avoir 15 ans. Cependant, il importe de remarquer que la variable durée de séjour est
parfaitement colinéaire avec les variables concernant I’age au moment de I'enquéte et I'age
a 'arrivée, puisque la différence entre ces deux variables donne exactement la durée de
séjour. Il est donc impossible d’inclure ces trois variables ensemble dans I'analyse. C'est
pourquoi nous nous limitons a I'analyse du lien entre la langue de travail et I'dge du

travailleur a I'arrivée au Québec et la période de son immigration.

Une autre caractéristique individuelle des immigrants a laquelle les chercheurs
accordent une importance non négligeable lors du processus d’intégration linguistique est
leur origine géographique (Béland, 2008; Moffet et coll., 2008; Chénard et van Schendel,
2002; Monnier, 1993). Moffet et coll. font remarquer que les personnes nées a I'extérieur
du Québec (toutes origines confondues) ont plus tendance a travailler en anglais ou dans
les deux langues (en francais et anglais a égalité) que les Québécois de naissance. Alors que
Béland (2008) et Monnier (1993) précisent (chacun dans son étude) que ce sont les
immigrants d’origine latine et ceux nés dans les pays de la francophonie qui sont plus

susceptibles d’utiliser principalement le francais au travail.

Plusieurs auteurs nomment aussi la catégorie d’admission des immigrants parmi les
facteurs déterminant leurs comportements linguistiques sur le marché du travail (Lapierre-

Vincent, 2004; Renaud et coll., 2001; Piché et Bélanger, 1995). Il en existe trois : la catégorie

¥ cité par Lapierre Vincent N. (2004), pp. 7-8.
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des indépendants, la catégorie familiale et celle des réfugiés. La différence principale entre
les trois catégories réside dans les critéres de sélection sur lesquels est basée I'admission de
I'immigrant. Les personnes de la catégorie « indépendant » sont jugées sur leur niveau
d’éducation, leur profession et leurs connaissances des langues officielles. Quant a la
catégorie familiale, elle permet la réunification des familles dont un membre habite au
Canada. Les personnes de cette catégorie ne sont donc pas soumises aux mémes critéres
qgue les « indépendants ». Les réfugiés, a leur tour, sont admis sur la base de critéres
humanitaires. En vue de celg, il est tout a fait vraisemblable que « le potentiel d’intégration
serait plus grand pour les indépendants alors que les catégories de la famille présenteraient

des difficultés d’intégration plus marquées »*.

Par contre, cette hypothése ne trouve pas de confirmation dans I'étude sur les
premieres années des immigrants admis en 1989 réalisée par Renaud et coll. (2001). llIs ne
remarquent pas de différences significatives entre la catégorie « indépendant » et familiale,
mais constatent que ce sont les réfugiés qui different des deux autres catégories

d’immigrants ayant plus de difficultés lors de I'entrée en premier emploi en frangais.

Il est probable que la catégorie d’admission soit un facteur important de I'intégration
économique des immigrants (I’entrée en emploi, la conformité de I'emploi par rapport au
niveau d’éducation, I'expérience professionnelle, etc.), les indépendants étant privilégiés de
ce point de vue, car ils sont admis en fonction de leurs compétences et de leur intégration
possible au marché du travail. Par contre, ce facteur semble avoir moins d’effet sur la
composante linguistique de [lintégration. Il serait donc intéressant de tester cette
hypothése lors de nos analyses. Cependant, I'absence d’information sur la catégorie

d’admission des immigrants dans nos données ne permet pas de le faire.

Le niveau de scolarité et la langue dans laquelle les études ont été effectuées font aussi
partie des déterminants de la langue de travail. Plusieurs chercheurs remarquent que les
personnes les plus scolarisées ont tendance a employer plus souvent I'anglais ou les deux
langues (francais-anglais) dans le milieu de travail que les moins scolarisées (Moffet et coll.,

2008; Monnier, 1993). En ce qui a trait a la langue des études, ce sont les individus ayant

% polese et Bédard (1978), cités par Piché et Bélanger (1995), p. 27.
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étudié en francais qui sont les plus nombreux a travailler principalement dans cette langue.
A l'inverse, le nombre de personnes utilisant généralement I'anglais est plus élevé parmi

ceux ayant étudié en anglais ou dans une autre langue (Moffet et coll., 2008).

Un autre élément ayant une influence sur la langue de travail est la position
professionnelle des individus dans I'entreprise. Les résultats de plusieurs études vont dans
le méme sens: plus on monte dans la hiérarchie, moins le francais est employé par les
travailleurs (McAll, 1992%'). Béland (1991) constate que I'usage du frangais chez les ouvriers
est significativement plus élevé que chez les administrateurs et les professionnels (66 %
contre 36 % et 37 % respectivement). Cela est probablement lié a la nature différente des
taches effectuées; les administrateurs et les professionnels étant davantage appelés a
communiquer avec les gens a I'extérieur de I'entreprise, a lire des documents ou a utiliser
des outils informatiques, ils sont plus exposés a employer I'anglais, alors que les ouvriers

font surtout du travail manuel (Béland, 1991).

Le dernier, mais non le moindre des facteurs ayant un impact sur la langue de travail est
la connaissance du frangais et de I’anglais par les travailleurs. En effet, Piché et Bélanger
(1995) le traitent comme «un des facteurs les plus importants » de lintégration
linguistique générale dans la société d’accueil et au marché du travail en particulier. De son
coté, Monnier (1993) reléve une relation linéaire entre la connaissance du francais et son
emploi au travail : « plus on connait seulement le francais et plus on le maitrise [...], pluson

I'utilise ». La méme tendance s’observe pour I'anglais.

Cependant, Moffet et coll. (2008) remarquent que la connaissance d’une langue ne
garantit tout de méme pas son utilisation. Ce sont les autres facteurs mentionnés plus t6t
qui entrent en jeu a ce moment. Etant donné que plusieurs déterminants de la langue de
travail peuvent agir conjointement, nous ne devons pas nous limiter a une analyse
descriptive qui ne permettra que de révéler les tendances existantes entre ces
déterminants et les pratiques linguistiques des travailleurs. Il nous importe de compléter

notre étude par une analyse explicative qui permettra de prendre en compte les facteurs

?! Cité par Girard-Lamoureux C. (2002), pp. 11-12.
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de facon simultanée afin de mesurer leur effet net sur la langue de travail. Nous essayerons

de I'effectuer en construisant un modéle parcimonieux®.

A partir de la revue de littérature, nous avons relevé une multitude des facteurs associés
a la langue de travail. Or, dans notre recherche, nous nous concentrons sur I'impact des
caractéristiques linguistiques de I'entreprise (la langue de la haute direction de
I'entreprise), 'entourage (la langue maternelle du supérieur immédiat et la composition
linguistiques des collégues) et I'individu (sa langue maternelle, sa langue d’études et ses
compétences linguistiques) sur la langue de travail de ce dernier. En nous basant sur la
littérature existante et sur les données dont nous disposons, nous avons déterminé les

guestions suivantes comme essentielles pour notre recherche :

° Dans leurs comportements linguistiques au travail, les immigrants, ont-ils tendance
a s’adapter a I'environnement linguistique de I'entreprise qui est déterminé par I'origine
linguistique des propriétaires et du supérieur immédiat et la composition linguistique des
collegues?

° Les caractéristiques linguistiques propres a l'individu déterminent-elles sa langue
de travail? Les immigrants ont-ils tendance a utiliser leur langue maternelle comme langue
de travail ou a privilégier plutét la langue de leurs dernieres études?

. Le degré de connaissance du frangais a-t-il un effet sur 'emploi de cette langue au
travail par un immigrant? Plus le travailleur sera a I'aise en frangais, plus il I'utilisera dans le
cadre de son travail? Et la connaissance de I'anglais agit-elle négativement sur I'usage du
francais? Plus sa compétence en anglais est élevée, moins le travailleur emploiera le

frangais?

Nous  vérifierons ces  hypothéses lors des analyses qui  suivent
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Les modeles dits parcimonieux sont ceux dans lesquels on contraint le modele initial de maniere a
n'estimer qu'un nombre plus restreint de paramétres. On détermine donc quelles variables, parmi
toutes celles disponibles, apporteront le plus d’information a I’analyse.



Chapitre 2. Données et méthodologie

Ce chapitre est consacré a la présentation des données utilisées pour la présente étude,
ainsi qu’a la description des méthodes appliquées lors des analyses. Il est divisé en trois
parties. En premier lieu, nous nous intéresserons a la présentation de I'enquéte d’ou
proviennent nos données. En deuxieme lieu, nous décrirons les variables indépendantes et
dépendantes sur lesquelles nos analyses sont basées, pour finalement présenter les

méthodes utilisées.

2.1. Présentation de I'enquéte

Les données utilisées pour cette recherche proviennent de I'« Enquéte sur I'utilisation
du francais dans la vie publique » qui a été menée en 2007 par I'Office québécois de la
langue francaise (OQLF). Cet organisme a comme mandat (établi par la Charte de la langue
francaise) de suivre I'évolution de la situation linguistique au Québec. Dans ce contexte,
I’OQLF a conduit cette enquéte qui avait comme objectif de recueillir des données sur
I"utilisation du frangais par les Québécois dans les diverses activités de la vie publique afin

d’en élaborer des indicateurs de I’évolution de la situation au Québec.

Les thémes qui ont été abordés lors de I'enquéte touchent les aspects principaux de la
vie publique des individus. Parmi eux, il y a le travail, les activités de consommation, les
relations avec I'administration publique, les services de santé et d’enseignement et les
activités culturelles et de loisir. Pour la réalisation de la présente étude, nous avons retenu

seulement I'information concernant I'usage des langues au travail.

L'étude porte sur I'ensemble de la population résidant sur le territoire québécois et

agée de 18 ans et plus. La sélection des personnes admissibles a été faite au sein des

s 3 s . . e .« . Ve 2 .« . . ~
ménages québécois qui ont été rejoints par téléphone® et la personne choisie devait étre

2 |’échantillon de numéros de téléphone a été généré par le logiciel d’Echantillonneur Canada.
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celle qui, au moment de I'entrevue, était la prochaine a célébrer son anniversaire de

naissance.

La sélection des personnes admissibles devait respecter les parametres d’un plan
d’échantillonnage de type stratifié et non proportionnel (selon la région de résidence et la
langue maternelle), de fagon a avoir un nombre suffisant de personnes dans chaque groupe
et ce, en présence de limites budgétaires (Tableau 1). Ce plan a amené a une
surreprésentation des groupes anglophone et allophone et une sous-représentation du

groupe francophone.

Tableau I. Répartition de la population de 15 ans et plus selon la langue maternelle
Recensement 2001 [plan d’échantillonnage]

Langue maternelle

Frangais Anglais Autre
Recense Plan Recense Plan Recense Plan
ment d’échantillonnage ment d’échantillonnage ment d’échantillonnage
2001, % nombre 2001, % nombre 2001, % nombre
% % %
fle de
) 53,2 22,4 444 17,7 35,1 697 29,1 42,5 844
Montréal
Reste de
la RMR de 84,7 52,3 445 7,3 23,3 198 7,9 24,4 207
Montréal
Reste du
, 93,4 63,4 958 4,2 23,5 355 2,4 13,1 198
Québec

Cela étant, il était nécessaire de redresser les données recueillies afin que chaque
personne interviewée représente le plus possible la réalité qui est la sienne, et ce, au sein
du territoire qui lui est propre. Une pondération a donc été élaborée pour tenir compte de

I'effet du plan d’échantillonnage®.

4 L'opération a été réalisée de la fagon suivante :

1) Le nombre de ménages a été transformé en personnes a partir des questions relatives a la
composition du ménage;

2) L’age des personnes n’ayant pas répondu a la question sur la date de naissance a été imputé
a I'aide d’une variable aléatoire selon la méme répartition que dans I'échantillon;

3) L’échantillon de personnes a été redressé selon les données du recensement de 2006 (age,
sexe, lieu de résidence, activité et langue);

4) La population obtenue a été ramenée au nombre de répondants de I'enquéte.
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La collecte des données a été effectuée par une firme de sondage entre le 26 janvier et
le 2 ao(it 2007. Le questionnaire a été fourni par I'OQLF. Les interviewers assignés au projet
ont tous été formés en présence du représentant de I'Office. Les entrevues pouvaient étre
réalisées en francais ou en anglais, au choix du répondant. Etant donné les différences
importantes dans la représentation des divers groupes linguistiques et le nombre
impressionnant de numéros de téléphone a signaler, les quotas attendus ont été obtenus a
I'aide de quatre consignes utilisées par les interviewers au moment de la sélection du

répondant.

La premiere consigne, la plus générale, n’avait d’autre but que de sélectionner une
personne de 18 ans ou plus dans le ménage, et ce, quelle que soit sa langue maternelle. La
deuxieme avait pour but d’éliminer les personnes de langue maternelle frangaise, le quota
propre a ce groupe étant atteint. Quant a la troisieme, elle limitait la sélection aux
personnes de langue maternelle anglaise, les quotas des autres groupes linguistiques ayant
été atteints, sauf dans le cas de six personnes de langue tierce qui ont été rejointes par le

moyen de la quatrieme consigne.

Le temps moyen de passation du questionnaire a été de 19 minutes, 24 secondes. Un
grand nombre de numéros de téléphone ont di étre utilisés (58 322 numéros) pour
atteindre les quotas attendus. D’abord, 13 199 numéros de téléphone ont di étre rejetés

de I'ensemble des numéros, du fait qu’ils n’étaient pas assignés, qu’ils correspondaient a

des numéros non résidentiels ou a des numéros de télécopieurs. Parmi les autres, 1 531 ont
été déclarés hors échantillon pour des raisons de disponibilité du répondant, d’age (moins
de 18 ans) ou de méconnaissance du francais et de I'anglais, et 1 568 n’ont donné aucun
résultat quant a I'admissibilité d’un répondant (ligne occupée ou numéro sans réponse).
Quant au reste des numéros de téléphone (42 044 numéros), ils ont permis de recueillir des
informations dans plus de 80 % des cas, soit sous forme d’un questionnaire complété, soit

sous forme d’informations relatives a la composition linguistique du ménage. Finalement,

au total, 4 387 questionnaires ont été remplis.

Cependant, notre étude porte sur les travailleurs immigrés. Généralement, une
personne est considérée comme un immigrant international si elle est née a I'étranger et

est venue s’installer au Québec, alors qu’une personne née ailleurs au Canada et installée



27

au Québec est considérée comme un immigrant interprovincial. Etant donné qu’aprés leur
arrivée au Québec, les deux types d’'immigrants sont habituellement soumis a un processus
d’intégration linguistique plus ou moins comparable®®, nous les avons inclus tous les deux

dans notre échantillon.

La population cible de la présente étude est donc composée des personnes nées a
I’extérieur du Québec et occupant un emploi a temps plein ou a temps partiel au moment
de I'’enquéte. Cela nous permet d’avoir un échantillon de 717 répondants. La pondération a
été ajustée par la suite®®. Le tableau Il rend compte de la répartition finale des répondants
inclus dans I"échantillon selon leur langue maternelle et leur région de résidence avant et

aprés la pondération.

Tableau Il. Répartition des répondants inclus dans I’échantillon selon leur langue maternelle
et leur région de résidence avant et aprés la pondération

Région de résidence Langue maternelle
Données recueillies Données pondérées
Frangais Anglais Autre Frangais Anglais Autre
fle de Montréal 27 142 277 67 75 241
Reste de la RMR de 14 37 74 60 25 83
Montréal
Reste du Québec 23 68 55 85 35 46

Selon les données pondérées, environ un tiers des répondants inclus dans I'échantillon
sont de langue maternelle frangaise (29,6 %), 18,8 % sont de langue maternelle anglaise et

51,6 % sont de langue maternelle tierce.

> Nous sommes conscients que l'intégration de ces deux types d’immigrants n’est pas toujours
identique, ainsi que le profil de ces immigrants. Cependant, en raison de la petite taille de notre
échantillon nous avons décidé de les fusionner. Voir annexe 1 pour plus de détails sur les
inconvénients possibles de cette décision.

*® La nouvelle pondération a été calculée de la fagon suivante : poids_nouveau=poids*717/391.
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2.2. Description des variables

Les données de I'enquéte utilisées pour la présente étude nous fournissent un grand
nombre de variables. En nous appuyant sur la revue de littérature traitant la langue de
travail, nous avons retenu certaines d’entre elles. Nous les présentons dans les sections qui

suivent.

La langue de travail fait 'objet de la présente recherche. Pour I'analyser, il nous faut
choisir une mesure générale des pratiques linguistiques des travailleurs. Plusieurs questions
posées lors de I'enquéte et touchant I'usage général des langues au travail permettent de le
faire. Nous avons choisi celle qui permet d’estimer la place occupée par le francgais dans les
pratiques linguistiques des travailleurs (Q2 98, « Au total, pour votre travail, quel
pourcentage du temps utilisez-vous le frangais? », voir I'lannexe 2). Les répondants devaient
choisir une valeur de 0 a 100 % qui correspondait a la proportion du temps consacré a
I'usage du francais au travail. La variable basée sur ces réponses nous servira de variable
dépendante lors des analyses explicatives. Le tableau Il présente ses principales

statistiques descriptives.

Tableau lll. Principales statistiques descriptives de la variable « Pourcentage du temps
d’usage du francgais au travail »

Variable Nombre de Minimum Maximum Moyenne  Ecart-type
réponses

Pourcentage du  temps

, . ) 717 0 100 62,38 34,92
d’usage du frangais au travail




29

Afin d’effectuer une analyse descriptive, nous avons créé une variable catégorielle a

partir de la variable continue” concernant le pourcentage du temps d’usage du francais au

travail. Nous avons regroupé ses valeurs en quatre catégories :

1)

2)

3)

4)

Le premier groupe inclut les travailleurs immigrés n’utilisant jamais le frangais
dans le cadre de leur travail ou le faisant occasionnellement. Cette catégorie
comprend le pourcentage du temps d’usage du francais au travail variant de 0 % a
30 %.

Le deuxieme groupe rassemble les immigrants travaillant régulierement en
francais, il inclut donc le pourcentage du temps d’usage du frangais de 31% a
60 %.

Le troisieme groupe comprend ceux qui travaillent principalement en francais et
qui ont dit l'utiliser de 61 % a 99 % de leur temps au travail.

Le quatrieme groupe inclut les travailleurs utilisant uniquement le francais au
travail; le pourcentage du temps d’usage du francais au travail pour ce groupe est

donc de 100 %.

La distribution de la nouvelle variable est présentée dans le tableau IV. Cette variable

nous servira de variable dépendante lors des analyses descriptives.

Tableau IV. Présentation des catégories relatives a la fréquence d’usage du frangais au

travail
Fréquence d’usage du Le % du temps Nombre de réponses Pourcentage
francais au travail d’usage du francais
correspondant a la
catégorie

Frangais aucunement ou 0-30% 177 24,6
occasionnellement
Francais régulierement 31-60% 158 22,0
Frangais principalement 61-99 % 262 36,6
Francgais uniquement 100 % 121 16,8
Total 717 100,0

27 e R N . . T ..
Comme il était précisé plus tot, la variable continue sera utilisée dans sa forme initiale comme
variable dépendante dans le modeéle explicatif.
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La revue de littérature nous a permis d’établir quatre groupes principaux de facteurs qui
déterminent la langue que les travailleurs privilégient dans le cadre de leur travail. Nous
distinguons les déterminants mondiaux, ceux propres a I'entreprise, a I'entourage de travail
et au travailleur lui-méme. Les quatre groupes de facteurs correspondent aux différents
niveaux allant du niveau le plus éloigné du travailleur (contexte mondial) a celui le plus

proche (les caractéristiques propres au travailleur).

Dans nos analyses, nous suivrons la méme logique en analysant les facteurs groupe par
groupe en commencant par celui des facteurs mondiaux qui décrivent le contexte général
dans lequel l'entreprise travaille. Ensuite, nous analyserons les facteurs propres a
I’entreprise qui sont déterminés en partie par le contexte mondial et déterminent eux-
mémes |'entourage immédiat du travailleur et le contexte linguistique du travail de
I’entreprise. Finalement, nous examinerons la composition de I’entourage du travailleur et
ses propres caractéristiques. Cette facon de procéder s’'impose logiquement et, de plus, la

méme méthode a été déja employée par d’autres chercheurs (Bouchard, 1991).

Dans les pages qui suivent, nous présenterons les variables ciblant les facteurs de

chaque groupe, leurs modalités et leurs fréquences.

Comme le montrent les tableaux V, VI et VII, généralement, nous utilisons les variables
de type catégoriel pour les analyses descriptives et de type dichotomique ou continu pour
les analyses explicatives. Les exceptions sont les variables touchant les compétences

linguistiques des répondants qui sont utilisées sous forme d’échelle dans les deux analyses.

A partir de nos données, le premier groupe de facteurs (soit les facteurs mondiaux) peut
étre représenté par la variable ciblant I'activité de I'entreprise a I'extérieur du Québec.
Cette variable est construite a partir de deux caractéristiques présentes dans la base de
données : la présence des employés de I'entreprise a I'extérieur du Québec (Q2_6 dans
I'annexe 1) et le fait que les décisions importantes touchant I'entreprise sont prises en

dehors du Québec (Q2_7). La variable mesurant I'activité de I'entreprise hors du Québec
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compte donc trois catégories : 1) absence d’activité hors du Québec; 2) présence d’une des
caractéristiques (la présence des employés ou la prise de décisions); 3) présence de deux
caractéristiques (la présence des employés et la prise de décisions). Le tableau V rend

compte des fréquences de cette variable.

Pour le deuxieme groupe de facteurs, soit les caractéristiques de I'entreprise, nous
avons retenus trois variables. La premiere cible la langue de la haute direction de
I'entreprise (Q2_5 dans I'annexe 1). Nous distinguons les entreprises ayant une direction

majoritairement francophone, anglophone, allophone ou bilingue (frangais-anglais).

La deuxieme variable concerne la localisation géographique de I'entreprise (Q2_1). En
nous basant sur le regroupement utilisé dans les études existantes, nous avons regroupé les
réponses a cette question en quatre catégories, soit I'lle de Montréal, la Couronne de
Montréal (la RMR a I'exception de I'lle), le reste du Québec (a I'exception de la RMR de

Montréal) et le reste du Canada (a I'exception du Québec).

La derniére variable, parmi celles touchant I'entreprise, représente le secteur dans
lequel I'entreprise ceuvre (Q2_2). Nous différencions six groupes de secteurs: secteur
manufacturier; secteur du transport; secteur du commerce; secteurs de la finance, de
I'immobilier et de l'industrie culturelle; secteurs de I'enseignement, de la santé et de
I"'administration publique, et le secteur des autres services. La distribution de ces variables

est aussi présentée dans le tableau V.
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Tableau V. Description des variables indépendantes représentant les facteurs mondiaux et
ceux liés a I'entreprise

Variable Analyse descriptive Analyse explicative
Type de Modalités % Type de Modalités % Effectif
variable variable total
Facteur mondial
Activité de Catégoriel  Aucune activité 59,7 Dichoto-  Aucune activité 59,7 702
I’entreprise a Une activité 22,8 mique Une ou deux 40,3
I’extérieur du Deux activités 17,5 activités
Québec
Facteurs liés a I'entreprise
Langue de la Catégoriel Frangais 50,6 Dichoto- Frangais 50,6 697
haute Anglais 16,3 mique Non frangais 49,4
direction Autre 5,7
Francais et 27,4
anglais
Localisation de  Catégoriel  fle de Montréal 60,6  Dichoto- fle de 60,6 702
I'entreprise Couronne de 18,9 mique Montréal
Montréal Horsdel'lle 39,4
Reste du Québec 16,3 de Montréal
Reste du Canada 4,2
Secteur Catégoriel Manufacturier 15,7 Série des Transportet 32,0 706
d’activité de Transport 4,2 variables  autres services
I'entreprise Commerce 13,5 dichoto- Commerce, 23,1
Finance, 9,6 miques finance,
immobilier, immobilier,
industrie industrie
culturelle culturelle
Enseignement, 29,2 Enseignement, 29,2
santé, santé,
administration administration
publique publique
Autres services 27,8 Manufacturier 15,7

La littérature existante suggere que la localisation du siége social de I'entreprise et sa

taille peuvent aussi influencer la langue de travail des immigrants. Par contre, 'enquéte

utilisée lors de cette recherche ne nous fournit pas I'information nécessaire pour vérifier le

lien entre ces deux variables et les pratiques linguistiques des travailleurs immigrés.

Par ailleurs, il importe de remarquer que la localisation du siége social de I'entreprise

nous intéresse dans la mesure ou les entreprises dont le siége social est en dehors du

Québec auront tendance a communiquer davantage avec I'extérieur du Québec, ainsi qu’a

avoir des propriétaires de langue maternelle anglaise, ce qui méne a un usage plus fréquent
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de I'anglais par leurs travailleurs. L'impact de la taille de I’entreprise sur la langue de travail
est semblable a celui de la localisation du siége social; les grandes entreprises ont
généralement plus de liens d’affaires avec le reste du Canada et les autres pays, |'usage de

I’'anglais est donc incontournable dans ces entreprises.

Néanmoins, nous allons saisir I'effet de ces variables (au moins, partiellement) en
examinant les liens existant entre les pratiques linguistiques des travailleurs et I'activité de

I’entreprise a I'extérieur du Québec et la langue de la haute direction de I'entreprise.

Le troisieme groupe de facteurs comprend deux caractéristiques de I'entourage du
travailleur susceptibles d’influencer ses pratiques linguistiques au travail. La langue
maternelle du supérieur immédiat est la premiéere parmi elles (Q2_16 dans I'annexe 1).
Nous distinguons les supérieurs de langues maternelles francaise, anglaise et tierce, et les

supérieurs bilingues (francgais-anglais).

La seconde variable reflete la composition linguistique des collegues en mesurant la
proportion des collegues francophones dans I'entourage du travailleur (Q2_21). Nous avons
défini trois catégories: un entourage minoritairement francophone (de 0 a 49% de
collégues de langue maternelle frangaise); un entourage majoritairement (de 50 a 99 %) et

complétement (100 %) francophone.

Les fréquences des variables de ce groupe sont présentées dans le tableau VI.

Tableau VI. Description des variables indépendantes représentant les facteurs liés a

I’entourage
Variable Analyse descriptive Analyse explicative Effectif

Type de Modalités % Type de Modalités % total

variable variable
Langue Catégoriel Frangais 58,1 Dichoto- Frangais 58,1 702
maternelle du Anglais 22,4 mique Non frangais 41,9
supérieur Autre 4,3

Francais et 15,1
anglais

Proportion des Catégoriel 0-49% 38,0 Série des 0-49 % 38,0 664
collegues 50-99% 32,1 variables 50-99 % 32,1
francophones 100 % 29,9 dichoto- 100 % 29,9

miques
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Le tableau VII rend compte du dernier groupe de facteurs, soit les caractéristiques
individuelles des répondants qui peuvent modifier I'usage des langues dans le milieu de

travail.

Parmi les facteurs individuels, il y a la langue maternelle du répondant (Q1_2) qui
différencie les individus de langue maternelle francaise, anglaise ou tierce. L'age du
répondant au moment de I'enquéte, son age a l'arrivée au Québec et son origine font
également partie des variables indépendantes. Nous distinguons les individus originaires
d’Amérique du Nord et du Sud, d’Europe (en différenciant I'Europe de I'Est du reste de

I’'Europe), d’Asie, d’Afrique et du Moyen-Orient.

Selon la littérature existante, le niveau et la langue d’études peuvent aussi influencer la
langue de travail des immigrants. En ce qui a trait au niveau de scolarité, nous avons trois
catégories : secondaire ou moins, collégial et universitaire, alors que parmi les langues
d’études, nous distinguons le francais, I'anglais, une langue tierce et les études effectuées
dans les deux langues (francais-anglais). L’autre variable indépendante touche la position
professionnelle du répondant et elle comprend les cadres, professionnels, techniciens,
ouvriers, le personnel de bureau et le personnel des ventes et des services. Les deux
derniers facteurs individuels concernent les compétences linguistiques du répondant. Pour
les deux variables, nous distinguons les individus ayant une connaissance nulle ou faible

d’une langue de ceux ayant une bonne ou excellente connaissance.
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Tableau VII. Description des variables indépendantes représentant les caractéristiques
individuelles des répondants

Variable Analyse descriptive Analyse explicative Effec-
Type de Modalités % Type de Modalités % tif
variable variable total

Langue Catégoriel Frangais 29,6 Série des Frangais 29,6 717

maternelle Anglais 18,8 variables Anglais 18,8

Autre 51,6 dichotomiques Autres 51,6
Age Catégoriel 18 —44 ans 56,8 Continu De 18 a 80 ans 689
45 ans et plus 43,2
Age al'arrivée  Catégoriel 0-14 ans 31,7 Continu De0a68ans 680
au Québec 15-29ans 37,2
30-44 ans 28,2
45 ans et plus 2,9
Origine Catégoriel Amérique du 26,3 Dichotomique Asie, 44,3 706
Nord Ameérique du Nord,
Europe de I'Est 6,8 Europe de I'Est
Europe (a 22,0 Europe (a 55,7
I’exception de I’exception de
I’Europe de I'Est) I’Europe de
Asie 11,9 I'Est),
Amérique du Sud 15,4 Amérique du Sud
Afrique et 17,6 Afrique et
Moyen-Orient Moyen-Orient
Niveau de Catégoriel Secondaire ou 23,7 Dichotomique Universitaire 48,9 699
scolarité moins Non 51,1
Collégial 27,4 universitaire
Universitaire 48,9
Langue Catégoriel Frangais 48,9 Dichotomique Anglais 31,2 691
d’études Anglais 31,2 Non anglais 68,8
Autre 14,3
Frangais et anglais 5,5
Profession Catégoriel Cadres 10,9 Dichotomique Cadres, 50,7 716
Professionnels 28,2 professionnels,
Techniciens 13,1 personnel de
Personnel de 11,6 bureau
bureau Techniciens, 49,3
Personnel des 23,8 personnel des
ventes et des ventes et des
services services,
Ouvriers 12,4 ouvriers
Connaissance Echelle Nulle ou faible 22,0 Echelle Nulle ou faible 15,2 484/
du francgais Bonne 28,1 Bonne 19,6 702%

*% La différence dans les effectifs inclus dans les deux types d’analyses s’explique par le fait que lors
des analyses descriptives, nous avons utilisé la variable initiale qui inclut uniquement les individus de
langue maternelle anglaise et tierce, car la question sur les compétences en frangais n’a pas été
posée aux individus de langue maternelle francaise. Par contre, aux fins de I’analyse explicative (pour
ne pas exclure les individus de langue maternelle frangaise du modele), nous avons fait I’'hypothése
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Excellente 49,9 Excellente 65,2
Connaissance Echelle Nulle ou faible 23,8 Echelle Nulle ou faible 18,9 553/
de I’anglais29 Bonne 29,0 Bonne 23,3 697

Excellente 47,2 Excellente 57,8

2.3. Méthodologie

Lors de la recherche, nous tentons de déterminer les facteurs ayant un impact sur la
langue de travail, ainsi que I'ampleur de cet impact. Les analyses sont donc effectuées en
deux parties. La premiéere contient I'analyse descriptive des questions de recherche, alors

gue la deuxieme comprend une analyse explicative.

L'analyse descriptive s’appuie sur les tableaux croisés, le test de chi-deux et le test de
différences des pourcentages. Les variables de type catégoriel semblent les plus pertinentes
pour ce type de méthodes. Les tableaux croisés nous permettent d’établir s’il y a une

association entre deux variables, sans toutefois définir si cette tendance est significative.

Quant au test de chi-deux, nous l'utilisons afin d’examiner la relation potentielle entre la
variable dépendante qui est I'usage du francais au travail et chaque variable explicative. Ce
test, sans pouvoir indiquer le sens de la relation, permet de déterminer si deux variables
qualitatives sont indépendantes ou non. A la base de ce test, il y a la formulation de
I’hypothése nulle qui suppose que la distribution observée d’une variable n'est pas
différente d’une distribution théorique. Nous calculons donc I'écart entre ces deux
distributions. Une valeur élevée de chi-deux permet de rejeter I'hypothése nulle et de

constater la présence d’un lien entre deux variables. C'est un test qui renseigne sur la force

que la connaissance du frangais est excellente parmi les francophones et nous les avons inclus dans
cette variable et donc dans le modéle.

29 . ] . . . . . .
Voir les détails de la construction de l'indice de connaissance du francgais et de I'anglais dans
I"'annexe 2.

30 epps . - . . . N
La différence dans les effectifs lors des analyses descriptives et explicatives s’explique par le méme
raisonnement que dans le cas de la variable « connaissance du frangais ».
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de I’évidence et non sur la corrélation, car lorsqu’il existe un lien, la valeur de chi-deux

augmente avec la taille de I'échantillon.

En ce qui a trait au test de différences des pourcentages, il aide a déterminer si les
différences observées dans I'usage du francais au travail en fonction de différents groupes
de variables indépendantes sont statistiquement significatives. Ce test est basé sur la

formule suivante :

t= (pl_pz)/s(pl»pz), ou

p1- proportion du groupe 1;

p,- proportion du groupe 2 du méme échantillon;

Sp1-p2) — €rreur-type de différence des proportions qui est calculée a I'aide de la formule

suivante :

Sie1-p2) = V(Variance;/n;+Variance,/n,), ou
n; et n, —taille des groupes 1 et 2;
Variance = n*p*(1-p)/(n-1).

Ensuite, la valeur t est comparée a la valeur critique qui est égale a 1,96 pour le niveau

de significativité de 95 %.

La deuxieme partie de nos analyses est concentrée sur I’analyse explicative de I'usage du
francais au travail. Elle est effectuée a I'aide des techniques de régression linéaire simples
et multiples® qui permettent de mesurer les effets bruts et nets des différentes variables
indépendantes sur la variable dépendante, soit le pourcentage de temps d’usage du

frangais au travail.

Le choix de ce type de modeéle s’explique par la nature méme de notre variable
dépendante qui est de type continu et varie de 0 a 100. En ce qui a trait aux variables

indépendantes, généralement, nous les avons modifiées pour qu’elles soient de type

les régressions ont été effectuées a I'aide du logiciel SPSS Statistics 17.
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dichotomique. Les exceptions sont la variable concernant I’age du répondant a I'arrivée au
Québec qui est de type continu et les variables ciblant les compétences linguistiques du

répondant qui sont incluses sous forme d’échelle.

Le modeéle de régression simple peut étre présenté sous la forme de I'équation
suivante : Y; = By + B1Xi;, et ce modele peut étre généralisé dans le modele de régression

multiple : Y; = Bo + B1Xi1+B2Xio+...+€;, oU
Y; — la variable dépendante que I'on cherche a expliquer;
X123,.- les variables indépendantes (ou explicatives);
Bo,1.23,.- les coefficients de régression;
g - I'erreur aléatoire (aléas) et i =1, ..., n ol n —le nombre d’observations.
Le modeéle de régression linéaire repose sur cing hypotheses de base (Kennedy, 2008) :

1) La variable dépendante peut étre calculée comme une fonction linéaire d’un ensemble
de variables indépendantes plus un terme aléatoire.

2) L'espérance des termes aléatoires est nulle.

3) Lavariance des aléas est constante et leur covariance est nulle.

4) Les variables indépendantes sont stochastiques. Ainsi, dans les échantillons répétés,
elles sont fixes; il est possible de choisir les mémes valeurs pour les variables
explicatives.

5) Le nombre d’observations est plus grand que le nombre de variables indépendantes et il

n’y a pas de colinéarité parfaite entre les variables explicatives.

D’abord, nous effectuons une série des régressions simples afin d’examiner des effets
bruts de chaque variable indépendante sur la variable dépendante. Ensuite, nous
construisons trois modeles a I'aide des régressions linéaires multiples: 1) le premier
modele inclut les facteurs mondiaux et ceux liés a I’entreprise; 2) le deuxiéme modele inclut
les facteurs du premier modele et les facteurs liés a I'entourage et 3) dans le troisieme
modele qui est aussi le modeéle final, nous ajoutons les facteurs individuels des répondants

au modele précédent. Lors de cette analyse, nous poursuivons la méme logique que celle
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présentée dans le premier chapitre. C'est-a-dire nous analysons les facteurs susceptibles de
déterminer la langue de travail des immigrants en allant du niveau macro décrivant le

contexte général au niveau de I'individu.

En comparant les trois modeéles, nous pouvons examiner les changements produits dans
le coefficient de détermination (R%) de chaque modele qui indique la proportion de la
variation de la variable dépendante « expliquée » par la variation des variables
indépendantes. Ces changements montrent I'importance relative de chaque groupe de

facteurs dans I'explication de la variation de I'usage du frangais au travail.

Finalement, nous examinons le modéle final qui inclut tous les facteurs. Etant donné
qgue l'effet de chacune des variables indépendantes est mesuré en controlant I'effet
d’autres variables explicatives lors d’'une régression multiple, le modéle final nous permet

d’évaluer les effets nets de chaque variable sur la variable dépendante.






Chapitre 3. Analyse descriptive : langue de travail des immigrants et ses

déterminants

Le troisieme chapitre sera consacré d’abord a la description de la situation concernant
les pratiques linguistiques des immigrants dans le milieu de travail au Québec, celle qui se
dégage de nos données. La relation entre la langue de travail et ses nombreux
déterminants, soit les caractéristiques de [I’entreprise, celles de I'entourage et du

travailleur, sera analysée par la suite.

3.1. Langue de travail des immigrants au Québec

Comme on I'a vu dans le premier chapitre, la langue principale de travail®* au Québec
est le francais; c’était la réalité de 82 % des travailleurs québécois en 2001. Par contre, la
situation est différente lorsqu’il s’agit des travailleurs immigrés; 49 % disent avoir le
francais comme langue principale de travail®* (OQLF, 2008a). En utilisant les données
d’enquéte qui ont été mises a notre disposition par I'Office québécois de la langue
francaise, nous tenterons d’éclaircir la situation concernant les pratiques linguistiques des

travailleurs immigrés.

Le tableau VIII expose la situation globale qui se dégage de nos données par rapport a la
langue de travail®*. Environ la moitié des immigrants travaillent principalement ou
uniqguement en frangais (53,4 %), 22 % ont régulierement recours a cette langue, alors que

25 % I'emploient occasionnellement ou ne I'emploient jamais.

32 ep e s , N . .
Il s’agit ici des réponses a la question 48a du recensement : « Dans cet emploi, quelle langue cette
personne utilisait-elle le plus souvent? »

% Ces données sont pour I’'ensemble du Québec en 2001.

** Les données proviennent de la question Q2_98 (Annexe 2) dont les réponses ont été regroupées
en quatre catégories (les détails sont présentés dans la section 2.2.1). Cette question n’est pas
strictement comparable a celle du recensement, de |a I'écart observé.
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Tableau VIII. Répartition des répondants selon la fréquence d’usage du francais dans le
cadre de leur travail

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du frangais Effectif Pourcentage
Frangais aucunement ou 177 24,6
occasionnellement
Francais régulierement 158 22,0
Frangais principalement 262 36,6 53,4
Frangais uniquement 121 16,8
Total 714 99,6

Afin de présenter la situation d’'une maniere plus approfondie, nous avons construit un
schéma (Figure 2) qui fait état de la variation de l'usage du francais par les travailleurs
immigrés lors des diverses situations au travail, soit les communications a l'intérieur de
I’entreprise, les communications avec des personnes a |'‘extérieur de |'entreprise, les

traitements des documents et I'utilisation des divers supports informatiques.

Nous notons que le francais n’est pas employé de fagon uniforme lors des diverses
activités au travail. Son usage varie remarquablement en fonction de la langue maternelle
de linterlocuteur du répondant. Le francais semble étre la langue principale des
communications des travailleurs immigrés avec leurs supérieurs, collégues et subordonnés
de langue maternelle frangaise. Alors qu’il est utilisé dans environ la moitié des cas avec
I’entourage de langues maternelles tierces et dans environ un cas sur dix avec I'entourage
anglophone. Nous observons également que le frangais est plus répandu lors des contacts
avec les personnes se trouvant au Québec qu’avec celles de I'extérieur du Québec. Cela est
vrai pour les communications avec les clients et fournisseurs, ainsi qu’avec les employés de

la méme entreprise. Ces résultats vont dans le méme sens que ceux des études antérieures.

Nous avons donc pu constater que I'emploi du frangais par les travailleurs varie
grandement selon les situations. Est-ce que cela s’explique par les nombreux facteurs
propres a lI'entreprise ou ceux de lI'entourage au travail? Ou est-ce que ce sont les
caractéristiques du travailleur qui agissent? Dans les pages qui suivent, nous tenterons

d’examiner les tendances existant entre la langue de travail et chacun de ses déterminants.
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Figure 2. Pourcentage des répondants déclarant utiliser uniquement ou principalement le

francais lors des diverses activités au travai
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*Le nombre d’observations est faible : cette information est a utiliser avec prudence

% Voir 'annexe 4 pour plus de détails.
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3.2. Langue de travail et contexte mondial

A partir de nos données, certaines caractéristiques reflétant le contexte mondial et son
lien avec la langue de travail peuvent étre dégagées. Parmi elles, il y a l'activité de
I'entreprise a I'extérieur du Québec et les pratiques linguistiques du travailleur avec les

fournisseurs et les clients provenant de I'extérieur du Québec.

L’activité de [I'entreprise a I'extérieur du Québec est définie par deux
caractéristiques présentes dans la base de données: la présence des employés de
I'entreprise a I'extérieur du Québec et le fait que les décisions importantes touchant
I’entreprise sont prises en dehors du Québec. A titre informatif, le tableau IX montre que
lorsque I'entreprise exerce des activités a I'extérieur du Québec, le nombre d’'immigrants
travaillant uniqguement en francais est moins élevé que lorsque I'entreprise n’exerce pas de

telles activités.

Tableau IX. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail en fonction de la présence d’activités de I'entreprise a I'extérieur du Québec

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du frangais Activités de I'entreprise a I'extérieur du Québec

Absence d’activités Présence d’activités

Frangais aucunement ou 21,7 28,2

occasionnellement

Francais régulierement 22,4 22,2

Frangais principalement 37,7 }55,8 35,2 }43,1

Frangais uniquement 18,1 14,4

Total 419 284

Non signiﬁcatif36

En ce qui a trait aux communications avec les fournisseurs et clients, I'usage du francais
lors de tels contacts est moins fréquent lorsque ceux-ci proviennent de I'extérieur du
Québec (25 % contre 65 % avec les clients et fournisseurs du Québec) et, conséquemment,
I'anglais est employé plus souvent dans ce cas (65 % de répondants disent I'utiliser lors
d’une telle communication, alors que cette proportion est de 19 % dans le cas des clients et

fournisseurs du Québec) (Tableau X).

*A partir de chi-deux. Ce commentaire est valable pour tous les tableaux ou un tel test est
applicable.
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Tableau X. Répartition (en %) des répondants selon la(es) langue(s) utilisée(s) lors des
communications avec les clients et fournisseurs

Ensemble du Québec, 2007

Langue(s) utilisée(s) lors de Avec les clients et fournisseurs  Avec les clients et fournisseurs
communication du Québec de I'extérieur du Québec
Frangais 65,3 24,9
Francais et anglais 15,9 10,4
Anglais 18,8 64,7
Total 490 371

Significatif a 0,000

Nous remarquons donc que le francais est peu utilisé lors des échanges avec les
personnes hors du Québec. Ce qui n’est pas étonnant vu que d’une part, le Québec est la
seule province francophone d’Amérique du Nord, entourée par le reste du Canada et les
Etats-Unis anglophones. D'autre part, I’anglais est de plus en plus utilisé comme langue

internationale des affaires.

A cette étape de I'analyse, nos résultats vont donc dans le méme sens que ceux des
études antécédentes (Béland, 2008; Moffet, 2008; Sales, 2008; Lapierre Vincent, 2005;
Bouchard, 2002).

Conclusion :

Les immigrants emploient le frang¢ais moins fréquemment au travail lorsque leur
entreprise a des liens d’affaires avec le reste du Canada ou les autres pays.
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3.3. Langue de travail et facteurs liés a I'entreprise

L'usage du francgais parmi les travailleurs varie grandement en fonction de la langue de
la haute direction de I'entreprise (Tableau XI). En effet, dans les entreprises ayant une
direction de langue francaise, les trois quarts des travailleurs utilisent principalement ou
uniquement le francgais au travail (75 %). Dans celles de langue anglaise, le francgais est
employé moins fréguemment: seulement 23 % des immigrants disent travailler
uniquement ou principalement dans cette langue. A titre informatif, il est intéressant de
mentionner que les entreprises dirigées par les personnes de langue maternelle tierce
occupent une position mitoyenne: 58 % des répondants travaillent généralement ou
exclusivement en francais dans ces entreprises. Finalement, dans les entreprises ou les
dirigeants sont bilingues (francais-anglais), cette proportion est de 31 %. De plus, il importe
d’ajouter que la proportion de travailleurs utilisant rarement le frangais ou ne l'utilisant

jamais est la plus élevée dans les entreprises dont la direction est anglophone.

Cela semble confirmer que la haute direction privilégie généralement sa langue dans les
pratiques linguistiques de I'entreprise en I'utilisant comme langue de communication et
langue de conception des documents a lI'intérieur de I'entreprise, ce qui modifie en fin de

compte les pratiques linguistiques des travailleurs.

Tableau XI. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail en fonction de la langue de la haute direction de I'entreprise

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Langue de la haute direction de I'entreprise
francais Frangais Anglais Autre Frangais et
anglais

Frangais aucunement ou 8,5 54,0 30,0 36,3
occasionnellement

Francais régulierement 16,8 23,0 12,5 32,6
Frangais principalement 46,61.74,7 17, 23 45,00 57,5 26,37 31
Frangais uniguement 28,1 5,3 12,5 4,7

Total 352 113 40” 190

Significatif a 0,000

%7 ’effectif est faible : cette information est  utiliser avec prudence.
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La localisation de I'entreprise explique, elle aussi, en partie la variation que I'on observe
dans l'usage du frangais au travail (Tableau Xll). L'lle de Montréal differe de facon
significative des autres régions du Québec par un usage moins fréquent du francais; 44 %
des immigrants travaillant sur I'lle emploient uniquement ou principalement le frangais au
travail, alors que cette proportion est d’environ 75% dans le reste du Québec.
Conséguemment, parmi les travailleurs de I'lle de Montréal, on observe la proportion la
plus élevée d’immigrants n’utilisant jamais le frangais ou I'utilisant a I'occasion. Par contre,
nous ne trouvons pas de différence significative entre les pratiques linguistiques des

travailleurs de la Couronne de Montréal et celles du reste du Québec.

Ces résultats suggérent que I'lle de Montréal se trouve dans une situation particuliére
par rapport au reste de la province; l'intégration linguistique des immigrants s’y produit
moins souvent en frangais. Cela s’explique probablement par le poids élevé des
communautés anglophone et allophone dans la population de I'lle*®, ainsi que par la
présence de deux marchés du travail : un qui fonctionne plus en francais et I'autre qui est

plutot en anglais.

Tableau XII. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail par la localisation de I'entreprise

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Localisation de I’entreprise
francais fle de Couronne de Reste du Québec Reste du
Montréal Montréal Canada

Frangais aucunement ou 31,5 7,5 9,6 56,7
occasionnellement
Francais régulierement 24,9 17,3 14,0 30,0
Francais principalement 32,2 }43,5 42,9 }75,2 54,4 }76,3 6,7 }13,4
Francgais uniquement 11,3 32,3 21,9 6,7
Total 425 133 114 30”°

Significatif a 0,000

* ce qui est d@ a la concentration des nouveaux arrivants dans cette région du Québec; 85 % des
immigrants internationaux arrivés en 2000 et 2001 se sont installés dans la région de Montréal
(selon les données de I'Institut de la statistique du Québec).

% A titre informatif, on remarque que le frangais est peu employé par les immigrants travaillant dans
le reste du Canada.
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Les études antécédentes ont montré que le secteur d’activité de I'entreprise a un
certain impact sur les langues employées au travail (Moffet et coll., 2008; Chénard et van
Schendel, 2002; Monnier, 1993; Monnier, 1983). En effet, le tableau XllII indique que les
travailleurs des secteurs du commerce, de I'enseignement, de la santé et de
I'administration publique sont plus nombreux a travailler uniqguement en francais par
rapport aux autres secteurs. Le secteur manufacturier et celui de la finance, de I'immobilier
et de l'industrie culturelle semblent aussi favoriser l'usage du francais: plus de deux

travailleurs de ces secteurs sur cing disent travailler principalement dans cette langue.

Tableau XIll. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail par le secteur d’activité de I'entreprise

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence Secteur d’activité de I'entreprise
d’usage du Manufac Transport Commerce Finance, Enseignement,  Autres
francais turier immobilier, santé, services
industrie administration
culturelle publique
Francgais 18,9 27,6 13,7 25,0 23,3 33,5

aucunement ou
occasionnellement

Francais 27,0 34,5 17,9 17,6 22,8 19,8
régulierement

Francais 41,4 31,0 44,2 47,1 32,5 32,
principalement } 54,0 } 37,9 }68,4 3} 57,4 } 53,9 0}46,7
Frangais 12,6 6,9 24,2 10, 21,4 14,7
uniguement

Total 111 29* 95 68 206 197

Significatif a 0,002
* |'effectif est faible : cette information est a utiliser avec prudence.

Comme nous l'avons vu précédemment dans la revue de littérature, la localisation du
sieége social et |a taille de I'entreprise font aussi partie des caractéristiques de I'entreprise
déterminant la langue de travail des immigrants. Nous ne disposons pas de données
concernant ces facteurs. Cependant, 'effet de ces variables a été pris en partie en compte
lorsque nous avons analysé les liens entre la langue de travail des immigrants et I'activité
de l'entreprise hors du Québec et la langue de la haute direction de I'entreprise. Nous

avons alors pu constater que le francais est employé moins fréquemment dans les
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entreprises ayant des liens d’affaires a I'extérieur du Québec, ainsi que dans celles dirigées

par des anglophones.

Conclusion :

Le frang¢ais comme langue de travail est favorisé dans les entreprises dirigées par des
francophones qui se trouvent au Québec, mais a I'extérieur de I'lle de Montréal, ainsi que
dans celles qui ceuvrent dans les secteurs du commerce, de I’administration publique, de
I’enseignement et de la santé.

3.4. Langue de travail et facteurs liés a 'entourage

Les contacts avec l'entourage immeédiat font partie des pratiques linguistiques
guotidiennes des travailleurs. C'est pourquoi la composition linguistique de I’entourage
devrait jouer un role incontestable dans l'usage des langues au travail. Généralement,
I’entourage immédiat d’un travailleur comprend son supérieur immédiat, ses collegues et

ses subordonnés.

Comme nous l'avons mentionné plus tot, la position hiérarchique du supérieur lui
permet d'imposer plus facilement sa langue de préférence, soit sa langue maternelle (au
moins dans le cas des francophones et anglophones) lors des communications avec ses
subordonnés. En effet, comme le montre le tableau XIV, lorsqu’il s’agit d’un supérieur
francophone, 73 % des immigrants disent travailler uniquement ou principalement en
frangais; alors que cette proportion est de 13 % dans le cas d’un supérieur anglophone et
de 49 % dans le cas d’un supérieur bilingue (frangais-anglais). L’anglais y a donc préséance.
Il est aussi intéressant de mentionner qu’environ deux tiers des travailleurs ayant un
supérieur de langue maternelle anglaise n’emploient jamais le francais dans le cadre de leur

travail ou le font de fagon occasionnelle.
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Tableau XIV. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du francais au
travail par la langue maternelle du supérieur immédiat

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Langue maternelle du supérieur

francais Francais Anglais Autre Francais et anglais
Frangais aucunement ou 8,3 59,9 41,9 29,5
occasionnellement
Francais régulierement 18,8 26,8 38,7 21,9
Frangais principalement 46,5} 72,9 12,7]_13,3 12,9} 19,4 41,0} 48,6
Frangais uniquement 26,4 0,6 6,5 7,6
Total 409 157 31" 105
Significatif a 0,000

La composition linguistique des collégues détermine en grande partie la langue des
communications internes et influence donc les comportements linguistiques des
travailleurs. En effet, plus le travailleur est entouré par des collégues francophones, plus il a
tendance a employer le frangais dans le cadre de son travail (Tableau XV). La proportion de
ceux qui travaillent uniqguement ou principalement en frangais passe de 23 % a 92 % au fur
et a mesure que la proportion des collegues de langue maternelle frangaise dans leur

entourage augmente. Les différences sont significatives.

A titre informatif, on peut souligner qu’en présence d’un supérieur allophone, I'usage du francais
n’est pas fréquent; 19 % des immigrants travaillent uniquement ou principalement en francgais dans
une telle situation.
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Tableau XV. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du francais au
travail par la proportion des collégues francophones dans I'entourage

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Proportion des collégues francophones dans I'entourage
francais 0-49 % 50-99 % 100 %
entourage entourage a moitié ou entourage
minoritairement majoritairement completement
francophone francophone francophone

Frangais aucunement ou 52,4 13,6 2,0
occasionnellement
Frangais régulierement 24,6 28,0 6,5
Frangais principalement 17,97 23,1 41,1} 58,4 56,57 91,5
Frangais uniquement 5,2 17,3 35,
Total 252 214 200

Significatif a 0,000

Il importe également de noter que la composition linguistique des subordonnés
pourrait, elle aussi, influencer les comportements des travailleurs par rapport a leur langue
de travail. Par contre, seulement un tiers des répondants se trouvant dans notre base de
données déclarent avoir des subordonnés (soit 221 individus), ce qui n’est pas suffisant

pour effectuer des analyses statistiques.

En somme, nous pouvons constater que la composition linguistique de I'entourage (le
supérieur immédiat et les collégues) du répondant semble bel et bien avoir un impact sur
ses pratiques linguistiques au travail. Cela indique que la langue du groupe linguistique

dominant dans I'entreprise devient généralement la langue de travail des immigrants.

Conclusion :

Plus I’entourage (supérieur immédiat et collégues) du travailleur immigré est
francophone, plus il emploie le fran¢ais dans le cadre de son travail.
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3.5. Langue de travail et facteurs individuels

Les caractéristiques personnelles des travailleurs font aussi partie des déterminants de
la langue de travail de ceux-ci. Parmi elles, la langue maternelle constitue un des facteurs
essentiels, au moins dans le cas des personnes de langue maternelle frangaise et anglaise.
Comme le signalent les études existantes (Béland, 2008; Moffet et coll., 2008; Girard-
Lamoureux, 2002; OQLF, 2008a) et comme le confirment nos résultats, les francophones et
les anglophones ont tendance a travailler généralement dans leur langue maternelle
(Tableau XVI). Effectivement, presque 70 % des immigrants de langue maternelle frangaise
disent travailler principalement ou exclusivement en francais, tandis que cette proportion
est de 22 % chez les anglophones et de 56 % chez les allophones. De plus, presque deux
tiers des immigrants de langue maternelle anglaise n’emploient jamais le francais ou le font

rarement dans le cadre de leur travail.

Tableau XVI. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail par leur langue maternelle

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Langue maternelle du répondant
francais Frangais Anglais Autres

Frangais aucunement ou 3,8 60,3 23,3
occasionnellement

Francais régulierement 27,8 17,6 20,3
Frangais principalement 41,00 68,4 20,60 22,1 39,87 56,3
Frangais uniqguement 27,4 1,5 16,5

Total 212 136 369

Significatif a 0,000

L’age de l'individu est souvent examiné comme un des facteurs associés a la langue de
travail de celui-ci (Monnier, 1993; Béland, 1991; Renaud et coll., 1990). Le tableau XVII met
en relief cette relation. Les répondants plus agés sont plus nombreux a travailler
uniquement en frangais que les jeunes (21 % contre 14 %), alors que les proportions de
ceux qui travaillent occasionnellement ou régulierement en frangais sont semblables dans

les deux groupes d’age.
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Tableau XVII. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail par le groupe d’age

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du frangais Groupe d’age du répondant
18-44 ans 45 et plus

Frangais aucunement ou 23,5 26,1
occasionnellement

Francais régulierement 20,6 23,9
Francais principalement 42,2455,9 29,0~ 50,0
Frangais uniquement 13,7 21,0

Total 407 310

Significatif a 0,002

L’age a larrivée au Québec peut expliquer en partie la langue de travail des
immigrants. Le tableau XVIII montre que les immigrants arrivés au Québec avant I'age de 15
ans sont proportionnellement plus nombreux a travailler par la suite uniquement en
frangais que ceux arrivés a un age plus avancé (cette proportion est de 23 % chez les
immigrants arrivés avant I'dge de 15 ans, alors qu’elle est de 13 % a 17 % dans les autres
groupes d’age). Cela s’explique probablement par le fait que les immigrants arrivés jeunes
sont obligés de fréquenter le systéme scolaire francophone (a I’exception des jeunes dont
les parents sont des Canadiens anglophones) et ils ont sans doute plus de facilité a
apprendre une nouvelle langue. Il est aussi intéressant de remarquer que les immigrants
arrivés jeunes sont moins nombreux a travailler occasionnellement ou aucunement en

francais comparativement aux autres groupes d’age.
¢ g g

Tableau XVIII. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail par le groupe d’age a I'arrivée au Québec

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Groupe d’age du répondant a son arrivée au Québec
francais 0-14 ans 15-29 ans 30-44 ans 45 ans et plus

Frangais aucunement ou 15,7 28,5 29,7 40,0
occasionnellement

Francais régulierement 24,0 23,3 13,5 5,0
Francais principalement 37,8160,4 34,81 48,2 40,1156,8 40,01 55,0
Francgais uniquement 22,6 13,4 16,7 15,0

Total 217 253 192 20*

Significatif a 0,001
* 'effectif est faible : cette information est a utiliser avec prudence.
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Plusieurs études suggérent de prendre en compte I'dge a I'arrivée conjointement a la
période d’immigration. Le tableau XIX rend compte de cette relation. Nous constatons que

I'usage du francais au travail ne varie pas en fonction de la période d’immigration.

Tableau XIX. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du francais au
travail par le groupe d’age a I'arrivée au Québec et la période d’'immigration

Ensemble du Québec, 2007

Période Fréquence d’usage du Groupe d’age du répondant a son arrivée au Québec
d’immigration francais 0-14 ans 15-29 ans 30-44 ans 45;:2 et
Avant 1980 Frangais aucunement ou 16,3 21,7 40,0 -

occasionnellement
Francais régulierement 23,4 30,0 20,0 -
Francais principalement 33,3 28,3 20,0 -
Francgais uniquement 27,0 20,0 20,0 -
Total 141 60 10* -
Non significatif
Aprés 1980 Frangais aucunement ou 14,9 30,6 29,1 40,0
occasionnellement
Francais régulierement 24,3 21,2 13,2 5,0
Francais principalement 47,3 36,8 41,8 40,0
Frangais uniquement 13,5 11,4 15,9 15,0
Total 74 193 182 20%*

Non significatif
* 'effectif est faible : cette information est a utiliser avec prudence.

Etant donné que nous n’avons pas observé de lien significatif entre la période
d’immigration du répondant et I'usage du francais au travail, cette variable n’est pas incluse

dans le modele lors des analyses explicatives.

Parmi les autres caractéristiques individuelles propres aux immigrants, il y a leur origine
géographique. Le tableau XX montre que les immigrants originaires d’Afrique, du Moyen-
Orient, d’Amérique du Sud et d’Europe (a I'exception de I'Europe de I'Est) sont
proportionnellement plus nombreux a travailler exclusivement ou principalement en
francais que les immigrants provenant d’Asie et d’Amérique du Nord. Les différences sont
significatives. Corrélativement, nous observons que la proportion de ceux qui n"emploient
jamais le francais ou le font rarement est plus élevée chez les immigrants provenant d’Asie

(51 %) et d’Amérique du Nord (31 %).
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Tableau XX. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au
travail en fonction de leur origine géographique

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Origine géographique du répondant
francais Europe Afrique
Asie Europe Amériqu4e5 Amérique  centrale, du et
del'Est  du Nord du Sud Nord et de Moyen-
I’Ouest Orient
Frangais aucunement 51,2 32,7 30,8 20,2 16,2 10,4
ou occasionnellement
Francais régulierement 22,6 22,4 26,5 20,2 16,9 16,0
Francais principalement 25,0 30,6 31,9 41,3 46,1 41,6
Frangais uniquement 1,2 14,3 10,8 18,3 20,8 32,0
Total 84 49* 185 109 154 125

Significatif a 0,000
* 'effectif est faible : cette information est a utiliser avec prudence.

Nos résultats suggerent que les immigrants provenant des pays latins et des pays de la
francophonie sont plus susceptibles de travailler en francais. Cela est possiblement di au
fait que les langues latines se ressemblent, ce qui facilite I'apprentissage d’'une seconde
langue de la méme famille. Aussi, puisque le francais est souvent enseigné dans les écoles
des pays de francophonie comme langue seconde, les immigrants arrivent déja avec une

connaissance de cette langue.

Le niveau et la langue d’éducation doivent également étre pris en compte lorsque nous
nous intéressons aux déterminants de la langue de travail. En effet, plus le niveau de
scolarité du travailleur est élevé, moins celui-ci travaille uniguement en francgais (Tableau
XXI). La proportion des immigrants utilisant exclusivement le frangais dans le cadre de leur
travail passe de 26 % chez les répondants de niveau secondaire ou moins a 13 % et 14 %

chez ceux de niveau collégial et universitaire (la différence est significative).

* ce groupe n’inclut que les Etats-Unis et le Canada.
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Tableau XXI. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du francais au
travail par leur niveau d’éducation

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Niveau d’éducation
francais Secondaire ou moins Collégial Universitaire

Frangais aucunement ou 24,8 25,0 25,1
occasionnellement

Francais régulierement 15,8 19,8 24,5
Francais principalement 33,371 59,4 42,77 55,2 36,27 50,5
Frangais uniquement 26,1 12,5 14,3

Total 165 192 343

Significatif a 0,005

On peut lier cela au fait qu’avec l'augmentation du niveau de scolarité, la position
professionnelle occupée par le répondant augmente aussi et la nature des taches a
accomplir dans le cadre du travail change : les travailleurs ont tendance a communiquer
davantage avec les personnes a I'extérieur de I'entreprise, a travailler en équipe, a lire et a

écrire, alors que le travail manuel diminue.

En ce qui a trait a la langue d’éducation, nous avons défini celle-ci comme la langue des
derniéres études effectuées. Le tableau XXIl met en évidence que parmi les immigrants qui
ont effectué leurs études en francais, les trois quarts disent travailler principalement ou
uniqguement en cette langue. Alors que cette proportion est de 22 % chez ceux qui ont
étudié en anglais et de 53 % chez les immigrants ayant étudié dans une langue tierce. Il faut
remarquer que le pourcentage de ceux qui travaillent occasionnellement ou aucunement

en frangais est aussi non négligeable chez ces derniers (26 %).
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Tableau XXII. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du francais au
travail par la langue d’études

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Langue d’études

francais Francais Anglais Autre Francais et anglais
Frangais aucunement 5,3 58,6 26,0 10,5
ou occasionnellement
Frangais régulierement 20,7 19,5 21,0 28,9
Frangais principalement 49,1174,0 20,51 21,9 32,0153,0 50,01 60,5
Frangais uniquement 24,9 1,4 21,0 10,5
Total 338 215 100 38*

Significatif a 0,000
*’effectif est faible : cette information est a utiliser avec prudence.

Cependant, on peut supposer que la langue d’études du répondant soit fortement
associée a sa langue maternelle et a ses compétences linguistiques. En effet, plus de neuf
francophones sur dix ont effectué leurs études en francais et presque huit anglophones sur
dix I'ont fait en anglais. Alors que parmi les allophones, 26 % ont étudié dans une langue
tierce, les autres sont répartis entre ceux ayant étudié en francais (40 %), en anglais (28 %)
ou dans les deux langues (6 %). De plus, lorsque le répondant a étudié dans une langue
autre que sa langue maternelle, sa compétence en cette langue est excellente dans plus de
80 % des cas. Nous testerons donc la relation entre ces variables lors des analyses

explicatives.

L'emploi des langues au travail varie également en fonction de la position
professionnelle du travailleur a I'intérieur de I'entreprise (Tableau XXIIl). Nous remarquons
que le frangais comme langue principale de travail est plus répandu parmi le personnel des
ventes et des services, les techniciens et les ouvriers (plus de deux tiers des travailleurs de
ces professions travaillent uniquement ou généralement en frangais), alors qu’il I’'est moins
parmi les professionnels, le personnel de bureau et les cadres (la proportion de ceux
travaillant principalement ou uniquement en frangais dans ces groupes est de 41 %, 49 % et
51% respectivement). Comme nous l'avons mentionné plus toét, cela s’explique
probablement par la différence dans la nature des taches effectuées : celles des cadres et
des professionnels impliquent plus de communications, de traitement de documents et

d’autres activités qui exigent I'usage de I'anglais.
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Tableau XXIII. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au

travail par leur profession

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du Profession
francais Personnel
Cadres I?rofes- Techniciens Personnel des ventes Ouvriers
sionnels de bureau et des
services
Frangais aucunement 30,4 28,9 26,3 30,1 17,1 17,0
ou occasionnellement
Francgais régulierement 19,0 30,3 10,5 20,5 20,0 22,7
Frangais principalement 31,6150,6 27,940,8 43,21 63,2 36,11 49,4 45,31 62,9 37,5 60,2
Frangais uniqguement 19, 12, 20,0 13,3 17,6 22,7
Total 79 201 95 83 170 88

Significatif a 0,001

Comme le mentionnent plusieurs études, la connaissance du frangais et de I'anglais

joue un réle central dans 'usage de ces langues au travail. Effectivement, pour pouvoir

employer une langue, il est nécessaire de savoir la parler et la comprendre, ainsi que la lire

et I'écrire. Comme le montre le tableau XXIV, plus le travailleur® est a Iaise en francais,

plus il 'emploie dans le cadre de son travail; la proportion des immigrants travaillant

uniqguement ou principalement en frangais passe de 10 % chez les répondants ayant une

connaissance nulle ou faible de cette langue a 69 % chez ceux qui en ont une excellente

connaissance.

48 . . . . .
Seuls les travailleurs de langue maternelle anglaise et tierce sont inclus dans cette partie de
I’'analyse concernant le lien entre la connaissance du francais et la langue de travail.
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Tableau XXIV. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au

travail par leur compétence en francais

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du

Compétence en frangais

francais Nulle ou faible Bonne Excellente
Frangais aucunement ou 79,2 30,9 14,9
occasionnellement
Frangais régulierement 10,4 33,8 16,1
Frangais principalement 9,4} 10,3 25,0} 35,3 48,3 }69,0
Frangais uniquement 0,9 10,3 20,7
Total 106 136 242

Significatif a 0,000

Le degré de compétence en anglais est aussi lié a I'usage du francais dans le milieu de

travail. Le tableau XXV rend compte de ce lien. L'usage du francais au travail baisse lorsque

le niveau de compétence du travailleur immigré® en anglais augmente. Effectivement,

environ quatre immigrants sur cing qui ont une connaissance nulle ou faible de I'anglais

travaillent principalement ou exclusivement en francais, alors que cette proportion est de

40 % chez les immigrants ayant une excellente compétence en anglais.

Tableau XXV. Répartition (en %) des répondants selon la fréquence d’usage du frangais au

travail par leur compétence en anglais

Ensemble du Québec, 2007

Fréquence d’usage du

Compétence en anglais

francais Nulle ou faible Bonne Excellente
Frangais aucunement 6,1 5,6 28,0
ou occasionnellement
Frangais régulierement 8,4 17,4 31,8
Francais principalement 47,37 85,5 56,57 77,0 27,2 40,2
Frangais uniquement 38,2 20,5 13,0
Total 131 161 261
Significatif a 0,000

49 . o . . .
Seuls les travailleurs de langue maternelle frangaise et tierce sont inclus dans la partie de I'analyse

concernant le lien entre la connaissance de I'anglais et la langue de travail.
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Le graphique présenté ci-dessous (Figure 3) met en évidence le lien entre la
connaissance des langues officielles et I'usage du francais au travail.
Figure 3. Répartition (en %) des répondants utilisant principalement ou uniquement le

francais au travail selon le niveau de compétence en francais (parmi les anglophones et
allophones) et en anglais (parmi les francophones et allophones)

Ensemble du Québec, 2007
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Nous constatons que la connaissance de I'anglais est associée négativement avec
I'usage du francais au travail, alors que cette relation est positive lorsqu’il s’agit de la

connaissance du francais.

Conclusion :

Le francgais semble plus répandu comme langue de travail chez certains groupes
d’immigrants. On compte parmi eux les immigrants de langue maternelle francaise, ceux
arrivés au Québec avant I’dge de 15 ans et originaires d’Afrique, du Moyen Orient,
d’Amérique du Sud et d’Europe (a I'exception de I’Europe de I’Est), ainsi que les
immigrants ayant un bas niveau de scolarité, ayant étudié en francais et faisant partie du
personnel des ventes et des services, ouvriers ou techniciens. Finalement, ce sont les
immigrants ayant des compétences en frangais et n’en ayant pas en anglais qui utilisent
le plus le frangais au travail.
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En conclusion, lors de I'analyse descriptive, nous avons pu observer que parmi les
immigrants, 'emploi du francais au travail varie grandement en fonction des nombreux
facteurs explicatifs. Nous avons donc établi I'existence de liens entre notre variable
dépendante et les variables indépendantes. Par contre, nous avons examiné la relation
entre chaque facteur et I'emploi du francais séparément, sans prendre en compte les
autres facteurs qui en réalité peuvent agir de facon simultanée. De plus, nous n’avons pas
mesuré |'effet de ces facteurs sur l'usage du francais dans le milieu de travail. Nous

essayerons d’atteindre ces objectifs dans le chapitre suivant.



Chapitre 4. Analyse explicative : langue de travail des immigrants et ses
déterminants

L'objectif de ce chapitre est de mesurer les effets bruts et nets de chaque variable
explicative sur la variable dépendante qui est le pourcentage du temps de l'usage du

francais au travail par le répondant.

D’abord, nous effectuons une série de régressions linéaires simples afin d’estimer I'effet
brut que chaque facteur défini dans les chapitres précédents possede sur l'usage du
francais au travail. Ensuite, nous construisons trois modeles multiples en y incluant les
facteurs explicatifs bloc par bloc, afin d’analyser la contribution de chaque groupe de
facteurs dans I'explication de la variation de la variable dépendante. Finalement, nous
examinons les effets nets de chaque variable explicative sur la variable d’intérét a I'aide du

modele regroupant tous les facteurs identifiés précédemment.

4.1. Les effets bruts des variables explicatives sur I'usage du francais au travail

Une série de régressions linéaires simples™ a été effectuée afin d’établir des variables
ayant un effet significatif sur le pourcentage du temps de I'usage du frangais au travail. Le

tableau XXVI rend compte des résultats obtenus.

*% Nous avons fait I’hypothese que le processus qui a mené a la création des valeurs manquantes est
aléatoire et que les individus n’ayant pas répondu a une des questions ne different pas
particulierement de I’échantillon. C’est pourquoi dans tous les modéles de régression, les valeurs
mangquantes sont remplacées par la moyenne de I'échantillon.
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Tableau XXVI. Résultats des modeles de régression linéaire simple du pourcentage de
temps d’usage du frangais au travail sur ces déterminants

Ensemble du Québec, 2007

Variable Modalités Coeff. b R*™
Facteurs mondiaux
Activité de I'entreprise 1 — présence d’activité a I'extérieur du -6,67* 0,7
a 'extérieur du Québec
Québec 0 — absence d’activité ---
Facteurs liés a I’entreprise
Langue de la haute 1 —frangais 32,59*** 21,1
direction 0 - non frangais -—-
Localisation de 1 —1fle de Montréal -18,33%** 6,5
I'entreprise 0 —hors de I'ille -
Secteur d’activité de Transport et autres services - 2,0
I'entreprise Enseignement, santé, administration publique 9,41**
Manufacturier 7,99*
Commerce, finance, immobilier et industrie 14,51%**
culturelle
Facteurs liés a I'entourage
Langue maternelle du 1- frangais 36,75*** 26,3
supérieur 0- non francais --
Proportion des De0a49% --- 34,8
collégues De 50299 % 30,53***
francophones 100 % 51,67***
Facteurs individuels
Langue maternelle Frangais - 20,8
Anglais -47,05%**
Autres -15,61%**
Age De 18 2 80 ans -0,19 0,2
Age a I'arrivée De 03 68 ans -0,40%** 1,9
Origine 1—1I'Asie, 'Europe de I'Est, I’Amérique du -23,31%** 10,9
Nord
0 —I’Amérique du Sud, I'Europe (a I'exception -
de I'Europe de I'Est), I’Afrique et le Moyen-
Orient
Niveau de scolarité 1 — universitaire -3,27 0,1
0 — moins gu’universitaire ---
Langue d’études 1 - anglais -40,62*** 27,9
0 — non anglais -
Profession 1 — cadre, professionnels et personnel de -11,59%** 2,6
bureau

0 — techniciens, personnel des ventes et des -
services et ouvriers

51 . . . . . .
Le pourcentage d’explication de la variance de I'usage du francais au travail; ce commentaire
s’applique a tous les tableaux présentant les résultats des régressions linéaires.
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Connaissance du 1 - Nulle ou faible 35,8
francais 2 - Bonne 28,40***52

3 - Excellente
Connaissance de 1 - Nulle ou faible 21,3

I'anglais 2 - Bonne -20,87%**
3 - Excellente

***p < 0.000, **p< 0.01, *p< 0.05

Nous constatons que la majorité des variables explicatives possedent un effet brut
fortement significatif sur la variable dépendante. L’exception en ce sens a trait aux variables
concernant I'age du répondant et son niveau de scolarité pour lesquelles nous n’observons
pas d’effet significatif. Elles ne seront pas incluses dans les prochains modeles de

régression.

Il importe de remarquer qu’a cette étape-ci, les variables contribuant le plus a
I’explication de la variation de I'usage du francais au travail et ayant les effets bruts les plus
élevés sont les variables linguistiques de I'entreprise (langue de la haute direction) et celles
de lI'entourage (langue du supérieur immédiat et proportion des collégues francophones),
ainsi que les caractéristiques linguistiques propres au répondant (la langue maternelle, la
langue d’études, ainsi que les variables touchant les compétences linguistiques du

répondant).

Les variables indépendantes non linguistiques comme I'activité de I'entreprise a
I'extérieur du Québec, la localisation et le secteur d’activité de I'entreprise, ainsi que
certaines caractéristiques individuelles du répondant (I’age a l'arrivée, l'origine et la
profession) sont en relation moins étroite quoique significative avec la variable
dépendante, soit I'usage du francais au travail, et possédent des effets bruts moins élevés

gue ceux des variables linguistiques.

Nous poursuivons nos analyses afin d’établir la part de chaque groupe de facteurs dans

I’explication de la variation de la variable dépendante.

>? Les coefficients de régression pour les variables de type échelle (comme c’est le cas des variables
concernant la connaissance du francais et de I'anglais) devraient étre interprétés de la fagon
suivante : 'augmentation de la connaissance d’une langue d’un niveau entraine la hausse ou la
baisse (dépendamment du signe du coefficient) du pourcentage de |'usage du frangais au travail.
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4.2. La contribution de chaque groupe de déterminants dans I'explication de la

variation de I'usage du francais au travail

Dans les chapitres précédents, nous avons distingué quatre groupes de facteurs:
facteurs mondiaux, ceux liés a I'entreprise, ceux liés a I'entourage au travail et ceux liés aux
répondants eux-mémes. D’abord, nous constatons dans le tableau XXVI que la part du
facteur touchant la présence d’activités de I'entreprise a I'extérieur du Québec (facteur
mondial) représente seulement 0,7 % de I'explication de la variation totale de I'usage du
francais au travail. En ajoutant dans le modele® les facteurs liés a I'entreprise (langue de la
haute direction, localisation et secteur d’activité de I'entreprise), nous observons que la
partie « expliquée » de la variation de I'utilisation du francais au travail augmente jusqu’a

26 % (Tableau XXVII).

Tableau XXVII. Résultats du modele de régression linéaire multiple du pourcentage de
temps d’usage du frangais au travail sur ces déterminants mondiaux et ceux liés a
I'entreprise

Ensemble du Québec, 2007

Variable Modalités Coefficient b

Facteurs mondiaux

Activité de I'entreprise a 1 — présence d’activités a I'extérieur du Québec -2,89

I'extérieur du Québec 0 —absence d’activité ---

Facteurs liés a I’entreprise

Langue de la haute direction 1 - francais 30,04***
0 - non francais --

Localisation de I'entreprise 1 -1le de Montréal -12,71%%*

0 —hors de I'lle i

Secteur d’activité de I'entreprise  Transport et autres services -

Enseignement, santé, administration publique 1,23
Manufacturier 9,65**
Commerce, finance, immobilier et industrie 11,86***
culturelle

*’:*p <0.000, **p< 0.01, *p< 0.05
R*=25,6

A cette étape de I'analyse, deux variables perdent leur lien significatif avec la variable

dépendante. La premiere a trait a I'activité de I'entreprise a I'extérieur du Québec qui

53 , . ) . . . .
Avant d’effectuer les régressions linéaires multiples, nous avons examiné les coefficients de
colinéarité entre les variables impliquées qui sont présentés dans I'annexe 5.
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devient non significative, lorsque I'on introduit dans le modele les caractéristiques de

I’entreprise, plus précisément aprés I'introduction de la langue de la haute direction.

Cela s’explique en partie par le fait que ce sont les entreprises dirigées par les
anglophones et les bilingues (francais-anglais) qui ont tendance a effectuer des activités a
I'extérieur du Québec (Tableau XXVIII). L'effet de la variable « activité de I'entreprise hors
du Québec » est donc pris en charge par la variable concernant la langue de la direction,

I'introduction de laquelle le rend non significatif.

Tableau XXVIII. Répartition (en %) des répondants selon la présence d’activités de leur
entreprise a I'extérieur du Québec par la langue de la haute direction

Ensemble du Québec, 2007

Présence d’activités a Langue de la haute direction
I’extérieur du Québec Francais Anglais Autre Franga|§ et
anglais
Présence d’activités 31,7 53,2 30,8 50,3
Absence d’activités 68,3 46,8 69,2 49,7
Total 350 111 39 183

Significatif a 0,000

La deuxieme variable qui perd son lien significatif concerne les secteurs de
I’enseignement, de la santé et de Il'administration publique qui ne différent plus
significativement du secteur du transport et des autres services par rapport a I'usage du
francais au travail. En revanche, les secteurs du commerce, de la finance, de I'immobilier et
de l'industrie culturelle contribuent toujours de fagon positive significative a I'usage du
francais au travail par rapport au secteur du transport et des autres services. La variable

ciblant la localisation de I'entreprise reste aussi fortement significative.

Ensuite, nous avons intégré dans le modele les facteurs liés a I'entourage du répondant

au travail. Le tableau XXIX rend compte des résultats.

>* Voir I'annexe 6 pour plus de détails.
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Tableau XXIX. Résultats du modeéle de régression linéaire multiple du pourcentage de temps
d’usage du francais au travail sur ces déterminants mondiaux, ceux liés a I'entreprise et a
I’entourage

Ensemble du Québec, 2007

Variable Modalités Coefficient b
Facteurs mondiaux
Activité de I'entreprise a 1 - présence d’activités a I'extérieur du Québec -2,18

I’'extérieur du Québec 0 — absence d’activité -—-

Facteurs liés a I’entreprise

Langue de la haute 1 —frangais 13,22%**
direction 0 - non frangais ---
Localisation de 1 -1le de Montréal -4,14
I'entreprise 0 —hors de I'ille -
Secteur d’activité de Transport et autres services ---
I'entreprise Enseignement, santé, administration publique -3,63
Manufacturier 3,52
Commerce, finance, immobilier et industrie 4,81
culturelle
Facteurs liés a I'entourage
Langue maternelle du 1— frangais 18,04***
supérieur 0— non frangais ---
Proportion des collégues De0ad49% ---
francophones De50a99 % 16,73***
100 % 31,15%**
***p < 0.000, **p< 0.01, *p< 0.05
R’= 44,0

Le coefficient de détermination a presque doublé (de 26 % a 44 %) a la suite de
I'introduction des caractéristiques de I’'entourage qui, de plus, sont fortement significatives.
Nous remarquons que parmi les variables propres a I'entreprise, la seule variable qui reste
fortement significative est celle touchant la langue de la haute direction, alors que les
facteurs non linguistiques de I'entreprise (la localisation et le secteur d’activité) perdent
leur lien significatif avec la variable dépendante lorsque nous intégrons les caractéristiques
linguistiques de I’entourage dans le modeéle. En ce qui a trait a la localisation de I'entreprise,
on peut expliquer cela par le fait que les entreprises composées d’employés d’autres
langues maternelles que le frangais sont concentrées sur I'lle de Montréal, alors que les
entreprises composées seulement d’employés francophones sont plus fréquentes dans le
reste du Québec (Figure 4). Ainsi, en introduisant la variable concernant la composition
linguistique de I'entourage du répondant, I'effet de la localisation de I’'entreprise devient

non significatif.
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Figure 4. Répartition (en %) des répondants selon la proportion des collegues francophones
dans I'entourage par la localisation de I'entreprise

Ensemble du Québec, 2007
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Significatif a 0,000

Finalement, les facteurs individuels des répondants ont été introduits dans le modele
(Tableau XXX). La partie « expliquée » de la variation de 'usage du francgais au travail est
passée de 44 % a 64 %. Nous avons donc « expliqué » plus de deux tiers de la variation
totale de I'usage du francais au travail aprés avoir introduit tous les facteurs retenus dans le

modele.

En ce qui a trait au niveau de significativité des variables indépendantes, il importe de
remarquer que |'effet des variables touchant I'activité de I’entreprise hors du Québec et le
secteur dans lequel elle travaille demeure non significatif. Curieusement, nous constatons
la présence d’une association significative entre la variable dépendante et la localisation de
I’entreprise lors de la derniére régression, alors qu’elle ne I'était pas dans le modéle

précédent.

Quant aux effets des facteurs individuels, la plupart d’entre eux demeurent toujours liés
de facon significative a I'usage du francais au travail. L'exception est la variable touchant la
langue maternelle du répondant. La variable concernant la langue maternelle tierce perd ce
lien apres I'introduction de la variable ciblant les compétences linguistiques du travailleur

en francais dans le modeéle®™. Cela parait normal, car généralement, les allophones ne

> Voir I'annexe 6 pour plus de détails.
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peuvent pas employer leur langue maternelle dans le milieu de travail au Québec et ce sont
donc leurs compétences linguistiques qui déterminent leur langue de travail. En ce qui a
trait aux anglophones, la variable touchant la langue maternelle anglaise devient non
significative aprés lintroduction de I'ensemble des facteurs liés a I'entreprise et a
I’entourage au travail. Cela suggeére que lorsque tous les facteurs externes (de I'entreprise
et de I'entourage) agissent ensemble, la langue maternelle anglaise ne détermine plus

I'usage du frangais au travail.
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Tableau XXX. Résultats du modeéle de régression linéaire multiple du pourcentage de temps
d’usage du francais au travail sur I'ensemble de ces déterminants

Ensemble du Québec, 2007

Variable Modalités Coeff. b

Constante = 42,14156

Facteurs mondiaux

Activité de I'entreprise a 1 — présence d’activités a I'extérieur du Québec -1,11

I’extérieur du Québec 0 — absence d’activité ---

Facteurs liés a I'entreprise

Langue de la haute 1 —frangais 8,55%**

direction 0 - non frangais -

Localisation de I'entreprise 1 —1fle de Montréal -5,87*%*
0 —hors de I'ille -

Secteur d’activité de Transport et autres services -

I'entreprise Enseignement, santé, administration publique -1,76
Manufacturier -0,89
Commerce, finance, immobilier et industrie culturelle 4,00

Facteurs liés a I'entourage

Langue maternelle du 1- frangais 6,60**

supérieur 0- non francais

Proportion des collégues De0a49% --

francophones De50a99 % 11,63***
100 % 21,13***

Facteurs individuels

Langue maternelle Francais -
Anglais -1,41
Autres 3,94

Age al'arrivée De 0 a 68 ans -0,21%*

Origine 1-1'Asie, 'Europe de I'Est, I’Amérique du Nord -7,27***
0 — ’Amérique du Sud, I'Europe (a I’exception de I'Europe --
de I'Est), I'Afrique et le Moyen-Orient

Langue d’études 1 - anglais -10,16***
0 —non anglais -—-

Profession 1 —cadre, professionnels et personnel de bureau -4,75**
0 —techniciens, personnel des ventes et des services et ---
ouvriers

Connaissance du frangais 1 - Nulle ou faible
2 - Bonne 13,65%**

3 — Excellente

>® Voici un exemple de calcul des valeurs prédites par la régression du pourcentage du temps de
I'usage du francais au travail par un immigrant. Pour un immigrant ayant toutes les caractéristiques
correspondant au zéro dans le codage des variables dichotomiques (par exemple, la langue de la
haute direction n’est pas le francais, I'entreprise est localisée hors de I'lle de Montréal et ensuite) et
ayant une excellente connaissance du frangais et une bonne connaissance de I'anglais, le
pourcentage du temps de I'usage du francais au travail prédit par la régression pour cet immigrant se
calcule ainsi : 42,141+3*13,65+2*(-7,02) = 69,05 %. Alors, un immigrant ayant ces caractéristiques
utiliserait le frangais au travail pendant 69% du temps.
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Connaissance de I'anglais 1 - Nulle ou faible
2 - Bonne -7,02%**
3 - Excellente

*:*p <0.000, **p<0.01, *p< 0.05
R°=64,3

4.3. Les effets nets des variables explicatives sur 'usage du francais au travail

Le dernier modeéle de régression® (Tableau XXX) nous fournit également les effets nets
de chaque variable explicative sur la variable dépendante et permet de vérifier les

hypothéses posées dans le premier chapitre de notre étude.

Nous constatons que toutes les variables linguistiques possédent un effet net significatif
sur 'usage du francais au travail a I'exception de la variable touchant la langue maternelle
du répondant. Le fait de travailler pour une entreprise dont la direction est francophone est
associé a un usage plus fréquent (+9%) du francais par les travailleurs immigrés
comparativement aux entreprises a propriété non francophone. Aussi, le fait d’avoir un
supérieur immédiat de langue maternelle francaise par rapport aux supérieurs d’autres

langues augmente I'emploi du frangais par les immigrants de 7 %.

Les variables concernant la composition linguistique des collegues se manifestent
comme des déterminants importants ayant un effet fort élevé sur I'usage du francgais. Plus
le travailleur immigré est « entouré » par des collegues francophones, plus il va employer le
francgais dans le cadre de son travail. Effectivement, le fait d’avoir un entourage composé
majoritairement ou uniqguement de francophones accroit le pourcentage du temps de

'usage du frangais de 12% et 21 % respectivement par rapport a un entourage

minoritairement francophone.

Quant aux caractéristiques linguistiques propres aux travailleurs, nous notons que I'effet
de la langue maternelle sur I'emploi du francais au travail devient non significatif lorsque

I'on controle I'effet des compétences linguistiques du répondant, alors que la langue des

57 . N P P
L’analyse de I'ajustement du modeéle est présentée dans I'annexe 7.
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dernieres études reste associée significativement a I'usage du francais au travail. Le fait
d’avoir effectué ses dernieres études en anglais a un impact négatif sur le pourcentage de
temps d’usage du francgais au travail (- 10 %) par rapport au fait d’avoir étudié dans une

autre langue que I'anglais.

Comme on pouvait s’y attendre, les compétences linguistiques des immigrants se
montrent comme des déterminants importants de I'emploi du francais dans le cadre de
leur travail. D’'un c6té, la connaissance du francgais a un effet fort positif sur son usage au
travail; 'augmentation d’un niveau de connaissance entraine un accroissement de 14 % du
temps d’usage de cette langue. De I'autre c6té, une connaissance de I'anglais est associée a
un plus faible emploi du frangais. Plus les travailleurs immigrés sont compétents en anglais,
moins ils emploient le frangais au travail (- 7 % pour l'augmentation d’un niveau). Il est
intéressant de mentionner que l'effet de la connaissance du frangais sur son emploi au

travail par les immigrants est plus important que I'effet de la connaissance de I’anglais.

Ainsi, nous pouvons affirmer que I'environnement linguistique de I'entreprise, dont la
direction, le supérieur immeédiat et les collegues font partie, a un impact incontestable sur
la langue de travail des immigrants. Plus cet environnement compte de francophones, plus

I'immigrant utilisera le frangais dans le cadre de son travail.

En ce qui a trait aux caractéristiques linguistiques du travailleur, la langue des derniéeres
études semble bel et bien déterminer en partie la langue de travail des immigrants. De plus,
la connaissance du frangais a un effet fort positif sur I'emploi de cette langue, alors que la
connaissance de I'anglais influence plutdét négativement |'usage du francais par les

travailleurs immigrés. Cela confirme nos hypothéses de départ.

Quant aux autres variables explicatives incluses dans le modele, nous pouvons faire
plusieurs affirmations. Le fait de travailler sur I'lle de Montréal plutét qu’ailleurs est associé
a un plus faible usage du frangais (-6 %) chez les travailleurs immigrés. En ce qui a trait au
type d’emploi du répondant, le fait d’étre un cadre, un professionnel ou faire partie du
personnel de bureau est associé a un usage du frangais de 5% moins élevé

comparativement aux techniciens, au personnel des ventes et des services et aux ouvriers.
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L'age de I'immigrant a son arrivée au Québec a aussi un impact net sur la langue de
travail lorsque I'on contréle I'effet des autres variables. Plus I'immigrant est agé a son
arrivée, moins il a tendance a employer le francais dans le cadre de son travail;

I"augmentation d’un an entraine une baisse de 0,2 % de |'usage du frangais.

L'origine des travailleurs immigrés est aussi un des déterminants de leur langue de
travail. Le fait d’étre originaire d’Asie, d’Amérique du Nord ou d’Europe de I'Est est lié a un
usage plus faible du francgais au travail (-7 %) comparativement aux immigrants provenant

d’Amérique du Sud, du reste de I'Europe, d’Afrique ou du Moyen-Orient.

La discussion qui suit cette section nous permettra de résumer les résultats obtenus lors

de la présente recherche, ainsi que d’approfondir leur interprétation.



Discussion

Les analyses effectuées nous permettent de tirer plusieurs conclusions. Premiérement,
selon nos données, environ la moitié des immigrants®® qui travaillent au Québec le font
uniqguement ou principalement en francais. L'autre moitié est partagée entre ceux qui ont

régulierement recours a cette langue et ceux qui l'utilisent occasionnellement ou ne

Iutilisent jamais.

Deuxiemement, au fil de la recherche, nous avons essayé de comprendre de facon plus
approfondie I'usage du francais au travail chez les immigrants en examinant les facteurs qui
y sont associés. Nos résultats confirment I'importance des facteurs linguistiques propres a
I'entreprise, a 'environnement au travail et au répondant lui-méme dans I'explication de la

variation de I'usage du francais par les travailleurs immigrés.

Comme cela a déja été démontré par plusieurs chercheurs (Moffet et coll., 2008;
Monnier, 1993; Bouchard, 1991) et comme le prouvent nos résultats, la haute direction de
I’entreprise joue un réle incontestable dans I'orientation des pratiques linguistiques de ses
employés. Le fait de travailler pour une entreprise a direction francophone est associé avec
un usage plus fréquent du francais chez les travailleurs immigrés comparativement aux
entreprises dirigées par les non-francophones. Cela nous indique que la position de
I’entreprise par rapport a la question linguistique est bien la prérogative de la haute
direction qui agit a travers les politiques internes en privilégiant une langue, généralement,
celle qui est la sienne. Cependant, ce facteur n’explique qu’une partie de la variation

observée dans I'usage du francais.

Les caractéristiques linguistiques de I'entourage, telles que la langue du supérieur
immédiat et la composition linguistique des collégues du travailleur, se montrent aussi

incontournables lorsque I'on veut comprendre I'usage du frangais dans le milieu de travail.

Sl importe de rappeler que dans notre étude, le terme immigrant comprend les immigrants
internationaux (provenant de I'étranger) et interprovinciaux (provenant du reste du Canada). Nous
avons fait le choix de ne pas les distinguer lors des analyses en raison de la petite taille de notre
échantillon.
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Nos analyses confirment la conclusion de Chénard et van Schendel (2002) qui veut que le
travailleur a plus tendance a employer le francais lorsque c’est la langue de la majorité de
son entourage. Cependant, contrairement a ces chercheurs qui ont étudié la question de
maniere qualitative, nous avons mesuré |'effet de ces facteurs sur l'usage du francais au
travail. lls se révelent parmi les plus forts de tous les facteurs explicatifs (du moins, lorsqu’il
s’agit de la proportion des collegues francophones). Le fait d’avoir une majorité ou la
totalité de colléegues de langue maternelle frangaise entraine un usage plus fréquent de
cette langue, de 12 % et 21 % respectivement, chez les travailleurs immigrés. De plus, le fait
d’avoir un supérieur immédiat de langue maternelle francaise a aussi un impact positif
(+6%) sur I'emploi de cette langue chez les immigrants. Les travailleurs immigrés ont donc

tendance a adopter la langue du groupe dominant dans I'entreprise.

Parmi les autres caractéristiques de I'entreprise étant associées de fagon significative a
I'usage du francais au travail, il y a la localisation géographique de celle-ci. Les immigrants
travaillant pour une entreprise qui se trouve sur I'lle de Montréal sont moins susceptibles
d’employer le francais au travail que ceux travaillant ailleurs au Québec. Cette situation est
probablement due au fait que les bureaux des compagnies internationales, ainsi que les
entreprises a propriété anglophone et allophone ayant tendance a fonctionner en anglais
sont concentrées a Montréal qui est reconnu comme capitale économique du Québec.
C’est pourquoi I'lle de Montréal difféere du reste du Québec par rapport a l'usage du
francais au travail chez les immigrants. Contrairement aux résultats de certaines études
(Moffet et coll., 2008; Chénard et van Schendel, 2002; Monnier, 1993; Monnier, 1983),
nous n’avons pas constaté de lien significatif entre le secteur d’activité de I'entreprise et

I'usage du frangais au travail chez les immigrants.

Nous ne pouvons pas négliger les caractéristiques individuelles des travailleurs lorsque
nous nous intéressons a leurs pratiques linguistiques en milieu de travail. Les compétences
linguistiques de I'immigrant en francais jouent un role prépondérant dans I’explication de la
variation de l'usage du francais au travail par celui-ci. En effet, elles seules fournissent
36%° de cette explication et possédent un effet net important sur ’'emploi du francais au

travail. Effectivement, le fait d’augmenter d’un niveau dans les compétences en francais

59 . . 4z N . P . .
Cette estimation a été obtenue a I'aide d’une régression simple.
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entraine un usage plus fréquent de cette langue de 14 % chez les immigrants. Il importe de
remarquer que nous sommes conscients qu’il est nécessaire de connaitre une langue pour
pouvoir I'utiliser. Cependant, la variable que nous avons utilisée pour cibler cet aspect lors
des analyses est graduée; elle reflete donc les différents niveaux de compétence
linguistique, ce qui nous permet d’estimer I'effet de passer d’un niveau a I'autre sur I'usage
de cette langue au travail. Nous avons constaté que plus I'immigrant est compétent en
francais, plus il 'emploie dans le cadre de son travail. En revanche, la connaissance de

I’anglais est associée a un usage moins fréquent du francais au travail chez les immigrants.

La langue d’études, elle aussi, se montre comme un déterminant important de I'usage
du francais au travail. Nos résultats confirment ceux obtenus par Moffet et coll. (2008). Le
fait d’avoir étudié en anglais a un impact négatif sur I'emploi du frangais chez les
travailleurs immigrés comparativement aux études effectuées dans les autres langues. En
ce qui a trait a la langue maternelle des immigrants, nos résultats ne montrent pas de lien
significatif entre celle-la et 'usage du francais au travail. Nous expliquons cela par le fait
qgue notre échantillon est composé plus qu’a moitié d'immigrants de langues maternelles
tierces qui, généralement, ne sont pas utilisées sur le marché du travail au Québec. Ce sont
donc plutot les compétences linguistiques et la langue d’études qui déterminent la langue

de travail chez les immigrants.

Il est aussi intéressant de mentionner que plusieurs caractéristiques non linguistiques
des travailleurs immigrés se révelent aussi comme des facteurs importants associés
significativement a 'usage du francais au travail. Parmi elles, il y a leur origine, I'age a
I'arrivée au Québec et la profession. Effectivement, le fait d’étre originaire de pays
asiatiques, d’Amérique du Nord ou d’Europe de I'Est est associé a un usage moins fréquent
du frangais au travail chez les immigrants comparativement aux pays latins et a ceux de la
Francophonie (’Amérique du Sud, I'Europe - a I'exception de I'Europe de I'Est -, I’Afrique et
le Moyen-Orient). Cette situation s’explique par le fait que les immigrants des pays latins
ont probablement plus de facilité quant a I'apprentissage du frangais, étant donné les
racines proches de leurs langues et du francais, alors que les immigrants des pays faisant
partie de la Francophonie apprennent souvent le francais a I'école. Pour ces raisons,

I'intégration des immigrants provenant de ces pays se produit plus souvent en frangais.
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Nous avons également observé que I'dge de I'immigrant a son arrivée au Québec est
associé avec l'usage du francais au travail chez celui-ci. Chaque année supplémentaire d’age
entralne une baisse de 0,2 % du temps d’usage du francais au travail chez les immigrants.
Nous lions cette situation au fait que les immigrants arrivés jeunes au Québec fréquentent
le systeme scolaire francophone et, de plus, ils ont plus de facilité pour apprendre une
nouvelle langue que les adultes. En ce qui a trait a la position professionnelle de
I'immigrant, elle détermine aussi en partie I'usage du francais au travail. Ce sont les cadres,
les professionnels et le personnel de bureau qui sont les moins susceptibles d’employer le
frangais au travail comparativement aux techniciens, au personnel des ventes et des
services et aux ouvriers. Cela s’explique par la nature des taches a effectuer reliées a ces
professions. Les cadres et les professionnels ont plus tendance a communiquer avec les
personnes a I'extérieur du Québec, a lire et a écrire dans le cadre de leur travail. Ce qui

mene souvent a un usage plus fréquent de I’anglais parmi ces travailleurs.

Il importe aussi de remarquer que nous n‘avons pas observé de lien significatif entre
I'usage du francais au travail et I'age du répondant, ainsi que son niveau de scolarité, alors
que plusieurs chercheurs en ont observé un (I’age : Monnier, 1993; Renaud et coll., 1990; le

niveau de scolarité : Moffet et coll., 2008; Monnier, 1993).

En conclusion, a partir de nos données, nous avons pu constater que le francais est la
langue unique ou principale de travail d’environ la moitié des immigrants au Québec. Par
ailleurs, il importe de remarquer que notre étude porte sur un échantillon limité et traite
les immigrants internationaux et interprovinciaux ensemble, c’est pourquoi il reste

indispensable de conserver une position critique par rapport aux résultats obtenus.

Pour approfondir notre analyse, il serait intéressant d’analyser I’évolution de la langue
de travail au fil du temps pour mieux comprendre la tendance par rapport a la place que les
immigrants accordent au francais en milieu de travail. Effectivement, une comparaison de
la situation dans le temps pourrait nous indiquer si la tendance est positive et il y a donc de
plus en plus d’immigrants choisissant le francais comme langue principale de travail (ce qui
serait un signe de l'intégration de plus en plus efficace) ou si elle est plutot négative pour la

position du frangais au Québec.
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On pourrait aussi faire porter I’étude sur les immigrants de deuxiéme génération (nés au
Québec d’un ou de deux parents immigrants), ce qui pourrait enrichir nos connaissances
sur ce sujet. En effet, une comparaison des langues de travail de la premiére et la deuxieme
génération d’'immigrants pourrait éclairer davantage la situation. Est-ce que la deuxieme
génération a plus tendance a travailler en francais que la premiere? Est-ce que ce sont les
mémes facteurs qui déterminent la langue de travail dans le cas des Québécois de
deuxieme génération? Ce sont les pistes de recherche qui peuvent étre explorées pour une

meilleure compréhension du sujet.
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Annexe 1. La comparaison de I'’échantillon des immigrants internationaux avec

celui des immigrants interprovinciaux

Il importe de mentionner que les immigrants interprovinciaux composent 21,6% de
notre échantillon (155 sur 717), les autres 78,4% étant les immigrants internationaux. Nous
comparerons la répartition des répondants a l'intérieur de chaque groupe en fonction des
principaux facteurs individuels afin d’analyser les possibles inconvénients de la fusion des
deux types d'immigrants dans notre échantillon.

A partir du tableau I, nous remarquons que la majorité des immigrants interprovinciaux
sont de langue maternelle francaise ou anglaise, alors que la plupart des immigrants
internationaux sont de langue maternelle tierce. Aussi, les immigrants provenant du reste
du Canada sont d’'une immigration plus ancienne que ceux provenant de |'étranger. Trois
quarts des immigrants interprovinciaux ont déclaré étre au Québec depuis plus de 15 ans,
alors que cette proportion est de 56% chez les internationaux. Les immigrants
interprovinciaux sont aussi plus nombreux a avoir une excellente connaissance de I'anglais
et a avoir étudié en anglais comparativement aux immigrants internationaux. En revanche,
les deux groupes d’'immigrants se ressemblent par rapport a la connaissance du francais et
a leur niveau de scolarité.

Quant a l'usage du frangais au travail, nous constatons qu’il differe légerement dans les
deux groupes. Les immigrants interprovinciaux sont plus nombreux a ne [lutiliser
gu’occasionnellement ou régulierement comparativement aux internationaux. lls sont donc
plus nombreux a connaitre I’anglais et a I'utiliser au travail.

Le fait d’inclure les deux groupes dans I’échantillon aura donc comme effet d’abaisser la

moyenne du temps de I'usage du francais au travail dans I'ensemble des immigrant
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Tableau |. Comparaison de I'échantillon des immigrants internationaux avec celui des
immigrants interprovinciaux

Variable Immigrants Immigrants
internationaux (%) interprovinciaux (%)

1. l'usage du frangais au travail

Francais aucunement ou 23,3 29,7
occasionnellement

Francais régulierement 20,4 27,7
Francais principalement 38,5 29,7
Frangais uniquement 17,8 12,9

2. Langue maternelle

Frangais 24,2 49,0
Anglais 11,6 45,2
Autre 64,2 5,8

3. Connaissance du frangais

Nulle ou faible 15,7 13,6
Bonne 20,4 16,9
Excellente 63,9 69,5

4. Connaissance de I’'anglais

Nulle ou faible 22,4 5,9
Bonne 24,4 19,6
Excellente 53,1 74,5

5. Nombre d’années au Québec

0-4 ans 13,1 8,8
5-14 ans 31,1 14,9
Plus de 15 ans 55,8 76,4

6. Niveau de scolarité

Secondaire ou moins 22,3 28,3
Collégial 27,1 28,3
Universitaire 50,5 43,4

7. Langue d’études

Francais 47,4 54,3
Anglais 29,3 38,4
Autre 18,3 0,0
Francais et anglais 5,0 7,3

Total (nombre) 155 562
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Annexe 2. Questionnaire (les questions utilisées lors de la présente étude)

Questions générales

PRESTRATE

L= e L= Y [T = N 1
RIMIR_SANS 1@ ..ttt ettt sttt e st e st e s a bt e e ab e e sa bt e e abeesa b e e sabeesabeeeaseesabeesabeesabeeenneens 2
RESEEAUQUEDEC ...ttt et et s e st sbe e sbeesbe e bt et e eme e smeeeneesbeenneenrens 3

Langue du répondant
Frangais
Anglais............

Q1.2
Quelle est votre langue maternelle, c'est-a-dire la premiére langue que vous avez apprise en
premier lieu dans votre enfance et que vous comprenez encore?

[ - oo 1 £ PRSPPSOt 991
[ Yo T4 Y[ OO PO O PO PO P PO PP PPN 992
UNe QULre [aNGUE (SPECITIEZ) .uveeiieiiiieeiieste ettt ettt ettt ettt st s e saeesaeesbeetesatesaeesseenbeentenn 3
Le franGais 1 I'aNGIaTS ...ccoveiiiieeieeee et s ettt s b et sb et e sabeeeanee s

Le frangais et une autre 1angue (SPECITIEZ)......ciuuiiiiriii ettt et ettt sbe e aeas
L'anglais et une autre langue (spécifiez) ....
Le francais, I'anglais et une autre langue (spécifiez)
Spécifiez... => AQL_2; C50 L1 C50 ...c.eccuieceieiiereesiiesieesieetestesaesseeseeesseesseeseesseesseesseessesssesssessessssesseesseensesssnnns

QL1

En vous incluant, combien y a-t-il de personnes de 18 ans et plus dans votre ménage qui sont de

langue maternelle...?

Frangaise

Notez (Attention le "0" est bon) -> AQLL; N2.0 [0-20] ..cuvrieieiiiee ettt eree e et e e e etre e e e eare e e e sabaeaeeanns 1

QL2
Anglaise
Notez (Attention le "0" est bon) -> AQL2; N2.0 [0-20] ..ccvviiieeieeeeeeieee et e eetree e et e eeearee e eeareeeeereeeeennns 1

QL3
Autre que le frangais et I'anglais
Notez (Attention le "0" est bon) -> AQL3; N2.0 [0-20] ..uviieieiiiee e eciiee et eeee e e st e e e eare e e eeareeeesabaeeeeanns 1

Q1.1

Combien y a-t-il de personnes de 18 ans et plus qui occupent un emploi a temps plein ou a temps
partiel, mais qui n'étudient pas a temps plein?

Notez (Attention le "0" est bon) -> AQ1_1; N2.0 [0-ACALCTOT] .iecuieeiiiiieeecree et e et e eeite e et e e e evee e e 1

Q1.3

Quelle langue utilisez-vous le plus souvent a la maison?
Le francais
L'anglais....cccceeeecveeevcieeeecieen,
Une autre langue (spécifiez)
[ = T Tor TR Yl =T o= - Y SRR
Le francais et une autre [angue (SPECITIEZ).....ccccciiii ittt e e e e e tte e e e eabe e e e sabaeaeeanns 5
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L'anglais et une autre [angUe (SPECITIEZ).....ccciiiiiiiiieecie ettt e et e et eeaeeebeeeaneenes 6
Le francais, I'anglais et une autre [angue (SPECITIEZ) ....ooviriiriiiieeee e e e 7
Spécifiez... -> AQL_3; C50 L1 C50 ...ccuiiiiiiiiiieiieiiie ettt ettt et ett e bt et e et s atesaeesheesheesbeebeeatesaeesatesbeenbeenbenn 8
INSP/INRP L.ttt sttt etttk be bt h e st e s et e b s bt eh e e h e e ae et e b e ke s bt e bt e bt e Rt e a b et e b e nh e e b e e bt e st e n e et e benheebeeneennentens 999
Q1_4

Quelle langue parlez-vous le plus souvent a I'extérieur de la maison, c'est-a-dire avec des
personnes autres que vos parents ou amis?
Le frangais

[ o = P 1SRRI
Une autre langue (spécifiez)

(W T Tors T Yl = oV - T SRR

Le francais et une autre langue (SPECITIEZ) ...viivriee it e e et e e s e e e e rnea e e e eanneas 5
L'anglais et une autre [angUe (SPECITIEZ).....ccviiiciii ittt e e be e st eeaeesbeeeaneenes 6
Le francais, I'anglais et une autre [angUe (SPECITIEZ) ....ocviriiriiriieiiee e e s 7
Spécifiez... -> AQL_4; C50 L1 C50 ..uueiiieiieeeiiieeeeitieeeeiieeeestteesensteeessuseeeessaeeesssseeessssseesssseesssssesessssseesssssenenns 8
NSP/NRP ..ceteecetee et ettt et e et e ettt e e te e ete e e bt e eabeeeaae s e teeebeeanteeesee s besebee e beeebee e beeebeeenteeebeseteeeareeenteeenreeents 999
Q1.5

Au cours de la semaine derniéere, quelle était votre principale occupation? Au sondeur : Une seule
réponse est possible : Un répondant qui étudie a temps plein et qui travaille a temps partiel entre
dans la catégorie « étudiant a temps plein » Une personne temporairement absente (moins d'un
mois) de son travail en raison d'une maladie ou de vacances est considérée comme travailleuse

ELUATANT & TEMPS PIEIN «evivivevieieeeeeeeete ettt ettt ettt es e e st s et st es s s st ete st et as s snasaesesesesessnnanteaene 1
Travailleur a temps plein (30 heures ou plus Par SEMAINE) .....ccecciiieieiiie et e 2
Travailleur a temps partiel (moins de 30 heUres/SEMaINE).......cccccueeiiieeeiieeireeere et sreesare e e re e 3
615V 1 41T U SO PORTPRUSRRP 4
RELIAITE ..veiiuiieiiieiteestee ettt st s e e st e s be e s be e eabeesabeesabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesnbeesabeesbeesbaeebeenat 5
Autre situation, spécifiez (exemple: a la maison, maternité, maladie longue durée)->AQ1_5; C50 L1 C50
98->Q3_1

NSP/NRP ..ot eteeeeeieetest e ettt e et e e st e tesaestesseeseessessesesaestesseessesse st ensesaeabeeseeseens et ensesae et esseessen s et ennenaeeseeneenneneens 99
Q6_1

En terminant, voici maintenant quelques questions d'ordre général. Pourriez-vous m'indiquer le
nom de la municipalité ou de I'arrondissement dans lequel vous habitez actuellement?

{SAVILLE!™/AS/F BON @NUIOI ...ttt ettt ettt eev et et et eteese e s eseeseeseereeteeneessensenseeteereerseneenseneennen 1
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N R P ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ae e e aeaeaeaeaeaaaeaeaeaeaeaeaeaeaaaeaeaeaeaeteteaaaataaeaeaararaaeaaaaraaas 9
Q6_2

En quelle année étes-vous né(e)?
Notez I'année de naissance ->AQ6_2; N4.0 [1900-1988]
[N Y a4 L2 =

Q6_3

Etes-vous né(e) au Québec?

L TE SO SRRTPRUSRR 1
N\ o PSSRSO PTRPPPRTRPPN 2
N IS 2 A N ST 9
Q6_4

Si... (Q6_3=2)
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Etes-vous né(e) au Canada?
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[N\ o] o PO USROS 2
NSP/INRP ...ttt et e e e e et e e eeaae e e seabeeeseteeeesesaeeessabeeesesaesesabaeeesasbaeesenseesessaeeseasteeeeenneesesnneeeesanbeneennres 9
Q6_5

Dans quel pays étes-vous né?

SElECTIONMET UN PAYS .ttiitiiitieeiteeitt ettt ettt sa e et e s bt e et esa bt e sabeesa b e e eabeesabeeeabeesabeeeabeesabeesaneesabeesneenane 100
AFBNANISTAN ..ot e et h e b e et s bt e at e e s b e e ab e e st e e e nreesareeeaaeens 101
F g o TU =N LU U T RSSOt 102
o L=< o USSRt 103
F 1= 4 - V= o T USSRt 104
LAY g =101 ] 1= OO PP P PP OPPPPPPRTORE 105
F T (=] LTS TRR OO RURPRRRRRPRS 106
AUTIE BUFOPE .ot e e s a e e e s e s e a et e e e s e s ab e e e e e s e senaneee 107
F N T4 ol o TSRO PUPPRRRRRPNE 108
ST o X Yo L= USROS TPRRTIN 109
ST Fq o [V =TSSR USRSt 110
2] | USRS SRUPRRTIN 111
(071031 o Yo o F= TSRS 112
CaraibDes €T BEIMUOES .......eeiieiieee ettt e e e ettt e e e e e e e tar e e e e e e e seetataeeeeeeeesastasseeeeeesasrssaeaeeeesansnnnes 113
(1o ] 1RO PURPRRRRRUPRE 114
ChiNe (BT HONG KONE) «..eeiiietieieeie ettt sttt ettt ettt ettt et e te s ate s aeesaeesae e bt eateeaeesaeesbeenbeenbesnsesaeesaeesas 115
(67e] [o] 1] 11 OO TUPRPPROt 116
(0o OO ROUSRTUPRPPROt 117
=AY oL (I PP UPTPUPTPPPPPPPPPURE 118
[ IT V7 1o Lo T USRS SRTPRRTIN 119
To U1 =10 SOOI 120
[ oL F = o L= O O P PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRt 121
BEAES-UNIS cvuvuveieeececeetereeee et te st esessae st s s s s sea et esese st es e sessaes et et s ss e ssaseeseteses e e anesaeteses s s nsnaetetesesasnnnanans 122
S pYeY < TT= OO 123
T | PUPUN 124
[ = T o [ol T PP PP PPPUPUPTN 125
(€1 11 o I OO O OO OO OO PP P PP UTOPOTUPPOP 126
LCTE =T ol PO PRSPPSO PPORUP R TUPRPPROt 127
GV 1 (=T o 0 1] - PP OO PP PPORUPRPUPORPPROt 128
GUY AN ¢ e e e e e e e e e e e n e e e e e e e neaeaenesaneaanaaeaeaesanaaans 129
[ Y1 TP PP OUPRPTPPPRRON 130
[ (o] o T=4 o T PP PTPPPPPPPPPPRE 131
T o [T O PO T TSP P PP PUPPROUPOPTRPPPPRRRORt 132
TaYe Lo g =T =TSSP SPUPRRTI 133
11 T T PP PO PPPTPPPTTTN 134
1= [ T PP PPPUPTPPPPPPPPPPPPPRE 135
T Yo Lo LT O OO O PSPPSR P PRSPPI 136
1 1] O OO PSPPSR P PRSP PRPPRRTIN 137
FEALTE ettt ettt st e e e bt e e e e bt et e e eab e e e e aabae e e e b tae e e haeeeeaa bt e e e eataeesanbeeeeanbaeennanee 138
T g F= 1o [ LI PPPPPPPPRt 139
=]« Lo S PPPPPPPPPRt 140
G 01 TP PPPTPPPPPPPPPRE 141
1= Lo L3PPSO PPPTPRPN 142
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Y =Y 1 1RO PPPPRRNt 144
IVIIEE ..ttt et e e e ettt e e e e e e e e tba e e e e e eeeeeet———eeaeaeeaaaataaaaaeeeaaantaaaaaaeeaaantaaaeaeeeeeaaannraeeeaeeeaaannrres 145
1YY o T o PPPPTPPRRRPIRt 146
VLB XIQUE e se e e e e s e s e s e s e s e s e se s e s e s e s e s e sesesesesesesesasasasssasasasasesesasssssesssesesssesssesssesasasesnsesesesesnsesnsnsnsnsnsns 147
N [Tor T - 1=V - P U U PP TP 148
(@10 T=¢- oo - TSRSt 149
] () =1 TSP PPRTRRRRRNt 150
L A 1= [T T PP 151
=T 1§ PP PPPPTRPRRRPPRt 152
PRITIPPINES <.ttt et e b e st e et e s b e e e bt e s b et e bt e s b e e e bt e sabeeeabeesabeeeneesbeeeneenane 153
0] Lo = o 1SR 154
(20T U= Y SRR 155
RO UM AN . e e e e s e s e se s e e e s e s e s e s e s e s e s e s e sesesesasesasasasasesasasesesasssesssesnsesesnsnsesesesnsnsesnsnsesnsens 156
ROYAUME-UNI ottt e e e sttt e e e e e s e bbbt e e e e e e e anbaeeeeee e e s anbabeeeeesesansabbeeeeeesasnnnneen 157
RUS ST e it ettt ettt et e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e ae e e aaaeaaaeaeaaaeaaaeaeaaaaeaaaaaaaaaaaaaaeaeaaaaaaaaaaeaeeaeeaaeaeaaaaaaaaaes 158
Yo=Y e [ 1V [ OP U RURRUS S 159
Y1 aT =] o Lo LU | PRSP T PR OPPRP PPN 160
Yo 4 F= 1 LSRR 161
Y (T =1 01 PSPPSR 162
YU ET TIPS 163
L= PPN 164
1= TV o SRR 165
I T2 11 =T RURR TR 166
TRATIANAE ettt et e e e e e et e et e e e e e st baaeeeeeeesaaataaaeeeeseasstaaseaeeeeaantbaaeeeeeeeanntaraeaeens 167
L1 =Ty o] o F=Y o J U RR 168
TUTQUI et e e e e s e e e e nn s s n s s nananaaaaaesesnsasaaaansasnsesnsnsans 169
RV A= NN T o TP 170
Autre, spécifiez... > AQB_5; C50 L1 C50 .....ueeviveirriiriieriieenieesieesiteesteesaeesiseesseeessseessssesssesssssesssesssesesssesssees 98
NSP/NRP ....cteiteeeteeite ettt et et e et e et e e be e beebeetaesaeesaeesbeeabeeaseeasesta e beeabeeabeeasesaeesheeaseenseeaseenseessenbaeate e beenteensesaeesees 99
Q6_6

Si... (Q6_4=2)
Depuis combien d'années habitez-vous au Canada?

Notez le nombre d'années -> AQ6_6; N2.0 [1-99] ...ooiieiiiiiiiiiie et erte e et e et e e e e ette e e eettae e e eabe e e e abae e eeanaeas 1
Y Fo] Ta e L300 =T o PP PPRRRNt 2
NSP/NRP ....cteiteeeteeite ettt et et e et e et e e be e beebeetaesaeesaeesbeeabeeaseeasesta e beeabeeabeeasesaeesheeaseenseeaseenseessenbaeate e beenteensesaeesees 99
Q6_7

Si... (Q6_3=2)
Et depuis combien d'années habitez-vous au Québec?

A toujours demeuré au Québec depuis son arrivée au Canada ........ccccveeeiiiieeeciiee e e 1
Notez le nombre d'années -> AQ6_7; N2.0 [1-99] ...oeiieiiiieiiiiee ettt e etre e e e site e e e ettae e e etbe e e eeatae e eeanaeas 2
1Y o1 Ee L300 = o OO PP PO PP PRRTP 3
N ] 2 N PP 99
Q6_8

Au cours de la derniére année, avez-vous vécu ou habité a I'extérieur du Québec pendant plus d'un
mois?
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Q6_9

Quel est le diplome le plus élevé que vous avez obtenu?

AUCUN GIPIOME ...ttt ettt e bt e bt e s bt e e bt e e s bb e e bt e e sabeeene e e sabeeeneeesmbeeenneesabeesnneens 1
[ 11T 1 o T PP PTPPPPPPPPPPPPPURE 2
YTl o Yo F- Y1 <R 3
(07011 1=T - | USSR 4
UNIVEISITE .ttt et e e e e ee et e e e e e e e s e taaeeeeeeesaataaeeaaeeesaasssaeaeeeesaassssaaaaaeeeeasnsaaseaeeeeaanstaanaaaens 5
INSP/INRP ...ttt ettt e ettt e ettt e seaaeeesaaaeeesssaeeesasaseesssbeeesasaeeesesesesesabaeesssaseesasasesessbasesesaeeesenseessanbanesanns 9
Q6_10

Combien d'années de scolarité avez-vous terminées?

Notez le nombre d'années -> AQ6_10; N2.0 [1-40] ...ooeeiiiieeeiiiiieeiieeeesieeee e e eraee e e stre e e enre e e sareeeesntaeeenanns 1
NSP/NRP...ce ettt ettt e et st e e et esbeeebeesabeeebeesabeeaaseesabeeaaseesabaeaaseesabaeaaseesabeeeabeessbaeaabeesabaeanseesabaeeabeesnbeennreenn 99
Q6_11

Si... (Q6_9=1,2,3,4,5)
Dans quelle langue avez-vous suivi vos études primaires?

] o | = I PP PTPUPPPPPPPPPPPURE 991
ANEIAISE ...ttt et e e e et e e e e b e e e e et—a e e e e tbee e e tteeeea—aaeaibteeeaattateeabaaeeaatbeeeaaataeeeattaeeaasbeeeaantaeeaannes 992
D'UNE QULIre |angUE (SPECITIEZ) .eeeeuriiiceiiee ettt ettt e e e st re e e e ate e e s aae e e e eataeeeensaeeesabeeeesstaeennnnes 3
AULTe SItUALION (SPECITIEZ) coouuviiiiiiiiee ettt et e e e st e e e et e e e e e abae e e sbbeaeeataeesessaaeesssaeeanstanenannes 4
Spécifiez... -> AQB6_11; C50 L1 C50 ....ooiiriiiieiiiieeeiiieeeeitee e ettt e e e sttt e e saaeessaeteeesstaeessssteesssaneeesnsenessnsseeessnsees 5
Le franGais 1 I'aNGIais ...ccoveiiiieeieeiee e e ettt b e et s b e an e b e e earee s 996
NSP/NRP ..ttt ettt ettt e e et e et e e ve e eaeeeateeebe e st e e eateeeabeeeae e e teeebeeaabeeebe e e beeateeeteeeteeebeeeateesteeenreean 999
Q6_12

Si... (Q6_9=3,4,5)
Dans quelle langue avez-vous suivi vos études secondaires?

[ T o Tor= T Y= PRSPPI 991
Y g4 - 1 ]SSPSR 992
D'UNE QULIe langUE (SPECITIEZ) .ovveeiiieeiee ettt ettt e e st e et e e s e e et e e s beesabe e st e e snseesateesaseesnseesnseens 3
AULIE SItUATION (SPECITIEZ) 1eiiveeeiieiiee ettt et et s e et st e e s tt e e s teesaae e sateessseesaseessseesateessseesaseennseens 4
Spécifiez... -> AQB_12; C50 L1 C50 ....ooeeiiuiiiieiiiee et e eeite e ettt e e e s te e e eette e e etbeeeesabaeeeensseeesassaeeesabaeeeansteesennsenas 5
Le Francais @1 I'@NZIAiS ......eiiiiiiee ettt e e et e e et e e e et a e e e e tte e e e taeaeeeabaeeeebtaeeeaabaeeeaabaeeeannes 996
NSP/NRP ..o cteectee et et ete et e et eebeeebeesabeeebeesabeeeabeesabeeaaseesabeeaaseesabeeeabeesabaeeabeesabaeaabeesabeaeabeesabeenareesbeeanreenn 999
Q6_13

Si... (Q6_9=4,5)
Dans quelle langue avez-vous suivi vos études collégiales?

T o T Y I PP PTPPPPPPPTPRE 991
F AN Y= F= Y LY ISP PURPRS 992
D'UNE QULre |aNgUE (SPECITIEZ) weeeeuriii ittt et e e e st e e e e tte e e e eaae e e e e baeeeesteeessbeaeessbaeaennnes 3
AULFE SIEUATION (SPECITIEZ) .nuviii ittt e e et e e e et e e e e etae e e etbeeeesataeeeesaeeesaseeaeastaeesanees 4
Spécifiez... -> AQB6_13; C50 L1 C50 .cueeeruiieriieriieenieesieeeiteesteesteesiteesuseesabeessseesabeesseesabeessseesabeesnseessseessseennn 5
[ - T Tor R Yl =T o= - Y £ S PSPPRP 996
NV 4 TSP 999
Q6_14

Si... (Q6_9=5)
Dans quelle langue avez-vous suivi vos études universitaires?
[ T o Tor= T Y= PRSP PPPPN 991
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AANEIISE ettt b e bt s bt e h et e b et e bt e e bt e e b e e e be e e e hae e be e e bbe e bt e e eaneenneeesareennes
D'UNE QULIe |aNGUE (SPECITIEZ) ..uveiiurieeiie ettt ettt ste e s ae e s ae e s aa e e sabe e aaeesaseesnteesaaeenneas
AULTE SItUATION (SPECITIEZ)..cuviiiiiiiitie e e e e et e et e et e e s tae e ba e e saeesseeessaeessseessaaenneas
Spécifiez... -> AQB_14; C50 LL C50 ...oovueiriieriienieerieesteesteesiteesteesuteesateesaseesiteessseesssesssseesssesssseesnsesssseess
[ T Lo Tyl =T g Ve - R
N ] 2 N PR

Q6_15

Si... (Q1_2=992,3,6)
En terminant, j'aimerais vous poser quelques questions sur votre capacité d'utiliser le frangais
dans différentes situations. A quel point est-ce facile pour vous de soutenir une conversation en
frangais sur presque tous les sujets courants?

B =T = L1 1T 0T o USRSt
[ o] = Yol 11T 0 0= ) PR PUUTTN
D]} (T ol 11T aT<] | AR OPUTTN
o Lo LU I o 11 | SRRSO P UTTN
INSP/NRP .ottt ettt ettt ettt e e ettt e e et e e e seteeeeeaeeeesasaseeesataeesassseesassaeesssaeeseaasaeesanaaeessbaeesssasaeesasaeeesaraeeeaas

Q6_16

Si... (Q1_2=992,3,6)
A quel point est-ce facile pour vous de comprendre les principaux points et les détails importants
d'une conversation qui se déroule en frangais?

TrES TACHEIMENT ...t et e e et e e e e e e et r e e e e e e e s atareeeeeeesesbasaeeeeeesesssasaeeeaeeeennnnrens
[ [ o] o = Yol 11T ' <] ) PR RR U PURPTN
1 a7 Tol] F=T 0 o T=T | A SRR
o T3 [V o 11 | S USSR
NSP/NRP ..ctteecteeete et e et s vt e et esbeeebeesbeeetaeestbeeaabeesabaeasbeesabaeesseesabeaasseesabeeaaseessbaeasseessbeensseesssaentreesaseennrs

Q6_17
Si... (Q1_2=992,3,6)

A quel point est-ce facile pour vous de lire en frangais des journaux et des articles de revues

populaires?

Trés facilement.......cocveeeenne

Plutét facilement

D (11T a1 0 SRR
o Lo LU IR o 1V | ST PSP UPUN
NSP/NRP ..ttt et eee et e et e et e et e et eeaae e sabeeesteesabeeeseeesateeeseeesateeabeeesabeeeaeeeeaeeeeaeeearteeeaeeearreeenteesrreeanees

Q6_18
Si... (Q1_2=992,3,6)
A quel point est-ce facile pour vous d'écrire des lettres personnelles en francais?

TS FACTHEIMEBNT .ttt e e e e s b b e e e e e s e seab e b e eeeseessabareeeeeeeseasbabeeeeeeesnsnsnrees

Pluto6t facilement
Difficilement ....

o T [V IR o 1V | SRS OO UTTRN
N Y o 4 12 > O

Q6_19
Si... (Q1_2=991,3,5)
Et maintenant j'aimerais vous poser quelques questions sur votre capacité d'utiliser I'anglais dans

différentes situations. A quel point est-ce facile pour vous de soutenir une conversation en anglais
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sur presque tous les sujets courants?

N a3 - [ 1 =T 0 g T=] o | AU 1
[ [V o] = Yol 11T 0 01T o) USRS 2
Dy 7T =T 0 1= o PSPPSRt 3
2= o [V I o 11 RSP PRPNE 4
NSP/NRP...ce ettt ettt e et st e e et esbeeebeesabeeebeesabeeaaseesabeeaaseesabaeaaseesabaeaaseesabeeeabeessbaeaabeesabaeanseesabaeeabeesnbeennreenn 9
Q6_20

Si... (Q1_2=991,3,5)
A quel point est-ce facile pour vous de comprendre les principaux points et les détails importants
d'une conversation qui se déroule en anglais?

B TR =T 1 =T 01T o SRS 1
o TUE o) o = Yol 1= oo V=T o S SPPRPNt 2
(D]} A (ol 11T 0 0 1=T ) RPN 3
[T e [V I o 11 RO PPN 4
NSP/NRP ...ttt eeeet et et e ettt e e et e eeeeaeeesaaaaeessaaseeesasaaeessabaeessasaeeesassseessasaeessssseesasaseeesstaeesasseessanseesssraeessnns 9
Q6_21

Si... (Q1_2=991,3,5)
A quel point est-ce facile pour vous de lire en anglais des journaux et des articles de revues

populaires?

N AT £ [ 1 =T 0 1] o | AR 1
[ [V o] o = Yol [T 0 0 1=T o) SRR 2
D]} A (ol 11T ' 1=T ) PRSPPI 3
[ e [ I o 11 PN 4
NSP/NRP. ..ottt ete e et e et e et eesbeeebeestbeeebeesabeeeabeesabeeasseesabaeaaseesabeeaaseesabeeeabeesabaeaabeesabeeanbeesabeeenbeesebeeenreens 9
Q6_22

Si... (Q1_2=991,3,5)
A quel point est-ce facile pour vous d'écrire des lettres personnelles en anglais?
B T30 =1 1 =T 0 1T o SRS
Plutot facilement
Difficilement...
[ e [ I o 11 | PSP
NV 2 TSRS 9

Questions concernant la langue de travail

Ql_6
Si... (Q1_5=2,3)

Quelle(s) langue(s) utilisez-vous le plus souvent au travail?

Le francais

[T o= - 1SRN
Une autre langue(spécifiez)

[ - T Tor TR Yl =T o= - Y SRS

Le francais et une autre [anNgue (SPECITIEZ).....ceeeiiiiiiciiee et e e s e e s e e s e e e e sabaeeeeanes 5
L'anglais et une autre [anNgUe (SPECITIEZ) ..eiiurieieiiii it e s e e e s e e e st e e e snre e e e sntaeeeeanes 6
Le francais, I'anglais et une autre langue (SPECITIEZ) ......ccouiii et 7
Spécifiez... -> AQL_6; C50 L1 C50 ...cccueiiiieeirieiiieeiieesreeeiteesreesireeseteesseessteesseessseesnsessssessssessssessssessssessssessnne 8
NSP/NRP ..ottt cte et et e e et e e beeebeesbeeebeeeabeeebeesbeaeaseesabeeeaseesabeaeabeeeabeeeabeesabeeeabeeeabeeeabeesbeeeabeesbeeeareens 999

Q1.7
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Si... (Q1_5=2,3)
Votre travail implique-t-il de parler ou écrire une autre langue que le frangais fréquemment,
occasionnellement, jamais ou presque?

=T o [0T=T0 0T 0 =T oL SRR 1
(0 Tolor= 1y Te) o T 1= 1 [=T s 4 T=T o N A OSSO PR PSPPI 2
Y0 TR Tl o] €= X [ U= TP 3

NSP/NRP

Q1.8

Si... (Q1_5=4,5)
Pouvez-vous me dire quel était le nom de votre emploi ou le titre de votre poste lorsque vous étiez
sur le marché du travail?
Notez avec le plus de précision possible 1->Q3_1
Autre situation (spécifiez) 2 ->Q3_1
Spécifiez... ->AQ1_8; C80 L1 C803 N->Q3_1
NSP/NRP 999 P ->Q3_1

Q2.1
Pourriez-vous me donner le nom de la municipalité ou de I'arrondissement ou se situe
I'établissement ol vous travaillez?

Notez avec le plus de précision possible ->AQ2_1; C80 L1 C80 ......ccccvvieeeuieeeiiieeeecireeecireeeereeeeevneeeeavaeas 1
NSP/NRP ..ttt et ete et e et e ettt e e te e ete e e teeeabeeeeaee e besebeeentesebeesabesebeeaabeeebee e beeebeeeateeebeseteeeareeenteeenreeents 9
Q2_2

Pour quel genre d'établissement travaillez-vous? (Genre de produit qui est fabriqué par
I'établissement, genre de service qui est offert)

Notez avec le plus de précision possible ->AQ2_2; C80 L1 C80 ......ccccvvieeerieeeiiieeeecireeeeireeesreeeeeaaeeeeavaeas 1
N ] 2 N P 9
Q2_3

Quel est le nom de votre emploi ou le titre de votre poste?
Notez avec le plus de précision possible ->AQ2_3; C80 L1 C80
NSP/NRP

Q2_4

Quel genre de travail faites-vous? C'est-a-dire les principales taches assumées.

Notez avec le plus de précision possible -> AQ2_4; C80 L1 C8O ......ceevueerreierieerieeeieeeieeenieesieeesieessieeesneesane 1
NSP/NRP ..ot eteeeeeieetest e ettt e et e e st e tesaestesseeseessessesesaestesseessesse st ensesaeabeeseeseens et ensesae et esseessen s et ennenaeeseeneenneneens 9

Q2_5

Diriez-vous que la majorité des membres de la haute direction de votre entreprise au Québec sont

de langue...?

| T (o T = TP

Anglaise

Le frangais et I'anglais

D'UNE QULIE [aNGUE (SPECITIEZ) veuuvreeeiiiieeeiie ettt e e e e et e e e e e e st ae e e enteeesensaeeesnnseeeensneesnnnneas 3
AULIe SITUALION (SPECITIRZ) ...uviieiiiiee ettt et e et e e et e e e ettt e e e e abaeeeetbae e e tbaeeeetbeeeenstaeeeeaseeas 4
Spécifiez... -> AQ2_5; C50 L1 C50 ..uoiiiiiiieeeiiiieeeiiieeeeetee e e ettt e e e ettt e e eetaeaesbaeeeeasteeeeessaaaesbseaaeasbeseeasssaesasrenaans 5
Ne s'applique pas (pas d'entreprise au QUEDEC) ........ceeeuiiiiiiiiiie ettt e et e aee e e e eare e e e aaa e e e earaeas 998
INSP/NRP ..eveeitee et et eete e ettt e et e eeteeeeteeebeeeebeeeabesesee e beeeseeantasebeesabeseseeenbaeesaeenteeenseeenteeenseseteeenseeentaeenseeents 999

Q2_6



XX

L'entreprise pour laquelle vous travaillez compte-t-elle des employés a I'extérieur du Québec?

Ui e ttttttiee ettt et e e ettt ee et eee e ettt eeeeeeseeasaa e seeessasbaaaeeessassaaaneaesssssssannseessssssanneseessssssannseseessssstannsesessnsrnnnnnnens 1
[N\ o] o PO USROS 2
NSP/INRP ...ttt et e e e e et e e eeaae e e seabeeeseteeeesesaeeessabeeesesaesesabaeeesasbaeesenseesessaeeseasteeeeenneesesnneeeesanbeneennres 9
Q2_7

Selon vous, est-ce que les décisions administratives importantes touchant votre établissement
sont prises a I'extérieur du Québec?

Ui e tttttiie et ettt ettt e e ettt ee et eeeeee st eeeeeeseaasta e seesseasbaaaaseessasssaaneaesssssasannsaeesssssannesesssssssanneeeessssstannsesesensrnnnnnnans 1
[N\ o] o PSS RUPRPRN 2
NSP/INRP ...ttt et e e e e et e e eeaae e e seabeeeseteeeesesaeeessabeeesesaesesabaeeesasbaeesenseesessaeeseasteeeeenneesesnneeeesanbeneennres 9
Q2_8

Depuis que vous travaillez pour votre entreprise, avez-vous suivi un ou des cours de langue
proposé(s) par votre employeur?

NSP/NRP
Q2.9

De quelle langue s'agissait-il?

DU FrANGAIS 1nnteeiutieetee ettt sttt e e st e st e e st esat e s a bt e s ab e e sa bt e e ab e e sa bt e e ab e e sa b e e et e e sabeeeabeesabeeeabeesabeeenneenn 1
D8 I"ANEIAIS .ttt sttt e st st e et e s bt e et e e sa bt e et e e sa bt e eabeesabeeeareesabeenaneens 2
D'une autre langue (spécifiez) -> AQ2_9; C50 L1 C50 ....cuviieeiiiieeiiiee e ctieeeecite e eeiveeeestaeeeeavee e senbaeessabeeeeenens 8
NV 2 TSP 9

Q2_1011,4]
Si... (Q2_8=1)
Pensez-vous que cette formation a été et sera utile...?

POUP VOLIe travail @CTUEI ...cciueiieeeiee et e e et e e e st e e e s et e e e saaeeeesntaeeeensteeesnseeeesnseeennnnes 1
POUE UN FULUN £raVaAil..eeieieee ettt et e et e e st e e e st e e s et e e e saaeeeesntaeesensteeesnseeeensseneennnes 2
En dehors de votre travail [loisirs, culture personnelle, activité associative].......cccceeeciieeeeiiieccciiee e 3
Cette fOrmation N'ESt PAs UL ....eeciiiie e et e e ettt e e e st a e e e eate e e etaaeeesabaeeeentaeesnsenas 4
NSP/NRP

Q2_11

Au cours de la derniére année, avez-vous participé a une séance d'information ou a une formation
proposée par votre employeur, a I'exclusion des cours de langue, pendant I'équivalent d'au moins
une journée?

Au sondeur : La formation ou séance d'information peut avoir eu lieu sur les lieux de travail ou a
I'extérieur.

Ui e e aeaeaeaeaeaeeeaeeeaeieaeieseieaetereieieieiereieieieiererereierererereress 1
1o o TSP URUPRN 2
NSP/INRP ...ttt et et e e ettt e e et e e eetaeeeeeaaeeesesaeeeeebeeesenseesesasareesanbeeesanseeeesasaeeeeanteeeeeseeeesanteeeeanbeeeeannes 9
Q2_12

Si... (Q2_11=1)
Dans quelle langue était donnée la derniere séance d'information ou la derniére formation que vous
avez suivie?
Au sondeur : A I'exception des cours de langue.
o8 T T T 1L PSPPSR 991
En anglais
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Le franGais 1 I'aNGIaiS......eiiiiieiieitie et b e s e ne e s beeenee e 994
Dans une autre langUE (SPECITIEZ) ..eveiuiriirieiie ettt sttt ettt st sb e b et e b e et st e 3
AULFE SITUATION (SPECITIEZ) .c.uviiiiieeiie ettt e st e e s te e s e e e st e e s aae e sateesaaeesabeessseesaseessseesasaennes 4
Spécifiez... -> AQ2_12; C50 L1 C50 .cueevriererierieriierieenieentt ettt ettt e bt et sresnesieesbeesreennt e et eseseneesneesneenreennens 5
NSP/INRP L.ttt sttt etttk be bt h e h e s et bt s bt e bt e h e st et e b e ke s bt e bt e bt e Rt e a b et e R e eh e e b e e bt e bt e a s et e benheebeeneennennens 999
Q2_13

Dans le cadre de votre travail, lorsque vous parlez, lisez, écrivez ou utilisez les technologies de
I'information, quelle(s) langue(s) utilisez vous?

Le franGais UNIQUEMENT ....cooiiiiiieitie ettt ettt sttt e st e bt e s bt et e s b e e e bt e sabe e e bt e sabaeeneesbeeenneesane 1
Plus souvent le frangais qUE I"aNEIais ..........eeieeiiie it e e s e e e e aea e e e anaeas 2
Autant [e frangais QUE I'@NEIais.......cccuii it e e e e e e s e e et e e e e nra e e e araeas 3
Plus souvent I'anglais qUE 1€ franGais .......c.eiiicciieeiiiie et e st e e et e e e eeate e e e saraeeeeneaeeernsaeas 4
L'aNGIaiS UNIQUEMEBNT...cccutiiiiiieiie ittt ettt sa e et e st e et e s b e e e bt e s be e e bt e sabeeebeesabaeeneesbeeeneenane 5
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ...ttt ettt s e s e e e e etare e e s e e aeaaaaan e e e e e eeaansaneeeseeannsnnnnneees 6
Plus souvent le frangais qU'UNE @ULIe laNGUE ......ccccuiiiiiiiiieiieeeee sttt aee e 7
Autant le frangais qU'UNE QULIE [aNGUE ...couuiiiieieee ettt st saees 8
Plus souvent une autre 1angue qUE 1€ FranCaiS.......ccueeieiiiii it tre e e s e e e e eata e e e eanaeas 9
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE TANGUE ........viii ittt et e e e aae e e stb e e e e eatae e eeanaeas
Autant I'anglais qu'une autre langue........cccceeeecvveeeviieenn,

Plus souvent une autre langue que I'anglais

Le frangais, I'anglais et UNe autre [aNGUE .......cooiii ittt st
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_13; C50 L1 C50 .....ooiiriirrierrierieiieieesiee st ete et st seee et esbeesbesseseesaee e 98
NSP/NRP ..ceteecetee et ettt et e et e ettt e e te e ete e e bt e eabeeeaae s e teeebeeanteeesee s besebee e beeebee e beeebeeenteeebeseteeeareeenteeenreeents 99
Q2_14

Si... (Q2_13=1,6)

Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

NSP/NRP

Q2_15
Si... (Q2_13=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le francgais?

@ 1 PRSPPI 1
1\ [ ] o I T T T P U T T PP PP 2
NSP/NRP ...eteiteecteeite ettt ettt et e et e e te e be et e ebeetaesaeesaeesbeeseeaseeaseste e beenbeeabeeasesasesheeeseenseenseenseeaseebaenbaenbeenteensesaeeses 9
Q2_16

Parlons maintenant de votre entourage de travail immédiat c'est-a-dire de votre supérieur, de vos
collégues et de vos subordonnés avec qui vous entrez régulierement en contact dans
I'accomplissement de votre travail. Quelle est la langue habituellement utilisée par votre supérieur
immédiat c'est-a-dire la langue qu'il utilise dans la vie de tous les jours et non seulement au
travail?

LI 1 T o TSR 991
IR = P TSR 992
(R Y o T <t A I T o Fed - PP PPRRNt 994
UNE QULIe [aNgUE (SPECITIEZ) ..eiiieriie ettt ettt e e e e e e et e et e e e e bt e e e eeabeeeeetbaeaestseeeeensaeeeenneens 3
AULIe SIUALION (SPECITIRZ) .. uviieieiiee ettt et e et eee b e e e ettt e e e e abaeeeetbae e e tbaeeeeatbeaeenssaeeeeareeas 4
Spécifiez... -> AQ2_16; C50 L1 C50 ...cccciiiiriieriiireiieeiieeesieessieeesteesstesessaesssesesseessesesssesssesesssesssesssssesssssessesssees 5
Ne s'applique pas (n'a pas de supérieur iMMEdIat) .......cccceeeciee i e 998

NSP/NRP ..ottt et R e ettt ene 999
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Q2_17
Quelle(s) langue(s) utilisez-vous lorsque vous vous adressez a votre supérieur immédiat pour des
questions de travail?

Le FranGais UNIQUEIMENT.....cciiiieeeeiiie ettt e ettt e e et e e et e e e ste e e e e tteeesaaeeeesataeeeeassaeessseeaesstaeeeanssesessnseeessssenenannes
Plus souvent le frangais que I'anglais

Autant le frangais que I'anglais ..................

Plus souvent I'anglais que le frangais

L'anglais uniquement .........ccoceeeveeenveennnenn.

UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ...ttt ettt ettt ettt e e e s ettt e e e e e seainbeeee e e e sesannseeaeeeseenan
Plus souvent le frangais qU'UNE @ULIE IaNGUE .......ooocuiiieiiiiie ettt e ettt e e et e e e e e e e s nre e e e sataeeeeanns 7
Autant le frangais QU'UNE @ULIE IaNGUE.........eii ittt e e e etre e e s tr e e e e e e eeataeeesnbaeeenssseeennnes 8
Plus souvent une autre langue qUE 1€ franGais ......coccveiiiiiie et e e e 9
Plus souvent 1'anglais qU'UNE @ULIE [aNGUE .......co.uiiiiiiiiieiee ettt s 10
Autant I'anglais qu'UNE QUEIE TaNGUE ......ouiiiiii ettt e s b e sanee s 11
Plus souvent une autre [angue que I'aNglaiS.........ooeuiiriieiieeieeee e 12
Le frangais, I'anglais et UNe autre [aNGUE ........eoiiiiiiiiiieeee et 13
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_17; C50 L1 C50 .....oeeeiiiiieiiieeeiiiiieeeiteeeeetteeesstveeeesiteeesesaeeesareeeesssaeesennns 98
NV 2 N TS 99
Q2_18

Si... (Q2_17=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

(O U SRR TPTRPRRRRRN 1
1N o o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e sba e e setbeeesetaesesabaeeeseabeeesesbaesssbaeessaabaeeeensaesesbaeeseanbeseeenbeeessneeeesanbeneeanres 9
Q2_19

Si... (Q2_17=5,6)

Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

Q2_20
Combien avez-vous de collégues avec qui vous entrez régulierement en contact dans
I'accomplissement de votre travail?

Notez le nombre ->AQ2_20; N4.0 [1-9999] ....uiiiiiciieeecieeeecer ettt e s e e st e e st e e e s tae e s s nteesssnseeessnseeesnnnns 1
N'a pas de collégues / n'entre pas €N CONTACT BVEC UX ......c.eceeereeereeireeireeireetestresreesteesreereereesreessesseesseensens 998
NV 2 NSRS 999
Q2_21

Combien de ces collegues utilisent le frangais habituellement c'est-a-dire la langue qu'il utilise
dans la vie de tous les jours et non seulement au travail?

NOTEZ 18 NOMBIE ettt e st e st e s e bt e s ab e e sabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesaneenn 1

N Loy L=y A Tl o To 10 ol=T o == PSPPI 2
Notez ->AQ2_21; NA.O [1-9999] ..ooiiiiiieiiiite ettt ettt s ittt et e e st te e s s abe e e sbteeeesabbeessasbeeesaabeeesanbaeessanee 3
N'a pas de collegues qui utilisent le frangais / n'entre pas en coNtact aVEC BUX ......ccveevveeecreeiireeeiveeeiveeenenn 998
NSP/NRP ..ottt ettt ete ettt e ettt eeteeeteesabeeebeeeabeeebeesabeeeaseesabeeeaseesabeeeabeesabeeeabeesabeeeabeesabeeeareesabeeeareesbeeenreenn 999
Q2_22

Si... (Q2_21=1,2)
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Quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec eux pour des questions de travail?

Le franGais UNIQUEMENT ..ottt s e et s e st e s bt s bt e s b e e e bt e sabe e e bt e sabaeeneesbeeenneesane 1
Plus souvent le frangais qUE I'anGIais ........eeeuiiiiiiiiieiieee e s 2
Autant [e frangais QUE I'@NEIais......cccuuiii et e e e e et e e st e e e tb e e e e nta e e e anaeas 3
Plus souvent I'anglais qUE 1€ franGais .......cuiieicciieeiiiiie et e e erre e s e e e ate e e seatee e e s raeeeeneneeeennaeas 4
[ oY= =TT o o [UT=T 4= | SRR
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT

Plus souvent le frangais qu'une autre langue....................

Autant le frangais qu'une autre l[angue .........cceceevieennenn.
Plus souvent une autre [angue que 1€ FranGaiS........cceiiiiirieiiieee e
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE IaNGUE .......eveeiiiiie et et e e e tre e e s ab e e e e eaaa e e eennaeas
Autant I'anglais qU'UNE @ULIE JaNGUE .......uuiie et e e et ae e e et e e e stae e e e ataeeeestaeesranneas
Plus souvent une autre langue qUE I'aNgIais ........coocueeiieiiiii e
Le frangais, I'anglais et UNe aULre [aNGUE .......coouiiiiiiiiiieee et
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_22; C50 L1 C50 .....ccciiriierieriierieiieite ettt et eeeesete st et sbeesbesseseesaee e
NSP/NRP ...ttt ettt ettt e e et e et e e be et e eabeeteesaeesaeesaeeaseeaseeaseese e beeabeeabeeabesasesaeesseenseeaseenseessentaebaebeenbeeatesanenees

Q2_23
Si... (Q2_22=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

L 1 U URRON 1
[N Lo o RO RPN 2
INSP/NRP ...ttt ettt e et e e e s et eeesaaeeesaasaeessasaeessaaseeesaasseesssaeessasseeesansaeessabaeessaaseeesaraaeeesaraeeessnsaeesannres 9
Q2_24

Si... (Q2_22=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

O U SO PORTPTTSRR 1
N\ o I OO OO OO PPPPPPPTRPPN 2
NSP/NRP ..ot eteeeeeieete e ettt st et e e st e tesaesteeseessessessesesae st esseessense st enseseeabeeseeseens et ensesse et eeseeseens et e nenaeeseeneenseneens 9
Q2_25

Et combien de vos collégues utilisent le plus couramment I'anglais?

NOTEZ 18 NOMDIE ...ttt sttt e e s bt e e e s abe e e sabteeesabeeeeenbeeesabaeeeaabaeesensaeesaaneeas 1

[\ To] 2 (=l o To LU ol =T o | =Y -{ IR PPPRNt 2
Notez ->AQ2_25; NA.O [1-9999] ..ooiuieeieiiieeeeiee e stte e et e e ete e e s te e e e sate e e seaateeessbaeeessteeesasseeeesnsseessssseeesnnsnes 3
N'a pas de collégues qui utilisent I'anglais / n'entre pas en coNtact aVEC EUX .....cccveereeeeeierierereeseseeneeens 998
NSP/NRP ..ot eteeeeeieetest e ettt e et e e st e tesaestesseeseessessesesaestesseessesse st ensesaeabeeseeseens et ensesae et esseessen s et ennenaeeseeneenneneens 999
Q2_26

Si... (Q2_25=1,2)
Quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec eux pour des questions de travail?
(R (Y o T a1 [UT=T g T=T o PP PPPRRNt
Plus souvent le francgais que I'anglais
Autant [e frangais QUE I'aNgIais......coccueri i e e e et e e e nra e e e nanaeas
Plus souvent I'anglais que le francais
[T oY =4 TR U] o 1o [UT=T 0 0 =T | SRR PPPRRNt
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ... it ssess s e s e s e s e s s s e s e s e s e s s aesn e e s e ansn s e snsnsneeeesnennenenns 6
Plus souvent le francgais qU'UNE QULIE laNEUE ........eeeii ittt e e e e st r e e e e e e e e eaaaa e e e e e e seeannnnes 7
Autant le frangais qU'UNE QULIE [ANGUE .........uuiiiiiieeeceee e e e e e s e e e e e s tb e e e e e e e e s sbaaaeaeeas 8
Plus souvent une autre langue qUE 1€ FranGaiS........cuiiieciiii i e e e e e 9
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE [aNGUE .......eeieiieiieeeie et e e st s e e s e e e e eneae e eennneas 10
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Autant I'anglais qu'UNE QUErE TANGUE ......ouiiiiii ettt e e s e b e e 11
Plus souvent une autre [angue que 'anglaiS.........eoouieiiiiiiieiee e 12
Le frangais, I'anglais et UNe autre [aNGUE .........ooiiiiiiiiiieeee et 13
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_26; C50 L1 C50 ...covuerriierierniiieniieeniieesteeseeesreesiseesisesssseessseessseessessneens 98
NSP/NRP ..ttt ettt ettt ettt b e e bt bt et e et e b e s bt eb e eheeatea s e s e ke sb e eh e e h e eaeea b e nE e b e sh e eh e e bt e bt ea b et et e neeebesbeeheentenean 99
Q2_27

Si... (Q2_26=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

Ui e ttttttie ettt ettt et e e ettt ettt e eeeee st aeeeeeseaasaa e seeessssbaa e eesssasssaaneaesssssasannsaeesssssannneseesssssnannseeesssssssanneeseeensrnnnnnnens 1
1o o RSN 2
NSP/INRP ...ttt et e e e e ettt e e eeaae e e eeabeeesebeeeesabeeeesaabeeeseseesesasaeeesanbaeeeesaesessaeeeeanteseeanneeeesnnteeesanbeneennnes 9
Q2_28

Si... (Q2_26=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

U e eeaeeeeeeeaeaeeeeeeeaeaeaaseeeaeaeaeeeaaaaaesaaaeaaeaaaeeeaeaaaas 1

[N\ Lo T o TR PRSP PPUPUPTN 2
NV 2 N TS 9
Q2_29

Et enfin combien de vos collégues utilisent habituellement une autre langue?

[\ Fo)¢<y A TN Yo ] 4] o] IO 1
NOTEZ 1€ POUICENTAGE .. eeiueieietteetee ettt ettt sttt s e st esa bt e st e e sa bt e s abeesabeesateesabeesaseesabeesaseesabeennneess 2
Notez ->AQ2_29; NA.0 [1-9999] ...uvtiiiiiiiieeiieeiiteeitee st e st et e st e st esbe e s be e sabee s baesabeesabeesaseesabeesaseesabeesnseens 3
N'a pas de collégues qui utilisent une autre langue / n'entre pas en contact avec UX ......c.ccccveeeveerveeennenn. 998
NV 2 TSP 999
Q2_30

Si... (Q2_29=1,2)
Quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec eux pour des questions de travail?
Le franGaiS UNIQUEMENT......eiiiieiieeiiee ettt sttt st e st e st e s bt e sa bt e st esabeesabeesabeesaseesabeesaseesabeesnseesabeesnneens
Plus souvent le frangais que I'anglais
Autant e frangais QUE I"aNZIAIS .......eeiiiie e et tte e e et e e e et e e e ebae e e e abe e e e ataeeeennes
Plus souvent l'anglais que le francais
L'aNglaiS UNIQUEIMENT ... .eeiiiiiiee et cee ettt e et e e e etee e e st e e e s te e e s aaeeeesstaeeesasseeesnsaeeeesstaeesanseeessnnseeessnsenenanes
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ....uttiiititiitteiteeietesite ettt site sttt sieesbe e s sbeessbe e esaeessbeeesatesbeeesanesnseesanesnees 6
Plus souvent le frangais qU'UNE @ULIe IaNGUE .......eiiicuiiii ittt e e e s e e st e e s nae e e e snbeeeenanes 7
Autant e frangais QU'UNE @ULIE IaNGUE........uei ittt e e s e e et e e s e nee e e sneeeeesnseeeennnes 8
Plus souvent une autre langue que 1€ franGais ........ccciiiiiiiie e e e et e s
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE IaNGUE ........c.uiiiiiiiee ettt ettt et e e e s ta e e e e tte e e seabeeeesnbaeaeeanns
Autant I'anglais QU'UNE @ULIE IANGUE ......cccuiii ittt e e e e ta e e e e tte e e esataeeeeabaeaesabeeeeensaeeeennes
Plus souvent une autre [angue qUE I'anglais...........uuueiieiiieiiieee e e e
Le francais, I'anglais et une autre langue........c.ccceeu......
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_30; C50 L1 C50
NV 4 TSP

Q2_31
Si... (Q2_30=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?
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INSP/NRP ..o ee e s e e ee e s s s eee e ee s e e s eee s ees s ee s eeseeee s ese s ees s eeseaeeee e see s ees e 9
Q2_32

Si... (Q2_30=5,6)

Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

NSP/NRP

Q2_33

Parlons maintenant de vos subordonnés, c'est-a-dire des personnes que vous avez a diriger dans le
cadre de votre travail. Combien avez-vous de subordonnés avec qui vous entrez régulierement en
contact dans I'accomplissement de votre travail?

Notez le nombre ->AQ2_33; N4.0 [1-9999] ....ooiiiiiiieeeiii et e e erre e et e e et a e e s eatae e e sebeeeeneaeeernnneas 1
N'a pas de subordonnés / n'entre pas €N CONTACT AVEC BUX ..ouvevirueruerririeieientesiesieetesieeneeeeseesseseeseesneenseneens 998
NSP/NRP ...etecteecteecte ettt et e et e et e e te e be e beeabeeteesbaesaeesbeeaseeaseeaseebaebeeabeeabeeabesasesaeeaseenbeeaseenseessanbaeataebeenbeearesanesaes 999
Q2_34

Parmi ces subordonnés, combien utilisent le frangais dans la vie de tous les jours et non
seulement au travail?

Notez le nombre..........c.........

Notez le pourcentage

Notez ->AQ2_34; NA.O [1-9999] ..ooiciieieiiiieieiee st e e ettt e e ete e e sttt e e e sate e e ssaatee e ssbaeeeesteeesnsseeeesnsaeeeennsneesnnseens 3
N'a pas de subordonnés qui utilisent le frangais / n'entre pas en contact aVEC BUX.......ccverververereerereeruennns 998
NSP/NRP ....ctecteecteecte ettt et et e et e et e e be et e eabeeteesaeesaeesbeeaseeaseeaseese e beeabeeabeeabesasesaeeaseenbeeabeenseessantaentaebeenbeearesaeesaes 999
Q2_35

Si... (Q2_34=1,2)
Quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec eux pour des questions de travail?

[ 1 T Tor= T oY o [V T=T 0 41T o SRR 1
Plus souvent le frangais que I'anglais

Autant le francgais que I'anglais...................

Plus souvent I'anglais que le francais

L'anglais uniguement..........cccceeeecveeecnneenn.

UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....otititiitterieeeiteesieeesieesteeesseesbeessseesssessssessssessnsessssessnsessssessnsesssssssnsessnns
Plus souvent le francais qU'UNE aULIrE JaNGUE .......cccuuii ittt e e e tae e e s tbe e e e eatae e e earaeas 7
Autant le frangais qU'UNE QULIE [aNGUE ...couuiiiiii ettt et e s saees 8
Plus souvent une autre 1angue qUE 1€ FranGaiS........cuieieiiiii i e e s 9
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE TaNGUE .......euiiiiiieeeeiie ettt e st e e eaee e e saae e e e snaee e eeaneeas 10
Autant 1'anglais qU'UNE QUEIE TaNGUE ...c..ii ittt ettt sae e e sar e sareesaees 11
Plus souvent une autre langue qUE I'aNgIais ........coocuiiiieiiii ittt e e e e e aaa e e e 12
Le francais, 1'anglais €t UNE aULre [JaNGUE ......ccueviii ettt e e e e tba e e e s ba e e e eatee e eearaeas 13
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_35; C50 L1 C50 ....cccciriiiiiiieeeeiieeeeitee e eteeeestte e eearee e etreeesetbeeeennraeeeeaneeas 98
INSP/NRP ..veeetee et et et e et e eeteeeete e eeteeebeeeebeesabeseabee e beseteeantasenseesabeseseeeabasensaeenbaseseeenteeensesenteeenneeenteeenreeents 99
Q2_36

Si... (Q2_35=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?
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Q2_37
Si... (Q2_35=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

Q2_38

Et combien de vos subordonnés utilisent le plus couramment I'anglais?

NOTEZ 18 NOMIIIE ittt s e st e st e e s e be e sabeesabeesabeesabeesabeesabaesabeesabeesnseess
NOTEZ |8 POUMCENTAZE ..c.veveeieneeutete ettt ettt ettt et b et et e et b e sb e e b e e bt e ae e st et et e sbeebe s bt eateate s enbeseeebesbeebeeneenean
Notez ->AQ2_38; NA.0 [1-9999] ...eocirierierierieeritene ettt sttt ettt e e s e saeesheesaeesaeesre et e e e e smeeeneenbeereearens
N'a pas de subordonnés qui utilisent I'anglais / n'entre pas en contact aVec eUX.........ccecveveeruereerereeeeneenes
NSP/INRP......c.teeiteeite ettt ettt et e e te et e et e ebeetbeetaesteeeseeabeeseeaseesseesseess e teeabeesbeeabeeasesasesaeesaeebeenbeeaseeaeeereenbeenteentenn

Q2_39

Si... (Q2_38=1,2)
Quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec eux pour des questions de travail?
Le frangais uniquement.........c.cccccevveeevnnnennn.
Plus souvent le francgais que I'anglais
Autant le frangais QUE I"aNGIATS ....coueiiiiiiiieei et sttt e sane e
Plus souvent |'anglais que le frangais
L'aNgIais UNIQUEMENT ....oiiiiiiiieeieeetee ettt sttt st e e e st e st e e sa bt e sae e e sa bt e e abeesa b e e sabeesabeesaseesabeasnseesabeennneesn
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ...ccttiiitieiititenitessteeeniteesteseseeesbeeesieesbeesssaesssessnseesssessnssesssesssssssnssssssesnsees
Plus souvent le frangais qU'UNE @ULIE IaNGUE .......coocuiiee ittt e e e et e e e ette e e seabeeeesataeeenanns
Autant e frangais QU'UNE @ULIE aNGUE.........eii ettt e e et e e e s tb e e e e ata e e eeabaeeesbbeeeenstaeeeennns
Plus souvent une autre langue qUE 1€ FranGais .......coccuieeiiiiie e et rare e e e sta e e e
Plus souvent 1'anglais qU'UNE @ULIE [aNGUE ......coo.uiiiiiiiiieeiee ettt sttt s e s st e e s
Autant I'anglais QU'UNE @ULIE IaNGUE .....ccoeviiiiiiiee ettt e et e e et e e s aa e e e e te e e esaateeesnseeeesnseeesnnnes
Plus souvent une autre langue que l'anglais....................
Le francais, I'anglais et une autre langue.......ccccccveeenneee.
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_39; C50 L1 C50
VK] 2 TSP

Q2_40
Si... (Q2_39=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

Q2_41
Si... (Q2_39=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

Q2_42
Et combien de vos subordonnés utilisent le plus couramment une autre langue?
N oY =28 TN oY 0] o Y SRR
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NOTEZ 1€ POUICENTAGE ..ecueieitieeiie ettt sttt e st e e bt e s b et e bt e s bt e e bt e s beeebeesabaeeseesbeeeaneesane 2
Notez -> AQ2_42; NA.0 [1-9999] ..utiiiiiieiieiee sttt ettt ettt et e e st e st e s heesbe e beeateeatesaeesbe e be e beenbesatesaeesaes 3
N'a pas de subordonnés qui utilisent une autre langue / n'entre pas en contact aVec UX.......coceeeeeeuennane 998
INSP/INRP L.ttt sttt etttk be bt h e st e s et e b s bt eh e e h e e ae et e b e ke s bt e bt e bt e Rt e a b et e b e nh e e b e e bt e st e n e et e benheebeeneennentens 999
Q2_43

Si... (Q2_42=1,2)
Quelle(s) langue(s) utilisez-vous avec eux pour des questions de travail?
Le frangais uniquement .........ccocceeviieeeneennne
Plus souvent le frangais que I'anglais
Autant [e frangais QUE I'@NEIais......cccuuiii et e e e e et e e st e e e tb e e e e nta e e e anaeas
Plus souvent I'anglais que le frangais
[ oY= =TT o o [U =T a1 ) SRR 5
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ... e e e ee s e s e s e e e e e e e s e e e e e s e s e aese e e eeaesnsesesesnseenaneneeaennns 6
Plus souvent le frangais quU'UNE QULIe laNGUE .......cocueiiiiiiiieiiieeee ettt eaee e 7
Autant le frangais qU'UNE QULIE [aNGUE ....ouuiiiieieeeee ettt sre e e 8
Plus souvent une autre [angue que 1€ FranGaiS.......cceiieiiiieiie e s 9
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE TANGUE ........viiiiiiieceiee ettt et e e aae e e stb e e e e eatae e eeanaeas
Autant I'anglais qU'UNE @ULIE [aNGUE.........uiii et e et e e et e e e e tre e e stt e e e e ataeeeestaeeenaneeas
Plus souvent une autre langue que I'anglais
Le francais, 1'anglais €t UNE aULre [JaNGUE ......cccuuiiiiiiiie et e et erate e e eatae e e st e e e e arae e e eanaeas
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_43; C50 L1 C50 .....occiiriiirieerienieiie st seesie ettt e st et sbeesbe st seesaee e 98
INSP/NRP ..ceteeetee ettt et e et e ettt e e te e ete e e teeeabeeeeae e e beeebeeenteseseesabesebeeenbeeebee e beeebeeeteeebeseteeeareeenteeenreeents 99

Q2_44
Si... (Q2_43=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

[0 1V TNt 1
1o PPN 2
INSP/NRP ..ttt ettt e et e et e et e e te e s te e e beesateeebee s besebeesntesenseesabeseseeanbes e bee e besebeeanbeeetesebeseneeeteeenreeente 9
Q2_45

Si... (Q2_43=5,6)

Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

01U SO PO RTPPPSRR 1
N\ o I TP PP OPPPPPPPRPPN 2
NSP/NRP ..ot cteeeeeitete e e ste st st et e e st e tesaesteeseeseessessessesae st esseessesse s ensesee et eeseeseens et ensesae et esseeseen s et e nenaeeseeneenseneens 9
Q2_46

En quelle langue communiquez-vous avec votre syndicat ou votre association professionnelle?

R A Lo T U a1 o TV L= 04 T=T o USRI
Plus souvent en francais qu'en anglais

Autant en francgais QU'EN @NEIAiS .......uuiiiiii i e e e e e e st ra e e e e e e e abraaeaaeas
Plus souvent en anglais qu'en frangais

[ o L= = TR T 0T o [0 =T 1= o SRR
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....coittiiiteniteeieesteeeieesbeessieesbeesseesbeesseesbeesseesabaesnseesnseesnseesane 6
Plus souvent en frangais que d'en UNe autre [aNGUE..........uuiiiii it e 7
Autant en francais quEe d'eN UNE QULIE IaNGUE ....cccoeieiiiiieee et e e e e e e sbraa e e e e e e s ataaaeeeeas 8
Plus souvent dans une autre [angue qU'eN franGais .......ccvuiiiiii i e e e e e eananes 9
Plus souvent en anglais que dans UNe aUtre laNgUE...........uueiiiiiieiiiiiiiie e e e e e e e irare e e e e e e eeanenes 10
Autant en I'anglais que dans UNE QULIIe [aNGUE .........iiieeiie ittt e e e e et e e e neae e e anneas 11

Plus souvent dans une autre |langue qU'EN @NEIAiS......ccccviiiieciieeiiiie e e 12
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En frangais, en anglais et dans UNe autre [aNGUE .......cooviiiiiiiiieeiieee e 13
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_46; C50 L1 C50 ...cceevuiieeiieiieeiieeiteeteeteeeesteesteebeeteeaesaaesaeesaeesseeresnnens 98
Ne s'applique pas (ne fait pas partie d'un syndicat ou une association professionnelle /

NE COMMUNIQUE PAS BVEC BUX).uveeeeerrreerurreeeiisreeeasssseeaasssesesassseeasssssesssssssssassssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssessans 97
NSP/NRP ..ttt ettt ettt ettt b e e bt bt et e et e b e s bt eb e eheeatea s e s e ke sb e eh e e h e eaeea b e nE e b e sh e eh e e bt e bt ea b et et e neeebesbeeheentenean 99
Q2_47

Si... (Q2_46=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

Ui e ttttttie ettt ettt et e e ettt ettt e eeeee st aeeeeeseaasaa e seeessssbaa e eesssasssaaneaesssssasannsaeesssssannneseesssssnannseeesssssssanneeseeensrnnnnnnens 1
1o o RSN 2
NSP/INRP ...ttt et e e e e ettt e e eeaae e e eeabeeesebeeeesabeeeesaabeeeseseesesasaeeesanbaeeeesaesessaeeeeanteseeanneeeesnnteeesanbeneennnes 9
Q2_48

Si... (Q2_46=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?

(O U SRR TRTRPRRRRN 1
1N o o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e e ebae e e setbeeeseaaeeesabaeeesaabeeesesbaesssbasessssbaeeeensaesessaeeseanbeeeeenbeeessnbeeesanbenesannes 9
Q2_49

Et enfin, dans quelle(s) langue(s) communiquez-vous au travail lors de pauses ou d'activités
sociales?

EN frangais UNIQUEMENT .....oouiiieieee ettt ettt e st e et e st e st e e sab e e easeesabeesaseesabeeenneens 1
Plus souvent en frangais qU'EN @NEIAIS ....cccuiiieeiiiiicciiee et et e e et e e e rtte e e s etae e e e et a e e eestaeesabaeeesnbaeeenanns 2
Autant en frangais qQU'EN ANEIAIS ......cccuiii ittt e e et e e e eta e e e st e e e et ta e e e ebaaeesabaeeenaraeeaannes 3
Plus souvent en anglais QU'EN FranGaiS ......ccuuieeeiiiiiiiiiee e ettt et e e et e e e e tae e e s etae e e e sataeeeesteeesabeeeesssaeaennnns 4
EN @NGlaiS UNIQUEMENT......oiiiiiie ettt et e ettt e eett e e e st e e e e tte e e ssabaeeesabaeeeestaeessseaaeastaeeeanssaeessseeeesssenenannns 5
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ..cciiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeee e e e e e e eeseseeetesesesesesesesasesasesasesanens 6
Plus souvent en frangais que d'en une autre langue

Autant en frangais que d'en une autre langue.................

Plus souvent dans une autre langue qu'en francais.........

Plus souvent en anglais que dans une autre langue

Autant en I'anglais que dans UNE aULre laNGUE ........cuueiieiiee ettt e et e e et e e e etre e e s eareeeesabaeeeennns
Plus souvent dans une autre [angue qU'eN aNEIaiS .........cocuiiieeiiiii i i stee e e erre e e e eabe e e e ebae e eeanes

En frangais, en anglais et dans UNe autre laNGUE .......coouiiiiiiiiieeiee ettt
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_49; C50 L1 C50 ...cc.evcueruereerieerieeieeieeteeeesteesteeseesesseseesaeesseesseensesseens
Ne s'applique pas (ne participe prend pas part aux pauses ou activités sociales au travail)..........ccccceeeenne 97
NSP/NRP .....eteteteteste et et et estete e stestestestesseeseessesessesseasesseessensesensesse et easeensensensensesseatesseessensensansesseasessesseeneensn 99
Q2_50

Si... (Q2_49=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

Q2_51

Si... (Q2_49=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?
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[N Lo o RO RPN 2
NSP/NRP ...ttt ettt ettt e e ettt e e e ettt e saaaaeessabaeeseaateeesaasaees s baeeeeaaeesesansaeeesabeeeseneeeesanaaeessbaeeeesntaeesanraes 9
Q2_52

Abordons maintenant diverses situations de travail. Dans quelle langue se déroulent les réunions

de travail auxquelles vous assistez?

EN frangais UNTQUEMENT.....c..uiiiieiee ettt ettt st e bt e s bt e et e s be e e bt e sbeeeseesbeeenneenane
Plus souvent en frangais qu'en anglais
Autant en frangais qu'en anglais ................
Plus souvent en anglais qu'en frangais
[ oI Y= = TR T oY o [0 =T 0T o N SRR
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....eiiitiieittenieeniteesieeeiteesteessteesbeesseesabeesseesbaessseesssaesnsesssssssnseesnne 6
Plus souvent en frangais que d'en UNe aULIe [aNGUE..........cccceiee ettt e e s rea e e e 7
Autant en frangais que d'en UNe aULre [aNBUE ........eoiiii e e 8
Plus souvent dans une autre langue qu'en franGais ........oceeriiierieriiieie e 9
Plus souvent en anglais que dans Une autre [aNgUE........cc.coiiiiiieiiii e 10
Autant en I'anglais que dans UNE QULre [aNGUE .......coouiiiiiiriieiieee ettt
Plus souvent dans une autre langue qu'en anglais
En frangais, en anglais et dans UNe autre [aNGUE ........ccccuviiiiciiie ettt et e e e
Autre situation (spécifiez) ->AQ2_52; C50 L1 C50
Ne s'applique pas (ne participe prend pas part aux réunions de travail)
NSP/NRP ..ttt et ete et e et e ettt e e te e ete e e teeeabeeeeaee e besebeeentesebeesabesebeeaabeeebee e beeebeeeateeebeseteeeareeenteeenreeents

Q2_53

Utilise-t-on parfois I'anglais?

[0 1V TNt 1
NN To o SN 2
INSP/NRP ..ttt ettt e et et e et e et e ste e e bt e sateeebeesabeeebeesnteseseesabeseaseeaabeseabeeenbeeebeeenteeebeeeteeeaneeeteeenreeente 9
Q2_54

Utilise-t-on parfois le frangais?

(O 1V IRt 1
[N\ T o o 1SN 2
INSP/NRP ..ttt ettt e et et e et e et e ste e e bt e sateeebeesabeeebeesnteseseesabeseaseeaabeseabeeenbeeebeeenteeebeeeteeeaneeeteeenreeente 9
Q2_55

En général, dans quel pourcentage du temps estimez-vous que le frangais est utilisé dans les
réunions auxquelles vous assistez?

Notez le pourcentage ->AQ2_55; N3.0 [0-100] ....c.oeeeeiiiieiiiiieeciiee e et e e eeite e e etr e e e eeate e e seataeeeetbeeeeeasaeeeeaneeas 1
N ] 24 N P 9
Q2_56

Dans quelle(s) langue(s) sont rédigés les documents produits par I'établissement pour lequel vous
travaillez au Québec (lettres, notes, courriels, rapports) et que vous avez a lire?

oI (= T (o= T U LY [0 [UT=T 4 g =T o | PP PPRRRNt 1
Plus souvent en frangais qU'@N @NGIaiS .......coociuiiiiiii i e e e e e e e e eanaaes 2
Autant en francais QU'EN @NEIAIS .......uuiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e et aa e e e e e e e abbaaeaaaas 3
Plus souvent en anglais QU'EN franCaiS ......eiiiciciiiiiei et e e et e e e e e st are e e e e e e s abaaeeeeeeesennnnnaes 4
[0 L= = TR T 0T o [0 =T 0 4 1= o SR 5

DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....ooitiiiiiiiiiicticcie ettt ettt 6
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Plus souvent en frangais que d'en UNe auLre laNGUE .......cccueiiiiiriiiiiiienee e 7
Autant en frangais que d'en UNe aUtre [aNGUE......coc.ui ittt e 8
Plus souvent dans une autre langue qu'eNn franGaiS........ceeueiriieriieiiieeiee ettt 9
Plus souvent en anglais que dans UNE aULre laNGUE ........c..uieieciiiiiiiiee et e re e e e e b e e e saba e e e e

Autant en I'anglais que dans UNE aULre laNGUE ........cuuieeeiii ettt e st e e et e e e etae e e s areeeesataeeeennns
Plus souvent dans une autre langue qU'eN aNEIaiS ........ccccuvieeeiiii i e e e e e e e e
En frangais, en anglais et dans une autre langue
N'a pas a lire de documents provenant de I'entreprise au Québec
N'Q PAS A lIM e

Autre situation (spécifiez) -> AQ2_56; C50 L1 C50
NV A T PP

Q2_57
Si... (Q2_56=1,6)
Vous arrive-t-il d'en lire en anglais?

(O U SRR TPTRPRRRRRN 1
[N\ [o] o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt e et e e ettt e e eaae e e setbeeeseae e s e sbaeeessabeeesesbaesesbaeessasbaseeensaesessaeeseanbeeeeenbeeeesneeeesanbenesannes 9
Q2_58

Si... (Q2_56=5,6)
Vous arrive-t-il d'en lire en frangais?

(O U SRR UTPTRPRRRRN 1
[N\ [o] o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt e et e e ettt e e ebae e e setbeeeseaae s e s baeeessabeeesesbtesesbaeessaabaeeeensaesesbaeeseanbeeeeenneesssnteeesanbeneeannes 9
Q2_59

En général, quelle proportion de ces documents, que vous recevez de votre établissement et que
vous avez a lire, lisez-vous en frangais?

Notez le pourcentage -> AQ2_59; N3.0 [0-100]
NSP/NRP...cueeiteieriesteeteettetetestestestesreseesneessessessesaessessnenees

Q2_60

Cela vous arrive-t-il fréquemment, occasionnellement, jamais ou presque de devoir utiliser des
notices, des modes d'emploi, a I'exception du courrier traditionnel ou électronique, qui ne sont
pas rédigés en frangais?

o <To [ T=Y 0 Ve 0 =T o USSPt 1
(@ Tor= 1Y [T a1 o111 11 0 T=Y o1 PSR 2
JAIMNAIS OU PrESGUE.....ueiiiiieeteeeieiittee e e s e ettt et e e s s e sabee et e e e sesaabataeeesss s ssbaeeaeeesssasssssaeaeesssasssnteaaeesssanssnsseneesssannns 3
NV 2 NSRS 9
Q2_61

Si... ((Q2_60=1,2).AND.(Q1_2=991,3,5))
Cela géne-t-il le bon déroulement de votre travail?

Ui et eaeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeaeserereaeaeaeeeaaaeaerareaeaeanaerererarers 1
10 o PN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e s eta e e e saabeeeesabeeeesabaeeessabesesasbaeessbasesssabaeeseasaesessaeeseanbeseesnnansesnbeeesanbenesanees 9
Q2_62

Quelle(s) langue(s) utilisez-vous lorsque vous avez a écrire des documents (lettres, notes, courriels,
rapports) destinés a votre supérieur, vos collegues ou subordonnés du Québec?
Le FranGais UNIQUEIMEBNT.....ceiiiiieeeiiie e ettt e ceitee e ettt e e settte e e st e e e eete e e ssaaeeeesssaeesesseeesnseeeessseeesanseneesnnseeeesnsenenannns 1
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Plus souvent le frangais qUE I"aNGIais ........eeeuiiiiiiiiieie et 2
Autant le frangais QUE I'aNGIais.......eoiuiiiiiiiiee et 3
Plus souvent 1'anglais qUE 1€ franGais ........eeeuieriiiiiieiie ettt st e s e 4
[ oY= =TT o o [UT=T 4= ) SRR 5
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....ctitiiieitierieenitete ettt ee e et s s sreesme e st e eseesneesne e ne e nesanesmnesmeeneee 6
Plus souvent le frangais qU'UNE aULIe JaNGUE .......cocuiiiieciiii et e et e e s are e e e eaea e e e eaneeas

Autant le frangais qu'une autre langue .........cceceevveennnn.
Plus souvent une autre langue que le frangais
Plus souvent I'anglais qu'une autre langue ....
Autant 1'anglais qU'UNE QUEIE TaNGUE ....c...oi ittt e
Plus souvent une autre langue qUE I'aNgIais ........coccuueiieiiiii e
Le francais, 1'anglais €t UNE aULre laNGUE ......cccueviiiiiiii ettt tre e e s e e e e nen e e e anaeas
N'a pas a écrire de documents destinés a des personnes de I'entreprise du QUébec .........cceecvveeeecireeennnenn.
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_62; C50 L1 C50 .....ccieriiirieriierieiie ettt ettt et sbeesbesbe st s e
N PAS @ BCIITE ettt sttt st e e bt e st e et e s bt e e bt e st e e e bt e s b e e e bt e s a b e e e bt e sabe e e bt e s beeeneesbeeeneenane
NSP/NRP ...ttt ettt ettt e e et e et e e be et e eabeeteesaeesaeesaeeaseeaseeaseese e beeabeeabeeabesasesaeesseenseeaseenseessentaebaebeenbeeatesanenees

Q2_63
Si... (Q2_62=1,6)
Vous arrive-t-il d'en écrire en anglais?

L 1 U URRON 1
[N Lo o RO RPN 2
INSP/NRP ...ttt ettt e et e e e s et eeesaaeeesaasaeessasaeessaaseeesaasseesssaeessasseeesansaeessabaeessaaseeesaraaeeesaraeeessnsaeesannres 9
Q2_64

Si... (Q2_62=5,6)
Vous arrive-t-il d'en écrire en francais?

O U SO PORTPTTSRR 1
N\ o I OO OO OO PPPPPPPTRPPN 2
NSP/NRP ..ot eteeeeeieete e ettt st et e e st e tesaesteeseessessessesesae st esseessense st enseseeabeeseeseens et ensesse et eeseeseens et e nenaeeseeneenseneens 9
Q2_65

En général, quelle proportion de ces documents rédigez-vous en frangais?

Notez le pourcentage ->AQ2_65; N3.0 [0-100] ....c.oeeeeiiiiiiiiieeeciiee e et e e eette e e etreeeesate e e eeataeeesabeeeeeasaeeeeanenas 1
N ] 2 N P 9
Q2_66

Dans quelle(s) langue(s) est rédigé l'intranet de I'établissement ol vous travaillez?

oI Lo Lo T a1 o LU =T 0 41T o SRR 1
Plus en frangais QU'EN @NGlaiS........eiiiiuiieieiiiee ettt eee e eette e e et e e e e stte e e eeatae e e s abaeeeeataeesessaeeestbeeeensaeeeensaeas 2
EN frangais € €N @NGIaiS ...cccuviiiieiiee ettt e ettt e e e et e e e et e e e et e e e e bae e e e ttaeeeebaaaeatbeeeeaaraeeenaraaas 3
Plus €N anglais QU'EN franGaiS........eiiicuiieieiiiee ettt ste e e et e e et e e e s ba e e e e ataeeseasaeeeebbeeeenstaeeenanaeas 4
[ oI T gV 1IN a1 o (U] 41T ) PR PPPRNt

Autre situation (spécifiez) ->AQ2_66; C50 L1 C50
Ne s'applique pas (n'a pas acces a un ordinateur au travail)

Ne s'applique pas (pas d'intranet au travail / ne le CONSUILE PAS)......ccceerciiieieeiiieeiee e eee e 96
INSP/NRP ..eveeitee et et eete e ettt e et e eeteeeeteeebeeeebeeeabesesee e beeeseeantasebeesabeseseeenbaeesaeenteeenseeenteeenseseteeenseeentaeenseeents 99
Q2_67

Si... (Q2_66=2,3,4,98)
Dans quelle(s) langue(s) consultez-vous cet intranet?
[ o =LA Lo 1IN 0 o LU =T 41T o SR 1



XXXii

Plus souvent en frangais qU'EN @NGIaiS .......coooueiiiiiiiieiieee et s s s 2
Autant en frangais qU'EN ANGIAIS .......oiuii it et eaaee s 3
Plus souvent en anglais qU'@N FranGais .......cooceeiiieiiiieiiieee ettt st s 4
EN @NGlaiS UNIQUEIMENT.....ciiiiiieeeceie ettt et et e e e st e e et e e e s ataeeesataeeeeaseaeessseaeesstaeeeansseeesnseeeesssaeenannes 5
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ..ottt sttt

Plus souvent en francais que d'en une autre langue
Autant en frangais que d'en une autre langue.................
Plus souvent dans une autre langue qu'en frangais
Plus souvent en anglais que dans une autre langue
Autant en I'anglais que dans UNe aULre laNGUE.........cooiuiiiiiiiiieiie et s
Plus souvent dans une autre langue qU'eN @NEIaiS ........ccocuiieeeiiiii i e e e e e e e
En francais, en anglais et dans UNe aULre [aNGUE ..........ceciuiieicciii et e e e re e e et e e eeaees
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_67; C50 L1 C50 ...cevverriierieriiiieniieenieesteesiteesireesiseesireessseessseessseessessneens
NSP/NRP ..ottt ettt et e e et e ettt e ettt e ebeeeabeeebeesabeeeateeeabeeeaeesabeeeabeeebeeebeeebeeeateeebeeereesbeeeteesbeeereenn

Q2_68
Si... (Q2_67=1,6)
Vous arrive-t-il de consulter cet intranet en anglais?

Q2_69

Si... (Q2_67=5,6)
Vous arrive-t-il de consulter cet intranet en frangais?

Ui e aeaeeeeeieeeaeieieaeieieeeieaeaeietetereieieieieieieieiererereaerererereress 1
1o o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt e et e e ettt e e ebae e e setbeeeseaae s e s baeeessabeeesesbtesesbaeessaabaeeeensaesesbaeeseanbeeeeenneesssnteeesanbeneeannes 9
Q2_70

Si... (Q2_66.GT.0.AND.Q2_66.NE.97)
Dans quelle(s) langue(s) consultez-vous des sites internet au travail?

En francais uniqguement ........c.cccccevveeeennenn.

Plus souvent en francais qu'en anglais

Autant en frangais qU'EN ANEIAIS ......cccuiii ittt st e e et e e e e e e e s eab e e e e ata e e e etae e e eabaeeeantaeaeannes
Plus souvent en anglais qu'en francais

EN @NGIAIS UNIGUEMENT. ...ttt sttt s e st e st e st e st e e sabeesat e e sabeesaseesabeesaneesabeesaneess 5
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ..ciiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeteeeee e e e e e eeeee e e s eeeteeesesesesesesasesasasanesanens 6
Plus souvent en frangais que d'en UNE QULIE [aNGUE .........ueeeieciiii i e se e e e e e sbee e e 7
Autant en francgais que d'en UNE QULIE [aNGUE........cc.uiii ittt e et e e e e tre e e s ear e e e e s ateeeeennns 8
Plus souvent dans une autre langue qU'eN franCaiS........cocuieieciiiiiciiiee ettt e e e e eba e e 9
Plus souvent en anglais que dans UNe aULre laNgUE ........cccuuiiiiiei it e e e s serre e e e e e ans 10
Autant en I'anglais que dans UNE QULre laNGUE.......cceiiieiiiiiiie et e e e e e erarr e e e e e e senneees
Plus souvent dans une autre langue qu'en anglais

En francais, en anglais et dans UNe aULre [aNGUE ..........ooeiiiiiieciii e e e e seee e e
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_70; C50 L1 C50

Ne s'applique pas (ne consulte pas internet pour le travail) ........cccveeiiiiiiicciie e 97
NSP/NRP ..ottt ettt et et e e ettt e ettt e e teesbeeebeesabeeebeesabeeeaseesabeeeaseesabeeeabeesabeaeabeesabeeeabeesabeaeareesbeeeareesbeeeareenn 99
Q2_71

Si... (Q2_70=1,6)
Vous arrive-t-il d'en consulter en anglais?



XXXiii

O U I PR S URRPUUPTPION 1
[N Lo o EO O RPN 2
INSP/NRP ...ttt ettt ettt e et e e ettt e e sttt e seaaaeessbaeeseaateeesaasaeessabaeeeeaaeesesaasaeeesabeeeeenbeeesanaaeessbaeeeeenraeesanraes 9
Q2_72

Si... (Q2_70=5,6)
Vous arrive-t-il d'en consulter en frangais?

Q2_73

Quelle est la langue du contenu des bases de données de votre établissement?

EN frangais UNTQUEMENT.....c..uii ittt sttt s bt e bt e s bt e e bt e s be e e bt e sabeeeneesbeeenneenane 1
Plus souvent en frangais QU'EN aNGlaiS ......coeuiiiiiiiiieiie ettt s s s 2
Autant en frangais qU'EN ANGIAIS ....coouuiiiiiiiiiee et sar e 3
Plus souvent en anglais QU'EN FranGaiS .......oovueeiiieeiieiie ettt st 4
EN @NEIAIS UNIQUEBIMENT ...eeiiiiiii ettt e st e e et e e e et e e e e s ta e e e e ateeesaasaeeesataeeeessaeeeassaaeesnsbeeeassaesennseens
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....eiiittiiitteiiteeieesieeesieesteeesseesbeessseessbeesnsessssessnsesssessnsesssssssnsessnne
Plus souvent en frangais que d'en une autre langue

Autant en frangais que d'en UNE QULIE JaNGUE ..........viieiiie ettt e e e e et e e e arae e e earaeas
Plus souvent dans une autre langue qu'en franGais ........oceeriiierieriiieiee e
Plus souvent en anglais que dans Une autre [aNgUE........cc.coriiiiiiiiii e
Autant en I'anglais que dans UNE QULre laNGUE .......coouiiiiiiiiieiieee ettt st
Plus souvent dans une autre |angue qU'EN @NGlaiS......ccccuiiiiciiee i i eerre e e s e e eea e e e earaeas
En frangais, en anglais et dans UNe autre [aNGUE .........cocuviiiiciiie ettt et e et e e e
Ne s'applique pas (pas de bases de données dans |'entreprise / n'utilise pas de bases de données) ........... 97
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_73; C50 L1 C50 ..ueevveerueeiieiniieesieesteesieesseesieeessaeessseessseessesssssesssesnsnes 98
NSP/NRP ..ot eteeeeeitete e e sttt st et e e st e testesteeseessessessesesaeasesseensense st enseseeasesseeseens et ensesee et eeseeseen s et enenaeeseeneenneneens 99
Q2_74

Y en a-t-il en anglais?

(O 1V IRt 1
[N\ T o o 1SN 2
INSP/NRP ..ttt ettt e et et e et e et e ste e e bt e sateeebeesabeeebeesnteseseesabeseaseeaabeseabeeenbeeebeeenteeebeeeteeeaneeeteeenreeente 9
Q2_75

Y en a-t-il en frangais?

(O 1V IRt 1
[N\ T o] o 1R 2
[N T N L2 =SSR 9
Q2_76

Si... (Q2_66.GT.0.AND.Q2_66.NE.97)
Utilisez-vous les versions frangaises ou les versions anglaises des logiciels avec lesquels vous
travaillez régulierement?

Les versions frangaises UNIQUEMENT ... ...uuiii ittt ee e e eertre e e e e e e e s abae e e e e e eesanbaaeeaeeeesestasseeeseesennnssnns 1
Plus souvent les versions frangaises que les versions anglaises.........cccceeeeeciiiiieeiieccciiiieee e e 2
Aussi souvent les versions frangaises que les versions anglaises.........cccveveeeeeercieeieceee e 3

Plus souvent les versions anglaises que les versions frangaiSes.......cccucueviiecieeeriieeecciiee e eeee e e 4
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Les versions anglaisSes UNIQUEMENT ........eiiiiiiiieiiie ettt ettt st e st e st e eab e e sabeesabeesabeeennee s 5
Les versions dans une autre [angue UNIQUEMENT ......cooviiiiiiiiiiniee ettt 6
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_76; C50 L1 C50 ...cceevueieeieeirieiieeiteereeeeereeeteesteeteeresreseaesaeesaeesseesesnnens 98
Ne s'applique pas (n'utilise pas de logiciels au travail) .........coccoiiiiiiiie e 97
NSP/NRP ..ttt ettt ettt ettt b e e bt bt et e et e b e s bt eb e eheeatea s e s e ke sb e eh e e h e eaeea b e nE e b e sh e eh e e bt e bt ea b et et e neeebesbeeheentenean 99
Q2 77

Si... (Q2_76=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser la version anglaise d'un logiciel?

Ui e ttttttie ettt ettt et e e ettt ettt e eeeee st aeeeeeseaasaa e seeessssbaa e eesssasssaaneaesssssasannsaeesssssannneseesssssnannseeesssssssanneeseeensrnnnnnnens 1
1o o RSN 2
NSP/INRP ...ttt et e e e e ettt e e eeaae e e eeabeeesebeeeesabeeeesaabeeeseseesesasaeeesanbaeeeesaesessaeeeeanteseeanneeeesnnteeesanbeneennnes 9
Q2_78

Si... (Q2_76=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser la version frangaise d'un logiciel?

(O U SRR TRTRPRRRRN 1
1N o o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e e ebae e e setbeeeseaaeeesabaeeesaabeeesesbaesssbasessssbaeeeensaesessaeeseanbeeeeenbeeessnbeeesanbenesannes 9
Q2_79

Examinons maintenant les situations ou vous étes appelés a échanger, que ce soit oralement ou

par écrit, avec des personnes de I'extérieur de I'établissement ol vous travaillez. Lorsque vous

parlez ou écrivez a vos clients ou fournisseurs du Québec, quelle langue utilisez-vous?

Le FranGCaiS UNIQUEIMENT.....ccciiieeeeciiie e ettt e eeitee e ettt e e ettt ee e s teeeeetteeessabeeeesabaeeeessaeessseaaeastseeeanssasesassesessssenennnsns 1
Plus souvent le frangais QUE I'aNgIais........cccuiiiieiiiii it e e e e st e e e etre e e seabe e e e eataeeeeanns 2
Autant e frangais QUE I'aNZIAIS ......eeei it e e e st e e et e e e e tte e e s abe e e e ataeeeennes 3
Plus souvent I'anglais QUE 1€ franGais........cccuieieiiiiiieiiee ettt eee et re e e rtre e e e rtre e e e st a e e e estee e sabeeeeenbaeeenanns 4
L'aNglaiS UNIQUEIMENT ... .eeiiiiiiee et cee ettt e et e e e etee e e st e e e s te e e s aaeeeesstaeeesasseeesnsaeeeesstaeesanseeessnnseeessnsenenanes 5
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ....ctiiiitiieieeitteeiee sttt st s e st sat e st e st e st e st e e sabeesnseesabeesaneesabeesnneenn
Plus souvent le frangais qu'une autre langue ..................
Autant le frangais qu'une autre langue.........cccceevereenneen.
Plus souvent une autre langue que le francais ................
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE IaNGUE.......cc.uii ittt e et e e et e e e s ta e e e e ttee e seabeeeesnbaeaeennns
Autant I'anglais QU'UNE @ULIE IANGUE ......ccouiiiiiiiee ettt e et e e ta e e e s ta e e e esataeeeeabaeeesareeeeenbaeeeennns
Plus souvent une autre 1angue qUE I'anglaiS......c..uiiiciiir it e e e
Le francais, 1'anglais et UNE @ULIre laNGUE .......coieuiiiiiiiee et e e e et e s st e e e sbeeeeeanes
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_79; C50 L1 C50 ....c.eecueruereerieerieeieeieeteeeesteesteeseesessesseesaeesseesseensessenns
Ne s'applique pas (n'a pas a traiter avec des clients ou fournisseurs du QUEDEC) .........cceovveveirirniereeninennen.
NV 2 NSRS

Q2_80
Si... (Q2_79=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

Ui et eaeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeaeserereaeaeaeeeaaaeaerareaeaeanaerererarers 1
10 o PN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt ettt e e ettt e s eta e e e saabeeeesabeeeesabaeeessabesesasbaeessbasesssabaeeseasaesessaeeseanbeseesnnansesnbeeesanbenesanees 9
Q2 81

Si... (Q2_79=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?
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[N Lo o RO RPN 2
NSP/NRP ...ttt ettt ettt e e ettt e e e ettt e saaaaeessabaeeseaateeesaasaees s baeeeeaaeesesansaeeesabeeeseneeeesanaaeessbaeeeesntaeesanraes 9
Q2_82

Si... (Q2_79.GT.0.AND.Q2_79.NE.97)
En général, quel pourcentage de ces communications se font en frangais avec vos clients ou
fournisseurs du Québec?
Notez le pourcentage -> AQ2_82; N3.0 [0-100]
NSP/NRP ..ceveeeetee et ettt ete e et e et e ettt e eeteeebeeeebeeeabeeeesee e beeeseeenteeebeesabesenseeaabeeeseeenbeeeaseeeateeeteseteeeaneeenteeenreeents

Q2_83
Dans quelle(s) langue(s) sont rédigés les documents provenant de vos clients ou fournisseurs du
Québec que vous avez a lire?

EN frangais UNTQUEMENT.....c..uii ittt sttt s bt e bt e s bt e e bt e s be e e bt e sabeeeneesbeeenneenane 1
Plus souvent en frangais QU'EN aNGlaiS ......coeuiiiiiiiiieiie ettt s s s 2
Autant en frangais qU'EN ANGIAIS ....coouuiiiiiiiiiee et sar e 3
Plus souvent en anglais QU'EN FranGaiS .......oovueeiiieeiieiie ettt st 4
[T Y= T T oo [0 =T 0 41T oY ARSI
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....eiiittiiitteiiteeieesieeesieesteeesseesbeessseessbeesnsessssessnsesssessnsesssssssnsessnne
Plus souvent en frangais que d'en une autre langue

Autant en frangais que d'en UNE QULIE JaNGUE ..........viieiiie ettt e e e e et e e e arae e e earaeas
Plus souvent dans une autre langue qu'en franGais ........oceeriiierieriiieiee e
Plus souvent en anglais que dans Une autre [aNgUE........ccceriiiriiiiiiee e
Autant en I'anglais que dans UNE QULre laNGUE .......coouiiiiiiiiieiieee ettt st
Plus souvent dans une autre |angue qU'EN @NGlaiS......ccccuiiiiciiee i i eerre e e s e e eea e e e earaeas
En frangais, en anglais et dans UNe autre [aNGUE .........cocuviiiiciiie ettt et e et e e e
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_83; C50 L1 C50 ...ueerreerueerieeniiierieesieesieesseeseeesaeesssesssseessessssnessesssees
Ne s'applique pas (ne lit pas de documents provenant de clients ou fournisseurs du Québec).................... 97
NSP/NRP ..ot eteeeeeitete e e sttt st et e e st e testesteeseessessessesesaeasesseensense st enseseeasesseeseens et ensesee et eeseeseen s et enenaeeseeneenneneens 99
Q2_84

Vous arrive-t-il d'en lire en anglais?

(O 1V IRt 1
[N\ T o o 1SN 2
INSP/NRP ..ttt ettt e et et e et e et e ste e e bt e sateeebeesabeeebeesnteseseesabeseaseeaabeseabeeenbeeebeeenteeebeeeteeeaneeeteeenreeente 9
Q2_85

Vous arrive-t-il d'en lire en francais?

(O 1V IRt 1
[N\ T o] o 1R 2
[N T N L2 =SSR 9
Q2_86

Si... (Q2_6=1.AND.Q2_62.GT.0.AND.Q2_62.NE.97)
Lorsque vous écrivez des documents destinés a vos collegues, supérieurs ou subordonnés de
I'extérieur du Québec, quelle langue utilisez-vous?

(R (Y o T a1 [UT=T g T=T o PP PPPRRNt 1
Plus souvent le frangais QU I'aNGIais .......ceciieiiiiiiei e e e e e st e e e e e e s bbar e e e e e e seenneaes 2
Autant [€ francais QUE I'aNgIais......ceccuiiii e e e s e e et e e e nta e e e nanaeas 3

Plus souvent I'anglais qUE 1€ franGais .......cueviieeieeiiiiee et e e e e et e e s e e e e snea e e e e nnaeeennnneas 4
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L'anglais UNIQUEMENT ....oouiiiiiieeteeeet ettt ettt e e e st e e bt e sa bt e e ab e e sbb e e saseesabeesaseesabeesaneesabeeenneesn 5
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ..ottt ettt ettt e e e e e sttt e e e e e s e ssntaeeeeeesessnbnnaeaeens 6
Plus souvent le frangais qu'une autre lanNGUE ........cocueiiiiiiiiiiiiee e 7
Autant le frangais QU'UNE QULIE laNGUE.........eii ettt e e e e rre e e st e e e e te e e eeatae e e sareeeesssaeeennnes 8

Plus souvent une autre langue que le francais
Plus souvent |'anglais qu'une autre langue
Autant I'anglais qu'une autre langue..............
Plus souvent une autre langue que l'anglais
Le frangais, I'anglais et une autre langue
Ne s'applique pas (n'a pas a traiter avec des collégues, subordonnés ou supérieurs de I'extérieur

Lo [T @ U= oY1 o) OO OO PPOUUPTUPRUPROt 97
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_86; C50 L1 C50 ...ccvverruiierierniiieiieeniieesieeseeesreesseesiseessseessesssseessessneens 98
NV A TSP 99
Q2_87

Si... (Q2_86=1,6)

Vous arrive-t-il d'écrire en anglais?

NSP/NRP

Q2_88
Si... (Q2_86=5,6)
Vous arrive-t-il d'écrire en frangais?

Ui e eeaeeeaeieeeaeeeaeieaeaeeeieaeeeietetereieieieieiaieaeiereiereaerererererers 1
1o o P SPRN 2
INSP/INRP ...ttt ee ettt e e e e ettt e e sebae e e setbeeeseaaesesabaeeessabeeesesbaesesbasesssabaseeensaesesbaeeseanbeeeeenbeesesaneeeesanbeneeannes 9
Q2_89

Si... (Q2_56.GT.0.AND.Q2_56.NE.97)
Dans quelle(s) langue(s) sont rédigés les documents provenant de I'extérieur du Québec, que ce
soit de I'entreprise pour laquelle vous travaillez ou de vos clients ou fournisseurs, et que vous avez
alire?

EN FranCais UNIQUEMENT ....cciuiiie ettt et e e ettt e e ettt e e e et e e e ette e e seabaeeesabaeeeestaeessssaaeastasaeanssaeesasseaeeastaeananses 1
Plus souvent en frangais qU'EN @NEIAIS .....cccuiiiieiiii et e et e e e e rtre e e e ette e e e et a e e e ettae e eeabeeeeaabaeeeeanes 2
Autant en frangais QU'EN ANEIAIS .....cciiuiiiieiiii et e e e e st e e et e e e eate e e s areeeenreeeeannns 3
Plus souvent en anglais QU'EN FranGaiS ......ccuueeieiiiiiiiiiee e e ser e e e e e e s e e sae e e e st e e e s nree e srnreeeesnnaeeenanes 4
EN @NGIAIS UNIGUEMENT. ...ttt ettt s e st e st e st e st esabeesab e e sabeesaseesabeesaseesabeesnneess 5
DANS UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT ...ciiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetereeeee e e e e eese e e s ee et e e e sesesesesesasesasasasesanens 6
Plus souvent en francais que d'en UNe aULIe [aNGUE ..........eeeieciiii it e et rare e e e bae e eeaens 7
Autant en francgais que d'en UNE QULIE [aNGUE.........c.uiii ittt e et e e e e tre e e s eare e e e teeeeennns 8
Plus souvent dans une autre langue qU'eN franCaiS.........ccuieieciiiiiciiie e e e e e eba e e e 9
Plus souvent en anglais que dans une autre langue

Autant en I'anglais que dans une autre langue................

Plus souvent dans une autre langue qu'en anglais

En francais, en anglais et dans UNe aULre [aNGUE ..........cooiiiieieciii et e e e sree e e
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_89; C50 L1 C50 .....oeeeiuiiieeiiieeeciiee e et eeeeite e e ettt e e esteeeeetreeeesareeeesabaeeeennes 98
Ne s'applique pas (n'a pas de clients et de fournisseurs a I'extérieur du QUEDEC)..........ceeecvveieiiireecciieeeenns 97
Ne s'applique pas (n'a pas a lire des documents provenant de I'extérieur du Québec)...........ccvveveeerieeennns 96
NSP/NRP ..ottt ettt ete ettt e ettt e ettt e e teesbeeebeesabeeebeesabeeeaseesabeeeaseesabeaeabeesabeaeabeesabeeeabeesabeeeareesbeeeareesbeeeareenn 99

Q290
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Si... (Q2_89=1,6)
Vous arrive-t-il d'en lire en I'anglais?

O U I PSR PUUPTPION 1
3o o T 2
[N Yo L2 = 9
Q2 91

Si... (Q2_89=5,6)
Vous arrive-t-il d'en lire en frangais?

O U I PSR PUUPTPION 1
3o o U EE 2
[N Yo L2 =R 9
Q2_92

Si... (Q2_89=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,98,99)
En général, quel pourcentage des textes, provenant de I'extérieur du Québec, lisez-vous en

frangais?

Notez le pourcentage -> AQ2_92; N3.0 [0-100] ...cceevcrierireeririenireeririeesieesieeesieesteesnseesseessseesssesensessssssssseesnne 1
N ] 2 N RS 99
Q2_93

Si... (Q2_89.GT.0.AND.Q2_89.NE.97)
Lorsque vous parlez ou écrivez a des clients ou fournisseurs de I'extérieur du Québec, quelle(s)
langue(s) utilisez-vous?
(R T Lo T oY o [V L= 0 41T | SRR 1
Plus souvent le francgais qUE I"aNEIais ..........eieiiiieiiiiie e et e e s rae e e st e e e e ata e e e eanaeas 2
Autant [e francais QUE I'@NEIAIS......coccuiiii ettt e e et e e e et e e e et e e e e bt e e e eataeeeearaeas 3
Plus souvent I'anglais qUE 1€ franGais .......cuiiiiiiiieeiiiiie et e e erre e st e e e e are e e setbae e e sabaeeeeataeeeenneeas 4
[ =TT 0 o [UT=T 41T o SR
UNE AUTRE LANGUE UNIQUEMENT .....tiiitiieitiesieerie ettt eeesteesteetestesstesaeesaeesseesseeneesnsesssasseensesnsesnsesnsesneesnes
Plus souvent le frangais qu'une autre langue...................
Autant le francais qu'une autre langue .........ccccceevevveeenne
Plus souvent une autre langue que le francais
Plus souvent I'anglais qU'UNE @ULIE JANGUE ........uiiiiiiie ettt et e e et e e e tae e e stbe e e eeataeeeearaeas
Autant I'anglais QU UNE @ULIE JaNGUE.........uiii ettt e et e e et e e e e tt e e e stbeeeesataeeeesbaeeenaseeas
Plus souvent une autre langue qUE I'aNGIais .......ccoiuiieieiiii i e e
Le frangais, 1'anglais et UNe aULre [aNGUE .......coiiii ittt st snee e
Ne s'applique pas (n'a pas a traiter avec des clients ou fournisseurs de I'extérieur du Québec) .................. 97
Autre situation (spécifiez) -> AQ2_93; C50 L1 C50 .....ccierieeriiriierierieiieseesieeneeeteseeesaeesseesteesseessesnseseesneeses 98
N ] 24 N P 99

Q2_94
Si... (Q2_93=1,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser I'anglais?

L L TRt 1
1o S 2
[N T N L2 =S 9
Q2_95

Si... (Q2_93=5,6)
Vous arrive-t-il d'utiliser le frangais?
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[N\ o] o PO RPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt e ettt e e ettt et e seaaeeesasateessaaeeesaaaseessabeeesesaeeesaaesesesnbaeesssaeeesanasesessbasesanaeeesenbeesssnbanessnnns 9
Q2_96

Si... (Q2_89.GT.0.AND.Q2_89.NE.97)
Parmi vos clients de I'extérieur du Québec, y en a-t-il qui exigent que les documents de production
soient rédigés dans une autre langue que le frangais?

Q2 97

Au sein de I'établissement pour lequel vous travaillez, y a-t-il des personnes dont I'essentiel du
travail consiste a traiter, que ce soit verbalement ou par écrit, avec les clients ou fournisseurs du
Québec ou de I'extérieur?

(O U SRR TPTRPRRRRRN 1
[N\ [o] o PPN 2
INSP/INRP ...ttt ettt ettt e et e e ettt e e eaae e e setbeeeseae e s e sbaeeessabeeesesbaesesbaeessasbaseeensaesessaeeseanbeeeeenbeeeesneeeesanbenesannes 9
Q2_98

Revenons maintenant a I'ensemble de vos communications au travail. Au total, pour votre
travail...:
quel pourcentage du temps utilisez-vous le frangais?

Notez le pourcentage (Attention le "0" est bon) -> AQ2_98; N3.0 [0-100] ...cceecvverireerrieeireeiieeeieesveeenens 1
NSP/INRP....e.eeetteteete ettt e et e st e e et e et te e st e staesse e st e seesseanseaseeasseassasseanseesseasseaseesaeeseeesaeenseenteenteeneeeraereenteenrenn 9
Q2_99

quel pourcentage du temps utilisez-vous I'anglais?

Notez le pourcentage (Attention le "0" est bon) -> AQ2_99; N3.0 [0-100] ...ccccocvveevreerrieeireeireeereesieeenen 1
NSP/NRP .....eteteieteste et et eseestete e s testestessesseeseessese st esseaseeseensensesensesse et easeensensensensesseatesseessensensansessensessessseneensn 9
Q2_100

quel pourcentage du temps utilisez-vous une autre langue?

Notez le pourcentage (Attention le "0" est bon) -> AQ2_100; N3.0 [0-100] ...ccocoireeiirireeeiireeecieeeeeiiee e 1

NSP/NRP ..ottt ettt ettt sttt st b s bt h e s e bt e E e e e bt e Rt e e bt Rt s e st Rt s et R e s e st R e s e Rt R e st r e na et nenae e ere 9
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Annexe 3. La construction de I'indice de connaissance du francais et de 'anglais

Les variables suivantes ont été utilisées afin de construire un indice général de
connaissance du frangais et de I'anglais :

- capacité de soutenir une conversation en frangais Q6_15 / en anglais Q6_19;

- capacité de comprendre une conversation en francais Q6_16 /en anglais Q6_20;

- capacité de lire en francgais Q6_17 /en anglais Q6_21;

- capacité d’écrire en frangais Q6_18 / en anglais Q6_22.

Chacune de ces variables est codée de la facon suivante : 1 — trés facilement, 2 — plut6t
facilement, 3 — difficilement, 4 — pas du tout. Des points ont été attribués a chaque
catégorie dépendamment de degré de facilité : tres facilement — 3 points; plutot facilement
— 2 points; difficilement — 1 point; pas du tout — 0 point. Ensuite, tous les points attribués
aux capacités de parler, comprendre, lire et écrire ont été sommés. Chaque variable a le
méme poids dans I'indice général, car nous avons considéré que les quatre capacités sont
importantes au milieu de travail et I'importance d’une capacité par rapport a I'autre varie
selon le poste occupé.

Apres avoir sommé les points nous avons obtenu une variable continue variant de 0 a
12. Ensuite, nous avons regroupé les valeurs de cette variable en catégories suivantes :

- Excellente connaissance : de 10 a 12;

- Bonne connaissance :de7a9;

- Faible ou nulle connaissance : de 0 a 6;
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Annexe 4. Détails de la construction de la figure 2

Tableau I. Répartition (en %) des répondants travaillant principalement en francais selon
la(es) langue(s) utilisée(s) lors des diverses activités au travail

Type d’activité _ Francais et ' Total
Francais anglais Anglais (effectif)

Les activités a l'intérieur de I'entreprise
communications avec supérieur
francophone 90,9 3,0 6,2 406
anglophone 6,3 10,8 82,9 158
allophone 40,0 20,0 40,0 15
bilingue (francais et anglais) 44,1 15,3 40,7 59
communications avec collégues
francophones 75,7 8,3 16,1 564
anglophones 22,0 10,2 67,8 330
allophones 59,5 5,9 34,6 173
communications avec subordonnés
francophones 77,9 10,3 11,8 188
anglophones 13,7 5,8 80,5 102
allophones 44,3 12,6 43,1 35
lors des réunions 63,7 13,6 22,7 655
lors des pauses 60,2 15,5 24,3 670
communications avec syndicat 74,0 4,5 21,5 413
utilisation du support informatique
intranet 35,4 14,5 50,1 171
internet 42,9 15,7 41,4 467
bases de données 57,0 17,0 26,0 556
logiciels 47,8 14,7 37,5 524
documents produits par I'établissement 57,2 24,3 18,5 632
Les activités a I'extérieur de I'entreprise au Québec
communications avec clients et fournisseurs 65,3 15,9 18,8 490
documents provenant des clients et 65,2 18,4 16,5 455
fournisseurs
documents destinés aux collegues, supérieur, 64,6 7,1 28,3 620
subordonnés
Les activités a I'extérieur de I'entreprise hors du Québec
communications avec clients et fournisseurs 24,9 10,4 64,7 371
documents provenant des clients et 22,6 12,2 65,1 415
fournisseurs
documents destinés aux collegues, supérieur, 18,7 4,0 77,3 168

subordonnés
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Annexe 5. Analyse de la colinéarité entre les variables incluses dans les modéles
de régression

Aux fins de présentation, nous avons codé les variables de la facon suivante :
1 - Fréquence d’usage du francais au travail;
2 - Présence d’activité de I'entreprise a I'extérieur du Québec
3 - Langue de la haute direction
4 - Localisation de I'entreprise
5 - Secteur de I’enseignement, la santé, 'administration publique
6 - Secteur manufacturier
7 - Secteur du transport et d’autres services
8 - Secteur de la finance, du commerce, de l'industrie culturelle, de I'immobilier
9 - Langue du supérieur immédiat
10 - Proportion des collégues francophones de 0 a 49 %
11 - Proportion des collégues francophones de 50 a 99 %
12 - Proportion des colleégues francophones de 100 %
13 - Langue maternelle frangaise
14 - Langue maternelle anglaise
15 - Langue maternelle tierce
16 - Origine géographique du répondant
17 - Niveau de scolarité
18 - Langue d’études
19 - Profession
20 - Connaissance du francais
21 - Connaissance de I'anglais

22 - Age a I'arrivée au Québec

Le tableau suivant présente la matrice de corrélation de Pearson entre les variables

utilisées lors des analyses.
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Tableau |. Matrice des coefficients de corrélation de Pearson entre les variables utilisées
lors des analyses
Variable dépendante

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 -0,1 1 - - - - - - - - - -
3 0,47 | -0,18 1 - - - - - - - - -
4 -0,26 | 0,02 | -0,20 1 - - - - - - - -
5 0,04 | -0,30 | 0,18 | -0,08 1 - - - - - - -
6 0,01 0,05 | -0,12 | 0,01 | -0,28 1 - - - - - -
7 -0,45 | 0,11 | -0,10 | 0,04 | -0,44 | -0,30 1 - - - - -
8 0,11 0,17 0,03 0,03 | -0,35 | -0,24 | -0,38 1 - - - -
9 052 | -002 | 040 | -0,24 | 0,14 | -0,02 | -0,20 | 0,09 1 - - -
10| -0,56 | 0,10 | -0,47 | 0,23 | -0,07 | -0,03 | 0,17 | -0,10 | -0,52 1 - -
11 | 0,10 0,07 0,11 0,09 | -004 | 0,05 | -0,06 | 0,07 0,17 | -0,54 1 -
12| o049 | -0,17 | 0,39 | -0,33 | 0,11 | -0,02 | -0,12 | 0,03 0,37 | -0,51 | -0,45 1
13| 0,31 0,13 0,25 | -0,30 | 0,16 | -0,14 | -0,08 | 0,03 0,28 | -0,26 | 0,03 0,25
14| -042 | 006 | -0,18 | 0,01 | -0,02 | -005 | 0,07 | -0,01 | -0,25 | 0,24 | -0,05 | -0,20
15 | 0,04 0,07 | -009 | 0,26 | -0,14 | 0,17 0,02 | -0,02 | -0,06 | 0,04 0,02 | -0,06
16 | -0,33 | 0,03 | -0,21 | -0,09 | 0,02 0,05 0,08 | -007 | -0,20 | 0,16 | -0,01 | -0,16
17 | -0,05 | 0,05 0,04 | -002 | 0,28 | -0,12 | -0,08 | -0,11 | 0,05 0,07 -0,1 0,03
18| -0,54 | 0,10 | -0,20 | 0,15 | -0,02 | -0,02 | 0,06 | -0,02 | -0,37 | 0,31 | -0,08 | -0,24
19| -0,17 | 0,03 | -0,10 | -0,04 | 0,24 | -0,15 | -0,10 | -0,02 | -0,13 | 0,10 | -0,05 | -0,05
20| -0,61 | 007 | -0,28 | -0,19 | 0,09 | -0,03 | -0,12 | 0,05 0,38 | -0,34 | 0,07 0,29
21| -0,47 | 001 | -0,25 | 0,08 | -0,02 | -0,11 | 0,11 | -0,01 | -0,30 | 0,29 | -0,06 | -0,24
22 | -0,15 0,1 -0,02 | 0,01 | -0,01 | 0,003 | 0,06 | -0,06 | -0,03 | 0,10 | -0,03 | -0,07

Tableau Il. Suite de

la matrice de corrélation

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
13 1 - - - - - - - - -
14 | -0,31 1 - - - - - - - -
15 | -0,67 | -0,50 1 - - - - - - -
16 | -0,03 | 0,29 | -0,20 1 - - - - - -
17 | 0,09 | 0,002 | -0,09 | 0,03 1 - - - - -
18 | -0,36 | 0,50 | -0,07 | 0,18 | -0,01 1 - - - -
19 | 0,10 | 0,07 | -0,15 | 0,06 | 0,32 | 0,10 1 - - -
20| 0,42 -0,37 -0,10 -0,24 0,08 -0,54 0,04 1 - -
21 | -0,13 0,38 -0,18 0,25 0,08 0,43 0,23 -0,24 1 -
22 | -0,23 0,05 0,17 -0,05 0,25 0,02 0,01 -0,22 -0,10 1

D’abord, nous remarquons que les coefficients de corrélation entre la variable

dépendante et certaines variables indépendantes linguistiques sont élevés (en caractére

gras dans le premier tableau), ce qui nous indique que ces variables sont des déterminants

importants de I'usage du francais au travail.
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Ensuite, nous constatons qu’il existe une corrélation assez forte entre la langue
maternelle et les compétences linguistiques du répondant, de méme qu’entre la langue
d’études et la connaissance des langues officielles (en caractere gras dans le deuxieme

tableau).

Finalement, nous avons effectué un test pour vérifier si la colinéarité entre les variables
indépendantes est problématique pour I'analyse de régression (Tableau lll). Les résultats
indiquent qu’aucune valeur du test (VIF®) ne dépasse pas 10, ce qui signifie I'absence du

probléme de colinéarité.

Tableau Ill. Résultats du test de colinéarité entre les variables indépendantes

Variable VIF

Présence d’activité de I'entreprise a I'extérieur

. 1,184
du Québec
Langue de la haute direction 1,490
Localisation de I'entreprise 1,280
Secteur de I'enseignement, la  santé, 1653
I’administration publique
Secteur manufacturier 1330
Secteur de la finance, du commerce, de 1.399
I'industrie culturelle, de I'immobilier
Langue du supérieur immédiat 1.640
Proportion des collégues francophones de 50 a 1,638
99 %
Proportion des collegues francophones de 100 2101
%
Langue maternelle anglaise 2168
Langue maternelle tierce 1.823
Origine du répondant 1.229
Niveau de scolarité 1.305
Langue d’études 1.838
Profession 1274
Age a I'arrivée au Québec 1251
Connaissance du frangais 1737
Connaissance de I'anglais 1.466

® I’information sur ce test est sur le cite http://pages.usherbrooke.ca/spss/pages/stat-
inferentielles/regression-multiple.php
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Annexe 6. Résultats des régressions « pas a pas »

Afin de comprendre l'introduction de quelles variables fait en sorte que l'effet de
certaines variables devient non significatif, nous avons effectué des séries de régressions

« pas a pas » en ajoutant chaque fois une variable dans le modele précédent.

La premiére variable qui perd son lien significatif avec la variable dépendante est celle
concernant l'activité de I'entreprise a I'extérieur du Québec. Nous avons donc effectué
quatre régressions pour déterminer I'effet de laquelle variable la rend non significative

(Tableau ).

Tableau . Résultats des régressions « pas a pas » de temps d’usage du frangais au
travail sur ces déterminants mondiaux et ceux liés a I'entreprise

Variable Modalités Coefficients b
Pas 1 Pas 2 Pas 3 Pas 4
Facteurs mondiaux
Activité de 1 —présence 6,67* -6,35* -7,16** -2,89
I'entreprise a d’activités
I'extérieur du 0 — absence --- --- --- ---
Québec d’activité
Facteurs liés a I'entreprise
Localisation de 1-flede -- -18,23*** -18,27*** -12,71%%*
I'entreprise Montréal
0 —hors de I'ille -—- -—- -—-
Secteur Transport et - --- --- -
d’activité de autres services
I'entreprise
Enseignement, - - 5,70 1,23
santé,
administration
publique
Manufacturier --- --- 7,44 9,65**
Commerce, --- --- 15,05%** 11,86***
finance,
immobilier et
industrie
culturelle
Langue de la 1 —frangais --- --- --- 30,04***

haute direction

0 - non frangais

*#%p < 0.000, **p< 0.01, *p< 0.05
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Nous constatons que la variable ciblant I'activité de I'entreprise a I'extérieur du Québec
devient non significative a la suite de l'introduction de la variable « langue de la haute

direction de I'entreprise »°".

L'autre variable qui perd son lien significatif avec la variable dépendante est la langue
maternelle des répondants. Nous avons utilisé la méme méthode que précédemment pour
identifier la variable qui prend en charge I'effet de celle-ci (Tableau Il). Nous observons que
c'est aprés lintroduction des variables ciblant les compétences linguistiques des
répondants que la variable « langue maternelle tierce » devient non significative et cela est
indépendamment de I'ordre dans lequel on rentre les variables dans le modéle. Quant a la
langue maternelle anglaise, cette variable reste significative (mais le niveau de
significativité baisse) aprés l'introduction des caractéristiques linguistiques, par contre,
I'ajout de l'ensemble des variables de I'entreprise et de I’entourage la rend non

significative®.

61, . ;. . . .
Il importe de préciser qu’en changeant I'ordre dans lequel les variables sont introduites dans le
modele, le résultat reste le méme.

62 P , P . . .
Nous ne présentons pas les résultats de ces régressions afin d’alléger le texte.
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Tableau Il. Résultats des régressions « pas a pas » de temps d’usage du francais au
travail sur ces déterminants propres aux répondants

Variable

Modalités

Coefficients b

Pas 1

Pas 2 Pas 3

Pas 4 Pas 5 Pas 6

Pas 7

Langue
maternelle

Frangais ---
Anglais -47,05%**
Autres -15,61%**

-45,74*** .39,098***
-14,08*** -15,22***

-19,0%** -20,0%** -11,5%*
-8,36** -9,96%** -3,4

-7,53*
3,3

Age alarrivée

De 0 a 68 ans

-0,25** -0,28**

-0,33*** -0,32%** -0,14

-0,21**

Origine

1 -lAsie,
I’'Europe de
I'Est, I’Amérique
du Nord

0 - I'Amérique
du Sud, I'Europe
(a I'exception
de I'Europe de
I'Est), I’Afrique
et le Moyen-
Orient

- -17,78%**

-16,23%** -15,05%** .17, 74***

-9,78%**

Langue
d’études

1 - anglais -
0 - non anglais

-29,76%** -28,63*** -17,05***

-12,24%%*

Profession

1 —cadre, -
professionnels

et personnel du

bureau

0 — techniciens,
personnel des

ventes et des

services et

ouvriers

— -BA2¥**.10,34%** 738%**

Connaissance
du francais

1- Nulle ou -
faible

2 - Bonne

3 - Excellente

18,43*** 18,13***

Connaissance
de I'anglais

1- Nulleou ---
faible

2 - Bonne

3 - Excellente

-10,32%**

***p < 0.000, **p< 0.01, *p< 0.05
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Annexe 7. Analyse de I'ajustement du modele

Généralement, un modeéle de régression linéaire repose sur cinqg hypotheses
simplificatrices qui ont été présentées dans le chapitre 2. La qualité de notre modéle et des
résultats obtenus dépend grandement de la qualité de I'ajustement du modéle. Autrement
dit, il est essentiel de vérifier si le modéle choisi est bien ajusté aux données et a la forme
de la vraie relation entre la variable dépendante et les variables indépendantes. Cette

vérification peut étre faite a I'aide de I'analyse des résidus (Figure 1).

Figure 1. Droite de régression prédite et répartition des points d’observation a partir du
modele final

Nuage de points

Variable dépendante : quel pourcentage du temps utilisez-vous le frangais?

IS
1

it

%

Régression Résidu standardisé
2
o®
o]

R? Linéaire = 0,349

IS
1

T T T T T T
0 20 40 60 80 100

quel pourcentage du temps utilisez-vous le frangais?

Observations pondérées par poids6

Premierement, en observant le nuage des points d’observation nous constatons que la
forme de la relation entre la variable dépendante et les variables explicatives semble bien
linéaire. Deuxiemement, les points d’observations semblent étre distribués aléatoirement

de deux coOtés de la droite de régression ce qui nous confirme I'absence des probléemes
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comme I'hétéroscédasticité, I'autocorrélation, etc. Et finalement, le tableau | indique que la

moyenne des résidus est nulle.

Tableau |. Statistiques des résidus

Résidu
Minimum -66,00
Maximum 70,01
Moyenne 0,000
Ecart-type 20,62

Les résultats de I'analyse des résidus nous permettent de conclure que le modele de
régression linéaire semble bien ajusté pour notre base de données et notre question de

recherche.



