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Résumé

Depuis la derniere décennie, les outils technologiques et informatiques ont
connu un essor considérable dans plusieurs spheres d’activité de la société.
L’éducation n’y a pas échappé, et le ministére de 'Education, du Loisir et du Sport
(MELS) en a d’ailleurs fait une compétence transversale dans le cadre du
Programme de formation de l'école québécoise. L'intégration des TIC s’est faite a
travers différents moyens, a commencer par les laboratoires informatiques, les
ordinateurs a méme la salle de classe et, plus récemment, par l'introduction de
projets portables ou chaque éleve et l'enseignant disposent de leur propre
ordinateur.

Afin d’étre mené a terme, ce projet de recherche a été inscrit dans un projet a
plus grande échelle, soit celui d’'une recherche financée par le Conseil de recherches
en sciences humaines du Canada (CRSH), qui a pour objectif d'analyser les
obstacles auxquels font face les enseignants dans l'intégration des technologies a
I'école. Le présent projet s'est quant a lui attardé plus spécifiquement aux défis
technologiques et pédagogiques inhérents aux projets portables. L'étude s'est
déroulée en milieu défavorisé, dans une école primaire montréalaise.

Une telle intégration demande une planification rigoureuse et un suivi continu
afin d’assurer le succes du projet. De plus, il est évident que ce type de projet pose
aussi des défis technologiques et pédagogiques particuliers pour les enseignants. A
ce sujet, trois catégories de facteurs qui peuvent avoir un impact sur la réussite des
projets portables ont été relevées, soit: les facteurs personnels (internes a
I'enseignant), les facteurs relatifs au travail (contexte d'enseignement, pratiques
pédagogiques, etc.), ainsi que les facteurs relatifs au matériel et a 'infrastructure. A
I'intérieur de ce mémoire, différents concepts, dimensions et indicateurs sont donc
explicités et mis en relation afin de mieux comprendre les défis technologiques et
pédagogiques qui peuvent survenir dans le cadre de la mise en oeuvre de projets
portables.

Trois enseignantes rattachées a autant de groupes d’éleves ont accepté de
participer a une entrevue individuelle et de répondre a un questionnaire. Les
échanges par courriel ont aussi été analysés. L'ensemble des données recueillies
ont fait I'objet d'analyses qualitatives.

Les analyses ont montré que la catégorie de facteurs citée la plus fréquemment
était celle des facteurs relatifs au travail avec une forte majorité. Des défis ont
toutefois été identifiés pour toutes les dimensions.

Mots-clés : projet portable, TIC, éducation, technologie, ordinateur
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Abstract

During the past decade, the presence of ICT and technology in general has
increased significantly in many areas of society. Education was no exception, and
MELS has even created a transversal competency for that matter under the
Programme de formation de l'école québécoise. ICT integration was made through
various means, including computer labs, computers in the classroom and, more
recently, by the introduction of ubiquitous computing projects, in which each
student and the teacher have their own computer.

In order to complete this research project successfully, it has been included
within a broader project subsidized by the Social Sciences and Humanities
Research Council of Canada. This project is taking place in a disadvantaged
community elementary school of Montreal.

Ubiquitous computing asks for rigourous planning and ongoing follow-up by
teachers, administrative and IT staff. Moreover, such a project obviously presents
some technical and pedagogical challenges for teachers. Regarding this matter,
three major categories of factors that can impact success of ubiquitous computing
projects in education were identified. Those categories can be described as
follows : factors that are internal to the teacher (personal matter), factors that are
related to work, as well as factors related to infrastructure and equipment. Several
concepts, dimensions and indicators are explained in this paper and correlated in
order to better understand the challenges that can arise in such projects.

Regarding the methodoly used in this research, three teachers accepted to
participate in individual interviews, and also answered an online questionnaire.
Furthermore, the e-mails exchanged between the research group and the teachers
were also analyzed. All data coming from those three sources was subject to a
qualitative analysis.

The data analysis showed that the dominating category of factors was the one
with factors related to work, by a vast majority. Challenges, however, were
identified for all dimensions and categories.

Keywords : ubiquitous computing, ICT, education, technology, computer
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simplifier la lecture; le contenu s’applique toutefois également aux femmes et aux hommes.



Xiv

Avant-propos

En tant que diplomé de I'Ecole Polytechnique en génie informatique, et ayant
ceuvré dans différents secteurs de I'’éducation dans le cadre de mon expérience
professionnelle, j’ai découvert un intérét marqué pour cette nouvelle tendance de
« projets portables»! a tous les niveaux d’enseignement. Ce mémoire, en
s’appuyant sur la théorie déja connue en la matiere, présente les étapes, approches
et résultats de la recherche qui a été menée afin de mieux comprendre la réalité des
projets portables dans une école primaire d'un milieu défavorisé de la région de
Montréal. Ce mémoire présente certains défis technologiques et pédagogiques
auxquels les enseignants peuvent faire face dans le cadre de leur pratique en

contexte de projet portable.

1 Un projet portable est un projet dans le cadre duquel un ordinateur portable est attribué a chaque
éleve généralement pour toute la durée de 'année scolaire, parfois davantage.



1. Introduction

L’intégration des technologies en éducation a connu un essor considérable
durant les dernieres années. En effet, la plupart des spheres d’activité de la société,
en ce 21¢ siecle, sont marquées par la présence de technologies de tous types et par
I'informatisation croissante des processus de toutes sortes. Comme I’éducation
constitue la base des sociétés contemporaines, la nécessité de l'intégration des
technologies en éducation va donc de soi. Ainsi, un plan éducatif actuel devrait
proposer une intégration profonde de la technologie a l'intérieur du curriculum
d'enseignement (Learning Cultures Consulting Inc, 2006, p. 36). Le plan
d’intervention du ministére de I'Education, du Loisir et du Sport va d’ailleurs en ce

Sens:

« Plus que jamais, 1'école est pressée d'agir par l'évolution
technologique. Parce que le savoir est au cceur de sa mission, le
systéeme éducatif doit s'ouvrir résolument aux technologies de
I'information et de la communication et intégrer ce qu'elles offrent
de meilleur afin d'améliorer les démarches d'enseignement et

d'apprentissage. » (MELS, 1996, p. 1)

Ainsi, depuis plusieurs années, les technologies de linformation et de la
communication (communément appelées « TIC ») ont été implantées en éducation
de différentes facons et a des degrés divers. Ces implantations se sont soldées par
des succes dans certains cas, alors que dans d’autres situations, ce fut 1'échec.
Durant les derniéres décennies, plusieurs recherches ont donc été menées afin de
mieux comprendre dans quelle mesure l'intégration des TIC en éducation peut
avoir un impact favorable sur 'enseignement et I'apprentissage. Notons que dans
I'optique de restreindre l'envergure de la présente recherche et afin d’éviter
certains débats, 'utilité, les bienfaits ou les conséquences des TIC en éducation ne
seront pas discutés en profondeur dans le cadre de cette étude, le sujet ayant été
explicité amplement dans le cadre d’autres études. Il conviendra donc de se

pencher sur les facteurs permettant de favoriser le succes des projets portables en



salle de classe, un sujet qui semble particulierement actuel. Quoi qu’il en soit,
différents rapports, notamment un de I'OCDE portant sur les changements apportés
a I’éducation par les TIC, ont fait état du fait que l'introduction des TIC en éducation
suscite un profond bouleversement des méthodes d’enseignement et
d’apprentissage traditionnels et qu’il est de la plus haute importance de prendre
des mesures appropriées afin d’assurer la réussite de ce virage technologique au
sein des réseaux scolaires internationaux (OCDE, 2001; UNESCO, 2002). Ainsi, la
question n’est pas nécessairement de savoir s’il faut implanter les technologies,
mais plutot de savoir comment elles doivent étre implantées. Le présent projet,
bien qu’il ne fournisse pas la recette magique permettant d’atteindre ce succes a
coup slr, saura toutefois expliciter certaines conditions qui pourraient favoriser

I'intégration des TIC en salle de classe, dans le cas de projets portables.

Afin d’expliquer avec soin le présent projet de recherche, ce document sera
divisé comme suit: premiérement, dans la problématique, les TIC en éducation,
I'impact de celles-ci sur I'enseignement ainsi que la pertinence scientifique et
sociale d’un tel projet en milieu défavorisé seront discutés. Par la suite, le cadre
théorique permettra au lecteur d’avoir une vue d’ensemble des différents facteurs
de l'intégration des TIC ayant un impact sur I'enseignement. Une carte conceptuelle
sera d’ailleurs présentée en introduction du cadre théorique afin que le lecteur
puisse situer plus facilement les concepts et les liens qui les unissent. Suivra
ensuite la méthodologie, qui présentera les grandes lignes du projet, soit les sujets
d’étude, les méthodes prévues pour la collecte de données, ainsi que les méthodes
d’analyse projetées. Par la suite, les résultats obtenus a travers les différents
instruments de collecte de données seront présentés. Ces résultats seront analysés
et interprétés et, enfin, une breve conclusion permettra de synthétiser les éléments
essentiels présentés dans ce mémoire. Une liste de défis et de recommandations

sera finalement présentée.



2. Problématique

L’éducation au Québec est actuellement en grande transformation. Dans le
cadre du Programme de formation de I'école québécoise, le ministére de I'Education,
du Loisir et du Sport (MELS) souhaite développer des compétences chez les
apprenants a travers, notamment, de nouveaux modes d’apprentissage. Un
ensemble de mesures ont d’ailleurs été mises de I'avant afin de favoriser la réussite
scolaire a tous les niveaux et ainsi contrer le décrochage scolaire, en particulier. Au
nombre de ces mesures, on compte une nouvelle approche centrée sur les
compétences, un curriculum de formation renouvelé, une nouvelle politique
d’évaluation des apprentissages et une dynamique enseignant/apprentissage
bonifiée (MELS, 2005). A travers ce nouveau curriculum, une compétence relative
aux TIC a fait son apparition, conférant ainsi une importance jusqu’a maintenant

inégalée aux TIC en éducation (MELS, 2006).

Afin d’expliquer clairement la problématique qui a mené a I’élaboration
d’objectifs de recherche, cette section présentera d’abord la question du
décrochage scolaire. La précarité de la situation en milieux défavorisés sera ensuite
abordée, de méme que I'importance des TIC en milieux défavorisés. Puis suivra un
survol plus général de l'intégration des TIC en éducation. Tout cela débouchera
enfin sur le contexte particulier de l'enseignement dans le cadre d'un projet
portable. En dernier lieu, la pertinence scientifique et sociale d'un tel projet de

recherche sera présentée, de méme que les questions et objectifs de recherche.

2.1.Décrochage scolaire et milieux défavorisés

Le décrochage scolaire est un probleme qui n’est pas nouveau au Québec. De
nombreuses mesures ont été adoptées dans les dernieres décennies pour en limiter
I'étendue et les conséquences. Les statistiques actuelles demeurent toutefois
inquiétantes : selon un article paru dans l'Infobourg et tiré du Colloque sur la
réussite éducative, « 30 % des filles et 39 % des garcons finissent leurs études

secondaires sans le diplome approprié » (Méthé, 2008). Ce taux de décrochage



éleveé colite au gouvernement plusieurs millions de dollars par année. Qui plus est,
bien qu'il ait des impacts financiers, le décrochage s’avere aussi étre un probleme
majeur au niveau personnel et social. Les gouvernements savent que c’est en
grande partie a travers 'éducation qu'il est possible d’éduquer les futurs citoyens
qui auront un roéle a jouer dans la société de demain. Ainsi, les causes du
décrochage font I'objet de plusieurs études, et on tente méme de dresser des profils
types de décrocheurs afin de cibler de potentiels décrocheurs de plus en plus tot
pour ainsi avoir de meilleures chances de contrer cet effet. Différentes études sur la
persévérance scolaire affirment qu’au niveau personnel, un décrocheur présentera
souvent des troubles du comportement, un déficit d'implication et de motivation,
des lacunes au niveau du savoir-faire et du savoir-étre, un état de santé souvent
plus précaire, un salaire moyen plus faible ainsi qu'un taux de choémage plus élevé
que les étudiants diplomés (Réussite Montérégie, 2008; Shore & Shore, 2009, p. 2;
Taylor & Lofstrom, 2009, p. 77). Au niveau social, les impacts sont aussi
préoccupants : les salaires moindres ont un impact fiscal direct sur le financement
de I'Etat, la charge au niveau des prestations d’assurance-emploi et au niveau des
colits de santé est augmentée, la baisse du taux de main-d’ceuvre qualifiée
disponible décroit, 'engagement social est souvent moindre, et les taux de
criminalité peuvent étre influencés négativement (Bridgeland, Dilulio Jr., & Burke
Morison, 2006, p. 2; Réussite Montérégie, 2008; Taylor & Lofstrom, 2009, p. 87). En
ce sens, un article de la Fédération nationale des enseignantes et des enseignants
du Québec dénonce « qu'un taux de décrochage scolaire important aura des
impacts sur la santé économique des pays ou des régions qui n’auront pas pris des
mesures fermes pour le réduire » (FNEEQ, 2008). C’est donc sans surprise que les
gouvernements tentent résolument de trouver des solutions durables en réponse a
ce fléau, pour le présent comme pour le futur. De plus, des citoyens plus qualifiés
contribuent bien davantage au rayonnement et au rehaussement de la qualité de
vie de l'ensemble de la société, et cela explique l'importance accordée a la

promotion de la persévérance scolaire.



Il est légitime de se demander quels sont les facteurs qui peuvent accentuer les
possibilités de décrochage. A cet égard, il semble que les milieux défavorisés soient
davantage propices au décrochage scolaire ; les facteurs qui rendent les jeunes
vulnérables au décrochage sont plus nombreux et, comme ils tendent a étre
conjugués en milieux défavorisés, leur impact peut étre grandement accru (MELS,
2007; Taylor & Lofstrom, 2009, p. 85). De plus, selon un organisme de prévention
de I'abandon des études, « il existe donc un lien étroit entre scolarité et emploi des
parents, revenu de la famille et décrochage scolaire» (Conseil régional de
prévention de l'abandon scolaire, 2001, p. 7). Selon ce méme organisme, la
pauvreté serait d’ailleurs le facteur social le plus déterminant lorsqu’il s’agit de
décrochage scolaire (2001, p. 7). En réponse a ce probleme de décrochage, le MELS
a notamment mis sur pied un programme visant a améliorer les conditions de
réussite chez ces éleves: la stratégie d’intervention agir autrement (SIAA). Ce
programme permet aux écoles de bénéficier « d'une mesure budgétaire ajustée a la
taille et au niveau de défavorisation des écoles ciblées » (MELS, 2002). En bref, la
stratégie développée pour « agir autrement » se base sur une analyse que chaque
école doit faire de sa situation afin de proposer un projet éducatif qui inclut des
améliorations qui auront un effet positif sur la réussite éducative. La stratégie
permet donc a des écoles dont l'indice socioéconomique est faible de bénéficier
d’'un support accru et de subventions spéciales afin « d’assurer une plus grande
réussite des éleves issus d’'un milieu défavorisé et réduire ainsi les inégalités
scolaires que I'on trouve en fonction du milieu socioéconomique dont sont issus les

éleves » (MELS, 2007).

En résumé, le décrochage scolaire a un impact négatif multidimensionnel : au
niveau individuel, les décrocheurs présentent des conditions de vie généralement
inférieures aux étudiants diplomés. Au niveau social, la charge sur les différents
programmes sociaux est augmentée considérablement, et la quantité de main
d’ceuvre qualifiée est influencée négativement. La revue de littérature montre aussi
que les décrocheurs sont souvent issus d’'un milieu socioéconomique faible ou

plusieurs facteurs conjugués ont un impact négatif sur la persévérance scolaire. En



réponse a ce fléau, les gouvernements, a travers différentes stratégies telles la
stratégie d’intervention agir autrement, souhaitent évidemment améliorer les

conditions de réussite scolaire chez les éleves a risque.

2.2. Intégration des TIC en milieux défavorisés

Les initiatives de lutte au décrochage scolaire sont nombreuses: stratégies
gouvernementales de soutien accru aux milieux défavorisés, refonte des
programmes et des stratégies d’enseignement dans le Programme de formation de
I'école québécoise, programmes de conciliation travail-études, etc. A travers toutes
ces initiatives, I'intégration des TIC pourrait elle aussi étre un élément favorable a

la réussite scolaire.

Selon différentes études, il semblerait que l'intégration des TIC en éducation
peut avoir un impact positif sur la motivation et la réussite scolaire des éleves
(BECTA, 2002; The Abell Foundation, 2008, p. 5). Par exemple, selon Tardif (1998,
p.-17):

« L'école pourrait notamment escompter que l'intégration
des technologies de l'information et de la communication
constitue une chance unique d'influer plus significativement
encore sur le sens que les éleves accordent a 1'école ainsi que sur
les connaissances qu'ils construisent et les compétences qu'ils
développent tout en accordant une attention particuliere a leur
motivation scolaire et a leur développement personnel et social. »

Ainsi, comme les TIC peuvent étre « catalyseur » de réussite scolaire pour
certains éleves, il est donc important de connaitre de quelle facon et dans quelle
mesure les TIC doivent étre intégrées, notamment dans un contexte 1:1 (un
portable par éleve), afin d’en faire de véritables outils favorisant la réussite scolaire
a grande échelle. Les TIC peuvent représenter une avenue de choix pour former et
éduquer de futurs citoyens actifs et responsables dans une économie axée sur
I'information (Guidotti, Basque, Cadieux, Rocheleau, & Bibeau, 1996, p. 1; OCDE,
2001; The Abell Foundation, 2008, p. 5). De plus, les TIC semblent permettre une

évolution de l'environnement d’apprentissage vers un environnement centré



davantage sur l'éleve (« student-centric») ; dans le cadre d'un virage de la
pédagogie qui met dorénavant I'accent sur le constructivisme et le
socioconstructivisme, cette formule peut présenter un certain intérét (Brown,
2005, p. 94; Dunleavy, Dextert, & Heinecket, 2007, p. 441; NCREL). En ce sens, la
littérature fait aussi état du fait que « le réle du personnel enseignant est d'innover,
de transformer l'enseignement en y introduisant de nouveaux paradigmes, de
guider 1'éleve dans ses apprentissages et de l'informer du potentiel immense mais
aussi des limites de ces technologies » (Bibeau, 2001, p. 6). Cette évolution de la
pédagogie centrée sur l'éleve a travers l'intégration des TIC pourrait donc
permettre, dans certaines mesures, aux éleves présentant des difficultés de
bénéficier d’'un soutien davantage individualisé (Brown, 2005; OCDE, 2001). Ce
soutien individualisé, s’il est vraiment rendu possible par l'utilisation des TIC,
pourrait donc présenter un vif intérét en milieux défavorisés ou le décrochage

scolaire est plus sujet a étre rencontreé.

D’autre part, les éleves issus de milieux défavorisés, dont le statut
socioéconomique est généralement plus faible, peuvent aussi étre victimes du
« fossé numérique » ou «digital divide » (Programme for International Student
Assessment (OCDE), 2005). Selon Milheim (2006, p. 5), le fossé numérique peut se
situer a différents niveaux, notamment en ce qui a trait a I'acces aux ressources
(présence des TIC et d'Internet a la maison ou a I’école), mais aussi dans la facon
d'intégrer les TIC dans l'enseignement et dans l'apprentissage. L'existence d’'un
fossé numérique suggere donc un acces inégal aux TIC qui défavorise certaines
communautés et fait en sorte que l'impossibilité d'avoir acces aux TIC ou
I'inaptitude a les utiliser crée une «classe a part» au sein de la population
(Milheim, 2006; Willis & Tranter, 2002, p. 2). Ce fossé numérique a d'ailleurs été
mis en évidence lors de récentes recherches présentées au colloque de 1I'ACFAS
(Karsenti, 2010). Or, selon Willis et Tranter (2002, p. 2) I'économie mondiale
actuelle avantagerait les personnes qui maitrisent les TIC et qui démontrent une
compétence a les exploiter. Dans la société du savoir actuelle, |' « alphabétisation

technologique » est essentielle plus que jamais afin d’avoir acces aux nouveaux



savoirs et, selon un rapport de I'UNESCO, c’est d’ailleurs «la maitrise de
I'immatériel qui confére toujours davantage d’atouts stratégiques» (UNESCO,
2005, p. 45). Avec l'apparition croissante des technologies dans nos vies
personnelles et professionnelles, il est donc primordial que tous puissent acquérir
les compétences nécessaires a leur exploitation. Ces deux auteurs soutiennent par
ailleurs que I’éducation serait un excellent moyen de pourvoir les étudiants des
compétences nécessaires a l'utilisation et a l'exploitation des TIC ; ceux-ci
pourraient donc accéder a des emplois de meilleure qualité que ceux qui ne
maitrisent pas les TIC (Willis & Tranter, 2002, p. 3). Les TIC en milieux défavorisés
pourraient donc contribuer a réduire le fossé numérique a condition qu’elles soient
intégrées convenablement et, surtout, que la formation a leur utilisation ne soit pas

négligée (The Abell Foundation, 2008, pp. 5, 9).

En bref, les TIC en milieux défavorisés peuvent avoir un impact positif sur la
lutte au décrochage scolaire. De plus, leur intégration modifiant le rapport de
I'enseignant envers I'éleve a travers une évolution de la pédagogie, 1'éléve pourrait
devenir plus « central » dans ses apprentissages (Dunleavy, et al., 2007, p. 441; Lim,
Pek, & Chai, 2005, p. 3; Mantha, 2001, p. 8). Cette évolution du réle de '’enseignant
peut donc étre particulierement bénéfique en milieux défavorisés ou le taux de
décrochage scolaire est souvent plus élevé que dans d’autres milieux plus favorisés
puisque les possibilités d'intervention individualisée de la part de I'enseignant sont
augmentées. Enfin, le fossé numérique étant une réalité pour plusieurs nations,
I'intégration des TIC en milieux défavorisés peut contribuer a l'acces aux

technologies de facon plus réguliere et, ultimement, a une qualification de la main

d’ceuvre en vue de I'obtention d’emplois de qualité supérieure.

La présente section a montré que les TIC peuvent étre un élément catalyseur
de réussite scolaire et qu'elles pourraient permettre de réduire le fossé numérique
sous certaines conditions. La section qui suit présentera quant a elle un portrait de

leur intégration en éducation au Québec.



2.3.Intégration des TIC en éducation au Québec

De fagon générale, la transformation de I’éducation au Québec ne peut, selon les
orientations du MELS, avoir lieu sans une évolution des moyens d’enseignement et
d’apprentissage. La technologie étant désormais omniprésente dans toutes les
spheres de la société, son implantation a I’école est justifiable alors qu'il est
dorénavant indispensable pour les jeunes de maitriser les TIC en vue de la
préparation pour la vie adulte (Programme for International Student Assessment
(OCDE), 2005, p. 3). En effet, selon le MELS : « dans la mesure ou les NTIC pénetrent
pratiquement tous les secteurs de l'activité humaine, la formation de la population
a l'utilisation des appareils, produits et services qui concrétisent l'informatisation
de la société devient une nécessité » (MEQ, 19964, p. Section 2.2.2.4). Aussi, selon
Karsenti, Goyer, Villeneuve et Raby, « si I’école a pour mission de mieux préparer
les futurs citoyens aux défis du troisieme millénaire, elle se doit aussi de favoriser
une intégration habituelle et continue des TIC» (2005, p. 29). A cet effet, le
Programme de formation de I'école québécoise prévoit I'intégration des TIC a travers
une compétence transversale, ce qui appuie 'argument voulant que 'exploitation
des TIC se justifie dans des contextes tres variés (MELS, 2006). L'importance qui
leur est accordée dans notre systeme scolaire peut notamment étre appréciée dans

le document qui définit le Programme de formation de I'école québécoise :

«Mises a profit dans les champs disciplinaires, les
technologies de l'information et de la communication peuvent
servir d’accélérateur au développement d’'un large éventail de
compétences du Programme de formation, transversales comme
disciplinaires. En donnant acces a une multitude de sources
d’'information et & un nombre illimité d’interlocuteurs, elles
permettent de bénéficier de I'expérience de spécialistes du monde
entier et de partager idées et réalisations avec plusieurs » (MELS,

2006).

Ainsi, l'utilité des TIC en éducation peut présenter un intérét important. Leur
impact sur la motivation et la réussite scolaire est discuté dans de nombreux

ouvrages, notamment dans un rapport synthese de la British Educational
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Communications and Technology Agency (BECTA, 2002). Toutefois, leur intégration
n’est pas toujours simple ; en effet, bien qu’elles offrent de multiples avantages,
elles ont aussi des limites qu’il faut savoir reconnaitre afin d’assurer le succes de
leur intégration. Bien que l'intégration des TIC puisse avoir un impact positif sur
I'enseignement et I'apprentissage, il est utopique de croire que leur insertion en
classe d'une facon peu planifiée et sans objectif précis aura des retombées
spectaculaires (BECTA, 2002). Il ne suffit donc pas d’implanter les TIC a tout prix en
procédant de fagon désorganisée et sans objectif précis. De plus, comme le
Programme de formation de I'école québécoise prévoit dorénavant une compétence
transversale sur l'exploitation des technologies de l'information et de la
communication, soit la compétence 6, les gestionnaires, les directeurs, les
enseignants et autres intervenants doivent donc étre outillés afin d’assurer une

intégration des TIC réussie en salle de classe.

Un document exhaustif a d’ailleurs été rendu disponible au milieu des années
1990 afin d’aider les commissions scolaires a se doter d'un plan d’intégration des
NTIC (MEQ, 1996b). Dans les années qui ont suivi, les écoles de toutes les
commissions scolaires ont donc été massivement équipées d’ordinateurs et
d’autres équipements informatiques. Il va sans dire qu’a I'époque, 'emphase était
mise sur l'acquisition de matériel, sans nécessairement savoir tout ce que
I'ordinateur rendait possible. Plusieurs publications récentes laissent croire que
méme si les TIC sont plus présentes en salle de classe, leur intégration pédagogique
pose tout de méme un défi considérable. Selon une recherche récente sur la
maitrise des TIC nécessaire a l'enseignement (Karsenti, Villeneuve, & Raby, 2007, p.
12), l'utilisation des TIC en salle de classe, a des fins pédagogiques, demeure
décevante lorsque les investissements importants qui ont été faits dans ce domaine
durant les 20 dernieres années sont considérés. Les enseignants qui font un usage
varié des TIC dans leur enseignement constituent une minorité, et 1'usage qu'ils en
font est souvent peu varié (Karsenti, et al, 2007, p. 12). Ainsi, en 2010, les
possibilités d'intégration pédagogique des TIC ne sont pas nécessairement connues

en totalité, l'informatique étant un domaine qui évolue rapidement, mais de
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nouvelles possibilités de projets et d'utilisations pédagogiques des TIC de toutes
sortes ne cessent de voir le jour. C'est pourquoi, entre autres, de nombreuses
ressources ont été créées, notamment les CEMIS (Centres d’enrichissement en
micro-informatique scolaire), et plus récemment les RECIT (Réseau pour le
développement des compétences par l'intégration des technologies) pour aider les
enseignants a intégrer les TIC de facon profitable en les accompagnant au niveau
technopédagogique et pour tirer profit des TIC et de leurs possibilités au-dela du
matériel lui-méme. Les ressources se sont multipliées avec le temps et I'expertise
s’est développée peu a peu. De nos jours, étant donné l'importance croissante
accordée aux TIC, les programmes de formation des maitres comprennent parfois
une composante de formation a I'utilisation des technologies afin d’initier les futurs
enseignants a leur intégration au curriculum. Toutefois, le degré d’appropriation et
le sentiment de confiance des enseignants vis-a-vis des technologies sont
d’envergure différente pour chacun et I'expérience informatique ou technologique
de I'enseignant aurait un grand impact sur sa perception de l'utilité des TIC en
éducation (BinTaleb, 2007; Penuel, 2006). Plusieurs autres facteurs influenceraient
évidemment cette perception. Selon Dunleavy, Dextert et Heinecket (2007) ainsi
que Penuel (2006), par exemple, le niveau de connaissances «techniques» de
I'enseignant, les difficultés supplémentaires qu’apportent l'utilisation d’ordinateurs
en classe (distractions, bris techniques, problemes logiciels, manque de soutien
technique et pédagogique, etc.) peuvent constituer des obstacles substantiels du
point de vue de I'enseignant. D’'un autre c6té, les projets portables comportent
aussi bien slr des avantages non négligeables : impact sur la collaboration entre
pairs (Penuel, 2006), augmentation de la motivation des éleves (Apple Classrooms
of Tomorrow Project, 2008, p. 20; Efaw, Hampton, Martinez, & Smith, 2004), acces
instantané a une multitude de ressources, construction du savoir (Kemker, Barron,
& Harmes, 2007) et encore davantage. Ainsi, bien que les futurs enseignants soient
de plus en plus sensibilisés a I'importance des TIC en éducation et a 'omniprésence
des technologies dans la vie courante, l'introduction des TIC en classe modifie
profondément l'’enseignement (Buell, 2004) et beaucoup de travail doit étre

accompli afin de faire de leur intégration classe une réussite.
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En résumé, comme nos éleves doivent étre outillés pour faire face aux défis de
la société du savoir, la place des TIC en éducation a une importance majeure. Il est
d’ailleurs possible de constater cette importance a travers la place donnée a la
compétence 6, soit la compétence relative aux TIC, dans le Programme de formation
de l'école québécoise. Toutefois, comme ce fut mentionné plus tot, les TIC ont des
limites qu’il faut savoir reconnaitre afin d’assurer leur intégration avec réussite.
Ainsi, lorsqu’il est question d’'intégration des TIC en classe, il est indispensable que
les enseignants adaptent leurs stratégies d’enseignement et de gestion de classe en
vue d’intégrer les TIC de fagon pertinente, puisque c’est la facon dont les TIC seront
implantées qui aura un effet bénéfique (ou non) sur les apprenants. De plus, les TIC
peuvent constituer un élément motivateur pour les éléves, et ainsi avoir un effet
positif sur la persévérance scolaire. Enfin, les enseignants, qui doivent intégrer les
TIC a leur enseignement, doivent étre accompagnés et formés afin de pouvoir
utiliser efficacement les outils mis a leur disposition (BinTaleb, 2007, p. 2; Bonifaz

& Zucker, 2004, p. 7; Giilbahar, 2008, pp. 1,9).

La section suivante aborde de facon plus particuliere '’enseignement dans le

cadre d’un projet portable.

2.4.Enseigner dans le cadre d’un projet portable

A T’heure actuelle, ce ne sont pas tous les enseignants, ni les futurs enseignants,
qui sont a l'aise avec l'utilisation et l'intégration des TIC, si bien qu’ils en sont
souvent a différentes étapes dans le processus d’appropriation des TIC (UNESCO,
2002, p. 87). Bien que leur formation inclut désormais habituellement au moins un
cours obligatoire sur l'intégration des TIC en enseignement, différents facteurs,
notamment l'expérience antérieure avec la technologie, font en sorte qu’'en
pratique, les futurs enseignants n’ont pas tous les mémes habiletés technologiques
a l'issue de leurs études. En fait, il ne s’agit pas seulement de remplacer le crayon a
mine par un clavier d’ordinateur ; une révolution radicale des méthodes
d’enseignement s’'impose parfois afin d’utiliser le plein potentiel de l'outil et,

surtout, de développer le potentiel d’apprentissage et I'acquisition de compétences
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chez I'éleve (UNESCO, 2002, p. 3). Une intégration réussie, ou I'outil technologique
est mis a profit dans le cadre d’acquisition de connaissances, de compétences et de
savoir-faire, passe donc par 'adaptation des stratégies de gestion de classe de
I'enseignant (The Abell Foundation, 2008, pp. 12, 17), par une infrastructure
informatique fiable et adaptée aux besoins de I'enseignant et des éleves, par un
service de soutien technique et pédagogique présent, ainsi que par I'adaptation des
stratégies pédagogiques de '’enseignant, pour ne nommer que ceux-la (Dunleavy, et

al, 2007).

L’'implantation des TIC via 'approche « 1 portable par éleve » intéresse de plus
en plus les chercheurs, les organisations scolaires et le milieu de I'’éducation en
général et ce, pour plusieurs raisons. Au-dela du simple fait de «suivre la
tendance » de I'évolution des technologies, les TIC doivent présenter de réels
avantages sur l'enseignement traditionnel pour l'enseignant et l'apprenant:
I'intégration de nouvelles compétences, la collaboration entre pairs, la construction
du savoir et I'enseignement davantage centré sur I’'éleve n’en sont que quelques
exemples (Dunleavy, et al,, 2007; OCDE, 2001). Cela ne veut toutefois pas dire que
les méthodes traditionnelles doivent étre laissées de coté au profit des TIC ; il faut
plutét voir ou et quand, dans le curriculum, les TIC pourraient bonifier
I'enseignement (Jermann & Girardin, 2004, p. 4). Un document préparé pour Rescol
Industrie Canada illustre d'ailleurs ce dilemme qui existe pour certains enseignants

entre l'enseignement avec les TIC et I'enseignement traditionnel :

« Comme la plupart des enseignants font toujours appel au
mode traditionnel d'enseignement, ils ont tout naturellement
I'impression qu'il reste peu de temps en classe pour utiliser de
facon créative les ordinateurs reliés en réseau. S'écarter des
modes de fonctionnement traditionnels et mettre au point de
nouveaux cadres d'apprentissage constituent en soi une tache
monumentale, et il est urgent qu'on sensibilise les enseignants au
fait que, de ce point de vue, les TIC peuvent étre d'un immense
secours. » (Réseau des centres d'excellence en télé-apprentissage,
1999, p. 7)
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D'autre chercheurs, dans une publication de I'Ecole Polytechnique Fédérale de

Lausanne, affirment ceci :

« Concretement, il ne s’agit pas pour nous de remplacer
I'enseignement traditionnel, les cours, les séances d’exercices et
les travaux pratiques par de l'enseignement a distance, ou les
étudiants absorbent de l'information diffusée par une plate-forme
e-learning. Il s’agit plutét d’exploiter les technologies pour
augmenter l'efficacité de I'apprentissage.» (Jermann & Girardin,
2004, p. 4)

Ainsi, a la lumiere des constatations précédentes sur le bien-fondé des TIC
lorsqu'elles sont utilisées a bon escient, il apparait qu'elles pourraient devenir un
outil précieux dans la prévention du décrochage scolaire en favorisant la réussite
scolaire. Selon Karsenti (2003, p. 28), les TIC représentent peut-étre une piste de
solution au probléeme de motivation et de réussite scolaire. Toutefois, selon lui, c’est
«la facon dont les TIC sont intégrées en éducation qui contribuera ou non a la
réussite éducative des apprenants » (Karsenti, 2003, p. 29). Mieux comprendre
quels sont les défis qui peuvent entraver la réussite de I'intégration des TIC (dans le
cadre des projets portables plus spécifiquement) revét une pertinence scientifique

importante.

L’approche 1:1, bien qu’elle soit relativement nouvelle au Québec, a déja été
implantée dans quelques écoles primaires et secondaires de la province et cette
approche est en gain de popularité a travers le monde (voir Karsenti, 2010).
L’intégration des projets portables demande une planification soignée tout comme
les TIC, qui faisaient leur apparition dans nos écoles dans les années 1980,
demandaient une planification rigoureuse (Learning Cultures Consulting Inc., 2006,
pp- 28, 30; Zucker, 2005, p. 2). Une commission scolaire anglophone québécoise en
a d’ailleurs fait I'essai a grande échelle et des rapports ont été produits sur ce projet
pilote (Sclater, Sicoly, Abrami, & Wade, 2008). Toutefois, on retrouve peu
d'exemples d'usage de portables en contextes moins favorisés. Ce qui semble
surtout expliquer cette réalité, c'est que dans beaucoup de projets portables, une

contribution financiere est exigée des parents, et cette contribution est
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évidemment beaucoup plus difficile a obtenir en milieux défavorisés. C’est donc a
cet égard que le projet de recherche? subventionné par le CRSH3, dans lequel
s'inscrit notre étude, est novateur. Comme il a été mentionné plus tot, il est connu
que les milieux défavorisés sont davantage propices au décrochage scolaire alors
que les milieux favorisés le sont moins ; un document du Conseil régional de
prévention de l'abandon scolaire (CREPAS) affirme d’ailleurs que «le statut
socioéconomique a une influence positive ou négative marquée et directe sur les
résultats scolaires des enfants » (Conseil régional de prévention de l'abandon
scolaire, 2001, p. 3). De plus, il est connu que la présence d’ordinateurs (et
d’Internet) dans les foyers de familles défavorisées est moins répandue que dans
les foyers de familles plus nanties. Selon une étude de I'OCDE (programme PISA),
en moyenne, 94 % des éleves a indice socioéconomique élevé disent avoir acces a
des ressources informatiques a la maison alors que dans le cas des éléves a indice
socioéconomique faible, le ratio serait de 58 % seulement (Programme for
International Student Assessment (OCDE), 2005, p. 25). Ainsi, un projet portable en
milieu défavorisé pourrait permettre de rétrécir le fossé technologique qui sépare
les éleves de milieux favorisés et défavorisés en permettant aux éleves de milieux

défavorisés d’avoir acces a la technologie de facon plus réguliere.

En ce qui concerne I'amélioration de la réussite scolaire, qui pourrait étre I'un
des objectifs visés par les projets portables, il s’avere que dans une école en milieu
favorisé ou la réussite scolaire est déja omniprésente, l'introduction d’une
approche 1:1, bien qu’elle puisse avoir des effets positifs sur les apprenants,
pourrait ne pas avoir un impact aussi marqué qu’en milieu défavorisé sur le taux de
réussite, la majorité des éleves ayant déja acces a un ordinateur a la maison. Ainsi,

dans une école de milieu défavorisé, I'intégration d’'une approche 1:1 pourrait avoir

2 Le projet CRSH du Professeur Karsenti poursuit l'objectif suivant : « L'Objectif
général (OG) de cette recherche est d'identifier et de mieux comprendre les
obstacles auxquels font face les futurs et les nouveaux enseignants dans l'utilisation
des technologies de l'information et de la communication (TIC) en salle de classe. »
(Voir document de demande de subvention CRSH - Thierry Karsenti, page 11)

3 Conseil de recherches en sciences humaines du Canada
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un impact tres important et hautement significatif sur la réussite scolaire. C’est

d’ailleurs une hypothese que le projet de recherche CRSH tentera de vérifier.

b

Ainsi, comme les TIC pourraient aider a rétrécir le fossé numérique en
permettant aux éleves de milieux défavorisés d’avoir accés aux TIC plus
régulierement, il est légitime et méme souhaitable de se questionner afin d’établir
les meilleures pratiques en intégration des TIC en éducation. De plus, pour que
I'intégration des TIC soit bénéfique, il est indispensable qu’elle apporte de réels
avantages sur l'enseignement traditionnel ; a ce sujet, il a été affirmé que lorsque
« les conditions favorables d'acces et d'utilisation sont réunies, les TIC procurent
des gains considérables en ce qui concerne l'apprentissage chez les éleves »
(Réseau des centres d'excellence en télé-apprentissage, 1999, p. 6). Ceci ne veut pas
dire que I'enseignement traditionnel doit étre mis de c6té, mais il s’agit plutot

d’utiliser les TIC comme outils qui viennent bonifier 'enseignement.

2.5.Question de recherche

A la lumiére des éléments cités précédemment concernant la problématique, la
question de recherche de ce projet s’articule ainsi: « Quels sont les défis
technologiques et pédagogiques rencontrés par des enseignants lors de
I'implantation d'un projet portable dans une école primaire de milieu

défavorisé ? ».

2.6.Objectifs de recherche

Tel qu’il I'a été énoncé plus tot, plusieurs facteurs influencent la réussite de
I'intégration des TIC en enseignement. De nombreuses études sur le sujet ont été
présentées et il n'est pas dans l'intention de ce travail de démontrer une fois de
plus I'impact de ces facteurs de fagcon générale. Toutefois, le présent projet revét
une importance, une originalité et une pertinence particulieres puisqu’il vise a
étudier de facon spécifique 'approche 1:1 et cela, de surcroit, dans un milieu
défavorisé qui présente un contexte d’utilisation des TIC fort différent de ce qui a

fait I'objet de recherches jusqu’a présent.
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Comme ce contexte a été peu étudié, et comme les défis technologiques et
pédagogiques pourraient aussi étre différents de ceux rencontrés dans I'approche

traditionnelle, ce contexte revét un intérét scientifique et social important.

Le premier objectif de ce projet de recherche sera de mieux comprendre les
défis technologiques rencontrés par des enseignants dans le cadre d'un projet
portable 1:1. Le deuxiéme objectif consistera a mieux comprendre les défis
pédagogiques rencontrés par les enseignants dans le cas des projets portables. En
bout de ligne, ces deux objectifs devraient permettre de déterminer quelles sont les
conditions qui favoriseraient la réussite de ces futurs projets. Les études comme
celle qu’il est proposé de réaliser qui visent a déterminer les barrieres a
I'implantation ou encore les meilleures pratiques dans le domaine trouvent aussi
leur raison d’étre alors que les administrateurs scolaires et les enseignants ne

savent pas toujours par ou commencer.

2.7.Pertinence scientifique et sociale du projet de recherche

Cette section a pour but de montrer, sommairement, que ce projet possede a la
fois une grande compétence sociale et scientifique. Sur le plan de la pertinence
scientifique, soulignons d’abord que pour 'OCDE, « I'essor de la société du savoir et
I'omniprésence des technologies constituent un enjeu majeur pour I'’éducation, tant
au plan des difficultés que des possibilités » (OCDE, 2001, p. 9). D’autre part, la
revue de littérature révele que les recherches sur les projets portables portent
généralement sur des milieux a indice socioéconomique moyen ou élevé ; les
recherches en milieu défavorisé, comme c’est le cas ici, sont plutét rares. Ceci rend
donc ce projet de recherche particulierement novateur et d'un intérét plus marqué
alors qu'il pourrait permettre 1'avancement des connaissances dans ce domaine. Le
présent projet revét donc une pertinence scientifique particuliere, car il y a un
manque d’études concernant les projets portables (1), et encore plus dans le cas de
milieux défavorisés (2). Le présent projet revét également une grande pertinence
sociale. En effet, un tel projet, réalisé dans un contexte défavorisé, qui doit chaque

jour tenter de trouver des facons de combattre I’échec scolaire, pourrait apporter
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certaines pistes de solutions a la question de la réussite scolaire des éleves. Ce
projet pourrait donc avoir des retombées pratiques tres intéressantes pour
différents acteurs, en reconnaissant que les TIC, bien qu’elles laissent espérer un
impact prometteur, ont aussi des limites qu’'il faut savoir considérer. Les
intervenants en éducation, qui prendront part au virage technologique avec une
implication au premier rang, pourront étre mieux informés des défis qui les
attendent afin d’étre mieux préparés. Les directeurs d’école, qui devront s’assurer
de l'application et du suivi des changements, pourront prendre conscience de la
nécessité de certains aspects, notamment la formation continue des enseignants et
la nécessité de rendre certaines ressources disponibles pour l'acquisition ou le
développement de matériel pédagogique. Enfin, ce tour d’horizon permettra de
cibler certaines problématiques particulieres ou une recherche plus exhaustive

pourrait s’avérer bénéfique.
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3. Cadre théorique

Tel que le souligne Gohier (2005), I’élaboration du cadre théorique doit suivre la
formulation de la question et des objectifs qui sont exposés dans la problématique du
projet de recherche. Pour elle, I'élaboration du cadre théorique est une étape
nécessaire du processus de recherche puisqu’il oriente notamment les décisions
concernant la nature des données a recueillir ainsi que I'analyse et I'interprétation qui
peuvent en étre faites. Dans le cadre de ce projet de recherche, afin de pouvoir
atteindre les deux objectifs formulés, il semble important de cerner les facteurs qui
peuvent avoir un impact sur I'enseignement a I'aide des TIC de fagon générale selon
les connaissances actuelles. Une revue de littérature a donc permis de relever les
facteurs principaux et une division en trois catégories sera utilisée : les facteurs
internes a I'enseignant (donc de nature personnelle), les facteurs relatifs au travail
et les facteurs relatifs a I'infrastructure informatique et au matériel. Il est a noter
que le présent projet de recherche suivra une démarche inductive ; ainsi, il serait

normal que de nouveaux éléments apparaissent au cours de I'étude.

Les projets portables ou 'enseignant et chaque éleve disposent de leur propre
ordinateur sont de plus en plus communs et font 'objet d’'un nombre important
d’études scientifiques et de conférences. Ce cadre théorique est basé sur plusieurs
dizaines d’articles et publications scientifiques (incluant notamment des articles de
chercheurs renommeés, des publications gouvernementales, des publications de
I'UNESCO et encore davantage) et la recension des différents documents a permis
de constater que l'utilité et I'intérét de l'intégration des TIC en éducation sont des
sujets d’actualité. Dans le cadre d'un projet portable 1:1, plusieurs parametres
doivent étre adaptés pour une intégration réussie et efficace des TIC en classe.
Ainsi, comme les objectifs de ce projet de recherche sont d’identifier les défis
technologiques (1) et pédagogiques (2) auxquels font face les enseignants dans le
cadre d'un projet portable, ces différents facteurs seront approfondis pour vérifier,
dans un premier temps, s'ils s’appliquent dans le contexte des TIC avec les projets

portables et, dans un deuxieme temps, il sera tenté de vérifier si d’autres facteurs
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qui n’étaient pas présents dans l'intégration traditionnelle des TIC en éducation

pourraient faire leur apparition.

Afin de mettre le lecteur en contexte, dans la section 3.1, une carte conceptuelle
présentera d’abord les différents éléments étant ressortis lors de la recension des
écrits, ainsi que les liens les reliant. Chacun des éléments sera par la suite décrit a la
section 3.2 et suivront ensuite les mises en contexte des différents éléments. Dans
la section 3.3, les facteurs internes a I'enseignant seront présentés. Les facteurs
relatifs au travail seront ensuite présentés a la section 3.4, puis les facteurs relatifs

au matériel et a I'infrastructure feront I'objet de la section 3.5.

3.1.Carte conceptuelle

Dans cette section, une carte conceptuelle (figure 1) montrant les différents
concepts qui ont été recensés et qui seront explicités dans le cadre théorique est

présentée :

Enseignement a
l'aide des TIC

dont le succés repose sur

Apprentissages par
I'éleve

o N Caractérisé par :
Attitude et perception de + Perception initiale
I'enseignant + Message véhiculé dans I'entourage

« Expérience passée

- N Caractérisé par ;
Compétence a I'utilisation « Formation initiale
des TIC « Formation en utilisation usuelle des TIC
- C i et faire ir

[G8finis p3j2

Caractérisé par :

+ Formation continue

« Accés a des conseillers pédagogiques
+ Banque d'activités pédagogiques

« Co ion entre pairs g

* Réseau d'entraide

Support pédagogique offert
a I'enseignant

Gestion de classe et Caractérisé par
pratiques pédagogiques - Gestion de la distraction
- Utilisation efficace des outils (recherche internet, etc.)
« Role de I'enseignant (facilitateur ?)
« Outils disponibles et/ou utilisés pour la gestion de classe

Caractérisé par :

( Adaptation du matériel

P i pour « Variété des projets (seulement transposition ou nouveaux
1 I'utilisation des TIC pro]]el.s rendus possibles glr:?ce al I |n|0rmat|que ?)
« Création de nouveau matériel pédagogique

Caractérisé par :
Problémes inhérents au . L\qui.d.e', chute au sol, bris divers, perte, vol
- « Stabilité des ordinateurs
matériel « Courant électrique (autonomie et charge de la pile)
+ Motricité fine (dépendant de I'age des éléves)

Caractérisé par :
e ’ ~ Stabilité ef robust
Fiabilité du réseau sans fil H e ropustesse

« Couverture

N " Caractérisé par :
Support technique offert a * Disponibilité de I'équipe
I'enseignant « Procédure de demande de soutien informatique

« Temps de réponse
« Présence d'ordinateurs de remplacement

© Jean-Philippe Robin

Figure 1 : Carte conceptuelle
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3.2. Définition des concepts, dimensions et indicateurs

Pour débuter, les concepts, dimensions et indicateurs seront d'abord définis

plus en détails.

3.2.1. Concepts

Le cadre conceptuel se divise en trois grandes catégories de facteurs.
Premierement, les facteurs internes a I'enseignant regroupent les facteurs qui
ne dépendent que de l'enseignant et qui sont «en lui». Ce sont donc des
facteurs de nature personnelle. En deuxiéme lieu, les facteurs relatifs au
travail sont les facteurs en lien a la pratique professionnelle, au cadre d’emploi
et aux tdches a accomplir. Enfin, la catégorie des facteurs relatifs a
I'infrastructure et au matériel regroupe les facteurs qui ne dépendent pas de
I'enseignant et qui concernent I'équipement, la connectivité et le soutien

technique.

3.2.2. Dimensions

Il convient maintenant de définir les dimensions de ces trois catégories de
facteurs plus en détails. En ce qui concerne les facteurs internes a I’enseignant,
deux dimensions sont considérées : I'attitude et la perception face aux TIC ainsi
que la compétence a les utiliser. En ce qui concerne la compétence a l'utilisation
des TIC, elle peut étre définie par les connaissances ainsi que le savoir-faire
informatiques. Il s'agit notamment de savoir utiliser I'outil informatique pour

des taches courantes de méme que dans un contexte d’enseignement.

En ce qui concerne les dimensions des facteurs relatifs au travail, elles sont
définies comme suit : premierement, le soutien pédagogique offert a
I'enseignant comprend le soutien sur lequel I'enseignant peut compter dans le
cadre de l'intégration pédagogique des TIC dans son enseignement. Il peut
notamment s’agir de la composante de formation continue, de l'accés a des
ressources, a des banques d'activités, etc. Viennent ensuite la gestion de classe

et les pratiques pédagogiques : il s’agit des pratiques pédagogiques utilisées ou
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modifiées dans le contexte du projet portable et de la fagon de gérer le groupe
d’éleves. Il peut aussi s’agir de la modification du rdle de l'enseignant par
'arrivée de la technologie et des outils utilisés pour la gestion de classe. Enfin,
la derniere dimension est l'adaptation du matériel pédagogique pour
l'utilisation des TIC : il s’agit des ressources créées ou utilisées dans le cadre de

projets exploitant les TIC.

En ce qui concerne les dimensions de la derniéere catégorie de facteurs, soit
les facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel, elles sont au nombre de
trois. Premierement, les problémes inhérents au matériel incluent les
particularités rattachées au matériel qui peuvent avoir une incidence sur
l'utilisation des portables en classe. Ensuite, la fiabilité du réseau sans fil est
définie par les parametres qui concernent la connectivité des appareils. Enfin, le
soutien technique offert a I’enseignant constitue la derniere dimension de cette
catégorie : il s’agit du soutien que 'enseignant rec¢oit quant aux problemes

techniques rencontrés.

3.2.3. Indicateurs

Afin de préciser les termes encore davantage, les indicateurs sont définis ici

pour chacune des dimensions présentées a la section précédente.

Pour la catégorie des facteurs internes a l'enseignant, trois indicateurs
définissent la premiere dimension (attitude et perception). Premierement,
l'attitude et la perception initiale sont définies par 'attitude et la perception des
TIC du point de vue de I'’enseignant en début de projet. Ensuite, le message véhiculé
dans I’entourage est caractérisé par le message véhiculé par la commission scolaire,
par la direction ou par les pairs. Enfin, 1'expérience passée est définie par
I'expérience antérieure a l'utilisation des TIC d’un point de vue personnel ou dans
le cadre de l'enseignement. La deuxieme dimension des facteurs internes a
I'enseignant, la compétence a l'utilisation des TIC, est aussi caractérisée par trois
indicateurs. Premierement, la formation initiale consiste en la formation recue dans

le cadre de la formation initiale des maitres (si c’est le cas). La formation en
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utilisation usuelle des TIC, quant a elle, inclut la formation recue dans le cadre du
travail sur certains logiciels et outils reliés aux TIC. Enfin, le dernier indicateur de

cette dimension concerne les connaissances et le savoir-faire informatiques.

Deuxiemement, en ce qui concerne les facteurs relatifs au travail, les trois
dimensions sont définies par un multitude d'indicateurs. Premierement, la
dimension du soutien pédagogique offert a 'enseignant comprend cinq indicateurs.
La formation continue consiste en la formation spécifique relative a l'intégration
pédagogique des TIC recue dans le cadre du travail. En second lieu, I'acces a des
conseillers pédagogiques définit la présence de personnel qualifié pour assister les
enseignants dans le cadre de lintégration des TIC. Les banques d’activités
pédagogiques, quant a elles, incluent I'accés a des banques d’activités sur différents
sujets et qui utilisent les TIC comme moyen d’enseignement/apprentissage.
Ensuite, la collaboration entre pairs enseignants est caractérisée par le travail
collaboratif entre enseignants, le soutien mutuel et les communautés de pratique.
Enfin, les réseaux d’entraide sont caractérisés par l'appartenance de I'enseignant a
un réseau d’entraide (pédagogique et/ou technique) qui I'aide a intégrer les TIC. La
deuxieme dimension des facteurs relatifs au travail, soit la gestion de classe et les
pratiques pédagogiques, est quant a elle définie par quatre indicateurs. En premier
lieu, la gestion de la distraction comprend les moyens mis de l'avant par
I'enseignant pour gérer la distraction que représente 'équipement informatique et
pour s'assurer de l'attention des éleves aux consignes et aux explications. En
second lieu, l'utilisation efficace des outils consiste a savoir diriger les éleves
efficacement pour la recherche sur Internet, I'utilisation des outils, etc. Ensuite, le
role de I'enseignant est décrit par la modification du role de I'’enseignant dans le
cadre d'un projet portable et d’activités avec les TIC. Enfin, les outils disponibles
et/ou utilisés pour la gestion de classe incluent les moyens utilisés (logiciels, par
exemple) pour la gestion de classe lors de 'utilisation des ordinateurs portables. La
derniere dimension de cette catégorie de facteurs, soit 'adaptation du matériel
pédagogique pour l'utilisation des TIC, est définie par un seul indicateur, soit la

variété des projets. Est-ce que I'’enseignant transpose seulement des projets pré-
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TIC pour utiliser les TIC dans le cadre de ces projets ou est-ce que I’enseignant crée
de nouveaux projets qui auraient été impossibles sans les TIC (par exemple:

montage vidéo, balado-diffusion, etc.) ?

Troisiemement, la derniéere catégorie de facteurs, soit les facteurs relatifs a
I'infrastructure et au matériel, est définie par trois dimensions et par de multiples
indicateurs. En premier lieu, la dimension des problemes inhérents au matériel est
caractérisée par quatre indicateurs. Premierement, les problemes physiques
involontaires comme le liquide renversé dans un appareil, la chute au sol, les bris
divers, la perte et le vol sont des problémes qui concernent les appareils au niveau
physique et qui doivent étre pris en compte car ils risquent de se produire. Quelle
est leur fréquence ? Quel est leur impact ? En deuxiéme lieu, la stabilité des
ordinateurs doit aussi étre prise en compte et concerne la stabilité du systéme
d’exploitation et des logiciels utilisés. Troisiemement, l'alimentation électrique
concerne la disposition des prises électriques, la convention pour la charge des
piles, 'autonomie de celles-ci et la durée d’utilisation possible des ordinateurs
portables en classe. Enfin, la motricité fine constitue la difficulté pour certains
enfants en bas age (maternelle et premieére année du primaire, par exemple)
d'atteindre certains menus ou certaines fonctions a cause de l'utilisation du pavé
tactile, par exemple. La deuxiéme dimension de cette derniére catégorie de
facteurs, soit la fiabilité du réseau sans fil, est constituée de trois indicateurs.
Premierement, la stabilité et la robustesse définissent la stabilité et la disponibilité
du réseau sans fil de fagon continue. Deuxiemement, le débit constitue la vitesse de
transfert entre les ordinateurs (sans fil) et le point d’acces. De fagon plus large, la
vitesse du lien internet doit étre considérée. Enfin, la couverture définit la
disponibilité du réseau sans fil selon 'emplacement géographique des ordinateurs
dans toute la superficie des lieux occupés pour l'’enseignement. La derniere
dimension de cette catégorie de facteurs, soit le soutien technique offert a
I'enseignant, est expliquée par quatre indicateurs. Premierement, la disponibilité
de lI'équipe de soutien technique définit la possibilité pour l'enseignant de

bénéficier d'une aide technique. Deuxiémement, la procédure de demande de
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soutien comprend la procédure qui doit étre utilisée par I'enseignant pour placer
un appel de service ou une demande de soutien technique. Ensuite, le temps de
réponse constitue le temps requis avant que l'équipe de soutien technique
n‘apporte l'aide nécessaire a l'’enseignant. Enfin, la présence d’ordinateurs de
remplacement est caractérisée par la présence d'ordinateurs qui peuvent étre
prétés a I'enseignant ou aux éleves lors d’un bris ou d'une réparation qui nécessite

un certain temps.

Voila donc une liste détaillée des concepts, dimensions et indicateurs qui sont a
la base de ce projet de recherche. Examinons maintenant de quelle fagon ils sont
abordés dans la littérature. Pour ce faire, il sera tout d’abord question des facteurs
internes a l'enseignant, nous parlerons ensuite des facteurs relatifs au travail, pour

finalement terminer avec les facteurs relatifs au matériel et a I'infrastructure.

3.3.Facteurs internes a lI'enseignant

Plusieurs recherches scientifiques se sont penchées sur les facteurs qui ont un
impact sur la réussite de I'intégration des TIC (Bonifaz & Zucker, 2004; Carugati &
Tomasetto, 2002; Duran, Brunvand, & Fossum, 2009; Giilbahar, 2008). Parmi ces
facteurs, les facteurs internes a l'enseignant, soit ceux qui sont intrinseques a
I'individu et qui composent sa personnalité ou ses croyances, semblent revétir une
importance considérable. Suite a la revue de littérature, les facteurs internes a
I'enseignant ont été divisés en deux catégories : l'attitude et la perception envers
les TIC et, en second lieu, les compétences des enseignants dans le cadre de

I'utilisation des TIC.

3.3.1. Attitude et perception envers les TIC

: FACTEURS INTERNES A L'ENSEIGNANT .
B ATTITUDE ET PERCEPTION W u

Il a été démontré que l'attitude et la perception qu’ont les enseignants face
aux TIC influencent la maniere et la fréquence a laquelle ces mémes enseignants
intégreront les TIC en classe (Glilbahar, 2008, pp. 1, 2; Penuel, 2006). Ces attitudes

et perceptions different pour chaque enseignant et ce, pour plusieurs raisons :
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I'expérience passée avec les TIC, le degré de confort avec la technologie ainsi que le
message véhiculé dans leur environnement ne sont que quelques exemples de
facteurs qui influencent les enseignants (Penuel, 2006, p. 333). Il est a noter que
cette attitude ou perception est appelée a évoluer au cours de la carriere de
I'enseignant. Premierement, il a été démontré que plus l'expérience des
enseignants avec lutilisation des TIC augmente, plus leur perception de
I'intégration des TIC en classe devient positive (BinTaleb, 2007, p. 2). D’autres
recherches ont aussi permis de démontrer que la peur des enseignants face a la
technologie se dissipe avec 'expérience et que la formation et I'expertise acquise
permettrait de « mieux maitriser les outils technologiques et, d’autre part, de
susciter des attitudes plus favorables envers les TIC » (Carugati & Tomasetto, 2002,
p. 312). Ainsi, les enseignants qui recoivent un ordinateur tét dans le cadre d'un
projet 1:1 auront généralement une attitude davantage positive face aux TIC
(Sclater, et al., 2008, p. 20). Il semble donc souhaitable d’amener les enseignants a
entretenir une attitude positive vis-a-vis des TIC dans le cadre d'un projet portable
et la formation continue est un moyen d’y arriver. Selon BinTaleb (2007, p. 2), une
formation continue qui est offerte de facon réguliere contribue a rendre les futurs
enseignants plus efficaces et donc plus confortables dans l'intégration des
technologies a travers le curriculum. Ainsi, selon I'OCDE : « sans investissement
suffisant dans la formation des enseignants et l’élargissement des activités
professionnelles, l'intégration de la technologie a I'école est vouée a I'échec»
(Bibeau, 2008, p. 2; OCDE, 2001, p. 17). L’augmentation de la confiance en soi et du
degré de confort relativement aux technologies contribue donc a rendre I'attitude
des enseignants plus positive ; ceux-ci sont alors plus enclins a intégrer les TIC dans

leur enseignement.

En ce qui concerne les facteurs internes a l'enseignant, la littérature consultée
jusqu’a maintenant accorde donc une certaine importance aux compétences des
enseignants a l'utilisation des TIC (degré de confort augmentant avec I'expérience)
et a leur attitude vis-a-vis des TIC. Ces deux éléments rassemblés semblent étre des

facteurs inhérents au succes d'un projet portable.
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3.3.2. Compétences a l'utilisation des TIC

: FACTEURS INTERNES A L'ENSEIGNANT :
‘m W COMPETENCES A L'UTILISATION DES TIC B i

La technologie, bien qu'implantée profondément dans plusieurs sphéres de
la société, est maitrisée par chacun a différents degrés. Les enseignants ne font pas
exception a cette réalité et selon Poellhuber (2001, p. 11) : « pour étre en mesure
d’intégrer les TIC dans leurs cours, les professeurs doivent développer un certain
niveau de compétence technologique. Nous définissons la compétence
technologique comme la capacité d’utiliser avec aisance différentes TIC pour
différents usages ». La formation a l'intégration des TIC en éducation qui met
'accent sur leur véritable valeur pédagogique, par opposition a la simple utilisation
des TIC comme outil matériel, est apparue en 1993 avec le rattachement de la
formation des maitres aux universités. C'est la qu'apparaissent les premiers cours
d'informatique obligatoires pour tous les futurs enseignants formés. De nos jours,
plusieurs universités ont plutét tendance a abolir ces cours sur les TIC ; par
exemple, a I'Université de Montréal, dans certains programmes, les cours sur les
TIC ont été abolis. Les universités chargées de la formation initiale des maitres
doivent pourtant tenir compte de ce nouveau besoin, malgré un curriculum de
formation déja bien chargé (Duran, et al., 2009, p. 35; Giilbahar, 2008, p. 9; MELS,
1996, p. 3). Ainsi, dans le cas du baccalauréat en éducation préscolaire et
enseignement primaire enseigné a la Faculté des sciences de l’éducation de
I'Université de Montréal, par exemple, on ne retrouve qu'un seul cours dans le
curriculum portant sur I'intégration des TIC, qui représente 3 crédits sur un total
de 120 crédits. Qui plus est, dans le cas du baccalauréat en enseignement du
francais au secondaire, on n'en retrouve aucun. (Répertoire des cours, Université
de Montréal, 2009). Toutefois, ces cours sont suivis uniquement par les futurs
enseignants qui graduent depuis quelques années. Or, il est évident que les
enseignants au Québec n’ont pas tous été diplomés dans les derniéres années.
Ainsi, un enseignant qui pratique depuis 15 ans n’a bien souvent recu que tres peu
de formation (sinon aucune) a l'utilisation des TIC alors qu’il est connu que la

formation a été retenue comme l'un des éléments nécessaires au succes de
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I'intégration des TIC en éducation (Bonifaz & Zucker, 2004, p. 7; Gilbahar, 2008, p.
1; MELS, 1996, p. 3). De plus, la formation spécifique sur la technologie
(apprentissage des applications, de l'utilisation des fonctionnalités du systeme
d’exploitation, etc.), bien qu’elle soit nécessaire, n’est pas suffisante a elle seule ;
une formation qui montre comment enseigner avec la technologie et qui présente
des modeles d’enseignement utilisant la technologie dans divers contextes est aussi
essentielle (Bonifaz & Zucker, 2004, p. 7; Carugati & Tomasetto, 2002, p. 313;
Duran, et al.,, 2009, p. 35). Ainsi, dans le cadre d'un projet portable ou les TIC
occupent une place prépondérante, il est souhaitable qu'un plan de formation
continue soit prévu et que des sessions de formation aient lieu de fagon réguliere
(BinTaleb, 2007; NCREL, p. 2). Ce plan de formation doit toutefois tenir compte de
la disparité des niveaux de connaissance et de compétence entre les différents
enseignants. En effet, selon Poellhuber : « certains possedent plus de connaissances
techniques que d’autres, mais tous possédent un seuil minimum commun a partir
duquel les échanges de nature plus pédagogique peuvent avoir lieu » (Poellhuber,
2001, p. 28). Ainsi, des enseignants débutants tireront profit de formations a
l'utilisation des TIC et a I'apprentissage d’outils comme la recherche efficace sur
Internet, l'utilisation du traitement de texte, du chiffrier électronique ou encore de
logiciels de présentation alors que les enseignants qui maitrisent déja ces outils
désireront plutdot recevoir des formations sur des facons d’améliorer leur
enseignement a l'aide des technologies (Penuel, 2006). La formation sur les TIC
pourrait donc débuter par I'appropriation des outils et logiciels par l'enseignant
pour ensuite évoluer vers une formation davantage axée vers 'amélioration des
pratiques pédagogiques impliquant l'utilisation des TIC en classe. A ce chapitre,
I'UNESCO a d’ailleurs mis sur pied un projet de « Cadre de compétences en TIC pour
les enseignants » qui se base sur trois facteurs de productivité, soit: 'approche
d’alphabétisation technologique, I'approche d’intensification du savoir et, enfin,
I'approche de création du savoir (UNESCO, 2007). On s’attend donc a une
progression des connaissances et des compétences TIC qui vont de 'appropriation
des outils de base jusqu’a la création méme de contenu lié a I'intégration des TIC en

classe.
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Ainsi, en résumé, une attitude et une perception positives sont des
ingrédients nécessaires au succés d'un projet portable. La progression des
compétences des enseignants a travers des activités de formation et par
I'augmentation de leur expérience contribuent d'ailleurs a favoriser un sentiment
de confiance et de confort dans l'utilisation des TIC. En retour, cet accroissement
des compétences et du confort de I'enseignant vis-a-vis des TIC a un effet positif sur
son attitude et sa perception envers les TIC. La section suivante, qui portera sur les

facteurs relatifs au travail, permettra de connaitre d'autres facteurs déterminants

en ce qui concerne le succes des projets portables.

3.4. Facteurs relatifs au travail

Bien que les facteurs personnels occupent une grande place dans le cadre d’'une
intégration des TIC réussie, les facteurs relatifs au travail sont aussi tres
importants. Au nombre de ces facteurs se trouvent le soutien pédagogique que
recoit I'enseignant de la part de I'école, la gestion de classe et les pratiques
pédagogiques ainsi que I'adaptation du matériel pédagogique pour I'intégration des

TIC en classe.

3.4.1. Soutien pédagogique

FACTEURS RELATIFS AU TRAVAIL :
: M SOUTIEN PEDAGOGIQUE B ] W

L’intégration des TIC en classe, surtout dans le cadre de projets 1:1, ne se fait
pas seulement en remettant un ordinateur a chaque éléve. Tel que mentionné
précédemment, l'enseignant doit avoir une attitude positive face aux TIC et
I'intégration doit étre soigneusement planifiée (Apple Classrooms of Tomorrow
Project, 2008, p. 34). Ceci suppose donc que '’enseignant ait regu une formation en
quantité (et qualité!) suffisante et qu’il soit confortable avec l'utilisation de
I'ordinateur (BinTaleb, 2007, p. 2; Drazdowski, 2004, p. 4; MEQ, 1996a). Quand cet
objectif est atteint, des formations ciblées sur l'amélioration des pratiques
pédagogiques avec l'ordinateur gagnent alors a étre offertes aux enseignants. Par la

suite, alors que le projet est en marche et que les éleves et 'enseignant disposent

de leur propre ordinateur, c’est au niveau du soutien pédagogique que des efforts



30

doivent étre consentis ; le développement professionnel et la formation continue
relative aux TIC doivent donc avoir lieu de facon réguliere (Gouvernement de
I'Alberta, 2010, p. 8; NCREL, pp. 2,4). Le soutien pédagogique inclut une
composante de formation continue qui permet aux enseignants de découvrir de
nouveaux outils et d’améliorer leurs pratiques pédagogiques en collaborant avec
leurs pairs. Un bon plan de développement professionnel doit étre en lien avec les
objectifs d'apprentissage et présenter des concepts adaptés au contexte de pratique
de l'enseignant (NCREL, p. 4). Lorsque les enseignants se voient présenter des
activités pédagogiques simples et attrayantes qui sont réalisables et qui peuvent se
transposer facilement dans leur propre classe, les recherches ont montré qu’ils
sont alors plus enclins a intégrer les TIC pour faciliter les apprentissages (Penuel,

2006, p. 333).

D’autre part, la collaboration entre pairs, a travers notamment le jumelage
d’enseignants plus expérimentés avec des enseignants qui le sont moins, est une
excellente facon de favoriser un support collaboratif et peut avoir un effet
bénéfique sur la tendance des enseignants moins expérimentés a intégrer les TIC
(Duran, et al, 2009, p. 22; Perreault, 2007, p. 5). Cette collaboration pourrait
d’ailleurs constituer une composante non négligeable de développement
professionnel a travers la discussion et 'échange d’idées (NCREL, p. 4). De plus, les
communautés de pratique virtuelles pourraient aussi faire partie des modes de
formation continue ; selon Perreault (2007, p. 3), les communautés virtuelles
«regroupent des personnes qui désirent parfaire une pratique commune par
I’échange d’idées, I'entraide mutuelle, le dialogue et la rétroaction ». Ces personnes
en viendraient, toujours selon Perreault (2007, p. 3), a « développer de nouvelles
connaissances et pratiques professionnelles ». Ainsi, comme les communautés
virtuelles permettent de favoriser I'entraide entre pairs, le développement d’outils,
'établissement de contacts et les rencontres virtuelles avec d’autres enseignants
ayant les mémes préoccupations (Perreault, 2007, p. 5), cette avenue semble
prometteuse pour l'avenir de la formation continue des enseignants dans le

domaine des TIC, en particulier.
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Les projets portables, étant de plus en plus populaires ces dernieres années,
sont implantés de différentes fagcons. Une école privée de 200 éleves implantera les
TIC de facon bien différente d’'une commission scolaire ayant plusieurs dizaines
d’établissements. Ces différences d'implantation peuvent se trouver, entre autres,
dans le soutien pédagogique offert aux enseignants. Ainsi, il convient de s’assurer,
dans les projets a grand déploiement, que la réalité locale des enseignants et de
leur besoins est prise en compte puisque les enseignants peuvent avoir des besoins
différents d’école en école (Bibeau, 2008, p. 7; Penuel, 2006, p. 336). Ainsi, les plans
de formation et les activités pédagogiques doivent tenir compte de ces différences
et s’assurer de répondre aux besoins locaux des enseignants (Penuel, 2006). Il est
important que les enseignants sentent qu’ils sont soutenus et qu'’ils aient acces a
des ressources pédagogiques utilisables dans le cadre de leur enseignement. D’'un
autre cOté, les projets a petit déploiement (a I’échelle d'une école par exemple), ont
des problémes qui leur sont propres, comme par exemple le manque de ressources
pour soutenir les enseignants (tant au niveau financier que pédagogique) (Penuel,
2006, p. 336). 11 faut alors voir a trouver les fonds nécessaires ou encore élaborer
des solutions créatives pour offrir un soutien pédagogique adéquat aux

enseignants.

Enfin, lors du début des projets portables, il a été démontré par plusieurs
chercheurs qu'il est préférable que les enseignants débutent avec des activités
pédagogiques de petite envergure (Barron, Harmes, & Kemker, 2005, p. 128; King,
2007, p. 59). Dans les débuts, les enseignants sont souvent tres ambitieux et ont de
grandes attentes vis-a-vis la technologie. Le fait de débuter avec de plus petits
projets leur permet de prendre conscience des changements a apporter a leurs
pratiques pédagogiques pour intégrer 'ordinateur. De plus, comme les projets de
petite envergure se concluent plus rapidement, cela a aussi comme impact que les
enseignants soient convaincus plus rapidement des apprentissages qui peuvent

étre réalisés avec la technologie (Barron, et al,, 2005).

En résumé, la formation continue et le soutien pédagogique, lorsqu’ils ciblent

efficacement les besoins des enseignants, peuvent favoriser le succes de
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I'intégration des TIC, et tout particulierement dans les projets 1:1. D’autre part,
dans le but d’encourager, de rassurer et de motiver les enseignants, il peut étre
pertinent de les inciter a débuter leur appropriation des outils technologiques a

travers des projets d’envergure croissante.

3.4.2. Gestion de classe et pratiques pédagogiques

FACTEURS RELATIFS AU TRAVAIL :
im B GESTION DE CLASSE ET PRATIQUES PEDAG. B [

L’intégration des TIC en classe a un impact sur plusieurs volets de
I'enseignement. Premiérement, alors que chaque éleve dispose de son propre
ordinateur, la gestion de classe se trouve grandement modifiée. Bien que
I'ordinateur apporte plusieurs avantages (incluant l'accés a un contenu riche en
ligne, la communication facilitée, la collaboration entre pairs et I'aide a la prise de
notes, etc.), I'ordinateur représente aussi un objet de distraction pour I'éleve
(BinTaleb, 2007). Certains enseignants ont noté qu'’il est difficile de donner des
explications alors que les éleves ont un ordinateur entre les mains ; certains éléves
n’éteignent pas leur ordinateur et ne sont pas a I’écoute des explications alors que
d’autres naviguent sur des sites internet qui sont sans lien avec les explications
(Dunleavy, et al.,, 2007). D’autre part, lorsque les explications sont données et que
les éleves sont en séance de travail, des recherches sur Internet inefficaces, par
exemple, peuvent aussi étre une source de perte de temps. Ainsi, il peut étre
préférable de proposer certains sites internet ou les éleves peuvent débuter leurs
recherches (Dunleavy, et al., 2007), ou encore de proposer certains mots-clés pour

faciliter la recherche sur les moteurs de recherche.

La technologie peut étre mise a profit dans le cadre de certains apprentissages
a travers des applications ou des sites internet qui proposent des exercices
permettant d’assimiler certains concepts (en mathématiques, par exemple)
(Sclater, et al., 2008, p. 21). Plusieurs enseignants admettent que de faire travailler
les éleves individuellement sur ce genre d'applications ou sites internet comporte
des effets bénéfiques : I'enseignant devient alors un « facilitateur » qui circule en

classe et qui peut répondre aux questions de facon individuelle (Dunleavy, et al.,
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2007, p. 441; Lim, et al, 2005, p. 3). Ces sites internet ont aussi 'avantage de
donner un retour sur la réponse de I’éleve souvent de facon instantanée. Ainsi,
’éleve peut suivre son évolution et 'enseignant, alors qu'’il circule, peut lui aussi
voir ou se situe le groupe. Si plusieurs éleves ont les mémes difficultés, il peut alors
intervenir aupres du groupe avec des explications supplémentaires (Dunleavy, et
al., 2007). Ainsi, le réle de I'enseignant passe du « détenteur du savoir qui transmet
le savoir aux éleves » a un facilitateur qui assiste I'éleve dans 'acquisition et la
construction de son propre savoir (Lim, et al., 2005, p. 3). Cette évolution du réle de
I'enseignant ou l'éleve est dorénavant au centre de ses apprentissages doit étre
comprise et manifestée par I'enseignant afin de faire de I'intégration des TIC une

véritable réussite (Dunleavy, et al., 2007; NCREL).

L’intégration des TIC en classe peut donc apporter un niveau de complexité
supplémentaire a la gestion de classe (The Abell Foundation, 2008, p. 12). Ainsi, il
est important que les enseignants aient les outils nécessaires pour assurer une
saine gestion de classe (Dunleavy, et al., 2007; Lim, et al,, 2005, pp. 1, 2) alors qu'il
est connu qu'une gestion de classe adaptée et efficace est une condition nécessaire

a la réussite de l'intégration des TIC (Lim, et al,, 2005).

3.4.3. Adaptation du matériel pédagogique

L’intégration des TIC en classe, dans le cadre d'un projet portable, permet aux
éleves d’avoir acces a une mine d’'informations en ligne (Dunleavy, et al,, 2007, p.
445). L'outil technologique peut donc étre complémentaire au matériel didactique
traditionnel dans la construction du savoir des apprenants. Les TIC peuvent
représenter un élément complémentaire a I'enseignement magistral qui permet
aux éleves de faire de nouveaux apprentissages de facon autonome et/ou avec
'aide de leurs pairs (constructivisme et socioconstructivisme) (Akinmoladun, Lal,
Grossman, Abdellatif, & Philip, 2004; Apple Classrooms of Tomorrow Project, 2008,
p. 20; Long, p. 14). Le concept de constructivisme tel qu'abordé ici peut se définir

ainsi :
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« [L]e constructivisme est une posture épistémologique qui
prétend qu’'une personne développe son intelligence et construit
ses connaissances en action et en situation et par la réflexion sur
'action et ses résultats. La personne appréhende et comprend les
situations nouvelles a travers ce qu’elle sait déja et modifie ses
connaissances antérieures afin de s’y adapter. Chaque adaptation
a une situation permet d’élargir et d’enrichir le réseau de
connaissances antérieures dont dispose une personne et cette
progression continue du réseau lui permet de traiter des
situations de plus en plus complexes. » (Masciotra, 2007, p. 1)

Les projets réalisés a l'aide des TIC, tel qu'il a été mentionné, peuvent donc
favoriser cette construction du savoir. Le socioconstructivisme, quant a lui, fait
plutot référence a la construction de ce savoir a 1'aide des pairs. Un groupe d'éléves
est donc amené et guidé par I'enseignant a découvrir. Selon Cissé (2008, p. 4), en ce
qui a trait au socioconstructivisme : « La construction du savoir s’opére en groupe
et en équipe autour de situations problémes dont la résolution exige que
I'apprenant confronte sa solution a celles d’autrui. Elle utilise essentiellement les
ressources groupales (apprentissage collaboratif). » Ainsi, les TIC sont donc un
mode d'apprentissage qui peut favoriser la construction du savoir, autant

individuellement que collectivement.

Certains projets qui étaient auparavant impossibles (montage vidéo, balado-
diffusion, etc.) requierent toutefois la mise au point de nouveau matériel
pédagogique. Au Québec, la plupart des commissions scolaires comptent un ou
plusieurs conseillers pédagogiques spécialisés en intégration des TIC et ces
derniers ont bien souvent une banque d’activités qu’ils peuvent mettre a la
disposition des enseignants : les RECIT (primaire/secondaire) et REPTIC (collégial)
mettent d’ailleurs leur expertise au service des enseignants du réseau de
'éducation du Québec. Par exemple, au public comme au privé, le réseau des RECIT
offre des communautés de pratique virtuelles et des formations de facon réguliere
sur différents sujets liés aux TIC ou les enseignants peuvent échanger entre eux sur
différentes idées de projets. Plusieurs sites internet ou les enseignants peuvent

trouver des banques d’activités pédagogiques et des situations d’apprentissage
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qu’ils peuvent utiliser en classe leur sont aussi proposés*. Les objectifs poursuivis
par les organismes comme le RECIT comprennent ainsi la recherche et la formation
continue relative aux TIC, 'accompagnement des enseignants et 1'aide a la mise en
oeuvre de projets pédagogiques ainsi que la veille technologique nécessaire pour
soutenir adéquatement ce type de projets (MELS, 2000, p. 8). Plus les enseignants
deviennent confortables et confiants en eux relativement a la technologie, plus ils
seront enclins a mettre au point eux-mémes leur propre matériel pédagogique en
lien avec les concepts qu'ils souhaitent aborder dans le cadre de leur enseignement
- c'est d’ailleurs la troisieme et derniere étape du modele de compétences TIC des
enseignants proposé par I'UNESCO (UNESCO, 2007). Ce matériel pédagogique
risque donc d’étre mieux adapté a leur réalité locale et aux éleves auxquels ils

enseignent (UNESCO, 2002).

Il semble donc apparent que les facteurs relatifs au travail ont une certaine
importance. Notamment, la relation entre I'attitude des enseignants envers les TIC
et la possibilité qu'ils aient accés a des ressources et a de la formation a été
démontrée comme ayant un impact important sur la réussite de l'intégration des
TIC (Carugati & Tomasetto, 2002; Giilbahar, 2008; Redmond, Albion, & Maroulis,
2005). De plus, la gestion de classe se trouvant modifiée lorsque les éléves ont un
ordinateur entre les mains, il est important qu’ils soient outillés pour faire face a
ces situations, notamment a travers la formation continue (Rodriguez & Knuth,
2000, p. 4). Cette formation doit étre adaptée au contexte particulier et a la réalité
des enseignants a qui la formation est adressée (Penuel, 2006, p. 336). Enfin, les
communautés de pratique peuvent faire partie des options de formation
disponibles et les organisations comme le RECIT et le REPTIC peuvent fournir des

ressources d’'une grande valeur aux enseignants.

Cette section a permis de constater que le soutien pédagogique que recoit
I'enseignant, la gestion de classe et les pratiques pédagogiques de 1'enseignant lors

de l'utilisation des TIC en classe de méme que l'adaptation du matériel

4 Tel que disponible sur le site internet du RECIT, a 'adresse www.recit.qc.ca
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pédagogique en regard des TIC sont trois éléments qui ne doivent pas étre négligés
lors de la mise en place d'un projet portable. Dans la section qui suit, les facteurs

relatifs a l'infrastructure et au matériel seront maintenant présentés.

3.5. Facteurs relatifs a I'infrastructure et au matériel

by

Un projet 1:1 ajoute une grande quantité d'équipements a la classe
traditionnelle et cet équipement est particulierement fragile et vulnérable.
L'équipement étant généralement onéreux, les éléves devraient étre conscientisés
de sa valeur et y porter une attention particuliere. Toutefois, méme s’ils y prétent
une grande attention, des probléemes peuvent survenir et ont alors un impact
négatif sur le bon déroulement des activités de la classe. Des probléemes peuvent
aussi survenir si la connexion au réseau sans fil est instable. De plus, le soutien
technique est aussi un facteur trés important dans la réussite des projets portables
(Learning Cultures Consulting Inc., 2006, p. 49; Penuel, 2006, p. 336). Enfin, comme
il le sera démontré, les problemes logiciels et matériels peuvent aussi avoir un
impact négatif sur la réussite des projets portables (Learning Cultures Consulting

Inc., 2006, p. 48).

3.5.1. Facteurs relatifs au matériel ou aux logiciels

FACTEURS RELATIFS AU MATERIEL ET A L'INFRASTRUCTURE :
{ M FACTEURS MATERIELS / LOGICIELS I [ [

Les problemes matériels représentent un grand défi pour les enseignants
(Dunleavy, et al.,, 2007, p. 449; Resta, Abraham, Gerwels, & Tothera, 2004, p. 4).
Ordinateurs défectueux, ordinateurs tombés sur le sol et liquide renversé dans
I'ordinateur en sont quelques exemples. Les ordinateurs qui doivent étre envoyés
en réparation causent bien des maux de téte a I'enseignant lorsque des unités de
remplacement ne sont pas disponibles. L’enseignant doit alors jumeler deux éléves
ou encore prévoir deux versions d'une activité (une version papier et une version
pour les éléves qui disposent d’'un ordinateur) (Apple Inc, 2005, p. 5; Penuel,
2006). La charge sur I'enseignant devient alors importante et peut avoir un impact
négatif sur son attitude envers les TIC en classe. Les piles, par exemple, sont aussi

au nombre des problemes cités les plus fréquents : comme l'ordinateur est souvent
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utilisé sans fil (autant pour le réseau que pour le raccordement a la prise
électrique), 'enseignant s’attend a ce que I'ordinateur puisse étre utilisé avec la pile
pendant la durée des activités au programme de la journée. Si la pile d'un
ordinateur n’a pas été rechargée et que celle-ci est vide, 1'éleve titulaire de ce
portable risque de ne pas pouvoir l'utiliser. Ainsi, ce genre de situations peuvent
créer des frustrations et 'enseignant doit donc prévoir de quelle facon il gérera ces
situations (Dunleavy, et al.,, 2007; Learning Cultures Consulting Inc., 2006, p. 48).
Dans certains cas, la politique veut que lorsque les éleves apportent I'ordinateur a
la maison, ils aient comme responsabilité de recharger la pile de leur ordinateur en
prévision de leur utilisation le lendemain. Quand le portable reste a I'école en tout
temps, 'infrastructure électrique doit par ailleurs étre adaptée en conséquence (a
I'aide d'un chariot mobile permettant de ranger et de recharger la pile des
ordinateurs pendant la nuit, par exemple) afin d’assurer que les ordinateurs auront
une autonomie suffisante pour l'utilisation en classe. Ce méme chariot peut
d'ailleurs étre indispensable pour assurer la sécurité physique des équipements

lorsque les ordinateurs doivent étre rangés (Bonifaz & Zucker, 2004, p. 6).

D’autre part, au niveau matériel, il est pertinent de souligner que certains
éleves en bas age (maternelle et premier cycle du primaire) peuvent avoir de la
difficulté lors de l'utilisation de 'ordinateur portable. Ces difficultés se retrouvent
davantage au niveau de la motricité fine, lors de l'utilisation du pavé tactile par
exemple ou pour sélectionner des menus difficiles d’atteinte (vu leur petite taille)

et qui demandent beaucoup de dextérité (Kemker, et al., 2007).

Enfin, d’autres problémes techniques comme le bris de périphériques fragiles
tels les appareils photo ou les caméscopes numériques peuvent entraver le bon
fonctionnement des projets de classe réalisés avec les ordinateurs (Kemker, et al.,
2007, p. 317). L’espace de stockage sur disque (interne ou externe) peut aussi étre
un probléme: par exemple, la taille des fichiers produits dans le cadre de la
photographie numérique ou du montage de séquences vidéo peut étre trop
importante pour l'infrastructure en place (Kemker, et al., 2007, p. 317). Ceci

représente donc un défi pour les enseignants qui doivent alors non seulement
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comprendre ce qu’est une taille de fichier « raisonnable », mais aussi s’assurer que
les éleves produisent ou travaillent des fichiers dont la taille est acceptable selon le

matériel dont ils disposent.

3.5.2. Fiabilité du réseau sans fil

FACTEURS RELATIFS AU MATERIEL ET A L'lNFRASTRUCTURE :
‘m B FIABILITE RESEAU SANS FIL B m

Dans le cadre d'un projet 1:1, il est impensable d’utiliser les ordinateurs avec
un réseau cablé. Le nombre de cables requis serait beaucoup trop important et
rendrait la circulation dangereuse dans la classe a moins d’'investir massivement
dans les infrastructures (cablage jusqu’a chaque pupitre). Ainsi, la solution des
réseaux sans fil est couramment retenue a cause de sa simplicité et de sa flexibilité.
Toutefois, les réseaux sans fil peuvent parfois étre instables a cause d’interférences
ou de surcharges causées par le nombre de connexions simultanées. Bien que ce
facteur soit habituellement hors du controle de I'enseignant, il est primordial que le
réseau sans fil soit stable, de couverture adéquate et disponible en tout temps pour
assurer le bon fonctionnement des projets (Intel Corporation, 2005, p. 4; Penuel,
2006). D'autre part, 1'équipement choisi pour l'infrastructure sans fil devrait étre

de grande qualité et destiné a l'usage institutionnel (Gouvernement de 1'Alberta,

2010, p. 9).

3.5.3. Soutien technique

FACTEURS RELATIFS AU MATERIEL ET A L'INFRASTRUCTURE :
‘m [ M SOUTIEN TECHNIQUE W i

Les ordinateurs sont des appareils complexes pour lesquels les manufacturiers
s’efforcent en général de simplifier I'utilisation. Or, des erreurs peuvent survenir et
celles-ci peuvent étre imputables a 'ordinateur ou a l'usager. Comme ces erreurs
font partie d’une utilisation normale de I'ordinateur, des mécanismes doivent étre
mis en place afin d’empécher que les problemes techniques ne deviennent
I'occupation principale de I’enseignant (Barron, et al., 2005, p. 128; The Abell
Foundation, 2008, p. 19). A cet effet, une étude démontre qu’il peut étre bénéfique
de favoriser l'entraide entre pairs et que certains éleves plus a l'aise avec

by

I'ordinateur peuvent agir a titre d’aides techniques dans la résolution de ces
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problémes aupres des autres éleves (Barron, et al., 2005, p. 128; Intel Corporation,
2005). Cette facon de faire libere alors l'enseignant qui peut se concentrer

davantage sur 'enseignement et I'encadrement pédagogique.

Lorsqu’il s’agit de problemes matériels ou de problemes techniques nécessitant
I'intervention d'un technicien, il est établi par la plupart des études scientifiques
sur les projets portables qu’'un soutien technique fiable, rapide et disponible aura
un impact positif sur I'attitude des enseignants et sur la réussite globale du projet

(NCREL, p. 6; Penuel, 2006).

En définitive, comme ce fut montré dans la présente section, I'importance des
problemes inhérents a l'infrastructure ou au matériel ne doit pas étre minimisée.
Le fait qu'un éleve n’ait pas d’ordinateur peut devenir un réel casse-téte pour
I'enseignant. De la méme fagon, si le réseau sans fil est instable, I'impact sur
I'attitude de I'enseignant face aux TIC sera négatif. Enfin, dans le cadre de projets
portables, les auteurs sont unanimes sur le fait qu’il est primordial d’avoir acces a

une équipe de soutien technique fiable et disponible.

3.6.Conclusion du cadre théorique

En conclusion, cet état de connaissances a permis de relever différents facteurs
qui ont un impact sur la réussite des projets portables. Trois types de facteurs ont
ainsi été mis en évidence, soit: les facteurs internes a l'enseignant, les facteurs

relatifs au travail et les facteurs relatifs au matériel et a I'infrastructure.

Figure 2 : Catégorisation des types de facteurs
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En ce qui concerne les facteurs internes a l'enseignant, il a été vu que la
compétence a l'utilisation des TIC et l'attitude de I'’enseignant envers les TIC ont
une grande importance et sont nécessaires pour assurer une intégration des TIC
réussie (Giilbahar, 2008, p. 1; MEQ, 19964, p. 3). Dans le cadre des facteurs relatifs
au travail, il a été vu que le soutien pédagogique, la gestion de classe ainsi que
I'adaptation du matériel pédagogique ont aussi une grande importance pour les
enseignants (Dunleavy, et al., 2007; Rodriguez & Knuth, 2000, p. 4). Enfin, en ce qui
concerne les facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel, il a été montré qu'il
est indispensable d’avoir acces a des ordinateurs fiables, a un réseau sans fil
robuste et, surtout, a une équipe de soutien technique rapide et disponible (NCREL,

p. 6; Penuel, 2006).

Ainsi, les impacts des projets portables sur les enseignants sont nombreux.
Adaptation des pratiques pédagogiques, nécessité d’avoir acces a de la formation
continue qui cible les technologies de I'information et de la communication ainsi
que leur intégration a 'enseignement, adaptation de la gestion de classe et gestion

du matériel en sont quelques exemples.
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4. Méthodologie

La méthodologie employée dans un projet de recherche doit permettre
d'obtenir, de fagon précise et rigoureuse, des réponses aux questions de recherche.
Dans le cadre de ce projet de recherche, différentes méthodes ont été examinées et
certaines d'entre elles, davantage pertinentes a ce projet, ont été retenues. Dans
cette section, les informations spécifiques a la méthodologie inhérente a ce projet
de recherche seront donc présentées, notamment le contexte de déroulement du
projet, le type de recherche, les participants, les instruments de collecte de données

ainsi que les analyses qui seront menées.

4.1. Contexte de déroulement du projet

Le présent projet de recherche de maitrise porte sur l'utilisation des TIC en
éducation dans un contexte particulier, soit 'approche « 1 portable par éleve » (ou
« ubiquitous computing » en anglais) dans lequel l'enseignant et chaque éleve
disposent d’'un ordinateur portable. Le contexte est d’autant plus particulier
considérant le fait que ce projet se déroule en milieu défavorisé. Cette approche est
nouvelle en ce sens que jusqu’a maintenant, les éléves et leur enseignant utilisaient
plutot la technologie dans le cadre d’une activité précise, en se rendant par exemple
au laboratoire informatique ou ils pouvaient utiliser I'ordinateur pour une période
de temps donnée et dans un but précis. Dans I'approche « 1 portable par éleve »,
’éleve est appelé a utiliser I'ordinateur pour une variété de taches beaucoup plus
grande et de facon davantage intégrée a travers le curriculum. Ultimement,
I'ordinateur, dans ce nouveau cadre, est vu par certains comme le crayon moderne
offrant de nouvelles possibilités (OCDE, 2001). La pédagogie doit alors étre
adaptée, voire modifiée, en fonction des nouvelles approches et doit tenir compte
de 'ordinateur comme outil de travail, d’organisation et d’aide a I'apprentissage.
Ainsi, cette adaptation des pratiques pédagogiques doit prendre en compte, tel que
mentionné précédemment, les difficultés qui sont introduites par ces nouveaux
outils dans le but de favoriser la réussite scolaire a travers ce type de projets. Une

étude du Canadian Journal of Learning and Technology menée au Québec dans le
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cadre d'un projet portable a grande échelle confirme d’ailleurs le potentiel
prometteur des projets portables sur le rendement scolaire (Sclater, et al., 2008).
Ce projet de maitrise s’inscrit dans un plus grand projet de recherche subventionné
par le CRSH. Il consiste a mieux comprendre les défis technologiques et
pédagogiques rencontrés par les enseignants dans le cadre d’'un projet portable
ayant lieu dans une école primaire défavorisée de Montréal. Au début de I'année
scolaire, trois groupes d’éleves, ainsi que leur enseignante respective, se sont vus
attribuer un ordinateur portable chacun pour la durée de l'année scolaire. Le
portable leur a été personnellement attitré (ils ont donc toujours utilisé le méme
ordinateur) et cet ordinateur n'a été utilisé que par eux. Les buts et objectifs de ce
projet financé par le Conseil de recherches en sciences humaines du Canada sont
nombreux et ceux spécifiques au présent travail de recherche ont été énumérés a la

section 2.6.

4.2.Type de recherche

Dans le cadre du présent travail, une démarche inductive a été utilisée afin de
déterminer les défis technologiques et pédagogiques auxquels font face les
enseignants dans le cadre de ce projet. Ainsi, la recension des écrits a permis de
relever les défis habituellement rencontrés dans de tels projets, et la méthode
inductive a permis de compléter cette liste a partir d'analyses dans le cadre du

présent projet.

4.3. Participants

Le présent projet a eu lieu dans trois classes d’'une école primaire défavorisée
montréalaise. Des enseignantes et leurs trois groupes d’éléves ont été les sujets
d’étude. Ces groupes d’éleves étaient divisés comme suit: un groupe d’une
vingtaine d’éleves de quatrieme année, un groupe d’'une vingtaine d’éleves de
cinquieme année et un groupe d’une dizaine d’éleves en adaptation scolaire. Deux
des trois enseignantes de ces groupes d’éleves avaient quelques années
d’expérience en enseignement alors que la troisieme enseignante était en tout

début de carriere. Toutefois, elles en étaient toutes trois a leur premiére expérience
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d’enseignement dans le cadre d'un projet portable. L’école dans laquelle le projet a
eu lieu a été choisie par une méthode d’échantillonnage critériée alors qu’on
recherchait une école a indice de défavorisation élevé. L'indice de défavorisation
dépend de différents facteurs, notamment '« Indice de milieu socioéconomique » et
'« Indice du seuil de faible revenu » (MELS, 2008a). L’école qui a été retenue est
caractérisée par un indice de défavorisation de « 9 » (sur une échelle de 1 a 10, 10
étant la défavorisation la plus marquée) (MELS, 2008b); il s’agit donc d'une école
particulierement défavorisée. Finalement, les participants, quant a eux, ont
constitué un échantillonnage de convenance (ou échantillonnage « volontaire »),

puisque les candidats recherchés se sont portés volontaires.

4.4.Collecte des données et instruments de mesure

Au sujet des instruments de collecte de données, trois instruments ont permis
de recueillir les informations pertinentes permettant de mener a terme la
recherche : I'entrevue, le questionnaire ainsi qu'une analyse des courriels échangés
entre les enseignantes et I’équipe de soutien. L'utilisation de plusieurs instruments
de collecte de données a donc permis une triangulation des données, permettant
ainsi de valider les informations recueillies a travers différentes sources. Voyons

les détails de ces trois méthodes de collecte de données.

Premiérement, une entrevue individuelle a été réalisée avec chacune des
enseignantes et les verbatim de ces entrevues ont été utilisés a des fins d'analyses
qualitatives. Les données utilisées étaient donc des données «suscitées »,
puisqu’elles résultaient d’'une interaction entre I'équipe de recherche et les sujets
(Van der Maren, 1996, pp. 4-3). Les entrevues étaient semi-structurées et ont
abordé les mémes questions de base avec chacune des enseignantes. L’entrevue
comme mode de collecte de données a été choisie principalement puisqu’elle
permettait, a travers les questions ouvertes, de cerner les propos de l'interviewé
avec plus de profondeur que dans un questionnaire (Lamoureux, 2006, p. 148).
L'entrevue reéalisée avec chacune des enseignantes a été menée par le méme

intervieweur et au méme stade d’avancement du projet, soit a la fin de la premiere
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année du projet. Les questions n'étaient pas connues a l'avance par les
enseignantes afin d’obtenir des réponses spontanées de leur part. Les entrevues
ont couvert tous les aspects du cadre conceptuel et les questions étaient basées sur
les indicateurs de ce méme cadre. Plus précisément, I'entrevue a permis de
connaitre quels ont été les défis technologiques et pédagogiques a travers des
questions ouvertes, puis a travers des questions plus ciblées. Il était alors possible
de relativiser I'importance des différents défis les uns par rapport aux autres et
d’approfondir certains points tout au cours de l'’entrevue si nécessaire. Les
entrevues ont débuté par une question ouverte demandant aux enseignants
d’identifier les principaux défis rencontrés, de facon a connaitre, de fagon
spontanée, ceux qui ont été les plus préoccupants. Enfin, I'entrevue semblait un
choix opportun puisque les experts estiment qu’il est plus probable que le
répondant aborde des réalités plus personnelles (Lamoureux, 2006, p. 147). Au

besoin, les questions posées en entrevue peuvent étre trouvées en annexe.

Quelques semaines suivant les entrevues, un questionnaire en ligne a été
envoyé aux trois enseignantes. Ce questionnaire touchait évidemment les mémes
themes majeurs et a permis de vérifier la validité des réponses obtenues en
entrevue. Il est évident qu’en entrevue, un phénomene de désirabilité sociale aurait
pu stimuler certaines réponses qui ne reflétaient pas nécessairement la réalité
(Lamoureux, 2006, p. 148). Le but du questionnaire était, entre autres, de vérifier si
les discours des enseignantes en entrevue, alors qu'elles s'adressaient a un
intervieweur, étaient cohérents avec les réponses données au questionnaire alors
qu'elles ne s'entretenaient pas avec un interlocuteur. De plus, comme le
questionnaire a été complété a une date ultérieure a I'entrevue, il a été possible
d’inclure des questions spécifiques dans le but de clarifier certaines informations
incompléetes ou manquantes. Le questionnaire était majoritairement fermé afin de
pouvoir comparer plus directement les profils des participants. Le questionnaire
comprenait une majorité de questions fermées (avec possibilité de commentaire au
besoin) ainsi qu’'une question finale ouverte leur permettant de s’exprimer sur des

points n’ayant pas été couverts par celui-ci (noter que les questions du
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questionnaire peuvent étre trouvées en annexe). De plus, il était possible que
certains défis n’aient pas été identifiés dans le cadre conceptuel. Comme cette
recherche a utilisé une méthode inductive, il était donc probable que le cadre
conceptuel évolue lors de I'analyse des données pour tenir compte de nouveaux

défis.

Enfin, les échanges par courriel ont occupé une place importante dans le
cadre de ce projet. Comme 1'équipe de soutien technique et pédagogique ne se
trouvait pas sur place, le courriel était le mode de communication préféré entre les
différents intervenants et les enseignantes. Une analyse des courriels échangés
entre les enseignantes et I'équipe technique a donc permis de tracer un portrait de

la nature (pédagogique, technique, etc.) des préoccupations des enseignantes.

Le tableau présenté aux pages suivantes présente les différents instruments
de collecte de données et indique le numéro des questions qui se sont rapportées
aux différents indicateurs et dimensions du cadre conceptuel. Le lecteur peut
également se rapporter aux schémas d'entrevue et de questionnaire en annexe

pour connaitre les questions qui ont été posées.



Identifier les défis

technologiques et

pédagogiques

Attitude Q3,Q4
Perception
o Q2.2 Q5, Q6, Q7
Attitude et initiale
perception de
, . Message
1 t .
enselghan véhiculé entour. Q3.6 Q8
Expérience
-y Q3.1,Q3.2,Q4.4 Q9,Q10,Q11,Q12
Formation
initiale Q1.1,Q3.1,Q3.2 Q15,Q16,Q20
Compétences a F?rr_n.oltio_n a Q1.1,Q3.1,Q3.2,
et l'utilisation Q20, Q40
l'utilisation des Q4.4
TIC usuelle des TIC
Connaissances
et savoir-faire %;12' %ii %i ; Q13,Q14, Q40
informatiques e e
Formation Q1.1,Q2.4,Q3.1,
continue Q3.2,Q3.6 Q17,Q18,Q19, Q20
Acceés a des
Soutien conseil. pédag. Q1.1,Q3.6 Q21
pédagogique
offert a Banques d'act. Q1.1,Q2.1,Q3.5, Q22
I'enseignant pédagogiques Q4.4
Collaboration
entre pairs Q3.6 Q23,Q24

enseignants

A voir selon les
échanges

46


Jean-Philippe Robin
46

Jean-Philippe Robin


Jean-Philippe Robin



Identifier les défis

technologiques et

pédagogiques

Soutien
pédagogique .
5 Réseau
' offe.rt 4 d'entraide Q3.6 Q34
I'enseignant
(suite)
Gestion de la
distraction QL1,Q33 Q26,Q37,Q39
Utilisation
Q2.1,Q3.2,Q3.5,
efficace des Q33,041
outils Q4.3,Q4.5,Q4.6
Gestion de classe
et pratiques Réle de Q1.1,Q2.3,Q2.4,
pédagogiques I'enseignant Q3.3 Q27,Q28
Outils
disponibles ou
utilisés pour la Q1.1,Q3.4,Q4.6 Q29, Q30, Q45, Q46
gestion de
classe
Variété des
projets rendus Q2.1,Q2.3,Q3.5,
Adaptation du | possibles par les Q4.3,Q4.4,Q4.5 Q31,Q32,Q33
matériel TIC
pédagogique pour
l'utilisation des Création de
TIC nouveau
matériel Q1.1,Q2.1,Q3.5 Q25
pédagogique
Liquide, chute,
Probla bris dlver}v, Q1.2,Q4.4 Q35,Q36,Q37
inhérents au perte, vo
matériel 0
Stabilité des Q1.2 Q4.4 038, Q44

ordinateurs

A voir selon les

échanges
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Courant
Problémes électrique (et Q1.2,Q4.4 Q42,Q43
inhérents au pile)
matériel (suite)
Motricité fine Q1.2,Q4.4 Q44
Stabilité et
robustesse Q12 Q47
Fiabilité du
‘ réseau sans fil Débit Q1.2 Q49
- 2w 1.2 4
‘ Identifier les défis Couverture Q Q48
technologiques et D'Spl?f’ ibilitéde | 1 5 041,Q4.2 Q50 Avoir selon les
s échanges
pédagogiques Procédure de
demande de Q4.1,Q4.2 Q51
soutien
Soutien technique
offert a Vi e Q1.2,Q4.1,Q4.2 Q52
l'enseignant e POsE
Présence
d ordlcr;:teurs Q4.1, Q4.2 Q53
remplacement

48

Tableau I : Questions en lien avec les instruments de collecte de données

N.B. Dans le but d'alléger le texte, les questions d'entrevue et de questionnaire ont été annexées au présent document. Le lecteur peut s'y référer pour

connaitre 1'objet des questions mentionnées dans le tableau 1.
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4.5. Analyse des données

Ce projet de recherche a utilisé une stratégie mixte qui contient des données
de nature qualitative de méme que quantitative. Les données qualitatives étaient
les verbatim des entrevues alors que les données quantitatives étaient celles issues
des questionnaires qui ont été complétés par les enseignantes sur le web. Ces
questionnaires proposaient majoritairement des échelles de gradation a quatre
niveaux afin de prévenir le choix neutre. De plus, une attention particuliere a été
portée afin de s’assurer que les questions étaient précises, qu’elles étaient bien en
lien avec les objectifs de recherche et qu’elles ne suggéraient pas une réponse au
répondant (Lamoureux, 2006, pp. 144-145). Ainsi, les échelles comportaient deux
niveaux a tendance négative et deux niveaux a tendance positive. En ce qui
concerne les verbatim des entrevues et les courriels échangeés, ils ont été codés a
partir d'une grille de codage élaborée selon un « index initial des catégories », soit
le cadre conceptuel (voir I'annexe 8 pour la liste des codes) (Van der Maren, 1996).
Des codes pouvaient étre ajoutés au cours de l'exercice de codage. Une fois les
verbatim codés, le logiciel QDA Miner a aussi été utilisé pour analyser les résulats.
QDA Miner est un logiciel convivial d'analyses qualitatives spécialement congu
pour les projets de recherche selon le modele des méthodes mixtes. Le logiciel
permet de coder et d'annoter de grandes collections de documents ainsi que
d'extraire et d'analyser les données issues du codage. Ainsi, le logiciel QDA Miner
semblait bien adapté a cette étude et il a été utilisé afin de mener des analyses de
fréquence de codes, de co-occurrence de codes et afin de créer des cartes

thermiques montrant la présence de codes par entrevues.

L’analyse des données a débouché sur une liste des défis marquants
rencontrés par les enseignantes. La nature de ces défis sera discutée dans les
sections qui suivent et il sera tenté de mieux comprendre les raisons de leur

apparition.

En résumé, la méthodologie permettant d’atteindre les objectifs de

recherche qui sont d’identifier les défis technologiques (1) et pédagogiques (2)
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prévoyait l'utilisation de l'entrevue individuelle et du questionnaire comme
moyens de collecte de données. L'analyse des courriels échangés entre les
enseignantes et l'équipe de soutien était aussi prévue. Ces instruments étaient
adressés a des enseignantes d’une école primaire montréalaise dont l'indice de
défavorisation est particulierement élevé. Une fois les données recueillies, elles ont
été analysées a l'aide du logiciel QDA Miner, un logiciel qui semblait
particulierement pertinent étant donné le type de données qui devaient étre

analysées dans le cadre de cette étude.



51

5. Présentation et analyse des résultats

Afin d'atteindre les objectifs de ce projet de recherche qui sont d'identifier
les défis technologiques (1) et pédagogiques (2) rencontrés par les enseignantes, la
présente section présentera les résultats des analyses des données recueillies a
travers les trois instruments de collecte utilisés, soit l'entrevue (1), le
questionnaire (2) et les courriels envoyés et recus dans le cadre du projet (3). Les
résultats seront présentés par mode de collecte ; les résultats d'analyse des
entrevues seront tout d'abord présentés en entier, et suivront ensuite les analyses

du questionnaire et des échanges par courriel.

5.1.Résultats des analyses des entrevues

Les analyses des entrevues ont été réalisées a 1'aide du logiciel QDA Miner
(version 3.2). Une liste de codes a été générée a partir du cadre conceptuel. Les
verbatim des trois entrevues (une entrevue par enseignante) ont été codés a partir
de ces codes et, tel que prévu, certains codes absents issus des entrevues ou des
échanges par courriel ont été ajoutés a la liste de codes, tel qu'il le sera démontré
plus tard. Certains passages d'entrevues ont été contre-codés pour assurer la
robustesse et I'exactitude du codage. Les types d'analyses principalement utilisés,
soit ceux qui seront explicités dans la présente section, sont des analyses de
fréquence de codes et de présence (ou absence de code). Une analyse par variable
n'a pas été possible et pertinente étant donné 1'échantillon de répondants restreint
(trois individus). Apres analyse, certaines dimensions et indicateurs se sont ajoutés
au cadre conceptuel initial, pour en faire le cadre conceptuel actuel. Néanmoins, les
trois grandes catégories de facteurs sont restées les mémes. Les ajouts de
dimensions et/ou facteurs seront précisés a méme la catégorie de facteurs et les
explications de l'analyse pour chaque catégorie de facteurs et dimension sera
appuyée, dans chacun des cas, par un graphique évocateur de la situation. Les
codes (indicateurs) de chacune des dimensions seront présentés selon leur ordre

croissant de fréquence. Enfin, alors que les résultats relatifs aux trois catégories de
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facteurs auront été présentés, un sommaire comparatif des fréquences de codes
comparera les trois grandes catégories de facteurs entre elles.
5.1.1. Facteurs internes
5.1.1.1. Attitude et perception de I'enseignant

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement a l'attitude et a
la perception de l'enseignant montrent que de facon générale, 1'attitude et la

perception étaient fortement positives (voir figure 3).

Fréquence de codes
Facteurs internes
Attitude et perception de I'enseignant

Attitude (négatif)

Message véhiculé dans |'entourage (négatif)
Message véhiculé dans I'entourage (positif)
Perception (négatif)

Attitude/Perception - Aucun changement
Attitude/Perception - Changement neutre
Expérience passée (négatif)

Expérience passée (positif)

Attitude (positif)

Perception (positif)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figure 3 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs internes - Attitude et perception de I'enseignant

A une seule reprise, il a été mentionné que l'attitude envers les TIC et leur
perception n'avait pas changé, ou encore qu'elle avait changé mais de facon neutre.
Le code de changement neutre a été appliqué a un passage ou une enseignante
mentionne : « C'est pas magique non plus les ordinateurs, c'est ¢a que j'aurais a
dire ». En ce qui concerne l'expérience passée, une code négatif a été appliqué a une
seule reprise alors qu'une enseignante mentionne : « Je trouve que c'est tres rapide,
ca permet de gagner du temps. En fait, au début, j'aurais jamais pensé ¢a parce que je
trouvais que ¢ca me faisait perdre beaucoup de temps ». Le code d'expérience passée
positive a pour sa part été attribué a deux reprises. Les deux codes qui ont été
marquants dans cette dimension, et qui ont été appliqués a 13 et 19 reprises,
respectivement, sont ceux d'une attitude positive et d'une perception des TIC

positive. Le code d'attitude positive, pour sa part, a été attribué a des passages ou
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les enseignantes mentionnent leur appréciation du projet a cause du peu (ou de
I'absence) d'incidents techniques, de leur habileté croissante a mesure que le projet
avancait, ou encore de l'impact que les TIC avaient eu sur leurs éleves et leurs
apprentissages, pour ne nommer que ceux-la. En ce qui concerne la perception, les
passages codés incluent des passages ou les enseignantes font état de la bonne
stabilité des appareils, de la motivation accrue de leurs éléves a travailler avec les
ordinateurs portables et de la richesse que la présence des TIC a apportée a leur

enseignement.

En ce qui concerne la présence des codes, les codes d'attitude positive et de
perception positive ont été identifiés dans les discours des trois enseignantes, et a
forte présence dans chacun de ceux-ci a part relativement égale. Les codes
d'expérience passée négative et positive, d'attitude/perception - aucun
changement ou changement neutre se sont pour leur part retrouvés dans au moins

deux des trois entrevues.

5.1.1.2. Compétences a l'utilisation des TIC

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement a la compétence
a l'utilisation des TIC montrent premierement qu'aucune enseignante n'a
mentionné un changement de ses compétences nul ou neutre (voir figure 4 page
suivante). A une seule reprise, un point négatif ainsi qu'un point positif au sujet de
la formation usuelle 2 l'utilisation des TIC ont été mentionnés. A trois reprises, il a
été question de points négatifs au sujet de la formation initiale et de points positifs
au sujet des connaissances et du savoir-faire informatiques. Enfin, des points
négatifs quant a la connaissance et au savoir-faire informatiques ont été soulevés a
six reprises alors que des points positifs quant a la formation initiale ont été relevés

a sept reprises.
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Fréquence de codes
Facteurs internes
Compétence a l'utilisation des TIC

Compétence - Changement neutre
Compétence - Aucun changement
Formation utilisation usuelle (négatif)
Formation utilisation usuelle (positif)
Formation initiale (négatif)
Connaissances/Savoir-faire (positif)
Connaissances/Savoir-faire (négatif)
Formation initiale (positif)

Figure 4 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs internes -
Compétence a l'utilisation des TIC

Les trois enseignantes ont abordé les connaissances et le savoir-faire
informatiques positif, alors que deux d'entre elles ont aussi abordé le c6té négatif.
Deux des trois enseignantes ont abordé la formation initiale positive et négative,
respectivement. Enfin, la figure 4 montre qu'une seule enseignante a abordé la
formation sur |'utilisation usuelle des TIC du coté positif, et il en est de méme du
coté négatif. A quelques reprises, dans la présentation des résultats, des cartes
thermiques comme celle qui suit seront présentées afin de montrer la distribution
de la fréquence des propos par enseignante sur un sujet particulier. La carte
thermique montrée a la figure 5, ou la tendance jaune indique la présence du code
et la tendance noire, son absence, nous indique que les propos en entrevue quant a
la formation initiale positive ont principalement tous été rapportés par la méme

enseignante.

A B C

Formation initiale (posiif) -

Figure 5 : Carte thermique - Facteurs internes - Compétence a l'utilisation des TIC

Les résultats des entrevues relatifs aux facteurs internes montrent donc une
attitude et une perception des TIC tres positives de la part des enseignantes.
Toutefois, les résultats concernant la formation initiale ainsi que la connaissance et

le savoir-faire informatiques présentent quant a eux des visions plus nuancées.
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5.1.2. Facteurs relatifs au travail
5.1.2.1. Soutien pédagogique offert a I'enseignant

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement au soutien
pédagogique offert a I'enseignant montrés a la figure 6 permettent de remarquer,
tout d'abord, qu'aucune des enseignantes n'a abordé 1'appartenance a des réseaux
d'entraide. Un changement neutre du soutien pédagogique ainsi que des points
négatifs au sujet des conseillers pédagogiques n'ont pas été cités davantage. A une
seule reprise, les points suivants ont été mentionnés : au niveau négatif, les
banques d'activités et le matériel pédagogique ainsi que l'accompagnement
pédagogique et, au niveau positif, la collaboration entre pairs. Le soutien

édagogique - aucun changement a aussi été utilisé a une reprise, alors qu'une
pedagogiq g p q

enseignante mentionnait 1'existence de conseillers pédagogiques en TIC, mais

n'avait pas eu a faire

. Fréquence de codes
appel a eux. Des Facteurs relatifs au travail
. Support pédagogique offert a I'enseignant
enselgnantes ont
Réseau d'entraide (positif)
aussi mentionné, a Réseau d'entraide (négatif)
Conseillers pédagogiques (négatif)
deux reprises, Support pédagogique - Changement neutre
Banques d'activités et matériel (négatif)
qu'elles aimeraient Collaboration entre pairs (positif)
Accompagnement pédagogique (négatif)
avoir plus de temps Support pédagogique - Aucun changement
Banques d'activités (négatif)
pour Collaborer entre Collaboration entre pairs (négatif)
Formation continue - neutre
: : Formation continue (négatif)
palrs, et cecl Accompagnement pédagogique (positif)
correspondait au Banques d'activités (positif)
Formation continue (positif)
code « Collaboration Conseillers pédagogiques (positif)
0 1 2 3 4 5 6 7
entre pairs Figure 6 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs relatifs au travail -
(négatif) ». Par Soutien pédagogique offert a I'enseignant

exemple, en ce qui concerne la collaboration entre pairs, une enseignante a
mentionné : « Oui, si on pouvait, c'est ¢a, se rencontrer pour montrer ce qu'on fait aux
autres, mais aussi batir des activités qu'on pourrait faire ensemble ou chacun de
notre c6té ». Les enseignantes ont aussi parlé a deux reprises de la formation

continue de facon neutre. La formation continue dite « neutre» était en fait
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caractérisée par des affirmations a I'effet que les enseignantes pourraient envisager
de s'inscrire a des formations ou des ateliers mais ne 1'ont pas fait. A noter qu'il ne
s'agissait pas nécessairement d'une critique sur le manque de formation, et c'est
pourquoi le code était neutre. La figure 6 montre par la suite trois affirmations
quant a la formation continue, mais cette fois-ci de facon négative. Il était question
du manque de formation offerte, ou du choix limité parmi les formations en TIC.
Les enseignantes ont aussi abordé a trois reprises de fagcon positive
I'accompagnement pédagogique qu'elles ont recu durant le projet, que ce soit de la
part d'intervenants de leur commission scolaire, ou encore de la part de membres
de 1'équipe de recherche de I'Université. Par exemple, une enseignante a fait
l'affirmation suivante : « Le fait que j'ai du soutien aussi, j'ai une équipe en arriere de
moi. Toute seule, j'aurais pas pu faire autant de choses la. ['avais les gens de
I'Université, j'avais un technicien, j'avais du matériel super high-tech aussi. ['avais
toutes les conseilleres pédagogiques qui étaient disponibles pour moi. »
L'accompagnement pédagogique n'étant pas identifié formellement par 1'un des
indicateurs du cadre conceptuel initial, il a été décidé d'ajouter un indicateur
« Accompagnement pédagogique » a la dimension « Soutien pédagogique offert a
I'enseignant » du cadre conceptuel. Les banques d'activités pédagogiques, quant a
elles, ont été citées cinq fois de facon positive. Les enseignantes ont fait part
d'activités trouvées sur Internet, de sites internet interactifs permettant aux éleves
de s'auto-corriger, ou encore de sites internet offrant des ressources intéressantes
pour l'enseignement. La formation continue a, en plus d'avoir été abordée
négativement, aussi été abordée positivement, et ce a plus forte raison. A cing
reprises, les enseignantes ont mentionné l'intérét qu'elles ont eu pour certains
ateliers ou formations, de méme que leur intérét dans des ateliers ou formations
futurs sur certains logiciels qu'elles ont employés. Enfin, le code le plus fréquent de
la dimension du soutien pédagogique s'est avéré concerner les conseillers
pédagogiques de facon positive. Il était principalement mentionné que l'aide
apportée par le conseiller pédagogique avait été bénéfique, ou encore I'enseignante
sentait qu'un conseiller pédagogique en TIC aurait pu étre disponible si le besoin

s'était présenté.



57

Au niveau de la présence des codes a travers les trois entrevues, il est
possible de constater qu'un seul code a été abordé par les trois entrevues, soit celui
des banques d'activités de fagon positive. En ce qui concerne les autres codes,
environ la moitié des codes a été abordée deux fois, et I'autre moitié a été abordée
une seule fois. De plus, la carte thermique associée aux codes relatifs au soutien
pédagogique indique une répartition assez équivalente des affirmations a travers

les trois répondants.

5.1.2.2. Gestion de classe et pratiques pédagogiques

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement a la gestion de
classe et aux pratiques pédagogiques montrent que cette dimension s'avere étre
I'une des dimensions ou I'on retrouve le plus grand nombre d'affirmations (qu'elles

soient positives, neutres ou négatives) (voir figure 7). Cela montre clairement que

I'approche  1:1

influence Frequence.de codes .
Facteurs relatifs au travail
grandement la Gestion de classe et pratiques pédagogiques
. Réle de I'enseignant - facilitateur (négatif)
gestlon de Utilisation efficace des outils (négatif)
Outils disponibles pour la gestion de classe (négatif)
classe. Pour Gestion de classe/Pratiques - Aucun changement
. Distraction (positif)
certains COdeS, Evaluation des apprentissages (négatif)
Evaluation des apprentissages (neutre)
aucune Gestion de classe/Pratiques - Changement négatif
Role de I'enseignant - facilitateur (positif)
affirmation n'a Distraction (négatif)
Outils disponibles pour la gestion de classe (positif)
eu lieu ; c'est le Evaluation des apprentissages (positif)
Manque de temps
cas des codes Gestion de classe/Pratiques - Changement neutre
Utilisation efficace des outils (positif)
suivants : réle de 0 5 10 15 20 25
l'enseignant de Figure 7 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs relatifs au travail -

) Gestion de classe et pratiques pédagogiques
facon  négative,

utilisation efficace des outils (négatif), outils disponibles pour la gestion de classe
(négatif) et gestion de classe / pratiques pédagogiques - aucun changement. Pour
ce dernier code, c'est donc dire qu'aucune enseignante n'a affirmé que la gestion de
classe et les pratiques pédagogiques demeuraient inchangés dans le cadre d'un

projet portable, ce qui pourra étre discuté plus loin. Il a été question, a deux
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reprises, de la distraction de fagon positive. Il était alors mentionné que les éléves
étaient plus attentifs aux consignes ou a la tache qui leur était confiée. Une
enseignante mentionne aussi ceci : « Les portables ont un impact sur ma gestion de
classe, je trouve que ¢a capte l'attention des éleves beaucoup plus que si c'était juste
moi qui explique au tableau ou s'ils font un travail sur papier. Ils sont completement
captivés par ce qu'ils font, puis on n'entend plus rien dans la classe. » Par la suite, le
theme de I'évaluation des apprentissages a été abordé. Ce theme n'avait pas été
défini dans le cadre conceptuel initial, et il a semblé opportun de I'ajouter sous la
dimension « Gestion de classe et pratiques pédagogiques» étant donné son
importance, d'une part, et aussi en raison du nombre de fois dont le théme de
I'évaluation des apprentissage a été abordé (six fois, soit trois fois négativement et
trois fois de facon neutre), d'autre part. Lorsque ce theme était abordé
négativement, I'argument principal voulait que le travail fait a 1'ordinateur laisse
moins de traces permettant a 1'enseignant de suivre l'évolution de 1'éleve et de
comprendre son raisonnement. Une enseignante mentionne a cet effet la réalité
suivante : « Ensuite I'évaluation, c'est siir qu'on peut garder tous les travaux des
éleves, mais il me manque quand méme une partie de la démarche que je dois aller
chercher d'une autre fagon, plus en observant, plus en notant. Donc, ¢a change la
toutes les étapes d'enseignement. » Lorsqu'il en était question de facon neutre, il
était alors plutot question de la nécessité d'adapter ses méthodes d'évaluation pour
tenir compte de l'intégration des TIC dans les activités pédagogiques de la classe. Il
a ensuite été question du changement de la gestion de classe ou des pratiques
pédagogiques de fagcon négative a cinq reprises. Les propos relatifs a ces
affirmations mentionnaient que les activités a l'aide des TIC, au départ, nécessitent
beaucoup plus de temps, que le vocabulaire de base en rapport aux TIC doit étre
enseigné et compris par les enfants, et une enseignante a aussi mentionné que les
stratégies qu'elle avait l'habitude d'utiliser traditionnellement fonctionnaient
moins bien avec les TIC, ce qui I'obligeait a revoir ses pratiques. Une enseignante
mentionne d'ailleurs ceci : « Ce que j'ai trouvé difficile, c'est que la gestion de classe
est completement changée quand on travaille avec des portables. Alors, ce n'est pas la

méme dynamique de classe, on ne rencontre pas les mémes problemes dans la classe
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alors on doit absolument tout adapter a cette dynamique-la. » Par la suite, sept
affirmations ont été faites a l'effet que le role de I'enseignant (dorénavant un role
de facilitateur) est vu de fagon positive. Toujours en ordre croissant, vient ensuite
le concept de distraction d'un point de vue négatif amené par la présence des TIC.
Les enseignantes font état de la distraction que constituent les ordinateurs lors des
explications, de pertes de temps sur des sites internet qui ne sont pas
nécessairement en lien avec la matiere enseignée, et de certains éleves qui sont
surexcités a 1'idée d'avoir un ordinateur entre les mains. A ce sujet, une enseignante
mentionne ceci : « Des fois c'est juste d'avoir l'attention des éleves ; ¢a peut devenir
tres difficile quand on a les portables. Parce qu'on... ils sont tellement contents de les
utiliser que des fois c'est difficile de les arréter, puis de leur donner les consignes pour
I'étape... pour la prochaine étape finalement. Alors ¢a, c'est une difficulté... » Afin de
controler ces distractions, un logiciel (appelé Apple Remote Desktop) avait été
rendu disponible aux enseignantes, de méme qu'un systeme de partage et remise
de travaux, et elles en ont parlé positivement a 11 reprises. L'évaluation des
apprentissages, bien qu'elles en aient parlé négativement (tel que mentionné plus
tot), a aussi recu des affirmations positives a 14 reprises. Globalement, il s'agissait
des bienfaits des TIC dans le cadre de I'auto-évaluation et de la possibilité d'évaluer
certains travaux de fagon plus claire. Rappelons qu'étant donné la popularité du
concept d'évaluation des apprentissages de méme qu'a cause de sa pertinence, un
indicateur supplémentaire a été ajouté au cadre conceptuel. D'autre part, a 15
reprises, le facteur « temps » a été abordé. En effet, les enseignantes ont fait état a
plusieurs reprises du manque de temps pour faire telle ou telle activité, pour
assister a des ateliers ou des formations, etc. Cette popularité du concept de
manque de temps lui a aussi valu un nouvel indicateur au sein du cadre conceptuel,
toujours sous la dimension « Gestion de classe et pratiques pédagogiques ». Enfin,
les deux derniers codes les plus fréquents dans la dimension actuelle, affichant une
quantité de 22 affirmations chacun, sont le changement neutre au niveau de la
gestion de classe et des pratiques pédagogiques, ainsi que l'utilisation efficace des

outils de facon positive.
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Au niveau de la présence ou de l'absence des codes, la carte thermique
binaire disponible en annexe 5 montre que la quasi-totalité des codes ont été
abordés par les trois enseignantes, soit les codes suivants : distraction (positif),
évaluation des apprentissages (négatif), gestion de classe / changement des
pratiques pédagogiques (négatif), role de l'enseignant - facilitateur (positif),
distraction (négatif), outils disponibles pour la gestion de classe (positif),
évaluation des apprentissages (positif), manque de temps, gestion de classe /
changement des pratiques pédagogiques (changement neutre) ainsi que
|'utilisation efficace des outils (positif). Ainsi, rares sont les codes qui n'ont pas été
abordés par les trois enseignantes : role de l'enseignant - facilitateur (négatif),
utilisation efficace des outils (négatif), outils disponibles pour la gestion de classe
(négatif) ainsi que gestion de classe / changement des pratiques pédagogiques
(changement neutre). L'apparition ou non de ces différents codes indique une forte
concentration de défis et de constations relativement a la dimension de la gestion
de classe et des pratiques pédagogiques. Au niveau de la carte thermique multi-
niveau, c'est a dire celle qui indique si un sujet a été abordé de facon équivalente
par chacune des enseignantes (voir la carte thermique multi-niveaux a I'annexe 6),
il possible de remarquer encore une fois une situation plutdét uniforme,
particulierement pour le code de « Gestion de classe / Pratiques pédagogiques -
changement neutre », qui a été fortement abordé de fagon équivalente par les trois

enseignantes.

5.1.2.3. Adaptation du matériel pédagogique pour l'utilisation
des TIC

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement a 1'adaptation
du matériel pédagogique pour I'utilisation des TIC, tels que montrés a la figure 8,
permettent premierement de constater qu'en aucun cas les enseignantes n'ont
parlé négativement de la variété des projets que permettent les TIC. Elles n'ont pas
plus parlé de l'absence de changement de l'adaptation du matériel pédagogique.
Comme la figure 8 le montre, les deux points suivants reprennent le concept

d'adaptation du matériel pédagogique ; on dénombre deux affirmations négatives,
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et huit affirmations neutres. C'est donc dire que les enseignantes admettent
assurément que l'intégration des TIC nécessite une adaptation du matériel
pédagogique, mais elles sont relativement neutres (ni contentes, ni mécontentes)
face a ce changement, et c'est donc plutét une prise de conscience. Enfin, la
fréquence la plus élevée dans la dimension de 1'adaptation du matériel pédagogique
se trouve dans l'indicateur de variété des projets (positif). En effet, les enseignantes
ont abordé positivement ce concept a 16 reprises durant les entrevues (voir figure
8). Une enseignante mentionne d'ailleurs quelques projets qu'elle a réalisés : « Les
projets spéciaux, et bien j'ai fait un projet balado-diffusion. J'ai fait un projet de
correspondance scolaire avec le courriel. On a fait un projet aussi de salon du livre la
ou tous les éleves faisaient des travaux en tdches différentes. C'était plus par projet. I
y en a qui faisaient de la publicité sur Pages, il y en a qui faisaient de la publicité sur
balado-diffusion, il y en a qui faisaient des articles de journaux, des affaires comme

ca. »

Fréquence de codes
Facteurs relatifs au travail

Adaptation du matériel pédagogique
Variété des projets (négatif)
Adaptation du matériel - Aucun changement
Adaption du matériel - Changement négatif
Adaption du matériel - Changement neutre
Variété des projets (positif)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figure 8 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs relatifs au travail -
Adaptation du matériel pédagogique

En ce qui concerne la présence ou l'absence des codes, toutes les
enseignantes ont abordé l'adaptation du matériel pédagogique en tant que
changement neutre ainsi que la variété des projets au niveau positif. Le concept
d'adaptation du matériel pédagogique, comme changement négatif, a été abordé

par deux des trois enseignantes. Toutefois, le concept d'adaptation du matériel
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pédagogique, en tant que changement neutre (et qui a été abordé a huit reprises), a
principalement été cité par la méme enseignante, tel que le montre la carte
thermique multi-niveaux de la figure 9. La variété des projets (positif) semble pour

sa part avoir été abordée par les trois enseignantes de fagon relativement uniforme.

Yariété des projets (positif)
Adaption du matériel - Changement neutre

Adaption du matériel - Changement négatif u

Figure 9 : Carte thermique - Facteurs relatifs au travail - Adaptation du matériel
pédagogique

En résumé, les résultats des entrevues concernant les facteurs relatifs au
travail montrent que les enseignantes voyaient, de fagon générale,
I'accompagnement et le soutien pédagogique de facon positive. Toutefois, le
manque de temps et la distraction qu'apportent les ordinateurs portables ont aussi
été cités fréquemment par les enseignantes. L'utilisation efficace des outils, le
changement neutre de la gestion de classe et des pratiques pédagogiques ainsi que
I'évaluation des apprentissages ont aussi été soulevés a de multiples reprises.
Enfin, la variété des projets rendus possibles par les TIC a été discutée de fagon

positive a de maintes occasions.

5.1.3. Facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure

Lors de I'analyse des données concernant la catégorie de facteurs relatifs au
matériel et a l'infrastructure, il est apparu évident que quatre indicateurs
supplémentaires devaient étre ajoutés au cadre conceptuel initial, de méme qu'une
dimension. En fait, la dimension «logistique » (rangement et manutention des
appareils) avait été oubliée ou intégrée a d'autres dimensions. Malgré son petit
nombre d'occurrences, mais considérant sa pertinence, il a semblé plus adéquat de
créer une nouvelle dimension et un nouvel indicateur a ce sujet. Trois indicateurs
ont aussi été ajoutés a la dimension « Facteurs relatifs au matériel et aux logiciels »
du cadre conceptuel initial : un indicateur de complexité des outils utilisés en

regard des buts a atteindre, un indicateur de stabilité et fiabilité des ressources
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extérieures, de méme qu'un indicateur pour le manque de matériel divers. Ces

ajouts permettront de définir plus précisément les défis lors de la discussion.

5.1.3.1. Logistique

Tel que mentionné, cette nouvelle dimension inclut tout ce qui se rapporte
au rangement et a la manutention des appareils. Bien que ceci puisse sembler
anodin, c'est en fait un défi qui pourrait étre préoccupant et qui gagnerait
certainement a étre considéré dans de futurs projets. La figure 10, qui montre les
résultats de fréquence de codes, permet de remarquer que les enseignantes ont fait
deux affirmations positives quant au rangement ou a la manutention des appareils.

En fait, les enseignantes ont mentionné qu'elles trouvaient le chariot trés pratique

et adapté pour le projet,

i1 t Fréquence de codes
comme 11 leur perme Facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel
de recharger la pile des Logistique
ordinateurs alors que
Rangement, manutention, espace

ceux-ci sont rangés Eleiaiellicratid
dans un endroit sir et

. p: . Rangement, manutention, espace
qui  nécessite  peu physique (positif) ' '
d'espace. Il est a noter

. 0 1 2 3

que deux des trois

Figure 10 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs

enseignantes ont fait infrastructure/matériel - Logistique

des affirmations a ce

sujet. Par exemple, une affirmation allait ainsi : « Donc les chariots qui les chargent
[les portables] et qui permettent de les ranger en méme temps, ¢a, c'était génial. On le
range, on le branche et c'est terminé. Je suggérerais ¢a a ceux qui ont une classe
comme ¢a [une classe de projet portable]. Un chariot comme ¢a, ¢a évite d'avoir des

fils partout et de se creuser la téte et comment je vais les barrer. Donc tres utile. »

5.1.3.2. Facteurs relatifs au matériel ou aux logiciels

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement aux facteurs

relatifs au matériel et aux logiciels sont particulierement variés, comme le montre
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la figure 11. Il est premierement possible de remarquer la présence de quatre codes
qui n'ont pas été utilisés : de facon apparente, il n'y a pas eu de problémes de bris,
de perte ou de vol. Des avis neutres sur les probléemes matériels n'ont pas été
donnés non plus. Enfin, la motricité fine n'a pas été abordée de facon négative ;
c'est donc dire que la souris intégrée de type « pavé tactile » n'a pas posé de

probléme pour les éleves.

Fréquence de codes
Facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel
Facteurs relatifs au matériel et aux logiciels

Liquide / Bris / Perte / Vol (positif)

Liquide / Bris / Perte / Vol (négatif)

Problemes matériels - Neutre

Motricité fine (négatif)

Stabilité outils/ressources extérieurs

Courant électrique - alimentation/pile (négatif)
Courant électrique - alimentation/pile (positif)
Motricité fine (positif)

Manque de matériel divers

Stabilité logiciels + OS (négatif)

Complexité des outils vs but a atteindre (négatif)
Stabilité logiciels + OS (positif)

Problémes matériel - Aucun

Complexité des outils vs but a atteindre (positif)

Figure 11 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs infrastructure/matériel - Facteurs relatifs au
matériel et logiciels

Au niveau des codes qui ont été utilisés, la figure 11 montre que la stabilité
des outils et ressources extérieurs a été citée une seule fois, par une enseignante
qui faisait part de difficultés avec un portail dont le fonctionnement et la fiabilité
étaient extérieurs au soutien technique que l'équipe du projet pouvait assurer. Par
la suite, deux affirmations ont été faites en ce qui concerne l'alimentation électrique
des ordinateurs, autant du c6té positif que négatif. Deux enseignantes ont fait un
commentaire positif chacune sur la durée des piles, alors que la troisieme
enseignante a fait deux commentaires négatifs quant aux piles puisqu'elle a
rencontré des problemes physiques avec certains appareils. Ensuite, la motricité
fine, de facon positive, a été abordée a trois reprises alors que les enseignantes ont

signifié ne pas avoir eu de probléeme avec l'utilisation de la souris, une fois les
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éleves habitués. Le prochain code, soit celui du matériel manquant, est un code qui,
tel que mentionné plus tot, a été ajouté au cadre conceptuel. En effet, bien que des
ordinateurs portables étaient fournis dans le cadre de ce projet, les enseignantes
auraient aimé dans certains cas disposer de périphériques externes pour réaliser
certains projets. Un indicateur a donc été créé dans ce but puisque le manque de
matériel peut effectivement s'avérer étre un défi considérable. Le code de manque
de matériel divers a donc été utilisé a cinq reprises, alors que les enseignantes
auraient aimé avoir une imprimante, un appareil photo ou certains logiciels
spécialisés. La stabilité du systeme d'exploitation ou des logiciels a elle aussi été au
rendez-vous a cinq reprises, pour des problémes logiciels de différentes natures.
Toutefois, la stabilité du systeme d'exploitation ou des logiciels a aussi été citée
cing fois au niveau positif. Dans le cas de l'utilisation du code négatif, il semble que
les enseignantes faisaient référence a des situations ou cas particuliers, alors que
dans le cas du code positif, on parlait plutot du choix de la plate-forme Apple et de
la stabilité des ordinateurs en général. Le code suivant, soit celui concernant la
complexité des outils en regard des buts a atteindre, pour sa part, est aussi au
nombre des codes qui ont fait leur apparition dans le cadre conceptuel révisé. Ce
code négatif, abordé a cinq reprises, a été utilisé lorsque les situations décrites par
les enseignantes faisaient montre de la complexité de certains outils pour les éléves
dans le but d'atteindre des objectifs particuliers. Par exemple, demander aux
enfants d'entrer une adresse internet particulierement longue dans leur navigateur
eux-mémes pouvait s'avérer une tache fastidieuse. Ce code de complexité a
toutefois été utilisé aussi de fagon positive, et a plus forte occurrence. En effet, six
utilisations du code positif de complexité des outils en regard du but a atteindre
sont dénombrées. Cette fois-ci, le code était utilisé pour dénoter, entre autres, la
pertinence du wiki de classe afin d'y inscrire les travaux et d'y mettre, notamment,
des liens vers des sites internet a consulter dans le cadre de travaux particuliers.
Enfin, le code de probleme matériel (aucun) a été utilisé a six reprises, montrant

'absence de problemes matériels du moins pour certaines enseignantes.
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En ce qui concerne la présence ou l'absence de codes, les codes de courant
électrique / pile (négatif) et de stabilité des outils et ressources extérieurs ont été
abordés par une seule enseignante. Tous les autres codes ont été abordés par deux
des trois enseignantes, sauf le code de stabilité du systeme d'exploitation et des
logiciels (positif) qui a été abordé par les trois enseignantes. D'autre part, les codes
de problémes matériels (aucun) et de complexité des outils en regard des buts a
atteindre sont abordés davantage par l'une des trois enseignantes, dans chaque cas.
Les autres codes de la dimension courante sont abordés assez uniformément par

les trois enseignantes.

5.1.3.3. Fiabilité du réseau sans fil

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement aux facteurs
relatifs au réseau sans fil, montrés a la figure 12, permettent d'affirmer que la

dimension relative au réseau sans fil n'est pas celle qui a été citée ou discutée la

plus fréquemment au cours .
Fréquence de codes

Facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel

des entrevues. Toutefois, il ’ X
Réseau sans fil

convient de noter qu'aucune

Couverture (négatif)
question n'abordait Débit (négatif)

; aps , Couverture (positif)
spécifiquement le réseau
Débit (positif)

sans ﬁl et sa flablhté; son Stabilité/Robustesse (positif)

débit ou sa couverture. Il y Stabilité/Robustesse (négatif)

avait une question au début

de l'entrevue qui permettait Figure 12 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs
infrastructure/matériel - Réseau sans fil

aux enseignantes de se

prononcer sur les défis technologiques principaux et c'est a cet endroit qu'il

semblait probable d'avoir des commentaires a ce sujet. Le code a plutot éte utilisé

alors qu'une enseignante affirmait avoir eu des problemes avec l'acces a Internet a

quelques reprises.

Le code a donc été utilisé a une seule reprise, donc par une seule

enseignante.
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5.1.3.4. Soutien technique offert a I'enseignant

Les résultats de la fréquence de codes obtenus relativement aux facteurs
relatifs au soutien technique offert a I'enseignant, montrés a la figure 13, indiquent
que des aspects du soutien technique ont été abordés a plusieurs reprises par les
enseignantes au cours des entrevues. Premierement, I'occurrence nulle des quatre
premiers codes sera discutée. Le soutien technique (neutre), la disponibilité
négative, la procédure de demande de soutien (négatif) et la présence
d'ordinateurs (positif) n'ont pas été cités par aucune des enseignantes. En ce qui
concerne le code suivant, soit le temps de réponse (négatif), il a été utilisé a une

reprise pour décrire les propos d'une enseignante affirmant que le délai de

Fréquence de codes
Facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel

Support technique

Support technique - Neutre
Disponibilité (négatif)
Procédure de demande de support (négatif)
Présence d'ordinateurs de remplacement (positif)
Temps de réponse (négatif) |
Procédure de demande de support (positif) |
Présence d'ordinateurs de remplacement (négatif) r |
Temps de réponse (positif) . . |
Disponibilité (positif) : : : | | | |

Figure 13 : Graphique de fréquence de codes - Facteurs infrastructure/matériel - Soutien technique
réparation d'un ordinateur défectueux avait pris un certain temps. Par la suite, il a
aussi été question a une seule reprise de la procédure de demande de soutien de
facon positive. L'enseignante mentionnait qu'il était facile d'avoir un soutien rapide
par courriel. A deux reprises, une enseignante a mentionné dans son entrevue que
lorsqu'un portable était manquant (a cause d'un bris, par exemple), elle avait
besoin d'unités de remplacement et utilisait alors les portables de collegues ou
d'éleves absents si c'était possible. Au niveau du temps de réponse du soutien
technique, il en a été question a trois reprises et de facon positive. Toutefois, le
code le plus fréquent du co6té du soutien technique est celui de la disponibilité

(positif), et ce par une forte majorité avec sept occurrences. Une enseignante,
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relativement au soutien technique, mentionnait ceci : «J'ai quelqu'un avec qui je
peux communiquer en tout temps pour lui dire mes problémes. Il me répond et je peux
régler mes problemes, sinon il vient a l'école pour les régler. » Une autre enseignante
mentionnait aussi ceci : « Ce que j'ai trouvé tres intéressant, c'était qu'il pouvait aussi
accéder les portables en étant ailleurs... a distance. Alors ¢a, j'ai trouvé ¢a vraiment

bien. »

En ce qui concerne la présence et l'absence des codes dans les différentes
entrevues, le temps de réponse (négatif), la procédure de demande de soutien
(positif) et la présence d'ordinateurs de remplacement (négatif) ont tous été cités
par une seule enseignante, et chacun de ces codes par une enseignante différente.
Or, le temps de réponse (positif) et la disponibilité de 1'équipe de soutien (positif)

ont tous deux été cités par la totalité des enseignantes.

En résumé, certains codes concernant les facteurs relatifs au matériel et a
'infrastructure ont été cités fréquemment. C'est notamment le cas des codes
suivants : complexité des outils vs but a atteindre (positif et négatif), problemes
matériels (aucun), stabilité du systeme d'exploitation et des logiciels (positif et
négatif), manque de matériel divers, disponibilité du soutien technique (positif)

ainsi que temps de réponse du soutien technique (positif).

5.1.4. Apergu global de la répartition des codes

Afin d'avoir une vue d'ensemble de l'utilisation de l'ensemble des codes,
deux figures (figures 14 et 15) sont présentées dans cette section afin de montrer la
répartition des codes par catégorie. Un premier graphique, de type histogramme,
montre la quantité de codes utilisés appartenant a chaque catégorie. On y remarque
que dans le cadre des entrevues, c'est la catégorie des facteurs relatifs au travail qui
a éteé la plus abordée par les enseignantes, avec un total de 171 segments codés. Les
deux autres catégories, soit la catégorie des facteurs internes et la catégorie des
facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel, ont pour leur part obtenu 58 et 57

segments codés, respectivement, ce qui les rend a toutes fins pratiques a égalité.
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Fréquence de codes par catégorie

Facteurs relatifs a Facteurs internes Facteurs relatifs au travail
l'infrastructure et au
matériel

Figure 14 : Graphique de fréquence de codes - Vue d'ensemble des trois catégories de facteurs

Le graphique suivant, de type «secteurs», permet de visualiser cette

répartition des codes par catégorie de facteurs selon leurs proportions :

M Facteurs relatifs au travail

M Facteurs internes a
I'enseignant

™ Facteurs relatifs au matériel et
a l'infrastructure

Figure 15 : Graphique en secteurs montrant la proportion des codes par catégorie de facteurs

En résumé, les résultats des entrevues montrent que les enseignantes ont eu
une attitude positive face aux TIC et que leur perception des TIC était aussi positive.
Ces codes sont notamment apparus en forte majorité dans la section « attitude et
perception de l'enseignant », et ils ont été rapportés par les enseignantes a une
fréquence relativement équivalente. En ce qui concerne la compétence a
l'utilisation des TIC, la formation initiale (positive) a été citée a de nombreuses
reprises par une seule enseignante. Les connaissances et le savoir-faire, autant

positifs que négatifs, ont aussi été rapportés a maintes reprises par les
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enseignantes. Enfin, la formation initiale négative a été rapportée par une

enseignante a une seule reprise.

En ce qui concerne les résultats principaux obtenus pour les facteurs relatifs
au travail, dans le cadre du soutien pédagogique offert a 1'enseignant, les résultats
ont d'abord indiqué que les conseillers pédagogiques étaient faciles d'acces. Par la
suite, différentes affirmations, autant positives que négatives, ont été faites
relativement a la formation continue offerte dans le cadre de ce projet. Les banques
d'activités (positif) de méme que l'accompagnement pédagogique (positif) ont
aussi été cités a de nombreuses reprises par les enseignantes. Enfin, des passages
codés selon le code de formation continue (neutre) ont été recensés a quelques
reprises, tout comme d'autres passages codés selon le code de collaboration entre
pairs (négatif). Relativement a la gestion de classe et aux pratiques pédagogiques,
les résultats ont montré que les outils étaient utilisés de facon efficace et que la
gestion de classe et les pratiques pédagogiques se trouvaient modifiés en contexte
de projet portable. Le manque de temps, 1'évaluation des apprentissages (positif),
les outils disponibles pour la gestion de classe (positif) ainsi que la distraction
(négatif) ont aussi été cités tres fréquemment par les enseignantes. Quelques
autres codes cités moins fréquemment, tels le role de l'enseignant - facilitateur
(positif), la gestion de classe et les pratiques pédagogiques (changement négatif) de
méme que l'évaluation des apprentissages (neutre ou négatif) ont aussi été
identifiés dans les discours des enseignantes. Au niveau de l'adaptation du matériel
pédagogique pour l'utilisation des TIC, le code cité le plus fréquemment était celui
de la variété des projets rendus possibles par les TIC (positif). Ce code était suivi,
en ordre décroissant de fréquence, par l'adaptation du matériel pédagogique pour

l'utilisation des TIC (changement neutre et changement négatif).

Enfin, en ce qui concerne les facteurs relatifs au matériel et a
l'infrastructure, les résultats montrent a plusieurs reprises que certains outils
étaient relativement faciles d'utilisation en regard des objectifs a atteindre.
Toutefois, ce n'était pas toujours le cas, puisque le code de complexité des outils vs

but a atteindre (négatif) a aussi été utilisé a plusieurs reprises, bien que moins
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fréquemment que le code positif. Les enseignantes ont aussi indiqué maintes fois
que les problemes matériels étaient rares ou inexistants (code de probleme
matériel - aucun). La stabilité du systéeme d'exploitation ou des logiciels a aussi été
citée a maintes occasions, de fagon positive autant que négative. Enfin, les discours
des enseignantes ont montré qu'elles ont manqué de matériel divers, tels des
caméscopes ou des appareils photo numériques. Relativement au soutien
technique, les résultats montrent que le soutien technique était tres disponible,
alors que le code de disponibilité du soutien technique (positif) apparait en forte
majorité. Le temps de réponse du soutien technique est aussi qualifié
majoritairement de positif, alors que la présence d'ordinateurs de remplacement

est plutét qualifiée négativement.

5.1.5. Synthese des résultats d'analyse des entrevues

Dans un esprit de synthese, les tableaux qui suivent présenteront les
résultats principaux obtenus dans le cadre des entrevues. Un tableau distinct sera
présenté pour chacune des trois catégories de facteurs, et un quatrieme tableau

présentera une synthese de ces résultats.

Le tableau qui suit présente premierement les facteurs internes a I'enseignant.

Facteurs internes a l'enseignant

Dimension Résultats principaux

Attitude et perception * Les enseignantes montrent une attitude et une
perception généralement tres positifs ;
* (Ces propos sont recensés dans les discours de

toutes les enseignantes.

Compétences a l'utilisation * Des propos positifs a propos de la formation

des TIC initiale ont été rapportés & de nombreuses
reprises, mais ils proviennent pratiguement tous
du discours d'une méme enseignante ;

* Toutes les enseignantes ont  abordé

négativement les connaissances et le savoir-faire
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informatiques, alors que deux d'entre elles ont
aussi abordé ces deux sujets de facon positive ;
* Les discours quant a la formation initiale et quant

aux connaissances et au savoir-faire

informatiques présentent donc des différences.

Tableau II : Entrevues - résultats des facteurs internes a l'enseignant

Le tableau qui suit présente les résultats principaux obtenus en ce qui a trait aux

facteurs relatifs au travail.

Facteurs relatifs au travail

Dimension Résultats principaux

Soutien pedagogique * Les enseignantes qualifient la disponibilité des
conseillers pédagogiques de facon positive ;

* Deux enseignantes ont fait plusieurs affirmations
guant a la formation continue de facon positive.
Ces deux mémes enseignantes ont aussi fait
guelques affirmations négatives a ce méme
sujet;

* Les banques dactivités sont qualifiées
positivement par toutes les enseignantes et
'accompagnement pédagogique recu l'est aussi
de facon positive ;

* Il en ressort donc une évaluation plutdt positive

du soutien pédagogique recu dans le cadre de ce

projet.
Gestion de classe et * Toutes les enseignantes montrent une utilisation
pratiques pédagogiques efficace des différents outils mis a leur
disposition ;

* Toutes les enseignantes mentionnent un
changement ou une adaptation des pratiques
pédagogiques et de gestion de classe, sans que
ce changement ne soit nécessairement positif ou
négatif ;

* Toutes les enseignantes estiment avoir manque
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de temps dans différentes circonstances ;

* Des affirmations concernant I'évaluation ont éte
faites a plusieurs reprises de facon positive, et a
guelques reprises de facon négative ;

* Toutes les enseignantes ont discuté de
l'ordinateur comme objet de distraction ;

* Elles ont aussi toutes percu le changement du
réle de l'enseignant comme un « facilitateur » de

facon positive.

Adapdation du matériel * Toutes les enseignantes croient que les TIC

pedagogique permettent une plus grande variété de projets ;

* Toutes les enseignantes croient que le mateériel
pédagogique doit étre adapté pour l'utilisation
des TIC en classe ;

* (Cette adaptation du matériel est majoritairement
qualifiee de facon neutre, et elle l'est de facon

negative a quelques reprises.

Tableau III : Entrevues - résultats des facteurs relatifs au travail

Le tableau qui suit présente finalement les résultats obtenus en ce qui a trait aux

facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure.

Facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure

Dimension Résultats principaux

Logistique * Deux enseignantes ont mentionné que le chariot
fourni pour le rangement et la recharge des piles

des ordinateurs était pratique et adapté a leurs

besoins.
Facteurs matériels et * Deux enseignantes ont mentionné a plusieurs
logiciels reprises que les outils étaient peu complexes en

regard des buts a atteindre dans certaines
circonstances. Dans d'autres circonstances,
certains logiciels ou outils semblent trop
complexes en regard des buts a atteindre ;

¢ Deux enseignantes ont indiqué n'avoir eu aucun
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probleme de nature materielle ;

* La stabilité des logiciels et du systeme
d'exploitation a été discutée également de facon
positive comme negative ;

* Le manque de mateériel a été souligné par toutes

les enseignantes.

Fiabilite du réseau * Une enseignante, a une seule reprise, a indiqué
sans fil avoir eu des problemes de connexion a Internet a

quelques reprises durant le projet.

Soutien technique * Toutes les enseignantes ont qualifié la
disponibilité du soutien technique de facon
positive ;

* Elles ont aussi qualifié le temps de réponse lors
de demandes de soutien technique de facon
geéneralement positive ;

* La présence d'ordinateurs de remplacement en
cas de bris a été qualifiee négativement a deux
reprises, par la méme enseignante dans les deux

cas.

Tableau IV : Entrevues - résultats des facteurs relatifs au matériel et a I'infrastructure

Ce dernier tableau présente une synthese des résultats obtenus pour chacune des
dimensions, et ce, en quelques mots (positif, négatif ou nuancé). Il est a noter que
cette évaluation est une généralisation ; le lecteur doit se rapporter aux figures

respectives pour mieux comprendre les évaluations sommaires montrées dans le

tableau-synthese qui suit.

Synthese des résultats obtenus en entrevue

Catégorie de facteurs Résultats principaux

Facteurs internes a * Attitude et perception : généralement positif ;

l'enseignant * Compétences a l'utilisation des TIC : nuance.
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Facteurs relatifs au * Soutien pédagogique : généralement positif ;
travail * (estion de classe et pratiques pédagogiques :
nuance ;

¢ Adaptation du materiel pdagogique

généralement positif ou neutre.

Facteurs relatifs au * Logistique : positif (deux affirmations pour cette
materiel et a dimension] ;
linfrastructure * Matériel / logiciels : nuancé ;

* Fiabilité du réseau sans fil : négatif (une seule
affirmation pour cette dimension] ;
* Soutien technique : généralement positif et

guelques affirmations négatives.

Tableau V : Entrevues - synthese des résultats

Ceci conclut donc la présentation des résultats obtenus dans le cadre des
entrevues. Dans la section qui suit, les résultats des analyses du questionnaire, dont

les questions posées peuvent étre trouvées en annexe, sont présentés.

5.2.Résultats des analyses du questionnaire

Tel qu'indiqué au chapitre quatre portant sur la méthodologie, quelques
semaines suivant les entrevues, les enseignantes ont été invitées a répondre a un
questionnaire comprenant des questions fermées, a choix de réponse, et une
question finale ouverte. Le questionnaire a été élaboré afin de vérifier la cohérence
des réponses des enseignantes suivant leurs propos en entrevue et aussi dans le
but d'approfondir certains points qui n'auraient pas été abordés suffisamment en
entrevue. Il a aussi été soumis a une enseignante d'une autre commission scolaire,

extérieure au projet, afin de vérifier si les questions étaient suffisamment claires,

univoques et compreéhensibles.

Comme ce fut le cas dans la section précédente, des figures montreront dans
la présente section les réponses obtenues aux différentes questions, et I'ordre dans
lequel les résultats seront présentés sera une fois de plus celui du cadre conceptuel.
La comparaison des résultats obtenus en entrevue et par le questionnaire sera

donc facilitée et le lecteur pourra s'y retrouver plus facilement.
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5.2.1. Facteurs internes
5.2.1.1. Attitude et perception de I'enseignant

La figure 16 montre qu'avant le début du projet, deux des trois enseignantes
affirmaient avoir une trés bonne attitude et la troisieme, une bonne attitude. Une
progression est perceptible alors que désormais, les trois enseignantes confient

avoir une trés bonne attitude face aux TIC.

Q3/Q4 - Evaluez votre attitude face aux TIC :

Avant le début du projet Maintenant

M Trés bonne W Bonne I Mauvaise ™ Trés mauvaise
Figure 16 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Attitude
En ce qui concerne la perception des TIC, plusieurs questions du
questionnaire peuvent aider a déterminer quelle perception ont les enseignantes
des TIC. Les figures 18 a 21 illustrent les résultats qui ont une incidence sur la

perception.

Premiérement, a la question directe « Evaluez votre perception des TIC en

classe », une
Q5/Q6 - Evaluez votre perception des TIC en classe :

amélioration de la

. Avant le début du projet Maintenant
perception en cours
de projet est visible
alors qu'avant le

début du projet, : —

deux des  trois v \
enseignantes  affir- s

“ Tres bonne ™ Bonne Mauvaise Trés mauvaise

Figure 17 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Perception
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maient avoir une bonne perception des TIC en classe alors qu'un seule d'entre elles
affirmait en avoir une tres bonne perception. Dorénavant, toutes trois affirment

avoir une tres bonne perception des TIC en classe.

La question sept, portant sur l'impact du projet portable sur la motivation a
enseigner, illustre d'ailleurs par sa figure (voir figure 18) que deux des trois

enseignantes sont davantage motivées a enseigner a cause du projet portable

intégrant les TIC.

Q7 - Quel a été I'impact du projet portable sur votre motivation a enseigner ?

0

& )'ai été davantage motivée a
enseigner a cause du projet
portable

M Le projet portable n'a pas
changé mon degré de
motivation a enseigner
J'ai été moins motivée a
enseigner a cause du projet
portable

Figure 18 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact sur la
motivation a enseigner

En réponse a la question huit, portant sur le message véhiculé dans
I'entourage sur l'intégration des TIC, il est possible de constater que les
enseignantes se trouvent dans un milieu ou les TIC sont favorablement accueillies ;
deux enseignantes croient que le message véhiculé dans leur entourage est
favorable aux TIC (bon), alors que la troisieme enseignante le qualifie de tres bon

(voir figure 19 page suivante).
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Q8 - Evaluez le message véhiculé relativement a I'intégration des TIC
dans votre entourage (a I'école).

0

W Trés bon

W Bon

“ Mauvais

W Trés mauvais

Figure 19 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Message véhiculé dans l'entourage

Deux autres indicateurs qui pourraient avoir un impact sur la perception des
TIC en classe sont le degré d'expérience et le degré de confort avec les TIC. La
figure 20 montre, premiérement, que le degré d'expérience a augmenté alors que
deux enseignantes affirment maintenant avoir un tres bon degré d'expérience avec

les TIC, contrairement a une seule enseignante avant le début du projet.

Q9/Q10 - Evaluez votre degré d'expérience avec les TIC :

Avant le début du projet Maintenant

M Trésbon MBon W Mauvais M Trés mauvais

Figure 20 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Degré d'expérience avec les TIC
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Il en va de méme pour le degré de confort avec les TIC ; avant le début du
projet, deux enseignantes sur trois affirmaient avoir un trés bon degré de confort
avec les TIC, alors que maintenant, elles affirment toutes trois avoir un tres bon

degré de confort (voir figure 21).

Q11/Q12 - Evaluez votre degré de confort avec les TIC :

AVANT le début du projet Maintenant
0 0

“Tresbon WEon Mauvais ™ Tres mauvals

Figure 21 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Degré de confort avec les TIC

5.2.1.2. Compétence a l'utilisation des TIC

Au sujet de la deuxiéme dimension des facteurs internes a l'enseignant, soit
la compétence a l'utilisation des TIC, six questions du questionnaire permettent
d'évaluer différents aspects de la compétence des enseignantes a utiliser les TIC,

selon la perception qu'elles ont d'elles-mémes.

Pour débuter, les deux premiéres figures (figures 22 et 23) présentent les
résultats des questions quant a la formation initiale, alors qu'il était demandé aux
enseignantes d'évaluer la quantité de méme que la qualité de la formation qu'elles
ont recue a partir du début de leur carriere jusqu'au début du projet. Il est possible
de remarquer a la figure 22 qu'une enseignante admet avoir recu une quantité de

formation suffisante, alors que les deux autres estiment plutot avoir recu de la
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formation en quantité insuffisante. Ces différences seront discutées plus en

profondeur dans le cadre de I'analyse des résultats.

Q15 - Evaluez la QUANTITE de formation recue pour I'utilisation
des TIC depuis le début de votre carriére jusqu'au début du projet.

i\ « Largement suffisante
) “ Suffisante
Insuffisante

Largement insuffisante

Figure 22 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Quantité de formation initiale

La figure 23, pour sa part, montre que méme si la formation était parfois en
quantité insuffisante, la qualité de la formation recue était unanimement qualifiée

de « bonne ».

Q16 - Evaluez la QUALITE de formation recue pour I'utilisation des
TIC depuis le début de votre carriére jusqu'au début du projet.

M Exceptionnelle
M Bonne
| | Mauvalise

M Trés mauvalse

Figure 23 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Qualité de la formation initiale

Ensuite, a la question 20, il était demandé aux enseignantes a quelle

fréquence elles avaient utilisé les notions apprises dans le cadre de formations



81

recues en lien avec les TIC et, encore une fois, elles ont unanimement affirmé avoir

utilisé « souvent » ces notions apprises, tel que montré a la figure 24.

Q20 - A quelle fréquence avez-vous utilisé les ressources
présentées et les notions apprises dans le cadre des
formations que vous avez regues qui étaient en lien avec les
TIC?

“ Parfois
Rarement

% “ Jamais

-

—

Figure 24 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréq. d'utilisation des notions apprises

Il semblait pertinent de vérifier si les enseignantes avaient l'impression que
leurs compétences a utiliser les TIC avaient évolué dans le cadre du projet portable.
La question 14 a donc permis d'avoir l'opinion des enseignantes par rapport a
I'évolution de leurs propres compétences a utiliser les TIC. La figure 25 montre
qu'une des trois enseignantes croit que ses compétences ont moyennement évolué
(évolution sensible), alors que les deux autres croient que leurs compétences ont

évolué de facon marquée.

Q14 - Evaluez I'évolution de vos compétences a utiliser les TIC depuis
le début du projet.

d Evolution marquée
| ! W Evolution sensible
1\ y
\ / Aucune évolution

Figure 25 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Evolution des compétences TIC
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Dans le méme ordre d'idées, alors qu'il était demandé aux enseignantes
d'évaluer leurs connaissances et leur savoir-faire informatiques, les enseignantes

se sont toutefois qualifiées de bonnes, tel que le montre la figure 26.

Q13 - Evaluez vos connaissances et votre savoir-faire en
informatique.

. M Trés bons
| M Bons
| I Mauvals

M Trés mauvals

Figure 26 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Connaissances et savoir-faire

Finalement, toujours en lien avec la compétence et le savoir-faire, les
enseignantes ont répondu a la question 40, portant sur la fréquence des problemes
d'utilisation des logiciels par manque de compétence ou de formation,
unanimement, que des situations problématiques se présentaient parfois (voir

figure 27).

Q40 - Evaluez la fréquence des problémes d'utilisation des logiciels
rencontrés par les éléves ou par vous. Il ne s'agit pas ici de problémes
techniques, mais bien de problémes d'utilisation (manque de
compétence ou de formation pour I'utilisation d'un ou

“ Souvent
“ Parfois
| Rarement

5 ¥ Jamais

Figure 27 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Problémes d'utilisation des logiciels
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En résumé, les résultats des analyses du questionnaire qui concernent les
facteurs internes a l'enseignant ont montré que les enseignantes avaient
généralement une tres bonne attitude envers les TIC et une tres bonne perception
des TIC. Le message véhiculé dans leur entourage relativement aux TIC semblait
d'ailleurs généralement favorable. De plus, leur degré de confort et leur degré
d'expérience se sont améliorés en cours de projet pour atteindre un niveau de
généralement « tres bon ». Les enseignantes ont aussi répondu en majorité que la
formation continue qu'elles ont recue avant le début du projet était en quantité
insuffisante bien qu'elle était de bonne qualité. Elles estiment d'ailleurs avoir utilisé
« souvent » les notions apprises dans le cadre de ces formations. Elles ont aussi
noté en majorité une évolution marquée de leurs compétences depuis le début du
projet et se considerent « bonnes » en informatique (connaissances et savoir-faire).
Toutefois, elles ont toutes indiqué rencontrer « parfois» des problemes

d'utilisation avec les outils mis a leur disposition.

5.2.2. Facteurs relatifs au travail

Dans le cas des facteurs relatifs au travail, des figures montrant les résultats
du questionnaire seront aussi présentées relativement aux trois dimensions et aux
nombreux indicateurs. Les résultats concernant le soutien pédagogique offert a
I'enseignant seront tout d'abord présentés, et suivront les résultats relatifs a la
gestion de classe et aux pratiques pédagogiques, ainsi que ceux portant sur

I'adaptation du matériel pédagogique pour I'utilisation des TIC.

5.2.2.1. Soutien pédagogique offert a I'enseignant

Alors qu'il a été question de formation initiale lors de la présentation des
résultats dans la section des facteurs internes a l'enseignant (section précédente),
les résultats obtenus aux questions posées quant a la formation continue seront
maintenant présentés. A la premiére question posée quant a la quantité de
formation recue depuis le début du projet, deux enseignantes ont mentionné avoir
recu de la formation en quantité suffisante, alors qu'une enseignante affirme que la

quantité de formation regue était insuffisante (voir figure 28 page suivante).
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Q17 - Evaluez la QUANTITE de formation recue pour
I'utilisation des TIC depuis le début du projet.

1 Largement suffisante
“ Suffisante
| Insuffisante

« Largement insuffisante

Figure 28 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Quantité de formation continue

En ce qui concerne la qualité de la formation continue qui leur a été offerte,
les enseignantes sont unanimes sur le fait que la formation était de « bonne »

qualité, comme on peut le voir a la figure 29.

Q18 - Evaluez la QUALITE de formation recue pour
|'utilisation des TIC depuis le début du projet.

W Exceptionnelle
« Bonne

' Mauvaise

) Tres mauvaise

Figure 29 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Qualité de la formation continue

Il était toutefois demandé aux enseignantes, a la question 19, quelles
pouvaient étre les raisons expliquant le manque de formation continue. Un choix
leur était offert et comme le montre la figure 30 (page suivante), deux choix ont été
sélectionnés : celui de la pertinence des formations en lien avec leur enseignement

avec les ordinateurs portables et, en deuxiéme lieu, le manque de temps.
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Q19 - Si vous considérez ne pas avoir recu suffisamment de formation, pouvez-vous
nous en indiquer la raison (si vous considérez ne pas avoir manqué de formation,
passez a la question suivante) ?

“ Je manquais de temps pour aller assister a des formations
W Des formations ne m'ont pas eté offertes

Le contenu des formations ne semblait pas pertinent ou applicable pour mon enseignement
avec les portables
W Je ne pouvais pas m'absenter de la classe

Figure 30 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Raisons du manque de formation continue

Enfin, toujours en lien avec la formation, une question a été posée aux
enseignantes afin de vérifier si les notions apprises dans les formations leurs sont
utiles, et donc a quelle fréquence elles les utilisent. La figure 31 montre que les
enseignantes ont affirmé de facon unanime que les notions apprises sont utilisées

« souvent ».

Q20 - A quelle fréquence avez-vous utilisé les ressources
présentées et les notions apprises dans le cadre des
formations que vous avez regues qui étaient en lien avec les
TIC?

“ Souvent
“ Parfois
Rarement

“ Jamais

Figure 31 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréq. d'utilisation des notions apprises

Par la suite, les autres questions quant au soutien pédagogique touchaient
surtout la facilité d'acces aux intervenants et a du matériel pédagogique.
Premierement, la question 21 tentait de vérifier si l'accés a des conseillers

pédagogiques était facile dans le cadre de ce projet. A cette question, les
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enseignantes ont toutes répondu que l'acceés a de tels intervenants était « facile »
(voir figure 32).

Q21 - Evaluez la facilité d'accés a des ressources comme des conseillers
pédagogiques.

Tres facile
Facile
Difficile

Tres difficile

Figure 32 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Acces aux conseillers pédagogiques

Au niveau des banques de matériel pédagogique (incluant les banques
d'activités), comme le montre la figure 33, deux enseignantes ont affirmé que
I'accés a de telles banques était difficile, alors que la troisieme enseignante a
affirmé que c'était facile. Une enseignante affirme d'ailleurs, en commentaire a la
question, que peu de matériel trouvé dans ces banques offre un volet TIC
intéressant, et qu'elle a par conséquent dii mettre sur pied son propre matériel
pédagogique.

Q22 - Evaluez la facilité d'accés a des banques de matériel
pédagogique pouvant vous aider a intégrer les TIC.

Trés facile
Facile

|
1 Difficile

. \/ Tres difficile
3 .

Figure 33 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Acces aux banques de matériel
pédagogique

Enfin, en ce qui concerne l'avant-dernier indicateur de la dimension du
soutien pédagogique offert a l'enseignant, soit la collaboration entre pairs, deux

figures sont présentées (figures 34 et 35, page suivante). Premiérement, la figure



87

34 présente les résultats de la question 23 portant sur la fréquence a laquelle les
enseignantes croient avoir collaboré entre pairs. Cette figure montre que deux
enseignantes ont collaboré « rarement » avec leurs pairs, alors que la troisiéme
enseignante a collaboré « parfois » avec ses pairs.

Q23 - Evaluez la fréquence a laquelle vous avez collaboré avec
d'autres enseignants dans le cadre de projets intégrant les TIC.

1 Souvent
“ Parfois

| Rarement

\\\/ Jamais
2

Figure 34 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréquence de la collaboration entre pairs

En deuxieme lieu, la figure 35 montre les résultats obtenus a la question 24,
alors qu'il était demandé aux enseignantes a quelle fréquence elles avaient discuté
d'intégration des TIC avec leurs collegues. Les enseignantes ont alors répondu
unanimement qu'elles avaient discuté « souvent » de ce sujet.

Q24 - Evaluez la fréquence a laquelle vous avez discuté avec vos
collégues concernant l'intégration des TIC.

Souvent
“ Parfois
| Rarement

Jamais

Figure 35 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréquence des discussions TIC

Finalement, dans le cadre de l'appartenance ou de la participation a un
réseau d'entraide, la question 34 voulait permettre de vérifier aupres des

enseignantes si elles faisaient partie d'un tel réseau. Tel que le montre la figure 36,
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deux enseignantes ont affirmé ne pas faire partie d'un réseau d'entraide alors

qu'une enseignante a affirmé en faire partie.

Q34 - Faites-vous partie d'un réseau d'entraide auquel vous pouvez
vous référer ?

Figure 36 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Réseaux d'entraide

En résumé, en ce qui concerne la dimension du soutien pédagogique offert a
I'enseignant, les enseignantes ont majoritairement indiqué avoir recu de la
formation continue en quantité suffisante, et que cette formation était de bonne
qualité. Elles mentionnent toutes avoir utilisé « souvent » les notions apprises lors
de ces formations. Ensuite, elles ont répondu qu'il était facile d'avoir accés a des
conseillers pédagogiques, mais majoritairement que l'accées a des banques
d'activités était difficile. Enfin, elles indiquent avoir rarement collaboré avec leurs
pairs, mais qu'elles ont toutefois discuté « souvent» d'intégration des TIC avec

leurs collegues.

5.2.2.2. Gestion de classe et pratiques pédagogiques

Les résultats du questionnaire concernant la deuxieme dimension des
facteurs relatifs au travail, soit la gestion de classe et les pratiques pédagogiques,
sont présentés dans cette section. Les résultats portant sur les indicateurs seront
présentés dans l'ordre suivant : gestion de la distraction, utilisation efficace des

outils, role de I'enseignant et outils disponibles pour la gestion de classe.

Premierement, en ce qui concerne la distraction, la question 26, dont les
résultats sont présentés a la figure 37 (page suivante), permettait aux enseignantes

de se prononcer sur l'impact des ordinateurs comme objets de distraction pour les
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éléves. A cette question, les enseignantes sont unanimes sur le fait que l'ordinateur
représente « parfois » une distraction. Deux enseignantes ont toutefois ajouté un
commentaire a cette question. Le premier commentaire précise que lorsque
I'enseignant donne les consignes pour effectuer une tache précise, les éleves sont
plus distraits si leurs ordinateurs sont ouverts. Un deuxiéme commentaire, donné
par une autre enseignante, précise qu'il faut savoir gérer la distraction des éleves et

qu'un moyen d'y parvenir est d'utiliser le matériel a des fins précises.

Q26 - Evaluez I'impact des ordinateurs comme objet de distraction
pour les éléves.

Ne distrait pas les éleves
| Distrait parfois les éléves

Distrait souvent les éleves
\ 3

Figure 37 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact ordinateurs vs distraction

A la question 37 (voir figure 38 page suivante), il était cette fois demandé
aux enseignantes d'évaluer l'impact des probléemes dus au matériel (ou a l'absence
de matériel, comme lorsqu'un ordinateur est défectueux par exemple) sur leur
enseignement. La figure 38 montre que deux enseignantes ont affirmé que ce type
de problémes n'avait aucun impact sur leur enseignement, alors que la troisiéme
enseignante a indiqué que cela avait un tres grand impact. Encore une fois, deux
enseignantes ont ajouté un commentaire au questionnaire afin de préciser leur
affirmation. Le premier commentaire indique qu'avec un peu d'imagination, il est
possible de trouver des solutions dans de telles situations. Le deuxiéeme
commentaire, pour sa part, indique plutét qu'il est primordial que l'enseignant ait
acces a du matériel « de qualité » trés rapidement puisque l'enseignant manque de

temps pour gérer des situations matérielles compliquées.
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Q37 - Evaluez I'impact des problémes dus au matériel (ou a I'absence
de celui-ci) sur votre enseignement.

Aucun impact
| “ Grand impact

y Trés grand impact

Figure 38 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact des problémes matériels

Alors que la question précédente concernait l'impact des probléemes
matériels, la question suivante, soit la question 39, concernait plutét I'impact des
problémes logiciels sur l'enseignement. Comme le montre la figure 39, deux
enseignantes mentionnent toujours que ces problémes n'ont aucun impact, alors
que la troisiéme enseignante mentionne cette fois-ci que ces probléemes ont un
« grand » impact, par opposition au « tres grand impact » des problemes matériels.
Un commentaire a aussi été ajouté a cette question par une enseignante, a |'effet
que lorsque quelque chose ne fonctionne pas comme prévuy, il faut rapidement
savoir pallier a la situation avec une autre activité. Ce commentaire, plus
exactement, allait comme suit : « Si quelque chose bloque ou ne fonctionne pas... on

doit assumer l'animation d'une activité avec un groupe-classe de 23 éleves... alors on

a l'air fou! Il faut savoir vite pallier a la situation. »

Q39 - Evaluez I'impact de ces problémes (dus au mauvais
fonctionnement du systéme d'exploitation ou des logiciels) sur votre
enseignement.

“ Aucun impact
“ Grand impact

| | Tres grand impact

Figure 39 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact des problémes logiciels
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En ce qui concerne le prochain indicateur, soit 1'utilisation efficace des outils,
les résultats a deux questions portant sur le sujet seront présentés. Premiérement,
a la question 33, les enseignantes devaient indiquer (en cochant toutes les cases qui
s'appliquaient a leur usage) quels logiciels elles ont utilisés dans le cadre du projet

portable. Les résultats sont montrés par I'histogramme présenté a la figure 40.

Il est tout d'abord possible de constater que trois types d'outils arrivent a
égalité et ont été choisis par les trois enseignantes. Ces outils sont : les navigateurs
internet, les logiciels de traitement de texte, ainsi que les logiciels de traitement
vidéo. Deux des trois enseignantes ont aussi indiqué utiliser les logiciels de
présentation et les logiciels de traitement du son. Enfin, une seule enseignante a
indiqué utiliser les logiciels d'organisation de la pensée. Il est a noter qu'aucune
enseignante n'a affirmé utiliser de logiciels de chiffrier électronique (voir figure

40).

Q33 - Quels types de logiciels avez-vous PRINCIPALEMENT utilisés dans le cadre de ce
projet portable (il est possible de choisir plusieurs réponses) ?

& Navigateurs internet (Safari, Firefox,
etc.)

w
w
w

i Logiciels de traitement de texte
(Word, Pages, TextEdit, etc.)

Logiciels de chiffrier électronique
(Excel, Numbers, etc.)

~

u Logiciels de présentaticn
(PowerPoint, Keynote, etc.)

Logiciels de traitement audio
1 (Garageband, Quicktime, etc.)

Logiciels de traitement vidéo (iMovie,
PhotoBooth, etc.)

0 < Logiciels d'organisation de la pensée
[CMAP, etc.)

Figure 40 : Histogramme - Résultats questionnaire - Types d'outils utilisés

Toujours dans le cadre de l'utilisation efficace des outils, les
problémes d'utilisation des logiciels, par manque de formation ou de compétence,
peuvent nuire a 'efficacité de I'enseignant. Il a donc été demandé aux enseignantes

de se prononcer sur l'impact des problemes d'utilisation des logiciels sur leur
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enseignement. Les résultats présentés a la figure 41 montrent que pour deux
enseignantes, ces problémes n'ont eu aucun impact alors que pour la troisieme

enseignante, ils ont plutdt eu un « grand » impact.

Q41 - Evaluez I'impact de ces problemes d'utilisation des logiciels sur votre
enseignement.

Aucun impact

“ Grand impact

A | Trés grand impact
2 /

Figure 41 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact des problémes d'utilisation

En ce qui concerne l'indicateur relatif au rdole de l'enseignant (et les
changements qu'y apportent l'introduction d'un projet portable), deux questions
ont été posées aux enseignantes. Premierement, il leur a été demandé d'évaluer
I'impact des ordinateurs de fagon globale sur leur role d'enseignante, et comme le
montre la figure 42, toutes trois ont répondu que les ordinateurs facilitent leur role
d'enseignante. Une enseighante a aussi ajouté un commentaire mentionnant que

I'ordinateur est un « outil didactique incroyable ».

Q28 - Evaluez I'impact des ordinateurs sur votre réle d'enseignante.

Facilite mon role
d'enseignante
| “ N'a aucun impact sur mon
1 role d'enseignante
/ Rend plus difficile mon
role d'enseignante

Figure 42 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact sur le rdole d'enseignant
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Une autre question tentait quant a elle de vérifier I'impact des ordinateurs
sur les stratégies de gestion de classe, et a cette question, deux enseignantes ont
mentionné que la gestion de classe était plus facile alors que la troisieme
enseignante a pluté6t mentionné que la gestion de classe était plus difficile (voir
figure 43). Deux enseignantes ont émis un commentaire additionnel. L'une d'entre
elles mentionnait ceci : « La gestion de classe est différente. Il faut tout prévoir pour
que cela soit facile. » Une autre enseignante a pour sa part affirmé ceci : « La gestion
de classe n'est pas plus facile... pas plus difficile (je dirais maintenant — a la fin de
l'année). Elle est cependant tres différente ! Et donc difficile pour moi car je devais

changer mes pratiques. »

Q27 - Evaluez I'impact des ordinateurs sur vos stratégies de gestion
de classe.

1 La gestion de classe est plus
facile

“ N'a aucun impact sur la
gestion de classe

1 La gestion de classe est plus

y difficile

Figure 43 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact sur les strat. de gestion de classe

Enfin, en ce qui concerne le dernier indicateur de la dimension « gestion de
classe et pratiques pédagogiques », soit les outils disponibles ou utilisés pour la
gestion de classe, quatre questions ont été posées aux enseignantes. Deux
premieres questions concernaient les logiciels disponibles pour la gestion de classe
(et la gestion de l'utilisation des ordinateurs portables) et deux autres questions
concernaient le systeme mis en place pour la gestion des documents (dépot de

travaux et récupération de modeles par les éléves).
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Au niveau des logiciels, le logiciel Apple Remote Desktop, permettant
notamment d'observer et de contrdler les ordinateurs des éleves a distance ainsi
que de verrouiller les écrans, était fourni aux enseignantes. Il leur a tout d'abord
été demandé si les logiciels de gestion de classe étaient en quantité suffisante. A
cette question, deux enseignantes ont affirmé disposer de tels logiciels en quantité
« suffisante », et une troisieme enseignante a affirmé que la quantité était

« largement suffisante » (voir figure 44).

Q29 - Evaluez la QUANTITE d'outils comme "Apple Remote Desktop”
vous permettant de mieux gérer l'utilisation des ordinateurs.

“ Largement suffisante
“ Suffisante
Insuffisante

“ Largement insuffisante

Figure 44 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Quantité des outils de gestion

Ensuite, au niveau de la qualité de tels outils, deux enseignantes ont affirmé
qu'ils étaient « trés pertinents » alors que la troisiéme enseignante a préféré les

qualifier de « pertinents », comme montré a la figure 45.

Q30 - Evaluez la QUALITE d'outils comme "Apple Remote Desktop"
vous permettant de mieux gérer l'utilisation des ordinateurs.

W Tres pertinents
“ Pertinents
Impertinents

y “ Tres impertinents

Figure 45 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Qualité des outils de gestion
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Concernant le systéeme de gestion des documents et de remise de travaux,
une premiere question vérifiait aupres des enseignantes a quelle fréquence elles
ont utilisé ce systéme. A cette question, elles ont unanimement choisi le choix le
plus fréquent, soit « souvent », comme la figure 46 le démontre. Une enseignante a
d'ailleurs ajouté un commentaire mentionnant qu'elle utilisait ce systeme a chaque

jour.

Q46 - A quelle fréquence avez-vous utilisé, avec vos éléves, le systéme
de partage et de remise de travaux via le serveur ?

“ Souvent
“ Parfois
Rarement

y “ Jamais

Figure 46 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréq. d'utilisation du systeme de gestion
des documents

Ensuite, les enseignantes ont été questionnées au sujet de l'utilité d'un tel
systeme. Le figure 47 montre que deux enseignantes ont affirmé trouver ce

systeéme « tres utile », alors que la troisiéme enseignante 1'a trouvé « utile ».

Q45 - Le systéme de partage et de remise de travaux via le serveur vous a-t-il
été utile dans le cadre de ce projet ?

d Tres utile
“ Utile

| Inutile
‘,\/ y « Définitivement inutile
\ /
y
y

Figure 47 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Utilité du syst. de gestion des documents
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En résumé, en ce qui concerne les résultats obtenus quant aux questions
portant sur la gestion de classe et sur les pratiques pédagogiques, les enseignantes
ont indiqué que l'ordinateur distrait parfois les éleves et que les problemes dus au
matériel ou aux logiciels n'ont majoritairement aucun impact sur leur
enseignement. Par la suite, leurs réponses a la question sur 'utilisation des outils a
montré qu'elles utilisaient une variété d'outils dans le cadre de leur enseignement.
Elles ont aussi mentionné de facon unanime que la présence des TIC facilitait leur
role d'enseignante. Enfin, elles étaient majoritairement d'avis que la gestion de
classe avec les TIC est plus facile et que les outils disponibles pour la gestion de
classe étaient en quantité suffisante et «trés pertinents ». Elles ont finalement
répondu que le systéeme de partage et remise de travaux avait été souvent utilisé et

qu'il était généralement tres utile.

5.2.2.3. Adaptation du matériel pédagogique pour l'utilisation
des TIC

Les résultats du questionnaire pour la derniere dimension des facteurs
relatifs au travail, soit 1'adaptation du matériel pédagogique pour l'utilisation des
TIC, sont présentés dans cette section. Deux indicateurs caractérisent cette
dimension : la variété des projets rendus possibles par l'intégration des TIC, et la

création de nouveau matériel pédagogique.

Au niveau de la variété des projets rendus possibles par les TIC, trois
questions ont été posées aux enseignantes. Ces questions concernaient la quantité,

la qualité et les types de tels projets.

Premierement, en ce qui concerne la quantité de nouveaux projets, les
enseignantes ont été unanimes quant au choix « nombreux », soit l'avant-dernier

choix en ordre croissant de fréquence, tel que montré a la figure 48 (page suivante).
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Q31 - Evaluez la QUANTITE de nouveaux projets qui ont été rendus
possibles grace a la présence des ordinateurs.

“ Trés nombreux
“ Nombreux
| Peu nombreux

‘\ “ Trés peu nombreux

Figure 48 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Quantité de nouveaux projets

Au niveau de la qualité, leur choix s'est aussi avéré identique, alors qu'elles
affirment toutes trois que la qualité des projets rendus possibles par l'intégration

des TIC est de qualité « supérieure » (voir figure 49).

Q32 - Evaluez la QUALITE des nouveaux projets qui ont été
rendus possibles grace a la présence des ordinateurs.

“ Qualite superieure
| ‘Méeme qualite

J Qualite inférieure

Figure 49 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Qualité des nouveaux projets

La question 33, dont nous avons discuté précédemment, est montrée ici a
nouveau (voir figure 50 page suivante) puisqu'elle permet d'illustrer que les
projets rendus possibles grace aux TIC sont variés. La variété d'outils utilisés par

les enseignantes témoigne de cette variété de projets.
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Q33 - Quels types de logiciels avez-vous PRINCIPALEMENT utilisés dans le cadre de ce
projet portable (il est possible de choisir plusieurs réponses) ?

4 & Navigateurs internet (Safari, Firefox,
etc.)

i Logiciels de traitement de texte
{Word, Pages, TextEdit, etc.)

M Logiciels de chiffrier électronique
(Excel, Numbers, etc.)

i Logiciels de présentation
(PowerPoint, Keynote, etc.)

1 M Logiciels de traitement audio
(Garageband, Quicktime, etc.)

W Logiciels de traitement vidéo (iMovie,
PhotoBooth, etc.)

& Logiciels d'organisation de la pensée
(CMAP, etc.)

Figure 50 : Histogramme - Résultats questionnaire - Types de logiciels utilisés

Maintenant, au niveau du deuxieme indicateur, soit la création de nouveau
matériel pédagogique, une seule question était posée aux enseignantes, leur
demandant d'évaluer leur intérét a créer elles-mémes du nouveau matériel
pédagogique. A cette question, I'une d'entre elles a indiqué avoir un intérét
« présent », alors que les deux autres enseignantes ont plutét indiqué avoir un

intérét « trés présent », tel que montré a la figure 51.

Q25 - Evaluez votre intérét a créer vous-mémes du nouveau matériel
pédagogique pour I'utilisation avec les TIC.

W Tres présent
M Present
“ Peu présent

u Absent

Figure 51 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Intérét pour la création de nouveau
matériel pédagogique
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En ce qui concerne les résultats obtenus aux questions relatives a
I'adaptation du matériel pédagogique, elles ont été unanimes a répondre que les
TIC ont permis une variété de projets plus nombreux, et que ces projets étaient
d'une qualité supérieure. De plus, leur intérét a mettre au point du nouveau

matériel pédagogique elles-mémes était majoritairement tres présent.

En résumé, les réponses obtenues aux différentes questions concernant les
facteurs relatifs au travail indiquent que les enseignantes sont majoritairement
satisfaites de la formation continue recue en cours de projet, que l'acces a des
conseillers pédagogiques était facile, mais que 1'accés a des banques d'activités
pédagogiques était généralement difficile. La gestion de classe a été qualifiée en
majorité de « plus facile » et il a semblé que les outils de gestion de classe étaient
trés pertinents et en quantité suffisante. Les enseignantes ont aussi indiqué avoir
collaboré rarement avec leurs pairs, mais ont toutefois discuté d'intégration des
TIC souvent avec leurs collegues. Les problemes matériels et logiciels semblent ne
pas avoir eu un impact marqué sur leur enseignement. D'autre part, le systeme de
partage et de remise de travaux a été majoritairement qualifié de « trés utile » et
utilisé souvent par les trois enseignantes. La quantité de nouveaux projets rendus
possibles par les TIC, quant a elle, a été qualifiée de trées nombreuse, et ces projets
ont été estimés d'une qualité supérieure par les enseignantes. Enfin, les
enseignantes se sont dites, en majorité, trés intéressées a mettre au point leur

propre matériel pédagogique.

Ceci met donc fin aux résultats concernant les facteurs relatifs au travail. La
prochaine et derniere section concernant les résultats obtenus au questionnaire
présentera les résultats concernant les facteurs relatifs au matériel et a

I'infrastructure.

5.2.3. Facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure

Les résultats concernant les facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure
seront présentés encore une fois selon l'ordre du cadre conceptuel. Les trois

dimensions suivantes, détaillées selon leurs indicateurs respectifs, seront
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présentées : les facteurs relatifs au matériel ou aux logiciels, les facteurs relatifs au

réseau sans fil ainsi que les facteurs relatifs au soutien technique.

5.2.3.1. Facteurs relatifs au matériel ou aux logiciels

Les facteurs relatifs au matériel ou aux logiciels sont caractérisés,
notamment, par les indicateurs suivants : les problemes dus au liquide, a la chute
des appareils, aux bris divers, a la perte et au vol, la stabilité des ordinateurs

(logiciels et systeme d'exploitation) et 'alimentation électrique (incluant les piles).

En premier lieu, les résultats concernant le matériel seront présentés. Trois

questions ont été posées a ce sujet.

Premieérement, il a été demandé aux enseignantes d'évaluer la fréquence a
laquelle des problemes matériels (bris divers, etc.) étaient survenus. Il s'agit de la
seule question du questionnaire a laquelle les enseignantes ont toutes choisi une
réponse différente. L'une a donc choisi « parfois », une autre enseignante a choisi
«rarement » et, finalement, la troisieme enseignante a choisi « jamais ». Le choix

« souvent » n'a donc été choisi par aucune enseignante (voir figure 52).

Q35 - Evaluez la fréquence des problémes matériels (bris divers,
chute au sol, liquide).

J ! Souvent

“ Parfois

o | Rarement

1 -
\// . / Jamais

(=

Figure 52 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréquence des problemes matériels

Ensuite, une question a été posée quant a la perte et au vol des ordinateurs.

Bien que l'indicateur ne fait pas de différence entre le bris et la perte ou le vol, les
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deux themes ont été séparés en questions différentes afin de s'assurer que des
appareils perdus ou volés ne soient pas considérés comme un bris. A cette question
concernant la perte ou le vol, les enseignantes ont toutes indiqué que ces situations

ne se sont jamais produites, comme le montre la figure 53.

Q36 - Evaluez la fréquence des problémes matériels dus a la
perte ou au vol des ordinateurs ou périphériques.

i Souvent
M Parfois

Rarement

y
y
y

» y M Jamais
s /

Figure 53 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréquence perte/vol

La question suivante visait, quant a elle, a évaluer l'impact de ces problemes
matériels sur le travail des enseignantes. A cette question, deux enseignantes ont
indiqué que les probléemes matériels n'ont eu aucun impact sur leur enseignement,
alors qu'une troisieme enseignante a plutot indiqué que ces problemes avaient eu
un tres grand impact sur son enseignement (voir figure 54). C'est a cette question
qu'une enseignante a ajouté, en commentaire, que l'enseignant n'a pas de temps

pour « gérer des situations matérielles complexes ».

Q37 - Evaluez I'impact des problémes dus au matériel (ou a I'absence
de celui-ci) sur votre enseignement.

Aucun impact
| “ Grand impact

y Trés grand impact

Figure 54 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Impact des problémes matériels
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Les résultats concernant le deuxieme indicateur, soit la stabilité des
ordinateurs au niveau des logiciels et du systéme d'exploitation, sont présentés

dans la section suivante.

Une premiere question, d'ordre plus général, vérifiait aupres des
enseignantes si le choix de la plate-forme Apple avait été opportun dans le cadre de
ce projet. Les enseignantes se sont toutes prononcées en faveur de ce choix, en

mentionnant qu'il s'agissait d'un « trés bon choix », comme le montre la figure 55.

Q44 - Le choix de la plate-forme Apple était-il un choix judicieux dans le cadre
de ce projet ?

Tres bon choix
Bon choix
Mauvais choix

J 2
y Tres mauvais choix

Figure 55 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Choix de la plate-forme Apple

Une deuxieme question permettait aux enseignantes d'évaluer la fréquence
des problémes d'ordre logiciel imputables a I'ordinateur, et donc ne dépendant pas
des compétences de I'utilisateur. A cette question, deux enseignantes ont indiqué
que de tels problémes se produisaient «rarement», alors que la troisiéme

enseignante a choisi « jamais » (voir figure 56 page suivante).
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Q38 - Evaluez la fréquence des problémes d'ordre logiciel (systeme
d'exploitation ou problémes avec les logiciels). Il s'agit ici de problémes ne
dépendant pas de l'utilisateur, donc de problémes au niveau du
fonctionnement des logiciels.

“ Souvent

“ Parfois
> Rarement

\/ W Jamais
2

Figure 56 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Fréquence des probléemes logiciels

En ce qui concerne le troisieme indicateur, soit 1'alimentation électrique
(piles), deux questions ont été posées aux enseignantes. La premiere question
consistait a obtenir leur évaluation de l'autonomie des piles (durée de
fonctionnement lorsque l'ordinateur est alimenté par la pile). A cette question,
deux enseignantes ont répondu que l'autonomie était « tres bonne » alors que la
troisieme enseignante a indiqué que l'autonomie était « bonne », tel que montré a

la figure 57.

Q42 - Evaluez I'autonomie de la pile des ordinateurs.

Tres bonne
“Bonne
Mauvaise

\ / Tres mauvaise

Figure 57 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Autonomie des piles

Ensuite, comme la pile des ordinateurs doit étre chargée entre chaque
utilisation (un chariot mobile était fourni a cet effet), il était demandé aux
enseignantes de se prononcer sur la procédure de recharge des piles. Deux des
trois enseignantes ont alors indiqué que c'était « tres facile », alors que la troisieme

enseignante a indiqué que c'était « facile » (voir figure 58 page suivante).
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Q43 - Evaluez la procédure de recharge des piles.

1
Tres facile
\ Facile

/ ! Difficile

ﬁ\/ | Tres difficile

Figure 58 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Procédure de recharge des piles

En résumé, les enseignantes ont connu des problemes matériels a des
fréquences différentes, mais elles sont majoritairement d'avis que ces problemes
n'ont eu aucun impact sur leur enseignement. Par la suite, les enseignantes ont
indiqué que le choix de la plate-forme Apple était un tres bon choix dans le cadre de
ce projet. Elles ont aussi affirmé avoir rencontré en majorité des probléemes d'ordre
logiciel « rarement ». Enfin, I'autonomie des piles a majoritairement été qualifiée de
trés bonne, et la procédure de recharge des piles a aussi semblé majoritairement

tres facile.

5.2.3.2. Fiabilité du réseau sans fil

La deuxieme dimension des facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure
est la fiabilité du réseau sans fil. Cette dimension est caractérisée par trois
indicateurs : la stabilité du réseau sans fil, son débit et sa couverture. Une question

a été posée aux enseignantes relativement a chacun de ces trois indicateurs.

Premiérement, au niveau de la stabilité du réseau sans fil, deux des trois
enseignantes ont indiqué qu'elle était «trés bonne », alors que la troisiéme
enseignante a indiqué qu'elle était « bonne », tel que montré a la figure 59 (page

suivante).
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Q47 - Evaluez la stabilité du réseau sans-fil.

“ Tres bonne
“ Bonne
1 ‘ Mauvaise

y “ Trés mauvaise

Figure 59 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Stabilité du réseau sans fil

Par la suite, en ce qui concerne la couverture du réseau sans fil, les trois
enseignantes ont été unanimes sur le fait que la couverture était « trés bonne »

(voir figure 60).

Q48 - Evaluez la couverture du réseau sans-fil (jusqu'ol vous
pouvez vous déplacer pour que votre ordinateur recoive le
signal du réseau sans-fil).

“Tres bonne
“ Bonne

Mauvaise

\ y
\ w Tres mauvaise
3

Figure 60 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Couverture du réseau sans fil

Enfin, en ce qui concerne le débit du réseau sans fil, deux enseignantes ont
indiqué qu'il était « tres bon » alors que la troisieme enseignante a indiqué qu'il
était « bon » (voir figure 61 page suivante). Il faut toutefois noter que le débit du

réseau sans fil ne peut pas excéder le débit de la connexion a Internet de 1'école.
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Q49 - Evaluez le débit du réseau sans-fil.

Figure 61 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Débit du réseau sans fil

Les résultats concernant le réseau sans fil sont donc positifs, alors que les
enseignantes ont majoritairement répondu que le réseau était tres stable, que le

débit était tres bon et que la couverture était aussi trés bonne.

Ceci termine donc les résultats pour le deuxiéme indicateur des facteurs
relatifs au matériel et a l'infrastructure. La prochaine section présentera donc les
résultats obtenus au dernier indicateur, soit le soutien technique offert a

'enseignant.

5.2.3.3. Soutien technique offert a I'enseignant

Le soutien technique offert a l'enseignant, conformément au cadre
conceptuel, est caractérisé par quatre indicateurs, soit : la disponibilité de 1'équipe
de soutien, la procédure de demande de soutien (facilité d'acces au soutien
technique), le temps de réponse et la présence d'ordinateurs de remplacement ou

la facilité d'accées a ceux-ci.

En réponse a la premiere question ou il était demandé aux enseignantes
d'évaluer la disponibilité du soutien technique, les trois enseignantes ont répondu
unanimement que la disponibilité était « tres bonne », comme montré a la figure 62

(page suivante).



107

Q50 - Evaluez la disponibilité du support technique.

M Trés bonne
M Bonne
! Mauvaise

M Tras mauvalse

Figure 62 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Disponibilité du soutien technique

Ensuite, a la question 51, les enseignantes devaient se prononcer sur la
facilité d'obtenir du soutien technique. En réponse a cette question, deux des trois
enseignantes ont qualifié de « trés facile » 1'acces au soutien technique, alors que la
troisieme enseignante a indiqué qu'il était « facile » d'obtenir du soutien technique

(voir figure 63).

Q51 - Evaluez la facilité d'obtenir du support technique.

0

W Tres tacile
“ Facile
\ } Difficile

2 “ Tres difficile

Figure 63 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Facilité d'accés au soutien technique

Concernant le temps de réponse, soit le troisieme indicateur, deux
enseignantes ont estimé que le temps de réponse était « tres court » alors que la
troisieme enseignante a indiqué qu'il était « court », tel que montré a la figure 64

(page suivante).



108

Q52 - Evaluez le temps de réponse lors des
demandes de support technique.

0

1 “ Tres court

2 “ Tres long

Figure 64 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Temps de réponse du soutien technique

Enfin, a la derniere question concernant le soutien technique, il était
demandé aux enseignantes d'évaluer la facilité d'obtenir des ordinateurs de
remplacement. A cette question, deux enseignantes ont répondu qu'il était « facile »
d'obtenir de tels ordinateurs, alors que la troisieme enseignante a plutot indiqué
qu'il était « difficile » d'avoir acces a des ordinateurs de remplacement (voir figure

65).

Q53 - Evaluez la facilité d'obtenir des ordinateurs de
remplacement lors d'un probléme avec un ordinateur.

0

1 “ Tres facile
“ Facile
Difficile

Tres difficile

Figure 65 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Facilité d'obtenir des ordinateurs de
remplacement

Ceci conclut donc la présentation des résultats des facteurs relatifs au
matériel et a l'infrastructure. Une derniere question, d'intérét général, terminait le

questionnaire en demandant aux enseignantes leur niveau d'intérét a
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recommencer l'expérience d'enseigner dans le cadre d'un projet portable si
I'opportunité leur était offerte, et a cette question, elles ont toutes répondu qu'elles

recommenceraient « certainement » 1'expérience ! (voir figure 66)

Q54 - Si l'opportunité vous était offerte, recommenceriez-
vous l'expérience d'enseigner dans le cadre d'un projet
portable ol chaque éléve et vous disposeriez d'un ordinateur
portable ?

Certainement

“ Probablement
|

Figure 66 : Graphique en secteurs - Résultats questionnaire - Recommencer I'expérience ?

Probablement pas

Définitivement pas

En résumé, les résultats du questionnaire concernant les facteurs relatifs au
matériel et a l'infrastructure ont montré que les enseignantes n'ont pas fait face a
des problemes matériels a la méme fréquence (les résultats vont de rarement a
souvent). Il est aussi possible de remarquer qu'aucun probléme relatif a 1a perte ou
au vol d'un appareil n'est survenu. Dans un autre ordre d'idées, les enseignantes se
sont dites satisfaites du choix de la plate-forme Apple dans le cadre de ce projet.
Elles ont été d'avis, en majorité, que l'autonomie des piles était trés bonne et que la
procédure de recharge était tres facile. Ensuite, en ce qui concerne le réseau sans
fil, il semble qu'il était majoritairement stable, qu'il avait une trés bonne couverture
et qu'il avait majoritairement un trés bon débit. Les enseignantes ont par la suite
qualifié la disponibilit¢é du soutien technique de «trés bonne» et elles ont
majoritairement affirmé qu'il était tres facile d'obtenir un tel soutien. En ce qui
concerne les unités de remplacement, les enseignantes ont majoritairement
indiqué qu'il était facile d'en obtenir. Finalement, elles seraient unanimes a vouloir

recommencer l'expérience d'enseigner dans le cadre d'un projet portable si

I'opportunité leur était offerte.
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5.2.4. Synthése des résultats d'analyse des questionnaires

La présente section présentera les différents résultats obtenus dans le cadre
de I'analyse des réponses au questionnaire sous forme de synthése. Le tableau qui

suit présente premiérement les facteurs internes a l'enseignant.

Facteurs internes a l'enseignant

Dimension Résultats principaux

Attitude et perception * |'attitude et la perception des enseignantes s'est
améliorée de facon générale tout au cours du
projet ;

* Les enseignantes, en majorité, affirment que le
projet portable les a davantage motivees a
enseigner ;

* Le degré dexpérience et de confort des
enseignantes avec les TIC s'est accru tout au

cours du projet.

Compétences a * Les enseignantes affirment en majorité avoir

I'utilisation des TIC recu de la formation initiale en quantité
insuffisante. La qualité de cette formation est
toutefois qualifiee de bonne ;

* Les enseignantes affirment en majorité avoir vu
leurs compétences TIC évoluer tout au cours du
projet ;

* Elles évaluent unanimement leurs connaissances
et leur savoirfaire informatiques comme étant
« bons » ;

* Elles indiquent rencontrer « parfois » des

problemes d'utilisation de logiciels.

Tableau VI : Questionnaires - résultats des facteurs internes a l'enseignant

Le tableau qui suit présente les résultats principaux obtenus en ce qui a trait aux

facteurs relatifs au travail (page suivante).
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Facteurs relatifs au travail

Dimension Résultats principaux

Soutien pedagogique * La quantité de formation continue recue dans le
cadre du projet est majoritairement qualifiee de
« suffisante » et la qualité est unanimement
qualifiée de « bonne » ;

* Lles ressources et notions apprises dans ces
formations ont été utilisées « souvent » ;

* Les enseignantes indiquent qu'il est « facile »
d'avoir acces a des conseillers pedagogiques ;

* Les enseignantes indiquent en majorité qu'il est
difficile d'avoir acces a des banques de matériel
pédagogique ;

* Elles indiqguent en majorité qu'elles ont rarement
collaboré entre pairs mais elles sont unanimes a
mentionner qu'elles ont souvent discuté

d'intégration des TIC entre elles.

Gestion de classe et * Les enseignantes sont unanimes a croire que les

pratiques pédagogiques ordinateurs représentent « parfois » un objet de
distraction pour les éleves ;

* Les enseignantes affirment en majorité que les
problemes dus au mateériel et aux logiciels n'ont
eu aucun impact sur leur enseignement ;

* Une grande variéte d'outils ont ete utilisés dans le
cadre de ce projet;

* Les enseignantes sont unanimes sur le fait que
les ordinateurs facilitent leur réle d'enseignante
et elles affirment en majorité que la gestion de
classe est plus facile ;

* Les enseignantes affirment en majorité que les
outils de gestion de classe sont en quantité
suffisante et qu'ils sont tres pertinents ;

* Elles affirment enfin avoir utilisé le systeme de

partage et de remise de travaux « souvent ».
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Adapdation du mateériel * Toutes les enseignantes affirment que les

pedagogique nouveaux projets rendus possibles grace aux TIC
sont nombreux et quils sont de qualité
supeérieure ;

* Elles sont majoritaires a affirmer que leur intérét

a mettre au point du nouveau mateériel

pédagogiqgue est tres préesent.

Tableau VII : Questionnaires - résultats des facteurs relatifs au travail

Le tableau qui suit présente finalement les résultats obtenus en ce qui a trait aux

facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure.

Facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure

Dimension Résultats principaux
Facteurs matériels et * Les enseignantes ont donné trois réponses
logiciels différentes en ce qui concerne la fréquence des

problemes matériels (jamais, rarement, parfois] ;

* lIn'yapas eu de perte ou de vol d'appareils ;

* Les problemes matériels semblent en général
n'avoir eu aucun impact sur l'enseignement ;

* La plateforme Apple, selon les enseignantes, fut
un trés bon choix ;

* Les problemes dordre logiciel  furent
géneralement rares ;

* Les enseignantes ont affirmé en majorité que
l'autonomie des piles était tres bonne et que leur

recharge était tres facile.

Fiabilitée du réseau * Les enseignantes ont évalué la stabilité du réseau

sans fil sans fil comme étant en majorité trés bonne ;

* Elles sont unanimes a qualifier la couverture du
réseau de trés bonne ;

* Le débit est aussi majoritairement qualifié de tres
bon.

Soutien technique * Les enseignantes sont unanimes a qualifier la

disponibilité du soutien technique de tres bonne
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et elles estiment en majorité qu'il est tres facile a
obtenir;

* Elles évaluent en majorité le temps de réponse
comme étant tres court ;

* Elles évaluent en majorité la possibilité d'obtenir
des unités de remplacement comme étant facile ;

* Elles sont unanimes a vouloir recommencer
l'expérience d'enseigner dans le cadre d'un projet
portable si l'opportunité leur était offerte a

nouveadu.

Tableau VIII : Questionnaires - résultats des facteurs relatifs au matériel et a I'infrastructure

Ce dernier tableau présente une synthese des résultats obtenus pour chacune des
dimensions, et ce, en quelques mots (positif, négatif ou nuancé). Il est a noter que
cette évaluation est une généralisation ; le lecteur doit se rapporter aux figures
respectives pour mieux comprendre les évaluations sommaires montrées dans le

tableau-synthese qui suit.

Synthése des résultats obtenus au questionnaire

Catégorie de facteurs Résultats principaux
Facteurs internes a * Attitude et perception : généralement positif ;
l'enseignant * Compétences a l'utilisation des TIC : nuancé.
Facteurs relatifs au * Soutien pédagogigue : nuanceg ;
travail * Gestion de classe et pratiques pédagogiques :

généralement positif ;

* Adaptation du matériel pdagogique : positif.

Facteurs relatifs au * Matériel / logiciels : généralement positif ;
materiel et a * Fiabilité du réseau sans fil : positif ;
linfrastructure * Soutien technique : positif.

Tableau IX : Questionnaires - synthese des résultats
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Ceci conclut la présentation des résultats du questionnaire. La prochaine
section présentera les résultats d'analyse des échanges par courriel, et viendront

ensuite l'interprétation et la discussion des résultats a la section 6.

5.3.Résultats des analyses des échanges par courriel

Cette derniére section relative a la présentation des résultats présentera les
résultats des analyses des échanges par courriel. Les analyses ont été faites sur les
courriels de demande de soutien, ce qui représente environ 110 courriels. Afin de
compléter ces analyses, la méme grille de codage que celle utilisée pour les
entrevues a été utilisée. Les résultats seront donc présentés selon les trois
catégories de facteurs, puis un sommaire comparant les catégories globalement

entre elles suivra.

5.3.1. Facteurs internes

La figure 67, montrée ci-dessous, illustre la fréquence des codes relatifs aux
facteurs internes a l'enseignant. Il est tout d'abord possible de remarquer que le
code de connaissances / savoir-faire (positif) a été utilisé a deux reprises. Il I'a été
alors que les enseignantes montraient qu'elles savaient exécuter une tache précise.

Le code
Analyses des échanges par courriel

d'attitude - - .
Facteurs internes a l'enseignant

positive a pour

sa part ete utilisé Connalssances/Savoir-faire (positif) -

a trois reprises,

alors que des Attitude {positif) -

enseignantes

affirmaient leur Connalssances/Savoir-faire (néganf) _

joie  ou leur

appréciation des 0 N 4 6 8 10 12

outils en place Figure 67 : Histogramme - Analyse courriels - Facteurs internes a l'enseignant
ou encore relativement a leur savoir-faire. Toutefois, le code de connaissances /

savoir-faire (négatif) est celui qui est apparu le plus souvent dans le cadre des
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facteurs internes a l'enseignant, avec un total de dix occurrences. Le code a été
utilisé pour caractériser des situations ou l'enseignante avait besoin d'aide pour

accomplir une tache particuliere.

En ce qui concerne la présence ou l'absence des codes, le code de
connaissances / savoir-faire (positif) était présent dans les courriels d'une seule
enseignante. Le code d'attitude positive, pour sa part, a été recensé dans les
courriels de deux des trois enseignantes, alors que le code de connaissances /

savoir-faire (négatif) a été trouvé dans les courriels d'une seule enseignante.

Bien qu'il en sera question dans l'analyse des résultats et la discussion, il est
normal d'observer des codes a tendance plus négative dans les échanges par
courriel, étant donné le fait que les enseignantes écrivaient a 1'équipe de soutien

généralement en cas de probléme ou pour obtenir de l'aide.

En résumé, les résultats relatifs aux facteurs internes a l'enseignant sont
caractérisés par une forte présence du code de connaissances et savoir-faire
(négatif), puis par quelques affirmations a ce méme code du co6té positif. Le code
d'attitude positive a aussi été utilisé a quelques reprises. L'utilisation du code
négatif a été utilisé pour une seule enseignante alors que les deux codes positifs

I'ont été pour une et pour deux enseignantes, respectivement.

5.3.2. Facteurs relatifs au travail

En ce qui concerne les facteurs relatifs au travail, la figure 68 présente un

histogramme montrant
Analyses des échanges par courriel

la fréquence des codes Facteurs relatifs au travail

utilisés. Il est tout
d'abord possible de Hanaueae temes
remarquer la falble Réseau d'entraide (positf)
fréquence des codes de
cette catégorie. En effet, Banques d'activités et matériel {positf)

les codes de manque de

Figure 68 : Histogramme - Analyse courriels - Facteurs relatifs au travail
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temps et de réseau d'entraide (positif) ont été utilisés. Le code de banque
d'activités et matériel pédagogique (positif) a pour sa part été utilisé a deux
reprises, alors qu'une enseignante faisait part a I'équipe du projet de sites internet

intéressants qu'elle avait trouvés.

5.3.3. Facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure

L'histogramme montré a la figure 69 présente la répartition des codes
relatifs au matériel et a l'infrastructure. Tout d'abord, il est possible de remarquer
la forte fréquence des codes de cette catégorie. Le code de débit (négatif) a été
utilisé a une seule reprise, alors qu'une enseignante mentionnait que lorsque les
éleves utilisaient les ressources en ligne au méme moment, il arrivait que «le
serveur ne réponde pas bien ». Par la suite, le temps de réponse (positif) et la

stabilité / robustesse du réseau sans fil (négatif) ont tous deux été cités a deux

reprises. En ce qui
Analyses des échanges par courriel
Facteurs relatifs a l'infrastructure et au matériel

concerne la

stabilit¢é et la
Débit (négatif)
robustesse du
Temps de réponse (positif)

réseau sans fil Stabilité/Robustesse (négatif)

(négatif), le code Liquide / Bris / Perte / Vol (négatif)
a été utilisé 2a Stabilité logiciels + OS (négatif)
Manque de logiciel

deux reprises [ [ [ [
Stabilité outils/ressources extérieurs : : : : :
alors que
0 2 4 6 8 10 12
'enseignante
L ; Figure 69 : Histogramme - Analyse courriels - Facteurs relatifs a
faisait état de I'infrastructure et au matériel

deux portables qui n'arrivaient pas a se connecter au réseau sans fil. Le code de
liquide / bris / perte / vol arrive ensuite avec six occurrences. Dans tous les cas, il
s'agissait de problemes matériels avec des ordinateurs (pile qui ne charge plus,
probléemes d'alimentation, ordinateur qui ne démarre plus). Ensuite, le code de
stabilité des logiciels et du systéme d'exploitation (négatif), a été répertorié a sept
reprises pour des problemes de logiciels, de connexion aux imprimantes, de

navigation sur Internet, etc. L'avant-dernier code, en terme de fréquence, est celui
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du manque de logiciels. En effet, a neuf reprises, les enseignantes ont formulé des
demandes d'installation de logiciels. Certaines demandes ont pu étre acceptées
alors que d'autres ont dii étre refusées. Des contraintes budgétaires ou encore une
incompatibilité des logiciels avec la plate-forme choisie étaient généralement a
l'origine de ces refus. Enfin, le code le plus populaire de cette catégorie est celui de
la stabilité des outils / ressources extérieures (négatif). Ce code était utilisé lorsque
la demande de soutien concernait des outils externes comme le portail, les wikis de

classe et le systeme de remise de travaux.

Au niveau de l'absence et de la présence des codes, la figure 70 montre que
le débit (négatif) et le temps de réponse (positif) ont tous deux été cités par une
seule enseignante, alors que le code de stabilité des logiciels et du systeme
d'exploitation (négatif) et le code du manque de logiciels ont été cités par deux

enseignantes chacun.

Débit (négatif)
Temps de réponse (positif)

Stabilité logiciels + OS (negatif)
Mangue de logiciel

Figure 70 : Carte thermique - Analyse courriels - Facteurs relatifs a I'infrastructure et au matériel

De plus, il est intéressant de remarquer que le code de manque de logiciels
est attribué pratiquement a une seule enseignante, comme le montre la carte

thermique multi-niveaux présentée a la figure 71.

Mangue de logiciel -:]

Figure 71 : Carte thermique multi-niveaux - Analyse courriels - Manque de logiciels

En ce qui concerne les autres codes, ils sont utilisés assez uniformément par
les trois enseignantes, a l'exception du code de bris matériel qui est attribuable
davantage a une enseignante. La carte thermique multi-niveaux représentant les
codes des analyses d'échanges par courriel peut étre consultée a l'annexe 7 du

présent document au besoin.
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En résumé, les codes de stabilité des outils et ressources
extérieurs (négatif), de manque de logiciels et de bris divers (négatif) ont été ceux
les plus fréquemment utilisés. Quelques autres codes, comme celui du temps de
réponse (positif) et du débit du réseau sans fil (négatif) ont aussi fait une bréve

apparition.

5.3.4. Apercu global de la répartition des codes

Cette section présente une vue globale de la répartition des codes utilisés
dans I'analyse des échanges par courriel pour chacune des catégories de facteurs. A
'aide de la figure 72, il est possible de constater que les facteurs relatifs au matériel
et a l'infrastructure ont été utilisés dans une forte majorité, soit a 38 reprises. Les
codes relatifs aux facteurs internes a l'enseignant arrivent en seconde position avec
15 occurrences, puis les facteurs relatifs au travail comptent pour leur part quatre

occurrences.

Analyse des échanges par courriel
Répartition des codes par catégorie de facteurs

38

Facteurs relatifs a Facteurs internes a Facteurs relatifs au travail
I'infrastructure et au I'enseignant
matériel

Figure 72 : Histogramme - Analyse courriels - Répartition globale des codes

La figure 73 montre cette méme répartition des codes selon leur proportion,
et il est possible de constater que les codes relatifs au matériel et a l'infrastructure
sont effectivement ceux les plus utilisés, avec 67 % des cas. Les facteurs internes a
I'enseignant récoltent 26 % des cas alors que les facteurs relatifs au travail ne

représentent que 4 % des cas (voir figure 73 page suivante).
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Analyse des échanges par courriel
Répartition des codes par catégorie de facteurs

W Facteurs relatifs a
I'infrastructure et au
matériel

W Facteurs internes a
I'enseignant

' Facteurs relatifs au travail

Figure 73 : Graphique en secteurs - Analyse courriels - Répartition globale des codes

En résumé, les résultats des analyses des échanges par courriel indiquent
que les enseignantes ont généralement fait appel au soutien technique par courriel
pour des questions relatives aux connaissances et au savoir-faire informatiques. Il a
toutefois été possible de distinguer leur attitude positive a travers certains
courriels. Elles ont aussi utilisé ce moyen de communication pour indiquer un
manque de logiciels, pour faire part de probléemes de stabilité des outils et/ou
ressources extérieurs, ainsi que pour signaler certains bris ou problemes

techniques.

5.3.5. Synthése des résultats d'analyse des échanges par courriel

Le tableau-synthese qui suit présente les différents résultats obtenus dans le

cadre des analyses des échanges par courriel.

Synthese des résultats obtenus dans l'analyse des échanges par courriel

Catégorie de facteurs Résultats principaux

Facteurs internes a * Les connaissances et le savoir-faire

l'enseignant informatiques sont cités a maintes reprises de
facon négative, et a quelques reprises de facon
positive ;

* |'attitude positive des enseignantes apparait a

guelques reprises.
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Facteurs relatifs au * Les banques d'activités et les reseaux d'entraide
travail sont cités a quelques reprises de facon positive ;

* Le manque de temps apparait une seule fois.

Facteurs relatifs au * La stabilité des outils extérieurs est citée

mateériel et a négativement a maintes occasions ;

l'infrastructure * Le manque de logiciels apparait a plusieurs
reprises ;

* lLa stabilité des logiciels ou du systeme
d'exploitation est citée negativement a quelques
reprises ;

* Des bris matériels sont soulevés a quelques

reprises.

Tableau X : Echanges par courriel - synthése des résultats

5.4.Synthese des résultats obtenus a I'aide des différents
instruments de collecte de données
La section qui suit présentera les résultats dans un format condensé et
comparera les résultats obtenus par les différents instruments de collecte de

données pour chacune des dimensions du cadre conceptuel.

Premierement, en ce qui concerne les facteurs internes a l'enseignant, et
plus spécifiquement la dimension « attitude et perception des TIC », les résultats
obtenus par les trois instruments sont conséquents ; les enseignantes font montre
d'une attitude tres positive et d'une perception positive des TIC. Au niveau de la
deuxieme dimension de cette catégorie, soit la compétence a l'utilisation des TIC,
une enseignante indique que sa formation initiale était suffisante, et cette
affirmation peut étre constatée autant dans le questionnaire que dans l'entrevue.
Les deux autres enseignantes semblent plutot juger cette formation initiale sur les
TIC d'insuffisante. Aucune affirmation concernant la formation initiale n'a été
recensée dans les échanges par courriel. En ce qui concerne les connaissances et le
savoir-faire informatiques, les entrevues comprennent des affirmations positives et
négatives sur le sujet dans une proportion de deux affirmations négatives pour une
positive. Dans leurs réponses au questionnaire, les enseignantes ont plutot qualifié,

de facon unanime, leurs connaissances et leur savoir-faire en informatique comme
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étant « bons ». Leurs réponses indiquent aussi une progression dans leur utilisation
des différents outils et dans l'avancement de leurs connaissances et de leurs
compétences. Dans le cas des échanges par courriel, c'est plutot le coté négatif des
connaissances et du savoir-faire en informatique qui semble populaire, alors que
les enseignantes demandent de 1'aide ou font état de difficultés a effectuer certaines

taches.

En deuxieme lieu, en ce qui concerne les résultats obtenus pour la catégorie
des facteurs relatifs au travail, la dimension du soutien pédagogique offert a
I'enseignant sera d'abord examinée. Lors des entrevues, les enseignantes ont parlé
abondamment de la présence et/ou de la facilité d'acces aux conseillers
pédagogiques de fagon positive. Les réponses obtenues au questionnaire a ce sujet
vont dans le méme sens. Au niveau de la formation continue, elles ont fait des
affirmations majoritairement positives en entrevues, mais aussi des affirmations
négatives. Au questionnaire, elles ont répondu en majorité que la formation
continue était offerte en quantité suffisante et elles ont été unanimes a qualifier
cette formation de « bonne qualité ». L'enseignante qui a affirmé ne pas avoir recgu
de formation continue en quantité suffisante dans le questionnaire mentionne que
c'était par manque de temps et parce que le contenu de ces formations n'était pas
pertinent ou applicable a son enseignement. Le concept de formation continue n'a
toutefois pas été identifié dans les échanges par courriel. En ce qui concerne les
banques d'activités, leur facilité d'acces a été décrite de facon plutdt positive en
entrevue, alors que dans le questionnaire, deux enseignantes sur trois ont indiqué
qu'elles étaient difficiles d'acces. Deux affirmations positives quant aux banques
d'activités ont aussi été identifiées dans les échanges par courriel. Enfin, en ce qui
concerne la collaboration entre pairs, les enseignantes ont généralement affirmé en
entrevue qu'elles souhaiteraient plus de collaboration avec leurs collegues. Au
questionnaire, elles ont généralement indiqué qu'elles avaient rarement collaboré
entre pairs mais qu'elles avaient souvent discuté d'intégration des TIC entre
collegues. Une affirmation quant aux réseaux d'entraide a par ailleurs été identifiée

dans les échanges par courriel. Ensuite, en ce qui concerne la deuxiéme dimension
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de cette catégorie, soit la dimension de la gestion de classe et des pratiques
pédagogiques, 1'utilisation efficace des outils (positif), les changements neutres des
pratiques pédagogique et de gestion classe ainsi que le manque de temps sont les
themes qui sont apparus le plus souvent. Les résultats du questionnaire montrent
aussi qu'une grande variété d'outils semblent avoir été utilisés de facon efficace. Au
niveau de la gestion de classe, les enseignantes ont répondu en majorité au
questionnaire que la gestion de classe était facilitée, que les outils disponibles pour
effectuer cette gestion avaient été en quantité suffisante et qu'ils étaient pertinents.
Les réponses obtenues sont donc en lien. Finalement, le manque de temps a aussi
été identifié dans les réponses au questionnaire, ainsi que dans les échanges par
courriel. En ce qui concerne la troisieme et derniere dimension de cette catégorie
de facteurs, soit I'adaptation du matériel pédagogique, trois themes ont été abordés
en entrevue. Premierement, la variété des projets rendus possibles par les TIC a été
citée a de nombreuses reprises de facon positive. Les réponses obtenues au
questionnaire font aussi état des nombreux projets rendus possibles par les TIC, et
les enseignantes ont de plus répondu que la qualité de ces projets était supérieure.
Les échanges par courriel n'ont pas contenu d'affirmations a ce sujet. Par la suite,
I'adaptation du matériel pédagogique a été discutée de fagon principalement neutre
et a deux reprises de facon négative dans le cadre des entrevues. Au niveau du
questionnaire, la variété d'outils utilisés montre l'adaptation de certaines pratiques
et de matériel pour l'utilisation des TIC, et les enseignantes affirment d'ailleurs
avoir en majorité un intérét tres présent a créer elles-mémes du nouveau matériel
pédagogique pour l'utilisation avec les TIC. Les échanges par courriel n'ont pas

présenté d'affirmations a ce sujet.

En dernier lieu, en ce qui concerne les résultats obtenus pour la troisieme et
derniere catégorie de facteurs, soit les facteurs relatifs au matériel et a
l'infrastructure, les résultats relatifs a la logistique seront d'abord présentés. En
entrevue, les enseignantes ont fait deux affirmations positives quant au chariot
permettant de ranger les appareils et de charger leur pile. Dans le questionnaire,

les enseignantes ont aussi répondu en majorité que la procédure de recharge des
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piles était « tres facile ». Les échanges par courriel n'ont pas abordé ce théme. Par la
suite, en ce qui concerne la dimension relative au matériel et aux logiciels, la faible
complexité des outils en regard des buts a atteindre de méme que l'absence de
problémes matériels ont été cités a maintes reprises. Les réponses du
questionnaire vont aussi en ce sens alors que les enseignantes ont répondu en
majorité que de tels probléemes n'ont pas eu d'impact sur leur enseignement. Des
affirmations ont aussi été faites en entrevue quant a la complexité des outils en
regard des buts a atteindre, mais de facon négative. Les réponses au questionnaire
de méme que les échanges par courriel ne donnent pas d'information a ce sujet. En
ce qui concerne la stabilité du systéeme d'exploitation et des logiciels, les entrevues
contiennent des affirmations autant positives que négatives a ce sujet. Les réponses
au questionnaire indiquent toutefois que de tels problémes sont rarement
survenus pour deux des trois enseignantes. Les trois enseignantes affirment aussi
que la plate-forme Apple était un tres bon choix dans le cadre de ce projet (réponse
au questionnaire) et elles indiquent dans les entrevues que la plate-forme Apple
leur semble stable et particulierement facile d'utilisation. Ces affirmations sont
donc conséquentes. Toutefois, dans les échanges par courriel, des cas de stabilité
des outils et ressources extérieures (négatif), de méme que de stabilité du systéme
d'exploitation et des logiciels (négatif) sont identifiés a plusieurs reprises. Enfin, les
enseignantes ont fait mention a maintes occasions dans les entrevues du manque
de matériel divers ou de logiciels. Cette tendance négative est aussi observée dans
les échanges par courriel. En ce qui concerne la dimension relative au réseau sans
fil, une seule affirmation négative a été faite sur ce theme dans les entrevues, en ce
qui concerne la stabilité du réseau sans fil. Toutefois, dans les réponses au
questionnaire, les enseignantes se sont montrées majoritairement satisfaites de la
stabilité, de la couverture et du débit du réseau sans fil. Dans les échanges par
courriel, deux cas de stabilité du réseau sans fil (négatif) ont été recensés, et un seul
cas de débit (négatif) a aussi été identifié. Finalement, en ce qui concerne la
derniere dimension de cette catégorie de facteurs, soit la dimension relative au
soutien technique, les enseignantes ont tout d'abord affirmé a plusieurs reprises

que le soutien technique était disponible et que le temps de réponse était court.
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Elles ont aussi répondu en majorité au questionnaire que le soutien était tres
disponible et que le temps de réponse était court. Deux affirmations concernant le
court temps de réponse ont aussi été identifiées dans les échanges par courriel. Au
niveau des unités de remplacement, deux affirmations négatives ont été faites lors
des entrevues. Dans le questionnaire, une enseignante a répondu que l'acces a de
tels unités était difficile alors que les deux autres enseignantes ont indiqué qu'il
était facile d'obtenir des unités de remplacement. Enfin, au niveau des problémes
matériels (bris divers), les réponses des enseignantes au questionnaire sont toutes
différentes ; l'une indique qu'ils se sont produits « rarement », l'autre « jamais » et
la derniere, « parfois ». Des communications par courriel relativement a des bris

divers ont aussi eu lieu a six reprises.

Ceci conclut la section de présentation des résultats. La prochaine section
aura pour objectif de présenter I'analyse et la discussion de ces résultats en relation

avec l'état de connaissances présenté dans le cadre théorique.
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6. Interprétation des résultats et discussion

La présente section discutera les résultats obtenus a travers les différents
instruments de collecte de données, et ce pour chacun des indicateurs du cadre
conceptuel, dans l'ordre retrouvé précédemment. Dans chaque section, il sera tenté
d'identifier les défis. Enfin, cette section se terminera en présentant une version
finale et revue du cadre conceptuel qui tient compte des nouvelles dimensions et

des nouveaux indicateurs.

6.1. Facteurs internes

Premierement, les résultats relatifs aux facteurs internes feront I'objet d'une
interprétation. L'attitude et la perception seront tout d'abord discutés, puis suivra

une discussion sur la compétence a I'utilisation des TIC par les enseignants.

6.1.1. Attitude et perception de I'enseignant

Dans le cadre du présent projet, 1'attitude et la perception des enseignantes
étaient généralement tres positives. En entrevue, les enseignantes ont eu un
discours qui montrait une attitude fortement positive et c'était notamment
expliqué par le faible nombre d'incidents techniques s'étant produits ainsi que par
leur habileté croissante, tout au long du projet, a intégrer les ordinateurs dans leur
enseignement. Une enseignante affirmait d'ailleurs ceci : « Et puis non, je n'ai pas
vraiment eu de problemes techniques... gros. Justement, c'est pour ¢a que j'aime ¢ca
utiliser les ordis... » Ce résultat est conforme au discours trouvé dans la littérature :
un projet qui minimise l'impact des problemes techniques et qui permet a
I'enseignant de se concentrer davantage sur la pédagogie aura de meilleures
chances de réussite (OCDE, 2001). La stabilité des appareils et la motivation accrue
des éleves lors du travail avec les ordinateurs portables sont certainement des

~

raisons qui justifient la perception positive des TIC de la part des enseignantes. A
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cet effet, une autre enseignante affirmait ceci : « [..] j'ai vu tout lI'impact que ¢a
pouvait avoir sur les éleves [..] ne serait-ce qu'au développement de leurs
compétences, mais aussi en frais de motivation scolaire pour ma clientele qui arrive
completement démotivée ; ¢a été vraiment magique, donc la c'est siir que maintenant
I'importance et mon attitude par rapport a l'ordinateur, je pourrais dire que ¢a l'a
doublé probablement en voyant les impact que ¢a pouvait avoir. J'ai encore une
meilleure perception de l'ordinateur en classe que j'avais au départ. » Devant de
telles constations, il est donc inévitable que la perception des enseignants devient
plus positive vis-a-vis des TIC. Les résultats du questionnaire ont aussi montré une
progression vers une attitude ainsi qu'une perception davantage positives au
moment de I'entrevue qu'en début de projet. Enfin, les courriels ont aussi fait état
de l'attitude positive des enseignantes. En somme, c'est donc dire que les
enseignantes ont été satisfaites du déroulement du projet. Ces résultats, en plus
d'étre cohérents entre eux, sont aussi cohérents avec ce qui a été mentionné dans le
cadre théorique. En effet, selon BinTaleb (2007) et 'OCDE (2001), il semble que
I'habileté croissante des enseignants aurait un impact positif sur leur attitude et
perception, et c'est ce qu'il est possible de constater dans le présent projet.
BinTaleb (2007) indique aussi que 1'augmentation du degré de confort et du degré
d'expérience peut avoir un effet bénéfique, et c'est ce qui a pu étre observé ici. Il va
sans dire que le message généralement positif véhiculé dans l'entourage des
enseignantes a possiblement contribué a rendre les enseignantes plus confiantes et
positives dans leur réle d'enseignante en contexte de projet portable, et Penuel

(2006, p. 333) fait état de cette réalite.

6.1.2. Compétence a l'utilisation des TIC

FACTEURS INTERNES A L'ENSEIGNANT 5
‘m W COMPETENCES A L'UTILISATION DES TIC W

Les résultats des différents instruments de collecte de données quant a la
compétence a l'utilisation des TIC montrent premierement que les compétences
des enseignantes ont évolué tout au cours du projet. Ceci est explicable par le fait

que plus elles utilisaient les TIC, plus elles devenaient confortables et leurs
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compétences se sont ainsi développées a l'usage. Ceci est conforme a ce qui est
trouvé dans la littérature. Bien siir, la formation (initiale ou continue) joue aussi un
role prépondérant dans l'acquisition de telles compétences. La formation initiale a
été jugée insuffisante par deux des trois enseignantes. Notamment, l'une d'elles
affirmait ceci : « [...] la formation qu'on regoit dans les programmes universitaires de
Bac, en tout cas, [...] c'était tres... c'était plutdt technique. Peu de... un ou deux projets
qu'on pouvait faire avec les logiciels Word, PowerPoint, mais on est pas allés plus loin
que ¢a. On n'a pas touché a la vidéo, on n'a pas touché a... autre chose que la suite
Office. » Ceci est possiblement explicable par I'année de diplomation de celles-ci. En
effet, une des enseignantes était en tout début de carriére alors que les deux autres
enseignantes enseignaient depuis plusieurs années déja. De plus, I'enseignante en
début de carriere avait fait partie d'un programme spécialisé en intégration des TIC
en éducation dans sa formation universitaire, ce qui 1'a certainement aidée dans
son enseignement dans le cadre de ce projet. C'est pourquoi il semble tout a fait
possible que cette enseignante ait qualifié sa formation initiale de fagon positive.
Cette derniere enseignante affirmait d'ailleurs ceci lors de I'entrevue : « Oui, oui. La
formation TIC a ['Université c'est vraiment vraiment trés riche, parce qu'on
découvrait plein de ressources, puis en plus on avait aussi des invités : des enseignants
qui utilisaient les portables dans leur classe. Puis ils venaient, puis ils nous donnaient
des trucs. 1lIs nous donnaient des exemples d'activités qu'ils avaient faites avec leurs
éleves. » Méme si les deux autres enseignantes ont dit avoir recu peu de formation
initiale quant aux TIC, toutes sont toutefois unanimes sur le fait que la formation
initiale recue avait été de « bonne » qualité. Le MELS (1996, p. 3) et 'OCDE (2001)
mentionnent d'ailleurs l'importance pour les universités chargées de la formation
des maitres de tenir compte de ce besoin de formation dans le curriculum. Enfin, le
fait que les trois enseignantes aient affirmé qu'elles utilisent souvent les notions
apprises appuie aussi le fait que leur formation ait été de bonne qualité. Enfin,
comme il fut mentionné dans le cadre théorique, les universités ont de nos jours

tendance a abolir les cours relatifs aux TIC, plutét que d'en ajouter.
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Au niveau des connaissances et du savoir-faire, il est possible de remarquer
une tendance plutdét négative. Dans les entrevues, les connaissances et le savoir-
faire « négatifs » ont été évoqués deux fois plus souvent que les mémes codes a
tendance positive. Toutefois, dans le questionnaire, les enseignantes ont évalué
leurs connaissances et leur savoir-faire informatiques comme étant « bons ». Au
niveau des analyses des échanges par courriel, c'est le code de compétences et
savoir-faire négatif qui était majoritaire, et cette réalité ne surprend pas ; les
courriels de soutien sont normalement envoyés pour des demandes d'aide, et non
pas pour mentionner que «tout va bien ». Ainsi, il est normal d'avoir eu une
prédominance du code négatif dans les analyses des échanges par courriel.
L'interprétation de ce résultat laisse perplexe ; la présence du code négatif indique
la volonté de I'enseignant d'accomplir une tache mais de ne pas pouvoir y arriver
seul. Ceci pourrait possiblement étre explicable par le fait que les trois
enseignantes montraient un degré d'appropriation des TIC différent, et ainsi I'offre
de formation continue n'était peut-étre pas adaptée a la réalité de chacune des
enseignantes. Comme le mentionne Penuel (2006, p. 336), les activités de
formation doivent tenir compte des besoins des enseignants et de leur réalité.
Toutefois, la forte présence du code de connaissances et savoir-faire négatif ne
constitue pas nécessairement un probleme en soi, et pourrait méme étre
considérée comme normale ; en effet, les enseignantes étaient aussi en
apprentissage constant et en appropriation des TIC. Il est donc normal qu'elles
aient formulé des demandes d'aide et qu'elles aient fait appel aux ressources qui

leurs étaient offertes.

En résumé, la stabilité des appareils et le peu d'incidents qui sont survenus
en cours de route ont certainement aidé les enseignantes a adopter une attitude
positive face aux TIC. Leur perception a aussi évolué positivement, probablement
en partie pour les mémes raisons, et aussi sans doute suite a la constatation du fait
que les éleves étaient souvent plus motivés lorsqu'il était temps d'utiliser les TIC en
classe. Enfin, au niveau des connaissances et du savoir-faire informatiques, les

résultats ont été plutot mitigés en entrevue, majoritairement négatifs dans les
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analyses des courriels échangés, et plutdot positifs dans les réponses des
enseignantes au questionnaire. Une chose est certaine, leurs compétences ont
connu une évolution importante tout au cours du projet alors que leur degré de
confort avec les TIC augmentait, et qu'elles avaient l'occasion d'approfondir leurs
connaissances dans le cadre de différentes activités d'accompagnement ou de
formation. Le bilan qui peut étre dressé relativement a l'attitude, a la perception
ainsi qu'au niveau des compétences et du savoir-faire est donc relativement positif
dans l'ensemble et montre que les enseignantes ont cheminé dans leurs

apprentissages tout en adoptant une attitude positive.

6.2.Facteurs relatifs au travail

La présente section discutera les analyses portant sur les facteurs relatifs au
travail, et plus précisément sur les dimensions suivantes : soutien pédagogique
offert a I'enseignant, gestion de classe et pratiques pédagogiques et adaptation du
matériel pédagogique pour 'utilisation des TIC.

6.2.1. Soutien pédagogique offert a I'enseignant

FACTEURS RELATIFS AU TRAVAIL :
{ M SOUTIEN PEDAGOGIQUE M | .

Le soutien pédagogique qui a été offert aux enseignantes dans le cadre de ce
projet semble obtenir des critiques généralement positives. Notamment, une
enseignante affirmait ceci : « Moi j'étais contente d'avoir de ['aide aussi de
I'Université avec la conseillére pédagogique. » En effet, autant lors des entrevues que
dans les réponses au questionnaire, les enseignantes ont affirmé qu'il était facile
d'avoir acces a des conseillers pédagogiques, méme si le besoin ne s'était pas
nécessairement présenté. A sujet, une enseignante affirmait ceci : « Le conseiller
pédagogique TIC n'est pas venu en classe. |'imagine que si j'avais téléphoné, il serait
venu. J'ai pas senti le besoin. La direction ici nous aide beaucoup la. Donc si on a un
probleme on peut aller la voir, puis elle nous suggere des solutions ou certains trucs.
C'est bien aussi. » Selon Penuel (2006, p. 333), lorsque les enseignants se voient

présenter des activités pédagogiques simples et attrayantes qui sont réalisables et

transposables dans leur milieu, ils sont alors plus enclins a intégrer les TIC dans
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leur enseignement. L'aide qu'a apportée 1'équipe de recherche de l'Université
incluait d'ailleurs une composante de soutien pédagogique et d'accompagnement
au niveau des activités a réaliser en classe, et il ne fait aucun doute, d'apres les
témoignages recueillis en entrevue, que ce soutien a été apprécié. Quant a la
formation continue, les enseignantes ont soulevé certains points négatifs en
entrevue (notamment le manque de temps pour assister a de telles formations),
mais davantage de points positifs. Dans le questionnaire, elles disaient en majorité
avoir recu suffisamment de formation continue, et que la qualité de cette formation
était « bonne ». Ceci constitue donc un point positif alors que de nombreux auteurs,
notamment Bonifaz et Zucker (2004), affirment que la formation continue a travers
des ateliers qui ont lieu de fagon réguliere sont une composante essentielle a la
réussite de tels projets. Toutefois, c'est au niveau de la collaboration entre pairs
qu'un manque semble exister. En entrevue, une enseignante a mentionné le désir
d'avoir plus de temps pour pouvoir collaborer avec ses pairs relativement a
I'enseignement avec les TIC. Au niveau du questionnaire, elles mentionnent en
majorité qu'elles ont collaboré «rarement» avec leurs pairs mais que des
discussions quant aux TIC ont eu lieu souvent. Il est donc possible de comprendre
par la qu'elles ont probablement discuté entre elles sans toutefois nécessairement
avoir de projets communs. Or, tel que vu dans le cadre théorique, plusieurs auteurs,
notamment Duran et al. (2009), le NCREL ainsi que Perreault (2007) font état de
I'importance de pouvoir collaborer entre pairs et que cela pourrait tres bien
s'avérer une composante importante de la formation continue. Deux des trois
enseignantes mentionnaient aussi ne pas faire partie d'un réseau d'entraide, ce qui
fait en sorte qu'en cas de probleme, les ressources pouvant leur venir en aide
pourraient étre plus limitées. Enfin, en ce qui concerne les banques d'activités
pédagogiques, les enseignantes les ont qualifiées de fagon mitigée. Une enseignante
semble avoir eu plus de facilité a trouver des activités pédagogiques de bonne
valeur, et c'est possiblement celle qui avait fait partie du programme TIC dans son
parcours universitaire. Celle-ci indiquait que sa formation lui avait permis de
découvrir une panoplie de ressources et d'idées de projets. Les deux autres

enseignantes ont plutot di découvrir de telles banques de ressources par elles-
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mémes et il n'a possiblement pas été facile de trouver de telles banques de qualité

suffisante.

6.2.2. Gestion de classe et pratiques pédagogiques

FACTEURS RELATIFS AU TRAVAIL :
i m B GESTION DE CLASSE ET PRATIQUES PEDAG. M I

Les résultats concernant la gestion de classe et les pratiques pédagogiques
sont nombreux, autant pour les entrevues que pour les questionnaires.
Premierement, le fait qu'aucune enseignante n'ait utilisé le code de changement
«neutre » ou d'«aucun changement» au niveau de la gestion de classe et des
pratiques pédagogiques n'est pas surprenant. Les experts, tout comme il est
mentionné dans le cadre théorique, s'entendent pour dire que l'introduction des
TIC en classe modifie inévitablement la facon d'enseigner (voir Dunleavy (2007) et
Sclater et al. (2008)). Bien qu'il n'y ait pas de bonne réponse concernant
I'amélioration ou non de la gestion de classe ou des pratiques pédagogiques, il est
toutefois connu qu'elles se trouvent transformées par la venue des TIC. Il en va de
méme pour le role de I'enseignant, qui agit dorénavant comme facilitateur, tel que
le mentionnent Dunleavy et al. (2007), le NCREL et Lim et al. (2005) . En entrevue,
de méme que dans le questionnaire, les enseignantes sont unanimes sur le fait que
le role de l'enseignant est modifié positivement, ce qui est positif et qui découle
certainement en partie de leur attitude et de leur perception positive des TIC. Un
concept qui est apparu a plusieurs reprises, et qui n'avait pas été recensé dans les
écrits, est celui de 1'évaluation des apprentissages. Ce concept a d'abord été cité a
plusieurs reprises de fagcon négative (absence de traces pour l'évaluation, par
exemple) mais encore davantage de facon positive (auto-évaluation des éleves,
rétroaction automatique, plates-formes proposant la correction par des personnes
tierces, etc.). Une enseignante a d'ailleurs mentionné ceci en entrevue : « Ensuite en
écriture, le défi d'évaluation, comment est-ce qu'on peut évaluer quand ils ont des
outils et Internet ? En fait, c'est un questionnement qu'on a ; est-ce qu'on peut utiliser
ces outils-la quand on évalue, oui ou non ? Comment on fait pour voir leurs traces en
écriture, a savoir leur démarche, les stratégies qu'ils utilisent ? Etant donné que c'est

plus sur papier et qu'on n'a plus les traces écrites. Ils encerclaient les noms, par
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exemple, ils faisaient des fleches. Ca reste qu'il y a certaines choses qu'on ne peut plus
évaluer de la méme facon. Il faut changer notre fagon d'évaluer, donc plus observer en
action, comment ils fonctionnent, noter toute ¢a, parce qu'on n'a plus les traces
écrites. Ca, c'est un autre défi en frais d'évaluation. » Cette affirmation montre donc
la prise de conscience des enseignantes a l'effet que 1'outil informatique modifie la
facon d'apprendre et d'enseigner ; elles ont donc di adapter leurs pratiques

évaluatives.

En ce qui concerne l'ordinateur en tant qu'objet de distraction pour les
éleves, ce sujet a été abordé a plusieurs reprises, autant positivement que
négativement. Les enseignantes étaient toutefois unanimes dans leurs réponses au
questionnaire sur le fait que l'ordinateur distrait « parfois» les éleves. Une
enseignante mentionnait d'ailleurs ceci : « Non, quand je donne les consignes pour
un travail, je leur fais fermer I'écran. A moins que je doive... que je doive faire une
démonstration. Mais méme a ¢a, si j'ai une démonstration a faire, je vais prendre le
canon, puis je vais le montrer a partir de mon ordinateur. Mais je fais toujours fermer
les écrans, sinon ¢a les captive plus que ce que moi je vais dire ou enseigner. » Cette
distraction semble surtout prendre place lors de I'explication des consignes, et la
littérature accorde une grande importance au fait que les enseignants disposent de
techniques de gestion de classe appropriées pour ne pas que 1'outil technologique
devienne une source de distraction (voir BinTaleb (2007), Dunleavy et al. (2007) et
(Sclater, et al, 2008)). A cet effet, un outil qui a été fourni aux enseignantes, le
logiciel Apple Remote Desktop, semble avoir été tres utile pour gérer ces
distractions selon les réponses en ce sens obtenues au questionnaire. Les
enseignantes ont affirmé avoir développé des stratégies en rapport a cette réalité et
encore une fois, c'est la flexibilité et 'adaptation des enseignants a ce nouveau

mode d'enseignement qui semble donner les meilleurs résultats.

Un autre concept qui n'avait pas nécessairement été inclus dans le cadre
conceptuel initial et qui, bien qu'il ne revient pas formellement dans la littérature,
présente un certain intérét, est celui de la gestion du temps. Peu importe 1'emploi

occupé, et méme dans la vie courante, ceux qui réussissent a gérer leur temps sont
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souvent plus positifs, motivés et définitivement plus efficaces. Les enseignants,
comme c'est bien connu, ont un agenda trés chargé et le manque de temps est
souvent cité (comme ce fut le cas dans nos entrevues, et méme dans le
questionnaire) pour justifier l'impossibilité de faire telle ou telle chose. Une
enseignante mentionnait ceci : « Puis je pourrais m'inscrire aussi pour faire un
photo-récit je sais que cela existe toutes ces formations-la, mais je ne me suis pas
inscrite cette année parce que je n'avais pas le temps ». Une autre enseignante
mentionnait aussi la réalité suivante : « Puis je trouve que le temps est comme trop
court pour tout ce que je voulais faire et j'étais un petit peu décue a cause de ¢a, mais
en méme temps, je me dis : je suis contente parce que j'ai quand méme réussi a faire
plein de choses avec les éleves. » 1l est donc possible de remarquer que le temps
parait souvent manquer, que ce soit pour assister a des activités de formation, pour

réaliser certaines activités, pour planifier, etc.

Enfin, un dernier point qui mérite quelques commentaires est celui du
systeme de partage et de remise de travaux. Dans le projet actuel, ce systeme
permettait aux enseignantes de rendre disponibles des documents contenant des
consignes ou encore des modeles que les éléves pouvaient récupérer a partir de
leur ordinateur. Les éleves pouvaient aussi remettre leur travail a 1'enseignante,
que celle-ci pouvait ensuite leur retourner une fois celui-ci corrigé. De tels systéemes
ne semblent pas étre prévus dans tous les projets portables, et la littérature
consultée n'y a pas accordé une grande importance. Toutefois, ces types de
systemes demeurent indispensables, et la fréquence a laquelle les enseignantes
I'ont souligné témoigne de leur importance. Mantha (2001) fait d'ailleurs référence
a différents systemes qui permettent l'échange, sous différents modes, entre
enseignants et étudiants, et la facilité avec laquelle ces échanges peuvent prendre
place est souvent garante du succes de ces systemes, voire méme du succes du

projet lui-méme.
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6.2.3. Adaptation du matériel pédagogique pour l'utilisation des TIC

L'intégration des TIC, tel qu'il a été mentionné plus tot, apporte un éventail
de nouvelles possibilités, notamment en ce qui concerne les projets qu'il est
dorénavant possible de réaliser. A aucune reprise, que ce soit en entrevue, dans les
réponses au questionnaire ou dans les échanges par courriel il n'a été question de
la variété des projets rendus possibles grace aux TIC de facon négative. C'est donc
dire que les enseignantes (et elles 1'ont d'ailleurs mentionné a maintes reprises)
ont réalisé que les projets rendus possibles grace aux TIC sont définitivement
variés. L'affirmation d'une enseignante, dans la présentation des résultats, montre
d'ailleurs le nombre impressionnant de projets variés qu'elle a réalisés avec
I'ordinateur. La recension des écrits, a ce sujet, montrait plutét que les enseignants,
bien qu'ils aient généralement acces a de nombreux outils et logiciels, font un usage
souvent peu varié des TIC en classe. Ce projet montre plutdt le contraire. Les
enseignantes ont utilisé des logiciels variés avec leurs éleves pour accomplir
différentes taches, allant de I'utilisation d'un logiciel de traitement de texte
jusqu'au traitement de fichiers audio et vidéo. Ceci est probablement explicable par
plusieurs raisons, notamment celles-ci : les enseignantes ont été accompagnées par
I'équipe de recherche qui leur ont parfois fourni un accompagnement ainsi que
certaines idées d'activités. La plate-forme Apple utilisée dans ce projet a aussi été
trés apprécié par les enseignantes (selon les réponses obtenues au questionnaire et
en entrevue) pour sa simplicité d'utilisation et pour les logiciels puissants mais
intuitifs qu'elle offre. Ainsi, le fait que les enseignantes aient disposé d'outils
simples a maitriser et qui donnent tout de méme de tres bons résultats leur ont
certainement permis d'en tirer un potentiel pédagogique intéressant. Le fait de
débuter par des projets de petite envergure, pour ensuite évoluer vers des projets
plus importants, comme le mentionnent Barron et al. (2005, p. 128) ainsi que King
(2007, p. 59), a certainement aidé les enseignantes a intégrer les TIC de facon
graduelle. Une fois la confiance établie entre l'enseignant et le potentiel de 1'outil

informatique en tant qu'outil didactique, comme ce fut le cas dans le projet actuel,
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la variété des projets ne peut que s'en trouver augmentée. Les enseignantes ont
d'ailleurs été unanimes en entrevue et dans leurs réponses au questionnaire sur le
fait que la variété des projets était grandement accrue et que, surtout, de leur point

de vue d'enseignante, la qualité de ces projets était supérieure.

En ce qui concerne l'adaptation de matériel pédagogique pour l'usage avec
les TIC ou encore la mise au point de nouveau matériel pédagogique, les
enseignantes ont tenu des propos majoritairement neutres en entrevue. A ce sujet,
une enseignante mentionnait ceci : « Plus on avance, plus on se rend compte que la
plupart des activités peuvent étre adaptées en changeant certaines choses dans
l'activité, certaines étapes. On peut intégrer l'ordinateur. » Ceci est donc vu comme
une prise de conscience sur le fait que le matériel pédagogique doit étre adapté,
sans que ce soit nécessairement percu comme un désavantage, tel que l'extrait
suivant en témoigne aussi : « Aussi fallait que j'adapte tout mon matériel que j'ai
déja qui est plutot type cahier et papier/crayon avec l'ordinateur pour que je l'utilise
le plus possible, mais toujours avec un point de vue pédagogique. » Dans un article
signé par Resta, Abraham, Gerwels et Tothera (2004), les auteurs font un retour sur
leur vaste projet portable et indiquent que les enseignants ne retourneraient pas
dans le passé pour enseigner sans portable. L'appropriation des TIC et la mise au
point de matériel devient donc naturelle alors que les enseignants deviennent plus
confortables, tout comme ces derniers devaient aussi mettre au point du matériel
pour l'enseignement traditionnel sans les TIC. Lorsque les enseignantes étaient
questionnées sur leur intérét a mettre au point du nouveau matériel pédagogique
en vue de l'utilisation avec les TIC, elles ont majoritairement répondu que cet
intérét était « trés présent », ce qui revét une signification tres particuliere. Dans le
cadre théorique, il a été question du modele de compétences TIC de
I'UNESCO (2007) qui comporte trois étapes, soit : l'approche d'alphabétisation
technologique (la premiere étape, dont le but est de savoir comment utiliser
I'ordinateur et, plus généralement, le matériel dit « technologique »), I'approche
d'intensification du savoir (la deuxiéme étape, dont 1'objectif consiste a utiliser son

savoir afin de résoudre des problémes et situations complexes) et, enfin, 'approche
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de création du savoir (la troisieme étape, dont l'objectif est évidemment de
produire de nouvelles connaissances). Les résultats obtenus des différentes
analyses montrent que les trois enseignantes ont cheminé avec persévérance
jusqu'a atteindre ce troisieme niveau. Premierement, elles se sont familiarisées
avec l'environnement (a noter que la plate-forme Apple représentait un nouvel
environnement pour deux des trois enseignantes), elles ont ensuite utilisé des
ressources mises a leur disposition (ce qui correspond a la deuxieme étape du
modele de 'UNESCO), pour finalement créer leur propre matériel pédagogique
(troisieme étape du modele). C'est ici I'objectif ultime que devraient atteindre les
enseignants d'un projet portable ; les enseignants qui réussissent a se rendre au
troisieme niveau et qui créent eux-mémes leur matériel pédagogique pourront
alors disposer de matériel parfaitement adapté a leur style d'enseignement, aux
notions qu'ils désirent présenter et ainsi mieux répondre a leurs propres besoins,

tel qu'il fut discuté dans le cadre théorique (UNESCO, 2002).

En résumé, les enseignantes ont semblé tres satisfaites de
I'accompagnement pédagogique qui leur a été offert. Cet accompagnement a
semblé utile et profitable et a permis aux enseignantes d'améliorer certaines
pratiques et de mieux intégrer les TIC a leur enseignement. La formation continue a
recu des critiques mitigées, notamment alors que les enseignantes ont fait état du
manque de temps pour assister a de telles formations, ou encore parce que le
contenu de ces activités n'était pas nécessairement en lien avec leurs besoins. Par
la suite, il a été vu que la collaboration entre pairs, bien que souhaitée par les
enseignantes, n'a pas été tres fréquente, voire méme absente. En ce qui concerne la
gestion de classe et les pratiques pédagogiques, les enseignantes ont compris que
les pratiques traditionnelles devaient parfois étre adaptées lors de l'utilisation des
TIC en classe. Les pratiques évaluatives, notamment, ont représenté un défi a
différents instants, comme |'ont mentionné certaines enseignantes. Enfin, selon les
enseignantes, les TIC ont permis une variété de projets tres intéressante, bien qu'il
leur a fallu mettre au point ou encore adapter une certaine quantité de matériel

pédagogique pour son utilisation avec les TIC.
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Ceci met fin a l'analyse des résultats concernant les facteurs relatifs au
travail. La prochaine section présentera l'analyse et la discussion des résultats

concernant les facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure.

6.3. Facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure

La présente section discutera les résultats obtenus quant aux différentes
dimensions des facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure. Dans l'ordre, il
sera question de la logistique, du matériel et des logiciels, des réseaux sans fil, du

soutien technique ainsi que du manque de matériel.

6.3.1. Logistique

FACTEURS RELATIFS AU MATERIEL ET A L'INFRASTRUCTURE :
! W LOGISTIQUE M m n m

La présence de quelques dizaines d'ordinateurs dans une salle de classe
demande une certaine logistique du point de vue du rangement et de la
manutention. Au cours des entrevues, les enseignantes ont mentionné que le
chariot mis a leur disposition était facile d'utilisation et pratique. Il permettait de
ranger les ordinateurs dans des cases ou le cable d'alimentation demeurait en
permanence. Une enseignante mentionnait d'ailleurs ceci : « Donc les chariots qui
les chargent et qui permettent de les ranger en méme temps, ¢a, c'était génial. On le
range, on le branche et c'est terminé. Je suggérerais ¢a a ceux qui ont une classe
comme ¢a. Un chariot comme ¢a, ¢a évite d'avoir des fils partout et de se creuser la
téte et comment je vais les barrer. Donc tres utile. ». Ainsi, lorsque l'enseignante
décidait de faire une activité avec les portables, les éleves récupéraient leur
ordinateur attitré, puis le rapportaient a la fin de l'activité (ou de la journée) afin
qu'il soit rangé pour la nuit dans un lieu sécuritaire, et que la pile puisse étre
rechargée par la méme occasion. Selon Bonifaz et Zucker (2004), la présence d'un
tel dispositif est un point important a ne pas négliger dans la mise sur pied d'un
projet portable afin que les ordinateurs n'encombrent pas la classe, d'une part, et
qu'ils soient rangés en lieu siir, d'autre part. D'ailleurs, les enseignantes, dans leurs

réponses au questionnaire, ont majoritairement mentionné que la procédure de
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recharge des piles était « tres facile », ce qui est tout a fait en lien avec leurs

affirmations en entrevue sur le méme sujet.

6.3.2. Matériel et logiciels

FACTEURS RELATIFS AU MATERIEL ET A L'INFRASTRUCTURE :
| B FACTEURS MATERIELS [ LOGICIELS W [ | b

Comme en ont fait état plusieurs auteurs, notamment Dunleavy et al. (2007)
et Resta et al. (2004), les problemes matériels et logiciels causent bien des maux de
téte aux enseignants. Dans le cadre de ce projet, la perte d'appareils et le vol n'ont
pas été répertoriés. Toutefois, quelques bris sont survenus et tel que ce fut
mentionné a quelques reprises dans les entrevues et dans le questionnaire, les bris
d'appareils peuvent s'avérer problématiques. Dans ce projet, les bris sont
généralement survenus dans la classe d'une méme enseignante, et cela explique le
fait que pour cette enseignante, les problemes matériels ont eu un « tres grand »
impact sur son enseignement. En effet, lorsque des appareils de remplacement ne
sont pas disponibles ou difficiles a obtenir, les enseignants doivent faire preuve de
créativité pour trouver des solutions temporaires, mais qui s'averent rarement

parfaites, comme le mentionne Penuel (2006).

Au niveau de la stabilité des appareils, les enseignantes ont parlé également
de facon positive et négative de la stabilité du systeme qui était en place. Dans le
cas des affirmations négatives, il s'agissait de descriptions de cas particuliers, alors
que dans le cas des affirmations positives, il s'agissait plutot d'affirmations sur la
stabilité des appareils et de la plate-forme en général. Une enseignante mentionnait
ceci en entrevue : « Je pense que l'environnement Mac est quand méme assez stable. Il
y a peu de bogues, ¢a plante a peu pres jamais, donc quand on part une activité Ia,
d'habitude on est capable de la faire au complet sans probléeme. » Dans 1'ensemble,
un bilan plut6t positif de la stabilité globale des appareils dans le projet courant
peut étre dressé. Ceci est primordial, comme l'indique The Abell Foundation (2008)
dans un rapport ou elle mentionne qu'un soutien technique rapide et disponible est
essentiel au succes d'un projet portable. Dans le questionnaire, deux enseignantes

ont d'ailleurs mentionné avoir « rarement » eu des problemes d'ordre logiciel, alors
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que pour la troisiéme enseignante, c'était « jamais ». Les réponses obtenues pour ce

theme sont donc conséquentes.

Enfin, en ce qui concerne la complexité des outils en regard des buts a
atteindre, les enseignantes ont fait état de problemes a ce niveau a maintes reprises
lors des entrevues. Par exemple, lorsque les éleves devaient se rendre sur un site
internet dont l'enseignante donnait l'adresse, plusieurs éléves avaient de la
difficulté a bien écrire l'adresse et il était souvent fastidieux d'arriver au bon
endroit rapidement. Toutefois, dans le cadre de ce projet, les enseignantes avaient a
leur disposition un « wiki » de classe, soit un espace de collaboration disponible aux
éleves et a I'enseignant, qui avait été configuré comme page de lancement lorsque
les éleves démarraient leur navigateur. Les enseignantes pouvaient alors y déposer
les documents pertinents ou y mettre des liens vers les sites d'intérét a visiter et
ainsi éviter les problemes de saisie des adresses par les éleves, notamment. Les
enseignantes ont apprécié cet outil, comme en témoigne cette affirmation d'une
enseignante : « Il y avait le wiki aussi que j'aime bien utiliser, il est facile a utiliser. Je
l'utiliserais encore l'année prochaine |[..] ». Comme le mentionnent Dunleavy et al.
(2007), dans le cas des activités sur Internet, il peut étre préférable de proposer
certains sites aux éléves ou encore d'orienter leurs recherches. C'est ce que les
enseignantes ont découvert au fil du temps et cela confirme les propos tenus par
certains auteurs. En ce qui concerne les problémes concernant la complexité des
outils, ceux-ci sont tres relatifs ; ils seront tres différents selon le niveau scolaire ou
I'ordre d'enseignement, par exemple. Les enseignantes, lors des entrevues, ont
d'ailleurs émis certains commentaires a ce sujet ; elles mentionnaient notamment
qu'il faut « tout prévoir », qu'il faut tenter de voir ce qui pourrait ne pas fonctionner
comme prévu et trouver des alternatives a mettre en place au besoin. Cette fagon
de faire a donc certainement eu un impact positif sur leur enseignement et sur leur
attitude envers les TIC, alors qu'elles étaient préparées en cas de probleme

imprévu dans le cadre d'une activité.
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6.3.3. Réseau sans fil

FACTEURS RELATIFS AU MATERIEL ET A L'INFRASTRUCTURE :
‘m [ ] M FIABILITE RESEAU SANS FIL [

Comme il a été mentionné dans le cadre théorique, et souligné par
Penuel (2006), la stabilité et la fiabilité du réseau sans fil sont indispensables au
bon fonctionnement d'un projet portable. Dans ce projet, lors des entrevues, les
enseignantes ont affirmé avoir eu des probléemes avec la connexion au réseau sans
fil de certains ordinateurs a quelques reprises. Toutefois, dans le questionnaire, la
stabilité du réseau et le débit ont tous deux obtenu une cote majoritaire de « tres
bons » et la couverture a obtenu une cote unanime de «treés bonne ». C'est donc
dire que le réseau sans fil a été particulierement fiable. Toutefois, il faut savoir que
le design et I'implantation d'un réseau sans fil dans une école (ou dans tout autre
batiment ou les ondes doivent traverser différents matériaux et dont la couverture
doit étre excellente sur une grande superficie) n'est pas toujours évidente, les
batiments datant souvent de nombreuses années et les matériaux de construction
étant particulierement diversifiés. De nombreux auteurs mentionnent l'importance
d'avoir un réseau sans fil fiable, notamment Bonifaz et Zucker (2004), Apple
Inc. (2005) ainsi qu'lntel Corporation (2005), et la présence d'un tel réseau a

certainement constitué un atout considérable dans le cadre de ce projet.

6.3.4. Soutien technique

Le soutien technique est une composante trés importante dans la réussite
d'un projet portable. En effet, si tout se passe bien, que les problemes techniques
sont rapidement pris en charge et que les enseignants se sentent soutenus, I'impact
sur l'attitude des enseignants face aux TIC sera davantage positif et cela ne peut
qu'étre bénéfique. La théorie montre clairement qu'un soutien technique fiable,
rapide et disponible aura un grand impact positif sur le fonctionnement d'un projet
portable, comme l'ont mentionné Penuel (2006) et le NCREL. Dans le cas de ce
projet portable, les enseignantes se sont dites tres satisfaites de la disponibilité et

de la rapidité du soutien technique qui leur était fourni. Une enseignante affirmait
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d'ailleurs ceci a ce sujet : « Moi j'ai eu beaucoup d'aide, de soutien. Toute l'année
) . . . s . . . . P . .y .

j'avais... bon je pouvais écrire [au technicien]. Je pouvais lui écrire et j'avais une
réponse souvent dans la journée ou le lendemain pour régler mon probléme. Ca se
réglait tout de suite. » Dans les questionnaires, elles ont été unanimes a qualifier la
disponibilité du soutien de « tres bonne », et majoritaires a qualifier le temps de
réponse de « tres court » et la facilité d'acces de « tres bonne ». Dans les échanges
par courriel, une enseignante a aussi manifesté son appréciation de la rapidité avec

laquelle elle pouvait obtenir de l'aide.

Toutefois, dans le cas de certains bris, et comme ce fut mentionné plus tot,
des ordinateurs de remplacement n'étaient pas toujours disponibles. Lors des
entrevues, deux mentions de ce probleme ont été faites, alors que dans les réponses
au questionnaire, les enseignantes ont répondu qu'il était généralement facile
d'obtenir des unités de remplacement. Ceci peut probablement étre expliqué par le
fait qu'une enseignante a eu davantage de problémes matériels avec ses
ordinateurs que les deux autres enseignantes. Enfin, comme il a été mentionné plus
tot dans la section relative aux problemes matériels, il importe d'avoir des unités

de remplacement disponibles lorsque c'est nécessaire.

Le manque de matériel (ou de logiciels) est un probléme qui, bien que cité
peu fréquemment dans la littérature, est bien réel. Les ordinateurs actuels, incluant
ceux fournis dans le cadre de ce projet, offrent beaucoup de fonctionnalités : ils
sont habituellement équipés de microphones intégrés et de caméras vidéo
intégrées a méme 1'écran. Toutefois, il peut s'avérer utile de disposer de
périphériques supplémentaires pour l'exécution de certains projets, comme des
appareils photo, des caméscopes vidéo numériques, des imprimantes, des logiciels
spécialisés, etc. Dans le cadre de ce projet, plusieurs demandes de matériel ont été
formulées ; certaines ont pu étre acceptées alors que d'autres ont dii étre refusées.
Lors des entrevues, les enseignantes ont manifesté leur intérét a disposer de
certains périphériques, notamment des appareils photo et des imprimantes. Une
enseignante mentionnait d'ailleurs ceci : « J'aimerais avoir un appareil photo par

éleve, par exemple pour pouvoir prendre des photos ou au moins un appareil par deux
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éleves. J'aimerais peut-étre avoir des caméras vidéo, puis des logiciels plus
performants qui travaillent plus le film et le montage vidéo. Ca, j'aimerais avoir ¢a. »
De nombreuses demandes sont aussi parvenues par courriel, de la part de deux des
trois enseignantes. En ce qui concerne les résultats au questionnaire, une question
portait sur la quantité des outils utilisés, mais aucune sur les besoins non comblés

au niveau du matériel ou des logiciels.

Le colit des équipements et des logiciels est un élément important a
considérer. Est-il nécessaire d'avoir plusieurs appareils photo pour une méme
classe, par exemple ? Est-il nécessaire d'acheter des licences d'un logiciel qui n'est
pas gratuit pour chacun des ordinateurs de la classe ? Evidemment, certains choix
peuvent s'avérer onéreux, méme lorsque des licences académiques a moindre colt
sont proposées dans le cas des logiciels. Toutefois, certains logiciels gratuits sont
souvent proposés et offrent parfois des fonctionnalités surprenantes ; il vaut donc
la peine de s'en informer. Dans le cadre de ce projet, un logiciel gratuit a d'ailleurs
permis de combler un besoin pour lequel les logiciels sont généralement coliteux.
D'autre part, qu'il soit question de logiciels gratuits ou non, leur installation en
cours d'année peut parfois étre difficile ; I'inclusion des logiciels les plus populaires

dans l'image des portables aura donc permis de combler de nombreux besoins.

En résumé, les enseignantes se sont montrées particulierement satisfaites
en ce qui concerne le rangement, la manutention et la recharge des piles. Le chariot
fourni a cet effet a semblé tres apprécié. Au niveau des bris, il a été mentionné qu'il
est tres important que des unités de remplacement soient disponibles lorsque des
bris surviennent, afin que ceci n'ait pas une incidence négative sur la charge de
I'enseignant. Au niveau de la stabilité des ordinateurs, il en a été question de fagon
positive (en général) aussi bien que négative (cas particuliers). Le réseau sans fil,
quant a lui, a fait bonne impression et a semblé stable, rapide et fiable, ce qui,
comme c'est indiqué dans la littérature, est un critére tres important dans la
réussite de tels projets. Enfin, le soutien technique a aussi été tres apprécié, et il a

été qualifié de rapide et disponible a plusieurs reprises. Finalement, le manque de
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matériel et de logiciels a été rapporté a quelques reprises, mais cela n'a pas

empéché les enseignantes de mettre sur pied de nombreux projets tres variés.

La prochaine section discutera la répartition globale des codes par catégorie

pour les différents instruments de collecte de données.

6.4. Discussion sur la répartition globale des codes par catégorie

Comme le montrent les résultats des entrevues, 60 % des codes utilisés
concernaient les facteurs relatifs au travail, contre 20 % pour les facteurs internes a
'enseignant, et 20 % pour les facteurs relatifs au matériel et a l'infrastructure (voir

la figure 15).

Lors des entrevues, bien que les participantes devaient répondre a certaines
questions, tantdt d'ordre technique, tantot d'ordre pédagogique ou encore d'ordre
personnel, elles parlaient évidemment de leur enseignement et de l'impact des
technologies sur leur role d'enseignante et sur leurs stratégies pédagogiques. Dans
le cadre de ce projet, les problemes matériels ont été relativement rares, et donc les
enseignantes ont pu se concentrer sur l'intégration des TIC en classe plutdt que sur
la résolution de problémes techniques. Il apparait donc raisonnable que la majorité
des codes aient été relatifs a leur travail plutét qu'a des facteurs internes ou relatifs

a l'infrastructure.

En ce qui concerne les analyses des échanges par courriel, les codes étaient
reliés a l'infrastructure et au matériel dans 67 % des cas, donc en forte majorité, ce
qui semble aussi tout a fait normal. Les courriels échangés étaient relatifs a des
demandes de soutien technique, et donc les codes concernant les facteurs relatifs a

l'infrastructure et au matériel se sont appliqués.

Bien entendu, les questionnaires, quant a eux, ne peuvent étre qualifiés
quant a la répartition des codes, les réponses étant objectives et non soumises a un

codage.
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6.5.Résultats vs milieu défavorisé

Ce projet de recherche a permis de cibler différents points a ne pas négliger
lors de la mise en place de projets portables. Apres analyse, il semble que les
différents défis rencontrés ne soient pas nécessairement liés au fait que le projet se
soit déroulé en milieu défavorisé. Ces défis pourraient fort probablement survenir
dans tout projet portable, sans égard au milieu dans lequel il se déroule. Toutefois,
une constatation importante peut étre faite ; comme il a été mentionné lors de la
section sur la problématique, il est connu que les milieux défavorisés sont
davantage a risque en ce qui concerne le décrochage scolaire. A cet égard, les
enseignantes ont mentionné a maintes reprises que leurs éleves étaient plus
motivés lorsqu'il était temps d'utiliser les ordinateurs portables. Cette constatation
est conforme a ce qu'avancent certaines études ou publications, notamment celles
de The Abell Foundation (2008) et d'Apple Inc. (2008). Or, I'accroissement de la
motivation pourrait certainement avoir un impact positif sur les taux de
décrochage scolaire. Ainsi, une étude a plus grande échelle, et qui analyserait les
différents facteurs reliés a la réussite scolaire en contexte de projet portable,
pourrait s'avérer d'un grand intérét afin de confirmer l'impact réel de tels projets
sur le potentiel de réussite des éleves a risque, qui semblent malheureusement de
plus en plus nombreux. De plus, comme le mentionne I'OCDE dans l'un de ses
rapports, les TIC représentent une avenue de choix pour former et éduquer de
futurs citoyens actifs et responsables dans une économie axée sur l'information
(Guidotti, et al., 1996, p. 1; OCDE, 2001). Face a cette réalité, les éleves issus de
milieux défavorisés ne doivent pas étre laissés de coté et une étude a grande
échelle sur la réussite scolaire en contexte de projet portable présente donc un

intérét d'autant plus important.

6.6. Retour sur le cadre conceptuel

Comme ce fut mentionné au tout début du cadre théorique, de méme que
lors de la présentation du type de recherche, la méthode inductive utilisée a donné

lieu a une évolution du cadre conceptuel afin d'inclure une nouvelle dimension et



145

de nombreux nouveaux indicateurs. Cette section présente, de fagon breve, les

différents ajouts qui ont été faits au cadre conceptuel initial.

6.6.1. Nouvelle dimension

Une nouvelle dimension a été ajoutée a la catégorie des facteurs relatifs au
matériel et a l'infrastructure afin de refléter l'importance de la composante
logistique dans le cadre d'un projet portable. En effet, cette composante ne doit pas
étre négligée lorsque vient le temps d'équiper une classe avec plusieurs dizaines
d'ordinateurs portables. Cette dimension contient donc des indicateurs relatifs au

rangement et a la manutention des appareils.

6.6.2. Nouveaux indicateurs

Plusieurs indicateurs ont été ajoutés au cadre conceptuel, et ce a maintes

dimensions.

Q-

Premierement, un indicateur d'« accompagnement pédagogique fourni

Q-

I'enseignant » a été ajouté a la dimension du soutien pédagogique fourni
I'enseignant. Cet indicateur permet d'intégrer 'accompagnement autre que celui
des conseillers pédagogiques. Par exemple, I'accompagnement pourrait étre celui
fourni par une équipe de recherche (comme dans le présent projet), par d'autres

enseignants ou par des intervenants autres que les conseillers pédagogiques.

Par la suite, deux indicateurs ont été ajoutés sous la dimension de la gestion
de classe et des pratiques pédagogiques, concernant premierement I'évaluation des
apprentissages et, en second lieu, la gestion du temps de l'enseignant. Il va sans
dire que les pratiques évaluatives sont modifiées dans le cadre d'un projet
intégrant les TIC et, comme des propos a ce sujet ont été recensés a maintes
reprises, I'ajout d'un indicateur traitant de ce sujet a semblé pertinent. Il en va de
méme pour la gestion du temps de l'enseignant, qui a aussi semblé un sujet

populaire.

Ensuite, la nouvelle dimension concernant la logistique a été définie par

deux indicateurs. Le premier concerne le rangement des appareils. Ceci comprend
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la présence d'un chariot mobile, d'un meuble spécialement congu pour recevoir les
ordinateurs, ou encore de tout autre dispositif permettant de ranger les
ordinateurs et d'assurer la recharge de leur pile. Le deuxiéme indicateur,
concernant la manutention des appareils, concerne plutot les regles établies quant
au transport et au déplacement des appareils, que ce soit en classe ou a l'extérieur

de la classe.

Enfin, trois indicateurs ont été ajoutés a la dimension des facteurs relatifs au
matériel ou aux logiciels. Le premier indicateur concerne la complexité des outils
en regard des buts a atteindre. Entrent dans cette définition les outils qui peuvent
présenter certaines failles qui rendent I'utilisation trop difficile en regard du but a
atteindre. Il va de soi que ceci est hautement subjectif et définitivement en relation
directe avec le type d'utilisateurs et leur habileté a exploiter les TIC. Le deuxiéme
indicateur, soit la stabilité et la fiabilité des ressources extérieures, est défini par la
stabilité et fiabilité des systemes qui sont hors du controle de l'enseignant. Par
exemple, si I'enseignant utilise avec ses éléves un wiki de classe et que celui-ci
présente des probléemes de stabilité ou de fiabilité, cet indicateur sera invoqué. Il en
va de méme pour la fiabilité de sites internet qui ne sont pas sous la gestion de
I'enseignant. Le dernier indicateur ajouté concerne le manque de matériel divers.
Ainsi, toute requéte ou affirmation concernant un manque de périphérique ou de

logiciel pourrait étre classée sous cet indicateur.

6.6.3. Nouveau cadre conceptuel

Maintenant que les différents éléments ajoutés au cadre conceptuel initial
ont été explicités, voici le cadre conceptuel final auquel ce projet de recherche a
donné lieu. Les ajouts sont identifiables par le texte de couleur rouge (voir la figure

74 présentée a la page suivante).
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Enseignement a
I'aide des TIC

Caracérisé par -
- Atitude envers les TIC
Parception nitiale des TIC

- Message vehiculé dans l'ertourage
m - - Expérience passéc
Caraciorisd par .
« Formaton infale
« Formator an utilisation usuelle des TIC
- Conrassancas et savoir-fare informatque
- Formatior cortinue
- Accés a des conzeilers nédageaiques
Banque daciivitds pédagogigues
- Collaboeatior encre pairs enzaignans
- Aézoau dentraide
- Accompagnement pédagagique fourni & l'enseignant
+ Gaslicn de la distraction
-« Ulilization efficace ces oulils (recherche interrat, otc.)
Réle ce l'enseigrart [faciltatour ?)
- Outils cisporibles etiou utifsés pour la gestior de classe
- Evaluation dos apprentissages
- Gasticn du tomps de l'ensaignan:

Caraciérisg par ©

- Varigtd das projals {seulement ranspostion ou NouveaLUx
projets rerdus poaaiblas race a linfarmaticue 7)

- Créasonr/adapialion da nouvesu matéral pécagogicue

Caracirisd par
« Rangemant ces apparalls
+ Manutanton des apparels

Caracsarisé par -

= Liquiga, chuta au sol, bris dvers, pera, vol

- Siablité ces cronataurs (DQICIEIs + 3ysT opér)

- Courar: dlecinque lautonomie &1 charge de la ple)
= Motricité tine [dépandant de 'dge des alaves)

- Complaxné des outls vs DUt & attaindre

- Siabiité et flabiité ces ressources extérieuras

= Manque da masdrial dvers

i1 r -
- Stablitg gt robustessa
- Déoit
« Couverture

Caracérisé par -
- Disponitilité de léquipe
Prozadure de demance de soulien irfarmaticue
- Tormps ce réponzo
- Présence dordinateurs de rerplacement

© Jean-Philippe Robin

Figure 74 : Cadre conceptuel final
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7. Conclusion

En conclusion, il est opportun de réaffirmer que les projets portables
connaissent une popularité croissante a tous les niveaux d’éducation, du primaire a
I'universitaire. Le MELS, dans le nouveau Programme de formation de ['école
québécoise, a d'ailleurs créé une compétence transversale relative aux TIC. De nos
jours, la question n’est pas nécessairement de savoir s'il faut implanter les
technologies, mais plutot de savoir comment elles doivent étre implantées. Le
présent projet, bien qu’il ne fournisse pas la recette magique permettant
d’atteindre ce succes a coup siir, a toutefois proposé certaines conditions qui
pourraient favoriser I'intégration des TIC en salle de classe, dans le cas de projets
portables, a partir d'informations recueillies aupres d'enseignantes qui ont vécu

'expérience et qui ont généreusement accepté de livrer leurs témoignages.

Soulignons a nouveau, dans la conclusion, la pertinence a la fois scientifique et

sociale que ce projet revét.

Ce projet ayant eu lieu en milieu défavorisé, il était souhaitable d'évaluer quels
impacts allaient avoir les TIC sur le contexte d'enseignement. La littérature quant
aux TIC en milieux défavorisés laisse espérer des impacts positifs. D'une part, il est
connu que les facteurs qui rendent les jeunes vulnérables au décrochage sont plus
nombreux en milieux défavorisés et, comme ils tendent a étre conjugués dans ces
milieux, leur impact peut étre grandement accru. Ainsi, comme les TIC peuvent étre
un « catalyseur » de réussite scolaire pour certains éléves, il était donc important
de connaitre de quelle fagon et dans quelle mesure les TIC doivent étre intégrées,
notamment dans un contexte 1:1, afin d’en faire de véritables outils favorisant la

réussite scolaire a grande échelle.

De plus, dans la société du savoir actuelle, I’ « alphabétisation technologique »
est essentielle plus que jamais afin d’avoir acces aux nouveaux savoirs et c’est en
grande partie a travers 'éducation qu'’il est possible d’éduquer les futurs citoyens

qui auront un réle a jouer dans la société de demain. L'intégration des TIC en
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éducation pourrait donc étre un ingrédient de taille afin de former et d'éduquer de

futurs citoyens actifs et responsables dans une économie axée sur I'information.

Il a été démontré au cours de ce mémoire qu'il ne suffit donc pas d'implanter les
TIC a tout prix en procédant de facon désorganisée et sans objectif précis. Les
études comme celle qu'on se proposait de réaliser qui visent a déterminer les
barrieres a I'implantation ou encore les meilleures pratiques dans le domaine
trouvent leur raison d’étre alors que les administrateurs scolaires et les
enseignants ne savent pas toujours par ou commencer. Il est donc souhaité que les
défis identifiés dans ce mémoire puissent combler une partie de ce vide de

connaissances.

Afin d'en arriver a une collecte de données pertinente et, ultimement, a une
analyse des résultats riche et adéquate, le cadre théorique a permis d'élaborer un
modele a trois catégories de facteurs qui, selon la littérature, influencent le succes
des projets portables. Ces trois grandes catégories étaient les facteurs internes a
I'enseignant, les facteurs relatifs au travail, ainsi que les facteurs relatifs a
I'infrastructure et au matériel. Une carte conceptuelle a été présentée (et peut étre
trouvée en annexe) afin de mettre en lien les différents concepts, dimensions et

indicateurs contenus dans le cadre théorique.

La recherche menée dans le cadre de ce mémoire a suivi une démarche
inductive. Ainsi, bien qu'un cadre conceptuel ait été défini suite a la revue de
littérature, il était prévu que ce cadre évolue suite a l'analyse des résultats. Les
participantes, trois enseignantes qui ont accepté de participer au projet portable,
ont accepté de livrer leurs impressions a différentes reprises a l'équipe de
recherche et leur participation a certainement permis l'avancement des
connaissances quant a l'intégration des TIC dans le cadre de projets portables. Il est
important de souligner le fait que leur générosité a été remarquable compte tenu
de leur agenda déja bien chargé. Les entrevues auxquelles elles ont participées et le
questionnaire auquel elles ont répondu ont donc permis l'obtention de résultats

précieux qui ont fait I'objet de nombreuses analyses. Ces analyses ont permis
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'atteinte des objectifs de recherche fixés dans le cadre de ce projet, qui étaient
d'identifier les principaux défis auxquels ces enseignantes avaient fait face, tant sur

le plan pédagogique (1) que technologique (2).

Les résultats recueillis ont été codés et analysés, et la répartition globale des
codes (en ce qui concerne les entrevues) a montré que la préoccupation principale
des enseignantes touchait les facteurs relatifs au travail. Il est donc rassurant de
constater qu'elles ont adopté une approche critique face a leur démarche et a
I'évolution de leur enseignement dans le cadre de ce projet portable ; a plusieurs
reprises, elles ont remis en question leurs pratiques pédagogiques et elles étaient

soucieuses de bonifier leur enseignement au gré de 1'avancement du projet.

7.1. Défis rencontrés dans le cadre de ce projet

Dans un esprit de synthése et de concision, il a été choisi de présenter ici, de
facon breve, les défis rencontrés dans le cadre du présent projet, en conformité

avec les objectifs de cette recherche:

Défis concernant le matériel et les logiciels :

* Lastabilité logicielle des ordinateurs était parfois déficiente, qu'il s'agisse du
systeme d'exploitation, de logiciels particuliers ou encore d'outils ou de
ressources extérieurs ;

® Il a été nécessaire de trouver une solution permettant de ranger et de
charger la pile des ordinateurs facilement lorsque ceux-ci n'étaient pas
utilisés ;

® [l a été nécessaire de mettre sur pied un systéme permettant aux
enseignantes de remettre des documents aux éléves et de pouvoir récupérer
des travaux provenant de ceux-ci de fagcon simple et rapide ;

® Il a fallu implanter un réseau sans fil fiable dans chacune des classes du
projet portable afin d'assurer un débit satisfaisant et une couverture

adéquate ;
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Il a fallu mettre en place une procédure simple et rapide permettant aux
enseignantes d'obtenir du soutien technique lorsque nécessaire ;

L'équipe de soutien devait répondre rapidement aux questions et aux
demandes des enseignantes afin de leur permettre de se concentrer sur leur
tache d'enseignantes, et non pas sur la résolution des probléemes
techniques ;

Les enseignantes ont fait état du manque de matériel ou de logiciels a

différents moments pendant le déroulement du projet.

Défis relatifs au déroulement du projet et a 'encadrement :

Les formations ou ateliers offerts n'ont peut-étre pas été suffisamment
nombreux et/ou en lien avec les besoins précis et contextuels des trois
enseignantes ;

Les enseignantes ont obtenu leur ordinateur en méme temps que les éleves,
ce qui les a obligées a s'approprier |'environnement en méme temps que les
éleves. Cela les a aussi empéchées de mettre sur pied du matériel
pédagogique personnalisé adapté a 1'usage des TIC avant l'implantation du
projet portable ;

La collaboration entre pairs n'a pas été suffisamment présente, et elle aurait
pu faciliter I'intégration des TIC par les enseignantes encore davantage ;

Les ordinateurs ont représenté une distraction a certains moments, et les
enseignantes ont di adapter leurs stratégies de gestion de classe
conséquemment ;

Les enseignantes ont fait face au défi des pratiques évaluatives
traditionnelles inadaptées au contexte des projets portables, et elles ont
ainsi dGi adapter leurs pratiques a cet égard ;

Les outils utilisés avec les éleves étaient parfois inutilement complexes en
regard des buts a atteindre ;

Les enseignantes n'ont pu étre consultées préalablement a I'implantation du

projet portable afin de savoir quels logiciels précis elles souhaitaient avoir
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dans la configuration de base des appareils. Les logiciels les plus fréquents

ont donc été fournis en l'absence d'informations plus précises.

7.2.Recommandations

Rappelons les objectifs de recherche de ce mémoire qui consistaient a
identifier les défis technologiques (1) et pédagogiques (2). En lien avec les défis
présentés dans la section précédente, quelques breves recommandations qui
pourraient favoriser le succes de futurs projets portables sont présentées dans
cette section dans le but d'accroitre l'intérét du présent mémoire. Il va sans dire
que les recommandations qui suivent ne sont pas exhaustives, mais elles
pourraient constituer un point de départ pour les réflexions lors de la mise en

place d'un projet portable.

Recommandations techniques

1. Choisir une plate-forme stable et qui a fait ses preuves dans le cadre de
projets a grand déploiement, et procéder a des tests exhaustifs afin de
s'assurer de la stabilité de I'image-modele ;

2. Planifier le rangement des appareils de méme que la procédure de recharge
des piles ;

3. Offrir aux utilisateurs un systeme de collaboration leur permettant de
partager des travaux entre eux et de remettre des travaux a I'enseignant ;

4. S'appuyer sur un réseau sans fil fiable, rapide et dont la couverture est
suffisante pour pouvoir mener a bien les activités d'enseignement dans une
superficie déterminée ;

5. Offrir un soutien technique rapide, facile d'acces et efficace afin de diminuer
I'impact des problemes rencontrés par les utilisateurs ;

6. Rendre disponibles une variété d'outils et de logiciels aux utilisateurs et, si
possible, consulter les futurs enseignants qui oeuvreront au sein de ce projet

afin d'inclure les outils ou logiciels qu'ils souhaitent pouvoir utiliser en

cours d'année scolaire.
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Recommandations pour I'encadrement pédagogique du projet

1. Permettre aux enseignants d'avoir acces a leur ordinateur portable et a
I'environnement d'enseignement (plate-forme, logiciels, etc.) avant le début
du projet avec les éleves (une année avant, par exemple) afin qu'ils puissent
se familiariser avec cet environnement et mettre au point du matériel
pédagogique personnalisé ;

2. Offrir des ateliers et des formations de fagcon réguliere qui ciblent les
besoins précis des enseignants et qui prennent en compte leurs différents
contextes d'enseignement ;

3. Favoriser les échanges et la collaboration entre enseignants relativement a
l'intégration des TIC en classe ;

4. Offrir aux enseignants des capsules de formation ou des trucs et astuces sur

la gestion de classe avec les TIC ainsi que sur les pratiques évaluatives.

En définitive, les défis qu'il est possible de rencontrer dans le cadre de
projets portables sont certes nombreux, mais les retombées positives de tels
projets, s'ils sont orchestrés avec bienveillance, peuvent étre bien au-dela des
attentes. La planification que nécessite de tels projets n'est pas singuliere, et malgré
la complexité et la profondeur du sujet, les recommandations présentées
précédemment pourraient servir de base a la préparation et aux discussions
entourant la mise en place de ces projets. Enfin, ce mémoire n'a pas la prétention
de clore la question des défis qu'il est possible de rencontrer, puisque la réalité des
technologies est telle qu'elles sont en perpétuelle évolution et qu'en tant qu'étres
humains, il nous revient d'adopter cet esprit critique qui permet ultimement
d'utiliser et d'intégrer avec discernement les possibilités qui nous sont offertes.

De futures recherches pourraient étre réalisées dans des milieux défavorisés
en considérant notamment, cette fois, 'opinion des éléves qui pourrait étre
confrontée a celle des enseignants. Il pourrait méme y avoir lieu, lors de
recherches futures, de recueillir le point de vue des cadres scolaires (directeurs,
etc.), voire méme des parents. Somme toute, il ne peut qu'étre espéré que des

recherches futures, tout comme celle-ci, permettent de mieux saisir l'impact des
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TIC en éducation, sous toutes ses formes, afin d'offrir aux intervenants du monde

de I'éducation la connaissance des meilleures pratiques qui soient.
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9. ANNEXE 1 : Carte conceptuelle inspirée du cadre théorique

Enseignement a

Apprentissages par
I'aide des TIC

'éléve
dont le succés

Caracérisé par -

- Parception initiale

« Message véhiculé dans l'ertourage
- Expéricnce passée

Caracdrist par©

« Foemanon incale

« Formation an ulilisalion usuelle des TIC

« Conraissancas ef sawoir-fare infarmasaue

Caraczrisé par ©

« Formanon cortnue

« Acces A des consallers 06dagogaues
- Banque dacintds padagogioues

+ Collaborator amne pairs ansaKnams
+ Hésaau dentralce

Caracidrisd par -

« Gastion o2 |a distraglion

- Utilsalion efficace ces oullls (rechercha interrat, atc )

« Adle ce l'ansagrant (faciitateur 7)

« Qutils sispanibias etiou L1ISES pour 13 gestor de classe
! r -

- Variétd das projels (seulement transpasition ou nouveaUx

orojess rendus posaiblas grace & lin‘ormalique )

« Gréaton de rouveau maténiel pédagogque

Caracarisé par .

« Liquiga, chute au 30!, beis drars, pana, vol

Siablite ces ordnataurs

« Gouram: électnque (auonoma e charge de la ple)

- Motricité fine (dépendant de 1306 des aléves)

Caraciaris par |

m - Siablite gt robustessa

- Déont
« Gouverture
1 r -
« Disponitiing de Iéquipa
« Procadura de demance oa soulien in‘armaticua
« Temmps ce réparsa
© Jean-Philippe Robin - Présanca diordnaseurs de remplacement
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10. ANNEXE 2 : Carte conceptuelle finale (aprés analyse)

Enseignement a
I'aide des TIC

Caracsérisé par -
- Altitude envers les TIC
Parception nitiale des TIC
- Meszage vehiculé dans l'ertourage
- Expévience passée
r re
+ Formaton inniale
« Foemator ar ulilisation usuelle des TIC
- Conrassances et savoir-fare informankque
-+ Formatior cortinue
- Accés a des canzeilers nédagogiques
Banque dactitds padagogigues
- Collaboeatior emre pairs enseignams
- Rézoau dentraice
« Accor nent péd L fourni & I\ ignant

- Gosticn de la distraction

- Ulilization ¢fficace ces outils (recherche interrat, alc.)
Réle ce l'ensegrart [facilkateur ?)

Outils cisporibles etiou wtiisés pour la gestior de classe
Evaluation des apprentissages

« Gosticn du temps de l'ensaignan:

Caracsarisd par©
- Varigtd des projals | it tra our nf

projets rardus possiblas grace a I\n‘;;fmancuo k]
- Craanon/adapialion da nouvaau mataral pécagogicus

r re
+ Rangemant ces apparaits
+ Manutartion des appareils

Caracérisa par .

= Lquiga, chute au sol, beis dvers, pene, val

- S:abine ces oronataurs (DQICIES + 3ysT. opér)

- Courar: élecinque [autonomee e; charge de la ple)
= Motricité fine (dépandant de 'dge des aldves)

- Complencné des outls vs ot & attaindre

- Siabiité et flabiité ces ressources extérisuras

= Manque da masériel dvers

Caraciarisd par

- Stablitg ot robustessa
- Dot

« Gouverture

- Disponitilité de lequipe

Procéadure de demance de soulien irfarmatizue
- Tomps ce répanze
- Présence dordinaseurs de rerplacement

© Jean-Philippe Robin
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11. ANNEXE 3 : Schéma d’entrevue

1. DEFIS

1.1. Résumez les principaux défis pédagogiques rencontrés avec les ordinateurs
portables cette année.

1.2. Résumez les principaux défis technologiques rencontrés avec les ordinateurs
portables cette année.

2. Facteurs internes a I’enseignant
Compétence, perception, attitude et utilisation de l'ordinateur

2.1. Expliquez comment vous avez utilisé I'ordinateur cette année. Quelles sont les
activités régulieres? Quels sont les projets spéciaux ?

2.2. Comment votre perception de I'outil technologique (ordinateurs portables) a-t-
elle évoluée depuis le début du projet ?

2.3. Quelle importance donnez-vous aux technologies dans le cadre de votre
enseignement ? Expliquez.

2.4. Est-ce que votre attitude face a I'ordinateur a changé depuis le début du projet ?
Si oui, quels éléments pourraient en étre responsables ?

3. Facteurs relatifs au travail
Formation

3.1. Décrivez les grandes lignes de la formation sur les technologies que vous avez
recue depuis le début de votre carriere. Cette formation était-elle davantage
pédagogique ou technique ?

3.2. Comment la formation recue est-elle adaptée a votre réalité et comment
s’applique-t-elle dans le cadre de votre enseignement ?

Gestion de classe
3.3. Quels impacts ont les portables sur votre gestion de classe ?

3.4. Quels outils de gestion de classe vous sont utiles ? Expliquez.
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Matériel pédagogique, soutien pédagogique et collaboration entre pairs

3.5. De quel matériel pédagogique auriez-vous besoin pour utiliser « encore plus »
les ordinateurs portables ?

3.6. Quel type de soutien pédagogique recevez-vous de la part de I’école ou de votre
commission scolaire (conseillers pédagogiques, etc.) pour la mise en place
d’activités utilisant les portables ? Expliquez.

4., Facteurs relatifs a I'infrastructure
Soutien technique

4.1. Pouvez-vous décrire le soutien technique que vous recevez dans le cadre de ce
projet?

4.2. En quoi ce soutien technique pourrait-il é&tre amélioré ?
Plate-forme, logiciels et périphériques

4.3. Quels usages avez-vous fait des différents logiciels rendus disponibles pour
vous ? Etaient-ils suffisants ?

4.4. Est-ce que le choix de plate-forme (Apple) vous semble un choix opportun dans
le cadre de ce projet ? Expliquez.

4.5. Quel usage avez-vous fait des périphériques externes (caméras photo et/ou
vidéo, numériseurs, etc.) ?

Partage et remise de travaux

4.6. Expliquez comment vous avez utilisé I'infrastructure de partage et de remise de
travaux (via le serveur) avec vos éléves.



12. ANNEXE 4 : Questionnaire

Quel est votre prénom ?
Combien d’éleves y avait-il dans votre classe cette année ?
Evaluez votre attitude face aux TIC AVANT le projet :
a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
Evaluez votre attitude face aux TIC maintenant :
a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
Evaluez votre perception des TIC en classe AVANT le projet :
a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
Evaluez votre perception des TIC en classe maintenant :
a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
Quel a été I'impact du projet portable sur votre motivation a enseigner ?
a. J'ai été davantage motivée a enseigner a cause du projet portable.
b. Le projet portable n’a pas changé mon degré de motivation a enseigner.
c. J'ai été moins motivée a enseigner a cause du projet portable.

Evaluez le message véhiculé relativement a lintégration des TIC dans votre
entourage (al’école) :

a. Tresbon
b. Bon
c. Mauvais

d. Trés mauvais
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9. Evaluez votre degré d’expérience avec les TIC AVANT le projet :
a. Tresbon
b. Bon
c. Mauvais
d. Treés mauvais
10. Evaluez votre degré d’expérience avec les TIC maintenant :
a. Tresbon
b. Bon
c. Mauvais
d. Treés mauvais
11. Evaluez votre degré de confort avec les TIC AVANT le début du projet :
a. Tresbon
b. Bon
c. Mauvais
d. Treés mauvais
12. Evaluez votre degré de confort avec les TIC maintenant :
a. Tresbon
b. Bon
c. Mauvais
d. Treés mauvais
13. Evaluez vos connaissances et votre savoir-faire en informatique :
a. Tresbons
b. Bons
c. Mauvais
d. Treés mauvais
14. Evaluez I'évolution de vos compétences a utiliser les TIC depuis le début du projet :
a. Evolution marquée.
b. Evolution sensible.
c. Aucune évolution.

15. Evaluez la QUANTITE de formation regue pour l'utilisation des TIC depuis le début
de votre carriére jusqu’au début du projet :

a. Suffisante
b. Insuffisante

c. Largement insuffisante
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16. Evaluez la QUALITE de la formation regue pour l'utilisation des TIC depuis le début
de votre carriere jusqu’au début du projet :

a. Bonne
b. Mauvaise
c. Tres mauvaise

17. Evaluez la QUANTITE de formation regue pour I'utilisation des TIC depuis le début
du projet :

a. Suffisante
b. Insuffisante
c. Largement insuffisante

18. Evaluez la QUALITE de la formation recue pour l'utilisation des TIC depuis le début
du projet :

a. Bonne
b. Mauvaise
c. Tres mauvaise

19. Si vous considérez ne pas avoir recu suffisamment de formation, pouvez-vous nous
en indiquer la raison (si vous ne considérez pas avoir manqué de formation, passez a
la question suivante) :

a. Je manquais de temps pour aller assister a des formations.
b. Des formations ne m’ont pas été offertes.

c. Le contenu des formations ne semblait pas pertinent ou applicable pour mon
enseignement avec les portables.

d. Je ne pouvais pas m’absenter de la classe.
e. Les formations étaient trop coliteuses.
f. Les formations avaient lieu dans un endroit trop éloigné géographiquement.

20. A quelle fréquence avez-vous utilisé les ressources présentées et les notions
apprises dans les formations que vous avez recues et qui étaient en lien avec les
TIC?

a. Souvent
b. Parfois
c. Rarement
d. Jamais
21. Evaluez la facilité d’accés a des ressources comme des conseillers pédagogiques :
a. Tres facile
b. Facile
c. Difficile



d. Treés difficile

22. Evaluez la facilité d’accés a des banques de matériel pédagogique pouvant vous

aider a intégrer les TIC :
a. Tres facile
b. Facile
c. Difficile
d. Tres difficile

23. Evaluez la fréquence a laquelle vous avez collaboré avec d’autres enseignants dans le

cadre de projets intégrant les TIC :
a. Souvent
b. Parfois
c. Rarement

d. Jamais

24. Evaluez la fréquence a laquelle vous avez discuté avec vos collégues concernant

'intégration des TIC :
a. Souvent
b. Parfois
c. Rarement

d. Jamais

25. Evaluez votre intérét a créer vous-mémes du nouveau matériel pédagogique pour

I'utilisation avec les TIC :
a. Tres présent
b. Présent
c. Peuprésent
d. Absent

26. Evaluez I'impact des ordinateurs comme objet de distraction pour les éléves :

a. Ne distrait pas les éleves.
b. Distrait parfois les éléves.
c. Distrait souvent les éléves.
27. Evaluez 'impact des ordinateurs sur vos stratégies de gestion de classe :
a. La gestion de classe est plus facile.
b. N’aaucun impact sur la gestion de classe.
c. Lagestion de classe est plus difficile.
28. Evaluez 'impact des ordinateurs sur votre rdle d’enseignante :

a. Facilite mon role d’enseignante.
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b. N’a aucun impact sur mon role d’enseignante.
c. Rend plus difficile mon role d’enseignante.

29. Evaluez la QUANTITE d’outils comme « Apple Remote Desktop » vous permettant
de mieux gérer |'utilisation des ordinateurs :

a. Largement suffisante
b. Suffisante

c. Insuffisante

d. Largement insuffisante

30. Evaluez la QUALITE d’outils comme « Apple Remote Desktop » vous permettant de
mieux gérer 'utilisation des ordinateurs :

a. Tres pertinents
b. Pertinents

c. Impertinents

d. Tres impertinents

31.Evaluez la QUANTITE de nouveaux projets qui ont été rendus possibles grace a la
présence des ordinateurs :

a. Tres nombreux

b. Nombreux

c. Peunombreux

d. Tres peu nombreux

32. Evaluez la QUALITE de nouveaux projets qui ont été rendus possibles grace a la
présence des ordinateurs :

a. Qualité supérieure
b. Méme qualité
c. Qualité inférieure

33. Quels types de logiciels avez-vous principalement utilisés dans le cadre de ce projet
portable (il est possible de choisir plusieurs réponses) ?

a. Navigateurs internet (Safari, Firefox, etc.)

b. Logiciels de traitement de texte (Word, Pages, TextEdit, etc.)
c. Logiciels de chiffrier électronique (Excel, Numbers, etc.)

d. Logiciels de présentation (PowerPoint, Keynote, etc.)

e. Logiciels de traitement audio (Garageband, Quicktime, etc.)
f. Logiciels de traitement vidéo (iMovie, PhotoBooth, etc.)

g. Logiciels d’organisation de la pensée (CMAP, etc.)

34. Faites-vous partie d'un réseau d’entraide auquel vous pouvez vous référer ?



a. Oui
b. Non

35. Evaluez la fréquence a laquelle des problémes matériels sont survenus (bris divers,
chute au sol, liquide) :

a. Souvent
b. Parfois

c. Rarement
d. Jamais

36.Evaluez la fréquence des problémes matériels dus a la perte ou au vol des
ordinateurs ou périphériques :

a. Souvent
b. Parfois

c. Rarement
d. Jamais

37. Evaluez 'impact des problémes dus au matériel (ou a I'absence de celui-ci) sur votre
enseignement :

a. Aucun impact
b. Grand impact
c. Tres grand impact

38. Evaluez la fréquence des problémes d'ordre logiciel (systéme d'exploitation ou
probléemes avec les logiciels). Il s'agit ici de problemes ne dépendant pas de
l'utilisateur, donc de probléemes au niveau du fonctionnement des logiciels :

a. Souvent
b. Parfois

c. Rarement
d. Jamais

39. Evaluez l'impact des problémes (dus au mauvais fonctionnement du systéme
d’exploitation ou des logiciels) sur votre enseignement :

a. Aucun impact
b. Grand impact
c. Tres grand impact

40. Evaluez la fréquence des problémes d'utilisation des logiciels rencontrés par les
éleves ou par vous. Il ne s'agit pas ici de problémes techniques, mais bien de
problémes d'utilisation (manque de compétence ou de formation pour l'utilisation
d'un ou de plusieurs logiciels) :

a. Souvent
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b. Parfois
c. Rarement
d. Jamais
41. Evaluez les problémes d’utilisation des logiciels sur votre enseignement :
a. Aucun impact
b. Grand impact
c. Tres grand impact
42. Evaluez 'autonomie de la pile des ordinateurs :
a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
43. Evaluez la procédure de recharge des piles :
a. Tres facile
b. Facile
c. Difficile
d. Tres difficile

44. Le choix de la plate-forme Apple était-il un choix judicieux dans le cadre de ce projet
?

a. Tres bon choix

b. Bon choix

c. Mauvais choix

d. Trés mauvais choix

45. Le systeme de partage et de remise de travaux via le serveur vous a-t-il été utile dans
le cadre de ce projet ?

a. Tres utile

b. Utile

c. Inutile

d. Définitivement inutile

46. A quelle fréquence avez-vous utilisé, avec vos éléves, le systéme de partage et de
remise de travaux via le serveur ?

a. Souvent
b. Parfois
c. Rarement

d. Jamais
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47. Evaluez la stabilité du réseau sans fil :
a. Tresbonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Trés mauvaise

48. Evaluez la couverture du réseau sans fil (jusqu'ott vous pouvez vous déplacer pour
que votre ordinateur recoive le signal du réseau sans fil) :

a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
49. Evaluez le débit du réseau sans fil :
a. Tresbon
b. Bon
c. Mauvais
d. Treés mauvais
50. Evaluez la disponibilité du soutien technique :
a. Tres bonne
b. Bonne
c. Mauvaise
d. Treés mauvaise
51. Evaluez la facilité d’obtenir du soutien technique :
a. Tres facile
b. Facile
c. Difficile
d. Tres difficile
52. Evaluez le temps de réponse lors des demandes de soutien technique :
a. Tres court
b. Court
c. Long
d. Treslong

53. Evaluez la facilité d’obtenir des ordinateurs de remplacement lors d’un probléme
avec un ordinateur :

a. Tres facile
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b. Facile
c. Difficile
d. Treés difficile

54. Si I'opportunité vous était offerte, recommenceriez-vous 'expérience d’enseigner
dans le cadre d’'un projet portable ou chaque éleve et vous disposeriez d'un
ordinateur portable ?

a. Certainement
b. Probablement
c. Probablement pas
d. Définitivement pas

55. Avez-vous d’autres commentaires au sujet des défis technologiques et pédagogiques
rencontrés dans le cadre de ce projet portable ?

(Question a développement)



ANNEXE 5 : Carte thermique binaire - Entrevues

[[] Présence du code
W Absence du code

ENS_B

ENS_C

_ENS_A

transcription
transcription
transcription

Attitude (positif)

Expérience passée (négatif)

Expérience passée (positif)

Perception (positif)

Attitude/Perception - Aucun changement
Attitude/Perception - Changement neutre
Connaissances/Savoir-faire (négatif)
Connaissances/Savoir-faire (positif)
Formation initiale (négatif)

Formation initiale (positif)

Formation utilisation usuelle (négatif)
Formation utilisation usuelle (positif)
Bangues d'activités et matériel (négatif)
Banques d'activités et matériel (positif)
Collaboration entre pairs (négatif)
Collaboration entre pairs (positif)
Conseillers pédagogigques (positif)
Formation continue (hégatif)

Formation continue (positif)

Formation continue - neutre

Support pédagogigue - Aucun changement
Bangues d'activités (négatif)

Bangues d'activités (positif)
Accompagnement pédagogigue (positif)
Accompagnement pédagogigue (négatif)
Distraction (négatif)

Distraction (positif)

ey =

ENS_B

ENS_C

_ENS_A

transcription
transcription
transcription

Qutils disponibles pour la gestion de classe (positif)

Rile de I'enseignant - facilitateur (positif)

Utilisation efficace des outils (positif)

Gestion de classe/Pratiques - Changement neutre

Gestion de classe/Pratiques - Changement négatif -
Evaluation des apprentissages (négatif)

Evaluation des apprentissages (positif)

Evaluation des apprentissages (neutre) -
Mangue de temps

Yariété des projets (positif)

Adaption du matériel - Changement neutre

Adaption du matériel - Changement négatif

Rangement, manutention, espace physigue (positif)

Courant électrique - alimentation/pile (négatif)

Courant électrique - alimentation/pile (positif)

Motricité fine (positif)

Stabilité logiciels + OS (négatif)

Stabilité logiciels + OS (positif)

Problémes matériel - Aucun
Stabilité outils/ressources extérieurs
Complexité des outils vs but a atteindre (positif)

Complexité des outils vs but & atteindre (négatif) L
Stabilité/Robustesse (négatif)

Disponibilité (positif)

Présence d'ordinateurs de remplacement (négatif)
Procédure de demande de support (positif)

Temps de réponse (négatif)

Temps de réponse (positif)
Mangue de matériel divers

XIV



14. ANNEXE 6 : Carte thermique multi-niveaux - Entrevues

B Absence du code <---> Présence du code

Formation continue - neutre

Formation initiale (négatif)

Formation initiale (positif)

Formation utilisation usuelle (néqgatif)

Formation utilisation usuelle (positif)

Gestion de classe/Pratiques - Changement neutre
Gestion de classe/Pratiques - Changement néqgatif
Manque de matériel divers

Manque de temps

Motricité fine (posit)

Outils disponibles pour la gestion de classe (posit)
Perception (posttif)

Problémes matériel - Aucun

Procédure de demande de support (postif)
Présence d'ordinateurs de remplacement (négatif)
Rangement, manutention, espace physique (positif)
Réle de I'enseignant - faciltateur (positd)

Stabilité logiciels + OS (négatif)

Stabilité logiciels + OS (positif)

Stabilité outils/ressources exténeurs
Stabilité/Robustesse (négati)

Suppon pédagogigue - Aucun changement

Temps de réponse (néqatif)

Temps de réponse (positif)

Utilisation efficace des outils (positi)

Variété des projets (positif)

Evaluation des apprentissages (neutre)

Evaluation des apprentissages (négatif)

Evaluation des apprentissages (positif)

ENS_B
ENS_C

ENS_A

transcription
transcrnption
transcnption

Accompagnement pédagogigue (négatif)
Accompagnement pédagogigue (positif)
Adaption du matériel - Changement neutre
Adaption du mateériel - Changement négatif
Attitude (positif)

Attitude/Perception - Aucun changement
Attitude/Perception - Changement neutre
Banques d'activités (négatif)

Banques d'activtés (positif)

Banques d'activités et maténel (négatif)
Banques d'activités et maténel (positif)
Collaboration entre pairs (négatif)
Collaboration entre pairs (positif)

Complexité des outils vs but a atteindre (négatif)
Complexité des outils vs but a atteindre (positif)
Connaissances/Savoir-faire (négati)
Connaissances/Savoir-faire (positif)
Conseillers pédagogiques (positif)

Courant électrique - alimentation/pile (néqatif)
Courant électrique - alimentation/pile (positif)
Disponibilité (positif)

Distraction (négatif)

Distraction (positif)

Expérience passée (néaatif)

Expérience passée (positif)

Formation continue (négatif)

Formation continue (positif)

ENS_A
ENS_B

transcnption

ENS_C

transcription

transcription

XV



XVI

15. ANNEXE 7 : Carte thermique multi-niveaux - Analyse courriels

B Absence du code <---> Présence du code

Attitude (positif)
Connaissances/Savoir-faire (négatif)
Connaissances/Savoir-faire (positif)
Bangues d'activités et matériel (positif)
Mangue de temps

Réseau d'entraide (positif)

Liguide / Bris / Perte / Yol (négatif)
Stabilité logiciels + OS (négatif)
Stabilité outilsfressources extérieurs
Débit (négatif)

Stabilité/Robustesse (négatif)
Temps de réponse (positif)

Mangue de logiciel




16.ANNEXE 8 : Liste des codes

= @ Facteurs internes
-.G9 Attitude/Perception

°

© 6 0 66 06 06 0 ¢ o

Attitude (négatif)

Attitude (positif)

Expérience passée (négatif)

Expérience passée (positif)

Message véhiculé dans I'entourage (négatif)
Message véhiculé dans I'entourage {positif)
Perception {négatif)

Perception {posi

Attitude/Perception - Aucun changement
Attitude/Perception - Changement neutre

=.G9 Compétence

© © 0 6 06 0 ¢

°

Connaissances/Savoir-faire (négatif)
Connaissances/Savoir-faire {positif)
Formation initiale {négatif)

iale {positif)

Formation utilisation usuelle {négatif)
Formation utilisation usuelle {positif)
Compétence - Changement neutre
Compétence - Aucun changement

=GP Facteurs travail
=49 Support pédagogique

°
o
°
°
o
°
°

°
°
°
°
°
°

Banques d'activités et matériel {(négatif)
Bangues d'activités et matériel {positif)
Collaboration entre pairs (négatif)
Collaboration entre pairs {positif)
Conseillers pédagogiques {négatif)
Conseillers pédagogiques {positif)
Formation continue (négatif)

Formation continue {positif)
Formation continue - neutre
Support pédagogi -ch t neutre

Support pédagogique - Aucun ch

Banques d'activités {(négatif)
Banques d'activités {(positif)

@ Réseau d'entraide {négatif)
@ Réseau d'entraide {positif)
@ Acc éd i {positif)
@ Acc éd. i (négatif)

=4 Gestion de classe/Pratiques pédagogiques
@ Distraction {(négatif)
@ Distraction {positif)

@ Outils disponibles pour la gestion de classe {négatif)

@ Outils disponibles pour la gestion de classe {positif)

@ Radle de I'enseignant - facilitateur (négatif)

@ Radle de I'enseignant - facilitateur (positif)
@ Utilisation efficace des outils {(négatif)
@ Utilisation efficace des outils {positif)

@ Gestion de classe/Pratigues - Aucun changement

@ Gestion de classe/Pratiques - Changement neutre

@ Gestion de classe/Pratiques - Changement négatif

@ Evaluation des appr
@ Evaluation des appr

ges (négatif)
ges (positif)

@ Evaluation des appr i {neutre)
@ Manque de temps
=9 Adaptation du matériel

Yariété des projets {négatif)

Adaptation du matériel - Aucun changement

°
@ VYariété des projets (positif)
o
o

Adaption du matériel - Changement neutre

@ Adaption du matériel - Changement négatif
= q; Facteurs infrastructure
=4 Logistique

@ Rangement, manutention, espace physique (positif)
@ Rangement, manutention, espace physique (négatif)

=G Facteurs relatifs au matériel/logiciel
@ Courant électrique - alimentation/pile (négatif)
@ Courant électrique - alimentation/pile {positif)
@ Liquide / Bris / Perte / Yol {négatif)
@ Liquide / Bris / Perte / Yol {positif)

© © 0 0 0 o

L]
L]
°
°

Motricité fine (négatif)
Motricité fine {positif)

Stabilité logiciels + 0S {négatif)
Stabilité logiciels + 0S {positif)
Problémes matériel - Aucun

Problémes matériels - Neutre

Stabilité outils/ressources extérieurs
Complexité des outils vs but a atteindre (positif)
Complexité des outils vs but a atteindre (négatif)
Mangque de matériel divers

=G Réseau sans fil

Couverture (négatif)
Couverture (positif)

Débit {(négatif)

Débit {positif)
Stabilité/Robustesse {(négatif)

o
o
L]
L]
L]
@ Stabilité/Robustesse {positif)

=.G® Support technique

Disponibilité (négatif)
Disponibilité (positif)

Présence d'ordinateurs de remplacement {négatif)
Présence d'ordinateurs de remplacement {positif)

Procédure de demande de support {positif)
Temps de réponse {(négatif)
Temps de réponse (positif)

°
°
°
°
@ Procédure de demande de support (négatif)
o
o
o
@ Support technique - Neutre
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