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«Les faits ne nous fournissent pas de normes obligatoires. Aucune
science empirique ne nous apprendra ce que nous devons faire, elle
nous apprend ce que nous pouvons obtenir par tel ou tel moyen, si
nous nous proposons tel ou tel but. La science ne nous montrera pas
le sens de la vie, mais elle peut développer pour moi la signification
de ce que je veux, et peut-étre m’amener a changer d’intention. Elle
peut me rendre conscient de ce que toute action (y compris I’inaction)
a des conséquences, et me montrer lesquelles. Elle peut me montrer
que si je veux vivre, je ne peux éviter de prendre réellement parti dans
I’affrontement des forces, si je ne veux pas €tre entrainé au néant et
au désordre» (Jaspers, 1994 ; p. 76).
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Cette thése porte sur I’introduction de la carte numérique dans la pratique du développement local.
Nous avons travaillé sur la compréhension d’un processus cognitif d’évaluation t interpellant et
interagissant avec les connaissances de perception, de raisonnement et la vie communautaire. A
’heure actuelle, la cartographie produit par I’ ordinateur fait I’objet de nombreux travaux en ce qui
concerne leurs techniques, leur structure et les outils pour les mettre en oeuvre. Son utilisation dans
un processus de planification et de consultation du développement d’une activité spatiale y est
rarement étudiée et utilisée. Quand elle I’est, ¢’est de maniére secondaire.

L’introduction de la nouvelle technologie dans le développement local est ici un médium de
communication pour structurer des applications interactives pouvant ainsi afficher les événements
souhaités par les acteurs! et les flots de données s’y rattachant. Le modéle que nous proposons
répond d’un développement convivial d’une activité. Notre stratégie consiste a afficher des cartes
en plan puis des scénes en élévation et d’examiner les résultantes sur les prises de décisions et sur
les réalisations. Cette thése résulte donc d’une préoccupation : le souci de participer, pour une
modeste partie, de la place de la carte numérique dans la pratique du développement local.

Une recension de travaux scientifiques sur le sujet permet de noter que 1’utilisation des cartes
numériques dans un processus de consultation démocratique reste encore trés peu mis en pratique.
Dans un contexte social ou les organismes locaux prennent de plus en plus leur place dans les
interventions et dans les prises de décisions, la connaissance du territoire et des besoins par les
décideurs et les utilisateurs devient incontournable. La recherche tente de répondre & deux défis :
de I’un, en arriver a satisfaire les organismes de développement des activités et, de 1’autre, a
cautionner par les décisions prises a des interventions aussi bien viables que durables.

Que dit la documentation ? Les auteurs corroborent en disant que 1’ opinion des usagers est devenue,
avec le temps, un outil de mesure importante dans 1’élaboration d’une activité. L’informatique
ajoutée 4 un processus démocratique ot la conduite est de répondre aux besoins de tous les acteurs,
peut-elle étre un instrument supplémentaire de planification stratégique pour animer, pour améliorer

L L’utilisation du masculin inclut le genre féminin.



I’acceés a ’information et pour contribuer a réduire ’incertitude de son développement ? Nous
prétendons que la carte numérique fournit un moyen innovateur pour faire participer de fagcon active
les acteurs aux différentes étapes d’une activité. A cause du rble particulier que peut jouer la
communauté locale, ce médium apporte une option dynamique aux efforts de 1’identification des
besoins, des objectifs, d’analyse spatiale, des scénarisations et des plans d’actions [les décisions].
Ladémocratisation de la planification, ¢’est-a-dire la plus grande participation des acteurs a ’activité
en développement devrait aider a définir des interventions acceptables pour toutes les parties
concernées. Cette convivialité est un grand pas vers le développement durable des territoires locaux.

Nous allons vérifier si la carte numérique est techniquement réalisable dans un processus de
développement local. Peut-elle exprimer plus facilement les besoins de I’organisation et de la
communauté ? Fait-elle la différence ou I'indifférence dans les réunions ? Est-elle un apport au
processus de réflexion, de discussion et de négociation ? La nouvelle technologie informatique dans
notre démarche se veut un moyen d’expression «participative» visant a aider tous les participants
a établir un continuum entre les besoins exprimés et les interventions réalisées par 1’organisme de
développement. FElle devrait tout au long du processus faciliter le dialogue, la discussion, la
réflexion, la prise d’opinions, les négociations pour contester ou affirmer... les besoins exprimés.

Dans ce contexte, I’affichage numérique de I’ activité offre un potentiel intéressant pour prendre des
résolutions. Elle donne un regard immédiat de 1’activité et son environnement, en méme temps, une
perspective quant aux conditions futures réduisant ainsi I’incertitude dans les prises de décisions.
Le modele de recherche que nous proposons, c¢’est-a-dire ’'usage de la technique numérique dans
le développement local, vise sa «transférabilité» a d’autres territoires locaux. Pour soumettre a
I’épreuve la démarche suggérée, nous avons convié deux organismes publics oeuvrant dans le
développement de leur territoire respectif localisés dans la région de Montréal. Nous avons travaillé
en étroite collaboration avec la Société du Parc des Iles et la Société d’initiatives de développement
de lD’artére commerciale Sainte-Catherine Est a 1’élaboration de deux activités : ['une
récréotouristique dans les lagunes de 1’lle Notre-Dame et 1’autre commerciale sur la rue Sainte-
Catherine Est.

Notre recherche confirme que I’utilisation de la carte numérique est conviviale dans le
développement d’une activité territoriale.

v Elle permet la démocratisation de la planification d’une activité spatiale en
territoire local et I'implication des acteurs a toutes les étapes de son
élaboration. C’est donc les participants qui décident du caractére que I’on
veut lui attribuer et de ’ensemble des changements au cours du temps ;

v Lesrésultats sont conformes a ce que 1’ organisation et la communauté locale
souhaitent selon des ententes entre les parties concernées.

Mots-clés:  géographie, activités, aménagement du territoire, développement local, cartographie
numérique, scénarisation, acteurs, consultation, décisions
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AVANT-PROPOS

Mon intérét pour la géographie est de longue date. Dans mon enfance, je me souviens que je me
demandais comment on s’y prenait pour aménager une rue, un quartier ou implanter une activité
plutdt qu’une autre a un lieu donné. Plus tard, le baccalauréat en urbanisme m’a appris comment
on s’y prenait avec ses techniques et ses méthodes de travail. N’en restant pas 1a, la maitrise en
développement régional m’a ouvert la porte a un autre univers. On peut aller plus loin par I’esprit
d’analyse. Ce fut mon baptéme a I’univers scientifique. Au début de I’hiver 1995, j’ai décidé
d’entreprendre des études de niveau doctoral en géographie a I’ Université de Montréal pour grandir
vers un autre horizon de la recherche et de comprendre la place de la cartographie numérique dans
la pratique du développement local encadrant les activités spatiales d’un territoire local.

Le Comité des études supérieures [CES] a accepté ma candidature. J’ai entrepris une étude en
géographie qui aborde les champs technique, social, culturel, politique... et ¢’est un honneur pour
moi d’avoir eu a les traiter. Mon apprentissage au doctorat m’a permis de contribuer avec toute
modestie al’avancement des connaissances en développement local et de mieux comprendre la place
de la cartographie numérique dans un processus de consultation. Il a aussi développé chez moi
I’autonomie de recherche, la capacité de proposer de nouvelles idées et d’en arriver a 1’esprit de
synthése. Inéluctablement, j’ai eu la confirmation qu’on ne cesse jamais d’apprendre.

Une fois commencée, mes recherches en tant qu’individu doctorant ont surtout été une expérience
solitaire méme si j’ai eu la collaboration de deux organismes en développement. Le travail
quotidien a été ponctué de belles rencontres, d’apprentissages continus relevés d’aventure. Au
travers mes travaux, les tAches ont été faites de gribouillages qui ont fini trés souvent ignorés. A
plusieurs reprises, mes pensées et mes idées ont demeuré modestes ou sans considération. Je fais
allusion qu’une fraction de mes travaux a été écrite dans le document final.

Maintenant en ce qui concerne de I’ceuvre dans la science de la géographie, les écrits du phénoméne
du développement local et des SIG sont bien rapportés. Toutefois, les auteurs abordent trés peu de
leur lien et leurs contributions menant a la viabilité et durabilité d’une activité spatiale en
développement. C’est pourquoi deux raisons m’ont amené a établir un rapport entre les deux
phénomeénes. A ce titre, j’ai accordé un grand intérét & deux volets.

1°Les acteurs locaux en développement doivent manifester suffisamment d’audace
innovatrice pour prendre en charge leur activité ;

2°La cartographie numerique posseéde, a notre avis, assez de potentiel comme outil
de communication, de mobilisation et de médiation pour étre utilisée dans les
organisations de développement afin de débattre de I’activité avec tous les
intervenants concernés de la communauté locale pour dialoguer sur les besoins
souhaités et de rapprocher les parties.

xvi



Je souhaite, par cette contribution intellectuelle, stimuler la réflexion chez les intervenants locaux
en développement et susciter chez eux un intérét pour la technologie informatique lors de leurs
interventions planificatrices. En présentant mes résultats de recherche, la thése ne fera pas que
refléter des besoins exprimés, mais proposera une stratégie de développement dans le but de donner
des moyens de viabilité et de durabilité sur presque tous les territoires locaux et par voie de
conséquence, sur la vie de chaque citoyen de leur communauté.

Pour alléger le texte, je vous présente sur le cédérom dans la pochette a la fin de la thése tous les
écrits, toutes les cartes et toutes les autres informations qui ne sont pas imprimées dans la thése. Ils
sont dans un ordre chronologique et ils sont classés par étude de cas.

Longueuil, novembre 1998
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«La réflexion et les efforts qui se rattachent a la recherche, me font vivre de
grandes difficultés : I’incertitude, I’angoisse [...] 1’émerveillement de la
recherche si enrichissante. Le développement d’un chercheur s’effectue dans
un environnement spatial et temporel qui, toute sa vie, est influencé par des
valeurs, des croyances et des idéaux. Mes recherches scientifiques sont ainsi
imprégnées de ma personnalité. C’est seulement les théories, les concepts, les
meéthodologies de recherche qui me serviront & circonscrire les travaux afin de
palier aux biais potentiels. Les résultats de ma recherche demeureront donc un
monde abstrait et impalpable laissant la place 4 la contestation, mais aussi a
I’émergence de d’autres découvertes» (Jean Riendeau, juin 1997).
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«Ce que les hommes veulent en fait, ce n’est pas la connaissance c’est la certitude» [Philosophe
et logicien britannique, Bertrand Russell, 1964] (Bibliorom, Le Petit Larousse, version Office)

INTRODUCTION

La geographie est I’étude de I’espace et des lieux. Haggett (1973) dira que cette science porte sur
I’emplacement des choses et sur le pourquoi de cet emplacement. Sa représentation du monde
permet d’avoir une meilleure vue d’ensemble du territoire local et de sa population. Sa pensée nous
inspire dans notre réflexion et dans la compréhension des activités spatiales. Nous aurons &
comprendre un environnement. Nous aurons & interpréter des valeurs sociales des membres d’une

organisation et d’'une communauté.

C’est en 1995 que nous avons décidé d’entreprendre une recherche dans un domaine relativement
mal compris : la place de la cartographie faite par ordinateur dans les défis posés 2 la planification
d’une activité au sein d’une organisation et d’une communauté. Comment 1’aborder ? Nous 1’avons
fait a partir d"un monde qui nous était connu : une activité spatiale en aménagement du territoire.
De 1a, nous nous demandions si la représentation cartographique numérique par les systémes
d’information géographique [SIG] pouvait &tre un moyen mobilisateur chez les acteurs locaux en
développement et pouvait, par un de ses aspects forts la visualisation des phénoménes, les amener

a prendre des décisions viables et durables de ’activité a développer.

Ces derni¢res années, un grand nombre d’organismes non gouvernementaux ont commencé &
s’investir dans le développement de leur territoire et de leur communauté. Les efforts déployés
doivent étre formulés dans une vision d’ensemble. Divers moyens de planification sont a leur
disposition pour préparer, imaginer et réaliser leur projet. A 1’époque, nous avions constaté que le
promoteur, dans le cas-ci les organisations sans but lucratif [OSBL], cherchait peu a s’ouvrir et a
disposer de moyens innovateurs pour connaitre le pouls des personnes concemnées par le

développement de 1’activité. Trop souvent, chaque structure organisationnelle s’employait 4 définir
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la scénarisation de leur activité a partir de leur point de vue ou de I’idée qu’elles se font de
I’événement. L’utilisateur qu’est la communauté était fréquemment traité avec indifférence. En
vertu de I’influence exercée par I’image d’une carte sur la personne, le fait de s’en servir dans une
assemblée de consultation chaque acteur peut se faire une idée, étre informé, relativement 3 1’usage
prévu en fonction des besoins exprimés. Les gens prennent connaissance et peuvent délibérer sur

des questions qui les concernent.

La question que nous nous sommes posée était : 1’ introduction de la technologie informatique peut-
elle apporter des éléments appelants & la durabilité et a la viabilité de I’activité spatiale ? Les
résolutions prises par les décideurs se prennent-elles avec le souci de 1’intérét commun et de la
communauté ? L’esprit et I’objet de la réalité d’une communauté sont commandés ou conduits par
des désirs vari€s, tant au niveau individuel que collectif, qui ne cessent qu’avec la mort. Pour les
faire valoir, I'un des outils que posséde 1’étre humain est la parole. La communication par les
expressions de parler, de s’exprimer et de discuter donne lieu a des points de vue idéologiques
fondés sur des inspirations, des conceptions, des opinions, des valeurs /.../ sur des comportements
et sur un savoir-étre observables des personnes. Dans 1’élaboration d’une activité spatiale en
aménagement du territoire, pensons a des utilisations résidentielles, commerciales, industrielles ou
autres, ¢’est-a-dire a des fonctions qui nous touchent tous dans notre quotidien, 1’opération de son
encadrement ne peut étre remise aux autres ou & un petit groupe de décideurs. L’ensemble de la

communauté locale concernée doit étre consulté et respecté dans les interventions.

Des recherches contemporaines laissent entrevoir d’autres avenues et de nouvelles pistes de
recherche prétant une attention aux décideurs, mais principalement a la population locale qui a de
plus en plus une influence sur les prises de décision du développement de leur territoire (Friedmann,
1987 ; Gordon, 1993 ; Leana et al., 1990 ; Ratti, 1989). Ce virage a été sérieusement discuté a la
Commission Brundtland. La communauté scientifique a mis I’accent sur les utilisateurs [pouvoirs
publics, personnes, organisations, praticiens...] des territoires locaux qui ont leur place dans le
développement et la planification de leurs activités (UICN, 1980). Les spécialistes recommandaient

une plus grande participation du grand public dans le processus allant 4 la prise de décisions. Le
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défi est de développer des activités correspondant aux besoins de la communauté et orientés vers

des actions durables et viables.

Dans la stratégie mondiale de la conservation, les spécialistes ont consacré une large partie de leurs
réflexions et de leurs recommandations a des formules novatrices pour gérer le futur des territoires
locaux. Les principes fondamentaux étaient bien simples. Il faut prendre les moyens permettant de
décider sur la base d’évaluation et d’études pour utiliser au mieux les ressources disponibles en
tenant compte des caractéristiques physiques, économiques et sociales locales selon un mode
technologique appropriée. En tant qu’aménagiste géographe, nous nous inspirons de cette approche

pour cheminer dans nos travaux.

La formule novatrice que nous suggérons est I’introduction de la cartographie numérique [carte
num.”] au moyen des SIG. Elle devient notre médium de communication dans la pratique de
développement local [PDL]. Sans négliger d’autres réalités, nous avons travaillé principalement sur
quatre dimensions: la premiére sur le territoire local et sa communauté, la deuxiéme sur les besoins
et activité a développer, la troisiéme sur les réalisations d’aménagement et sa transposition
numeérique par la modélisation graphique en scénarios, enfin la quatriéme sur la participation des
acteurs concernés a planifier puis a structurer les interventions liées a 1’activité par leurs aspirations,
leurs intentions et leurs croyances par le biais de la consultation pour en arriver a la concertation.

Notre présence sur les lieux permet d’acquérir une connaissance intime avec le milieu et évite les

diktats.

La raison pour laquelle le choix d’un logiciel de cartographie a été préféré a d’autres logiciels
spécialisés, c’est sa référence a 1’établissement du dessin, a I’édition de cartes et de plans d’aprés
les données géographiques au sol [batiments, rues, espaces verts, hydrologie...]. Il est possible de

créer un certain nombre de scénarisations numériques dérivées et en faire de nombreuses analyses

Pour alléger le texte, cet acronyme a été accepté par Corinne Kempa,
terminologue de la technologie de 1’information, de 1’Office de la langue frangaise
du Québec.
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de terrain. L’édition des cartes sous le format vectoriel facilite ’affichage et la communication des
données géographiques en mode spatial, thématique et temporel. En fait, la compréhension des
phénomeénes de ’activité et du territoire local est rendue plus facile. La réalité des scénes
numeériques qui sont vues par les participants apporte de I’information et une vue d’ensemble sur
son environnement, sur son besoin. L’aspect cognitif peut produire chez un individu, un groupe,
une organisation ou une communauté une appréciation souhaitable et également moins désirable de
I'activité spatiale. Sachant que toute décision est reliée & une information, le recours par le
traitement visuel du message que 1’on veut livrer modifie le cadre d’analyse. Il devient différent
parce que I’on la fait apparaitre sur un écran le message tel qu’il est exploré, et parce qu’elle est

exhibée de maniére relativement concréte et en étalant généralement son utilité.

Le besoin une fois reproduit sous la forme de cartes numériques devient un médium relativement
neutre et impartial dans la mesure ot elle fait abstraction des gofits et des choix particuliers. Elle
fait preuve d’unité et de continuité parce qu’elle informe tous les acteurs des différents scénarios que
peut devenir ’activité. Elle rend accessible image par image toutes les propositions réalisables et
improbables. La carte num. implantée dans un processus de consultation apporte une dimension
interactive qui permet aux participants d’examiner, de délibérer et de discuter sur 1’activité et de
donner une transparence relative au dossier. La technologie informatique fournit alors une
dimension innovatrice liée 4 I'information et a 1’évaluation et permet aux acteurs de savoir ce qu’ils
veulent pour demain. Ce médium pourrait étre comparé a un héraut pour la communauté alors que
pour les organismes elle donne un regard des autres afin de les aider & prendre des décisions qui sont

conformes aux aspirations de tous les participants.

Ce que nous recherchons dans I’étude, ¢’est d’examiner le processus de planification par la carte
num. peut €tre introduit dans le développement d’une activité en développement local. Sur cette
base, la démarche facilite-t-elle la mobilisation, la discussion, la négociation, la médiation et la
concertation des parties. Bref, I’introduction de la technologie convie-t-elle & des aménagements
ou’accord commun et I’intérét collectif sont renforcés. Pinchemel et Pinchemel (1995) conférent

cet état de fait qui est de plus en plus répandu voulant que les communautés locales influencent et



5

déterminent leurs activités spatiales par le rapport et la vision qu’elles ont avec leur territoire. Au
terme de I’opération, ce processus réconcilie-t-il les personnes et convie-t-il 4 de meilleures prises

de décision ?

Larecherche se caractérise par deux dimensions. De 1’une dont la composition de 1’activité est dite
sur mesure sous la forme numérique et de I’autre dont I’ organisation responsable a sa planification
partage I’information avec d’autres acteurs locaux. Elle suggére ainsi la réflexion collective de
différentes instances locales de participation a la planification de I’activité, a la mobilisation et
I’engagement des participants pour influencer le plan d’action sur le terrain. Il en ressort trois
constantes de notre approche : la structuration de 1’information, la représentation des phénomeénes

combinée a son analyse spatiale et la relation avec 1’environnement social.

Notre cadre d’intervention repose sur la visualisation, ’affichage et la communication de
I’information géographique des objets au sol, ceux qui structurent 1’organisation spatiale en prenant
en compte les entités réelles du terrain, leurs caractéristiques et les relations entre elles. Nous
travaillons beaucoup aussi la représentation graphique en mode spatial. Cette organisation de
I’action vise 4 aider le participant aux séances de consultation : avoir un examen de la situation sans

prendre de risques excessifs dans ses choix.

Pour ce faire, nous avons opté principalement pour trois cadres théoriques : les théories de la
planification, de la participation et celles liées aux carte num. Le premier ensemble littéraire se
réfeére principalement aux écrits de Friedmann (1973) ainsi que de Henry et Johnson (1993). Nous
avons noté€ que leurs théorémes traitent de la planification dite stratégique dans les organisations.
Ces auteurs s’appuient sur une démarche sociologique pour aborder les groupements et les
associations qui se vouent au développement communautaire et 1’élargissent aux acteurs locaux
poursuivant des buts communs. Nous abordons aussi le cadre de la participation par la marge de
liberté qu’occasionne I’action de la planification. Les propositions démontrées ici font référence aux

travaux de Denis (1993) et de Mintzberg (1994). Leurs explications proprement dites nous mettent
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en garde contre les bréches et les faiblesses de I’encadrement du développement d une activité, soit

I'incertitude et la formalisation de la planification.

Le deuxiéme ensemble théorique, la participation, apporte en soi les énoncés liés au développement
local avec les concepts de la pratique, de la culture et des valeurs sociales. Les auteurs retenus sont
notamment Aydalot (1983, 1984, 1985), Bryant (1991) et Sachs (1981). Leurs dogmes reposent sur
les rapports entre les personnes, la relation d’égalité entre les individus et leurs obligations dans le
développement d’une activité. Pour eux, ces gens doivent procéder et agir d’une certaine maniére
stratégique puis entrer en action selon leur savoir-faire, leurs capacités d’initiative et leur dynamisme
collectif. Ces auteurs portent également une grande attention a tout ce qui caractérise la

communauté : ’innovation, la mobilisation, la participation /.../ I’engagement.

Dans le dernier volet théorique, celui de la technologie, nous proposerons un modéle de
communication basé sur la carte num. Huxhold (1991), Maguire et al. (1992), Peterson (1995) et
Slocum (1999) nous proposent un changement véritable dans la maniére de reproduire les territoires
locaux. Ils offrent un choix numérique. Pour eux, la cartographie assistée par ordinateur permet de
représenter les phénomeénes selon un affichage trés visuel et interactif. Les scénarios montrés sur
un €cran sont codés, conservés, traités et communiqués a partir des techniques de cartographie

(Brunet, 1987, Steinberg, 1988 ; 1996 ; Unwin, 1981).

Puisque la thése est une recherche application, ¢’est-a-dire que ’ensemble des travaux s’est fait sur
le terrain, deux territoires ont été étudiés a ’échelle locale de Montréal. Dans les deux cas, les
activités observées sont gérées par une organisation sans but lucratif [OSBL] dont la mission est
vouée au développement de 1’espace oeuvrant dans le domaine public. Le premier cas, la Société
du Parc des fles [SPDI] est une organisation parapublique. Elle reléve de la Ville de Montréal et a
le mandat de veiller  un ensemble de services et d’activités récréotouristique du Parc des fles. Le
second organisme est la Société d’initiative des artéres commerciales [SIDAC] Sainte-Catherine Est.
Elle est une association de marchands qui opérent aussi dans le domaine public. Nous avons

travaillé conjointement avec eux pour identifier et approfondir leurs besoins puis élaborer chacune
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stratégie de développement en tenant compte de leur spécificité. Avec la SPDI, nous avons regardé
le potentiel des lagunes, aussi appelé les canaux de navigation de I’ile Notre-Dame, en vue de lui
assigner une vocation a caractére récréotouristique (cf. Carte® 1 et 2). Alors qu’avec la SIDAC, nous
avons étudié la réorientation, voire la réhabilitation, de la vocation commerciale de ’artére de

maniére a concevoir 1’établissement d’un pdle culturel et artisanal (cf. Carte 3 et 4).

Pour ce faire, nous avons interpellé les parties directement concernées et exergantes des fonctions
administratives décisionnelles dans leur organisation. Ensuite, nous avons consulté tous les acteurs
de la communauté de différents niveaux hiérarchiques qui, par leurs fonctions individuelles ou
collectives, étaient intéressés par la planification de ’activité. Cependant, nous avons limité notre

prospection aux intervenants occupants les territoires locaux étudi€s.

La structure de la thése est la suivante. Elle est divisée en quatre parties. En premier lieu, nous
définissons I’objet a I’étude et le cadre de référence. Nous y présentons le sujet de recherche par
I’idée d’origine, les objectifs, la problématique, les hypothéses et le contexte général des travaux.
Dans la seconde partie, nous traitons de la recension des écrits avec les concepts et les notions.
Nous faisons ressortir le cadre théorique par les courants de pensée contemporaine. Nous y
abordons la stratégie déployée pour vérifier les postulats. Le cadre opératoire avec les méthodes et
les techniques retenues explique et évalue les objectifs de la recherche souhaités. Dans la troisiéme
partie, nous faisons la description des études de cas. Nous y présentons les deux espaces-test de la
recherche, les activités a développer et leurs caractéristiques socio-politico-économiques. La
derniére partie propose la discussion générale des résultats. Elle est abordée en relation avec le
cadre conceptuel, la recension des écrits et les conclusions de la recherche. La derniére partie nous
apporte les éléments de réponses conatives, c’est-a-dire les prétentions respectives liées aux

hypothéses visant & acquiescer, 4 justifier ses cohérences et ses réfutations. Elle contient également

. L’ensemble des cartes, des clichés, des figures, des tableaux, des graphiques et
des organigrammes ont été produits par I’auteur de la these.
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une réflexion sur les limites de la recherche, décréte les avenues futures puis décrit les contributions

théoriques et pratiques de la thése.

Dans I’ensemble, la thése nous situe sur les influences des cartes num. dans la PDL, notamment sur
les effets de la mobilisation, de la participation et de la solidarité des acteurs ainsi que de la
communauté locale autour du développement d’une activité spatiale. Les réalisations concrétes nous
permettront de conforter ou d’infirmer les facteurs d’émergence déterminante et contraignante qui
renforce ou qui affaiblisse le modéle proposé ainsi que les effets sur les prises de décisions tant chez

les décideurs que chez les participants.



PREMIERE PARTIE
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«Toute connaissance est une réponse a une question.» [philosophe frangais, Gaston Bachelard,
1981] (Bibliorom Le Petit Larousse, version Office)

1. SUJET DE RECHERCHE

Pour assumer son développement, chaque communauté locale doit de plus en plus initier, intégrer
ou prendre en charge des activités qui étaient auparavant coordonnées par des instances
décisionnelles gouvernementales supérieures. Avec la «responsabilisation» des autorités locales
plusieurs fois dictée par I’Etat, les organismes locaux sont alors invités a collaborer au

développement de leur territoire et a I'imputabilité des prises de décisions qui s’y rattachent.

Ces nouveaux décideurs doivent disposer d’outils capables de les aider dans la gestion quotidienne
pour les faciliter dans leurs choix décisionnels. Qui dit décision, sous-entend un mode de
fonctionnement et une stratégie de communication adéquate pour répondre a des besoins. Ici, le
modele doit satisfaire 1’organisation de développement et la communauté. La géographic a

considérablement progressé au cours de cette fin de siécle grice a la technologie informatique.

Cette thése porte donc sur le role de la visualisation de la cartographie assistée par ordinateur dans
une PDL lors du développement d une activité spatiale. Il en émerge plusieurs disciplines et ce qui
favorise un cadre théorique et conceptuel riche sur lequel nous pouvons nous appuyer. Ce mode
d’analyse spatiale des phénoménes souhaités par I’organisation et les acteurs modifie profondément
les pratiques traditionnelles. La carte num. requiert une grande quantité de données de qualité,
précises et utiles. La valeur accrue de I’information géographique peut permettre une réduction de
I’incertitude pour une prise de décision optimale. En prenant des résolutions a partir de réflexions
destinées a peser le pour et le contre, la stratégie peut Etre vue comme une intention projetée, comme
un modele de réalisation, comme un produit précis sur un territoire précis, comme une perspective
dont la fagon de faire est propre au milieu, enfin dans le pire cas comme un stratagéme destiné a

tromper un adversaire.



13

L’étre humain assume encore les rdles de producteur et de consommateur de I’espace géographique.
Par ses activités, il décide des transformations qu’il fera dans son milieu en fonction de ses besoins.
La réalité de cette fin de siécle dicte de plus en plus ['usage de I’informatique pour des opérations
a des fins de planification territoriale et les organisations de développement sont séduites par son
potentiel promotionnel axé sur sa rapidité, sa capacité de stocker et son traitement de 1’information.
Remarquables certes, or 1’organisation spatiale et ses activités sont souvent influencées par un petit

groupe de décideurs qui se soucient peu de I’effet de leurs décisions sur la collectivité locale.

Pour nous, la cartographie numérique ouvre la porte a I’interactivité, ¢’est-a-dire qu’elle permet un
usage en mode conversationnel entre les organisations et les acteurs concernés de développement
de l’activité. Ce principe «interactionnel» exerce un rapport de force sur des idées qui agissent les
uns sur les autres. Nous pouvons en déduire que cette relation entre les représentants de
’organisation [promoteur] et les acteurs de la communauté [1’utilisateur] pourrait laisser une place

aux idées les plus répandues qui peuvent influencer les orientations de I’activité.

Apres une lecture exhaustive du sujet, le role qu’a la visualisation des phénoménes relevant des
activités a tous les acteurs n’est guére exploré. En réponse a cette interrogation, une attention
particuliére est portée aux participants. La dialectique de I’intérét général a 1’ intérét particulier peut
entériner I’indispensable comme la pire production finale de ’activité. En tenant compte des
ouvrages dans le domaine, nous avons caractéris¢ une évolution rapide de la carte num. et que celle-
ci peut €tre considérée comme un outil de réflexion accessible a tous, voire de démocratisation. La
carte num. offre la possibilité d’exprimer une production virtuelle presque tangible de I’activité dans
son futur, un avantage que nous qualifions de pragmatique. Puisque la perception des interventions
est plus réelle, les acteurs risquent de réagir a ce qu’ils voient avec plus d’harmonie, plus de logique
entre les diverses propositions, idées ou faits qui leur sont proposés. Introduits dans un processus
de consultation, I’accord ou le consentement que nous pourrions appeler le consensus social pourrait

étre accueilli de maniére significative par les participants.
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— Nous proposons dans la
Site Activités

figure 1 la conceptualisation

Organisme de développement

Besoins du sujet par un modéle

représentant la lecture

Planification stratégique
structurelle de la recherche.

Reproduction numérique Le schéma résume et illustre

huit dimensions d’analyse:

Prendre avis

des acteurs sur lesquelles nous

attarderons pour précéder,

préparer et exécuter notre

Décisions étude: le territoire local, les

de ’organisme

200

acteurs, l’organisme de

Figure 1 Conceptualisation du sujet de recherche développement, ’activité a
développer, la planification
considérée comme le fonctionnement, le moyen de reproduction de I’espace géographique, la

recherche des avis, enfin ’action de décider aprés la délibération des personnes impliquées.
1.1. Idée d’origine

Notre intérét pour la carte num. et le développement local date du début de la maitrise en
développement régional en 1991. Nous avons saisi rapidement au travers de nos expériences
personnelles et professionnelles que les SIG, particuli¢rement le volet de la cartographie numérique,
étaient sous utilisés comme médium de communication en aménagement du territoire. Nous y
percevions un outil ol nous pourrions regarder avec attention 1’activité en développement, en
examiner son évolution, nous déplacer en réalité virtuelle sur le territoire local sans avoir & s’y
rendre. Pour nous, la carte faite par I’ordinateur avait un fort potentiel de visualisation et

d’interactivité.
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Nous étions aussi conscients d’un risque. La barriére entre I’ordinateur et 1’ étre humain, ¢’est-a-dire
la faculté d’échange entre 'utilisateur et le SIG, un systéme technologique qui n’est pas toujours
facile a comprendre et a manipuler. Nous avons également observé que 1’informatique prenait peu
de place dans le processus de planification dans les organisations locales de développement.
L’€élaboration de leur activité spatiale reste trop souvent basée sur des techniques et des habitudes
de production traditionnelle finale, particulierement une planification en vase clos et des impressions
papiers du projet. Une lecture qui demeure donc statique. Ceci dit, les procédures d’encadrement
sont encore faites de maniére traditionnelle, ¢’est-a-dire que le traitement de I’information en tant
que «support» des connaissances et des communications est manipulé par un ensemble

d’applications excluant les SIG.

En regardant ce qui se faisait ailleurs dans d’autres domaines de la géographie, la planification du
territoire, I’environnement, le tourisme, le transport, la géologie, I’hydrologie /.../ le développement
local, plusieurs études empiriques nous rappelaient 1’émergence de la technologie et ses profondes
répercussions sur les pratiques d’aménagement. Donnons-nous le droit se poser les mémes
questions et d’en constater les effets sur la dynamique du développement local, notamment dans
I’¢élaboration d’une activité spatiale ? La participation de la personne 4 la production d’une activité
donnerait une plus grande valeur et la technologie qu’est 1’ ordinateur, rendrait plus important le role
des acteurs dans la prise de décisions. Nous pourrions penser qu’il donnerait plus d’estime aux
gens, plus d’égard a I’activité sachant qu’ils ont accés & la maniére d’envisager le projet. Aprés tout,
ce sont des personnes qui hypothétiquement le «consommeront». En fait, ¢’est de lui donner plus

de place dans la production de I’activité.

Comment s’y prendre ? Nous avons compris que la plupart des approches traditionnelles aménent
les décideurs des organisations & intervenir sur tout sans s’interroger sur les besoins réels de
Putilisateur. Comment aller chercher I’opinion des autres, celle de la communauté ? 1. affichage
numeérique peut-il avoir un rdle social ? Peut-il influencer les décisions ? Nous voulons que tous
les acteurs de la communauté locale prennent une part déterminante dans les actions a poser pour

exercer une influence et orienter les choix qui seront pris. Ce que nous voulons découvrir dans la
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recherche, c’est I’aspect sur lequel le planificateur-décideur acquiert des informations sur son
activité¢ au moyen de la carte num. pour prendre ses décisions, celles-ci en fonction des différents
intéréts, besoins et valeurs de la communauté. Des auteurs tiennent un discours idéologique en ce
sens, nous n’avons qu’a penser 2 Mannheim (1966) ou a Friedmann (1973). Nous en sommes

inspirés.

Dans la science du «management», nous avons examiné et cherché les pistes traitant les
organisations et les forces sociales pour préparer notre stratégie de planification. Un auteur de qui
nous tirons des idées est Mannheim (1966). Il donne une signification particuliére a notre cadre
opérationnel. Pour lui, il faut viser des moyens innovateurs pour obtenir un engagement des
individus. Un autre, Friedmann (1973), insiste aussi sur I’aspect de I’innovation en allant plus loin.
Pour lui, il faut s’attarder sur la planification transactionnelle. Les principes fondamentaux sont
simples. C’est les relations face-a-face, centrées sur la personne. La communication doit se faire
sur deux €léments qui font un tout : I’individu et 1’ objet, pour nous I’activité. L’auteur propose un
mode de fonctionnement fondé sur le dialogue. Des groupes de travail sont formés et échangent sur
’objet de planification. Les participants réagiront a partir de communications verbales qu’ils

entretiendront reposant sur la justesse de I’information et sur les intéréts communs.

Comment amener les gens a participer ? Comme nous le disons depuis le début : par I’outil
informatique. La cartographie numérique, ce moyen technologique, permet la reproduction et la
diffusion par I’image des besoins provenant des organisations et de la communauté. L’écran
électronique d’un ordinateur affiche les scénarisations proposées et s’emploie a les visualiser &
"auditoire pendant les séances de consultation. Nous recherchons donc une démarche dont I’ action
produit un effet de communication, d’information et d’incitation pour que les organisations et tous

les acteurs désignés prennent part a I’exercice.

Cette fagon de faire transforme les conditions de production de I’espace. L’usage de la carte num.
modifie la conduite et le fonctionnement des organismes en développement dans la stratégie

traditionnelle de planification. Le modéle suggéré cherche a atteindre un point de convergence entre
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les différents acteurs [internes et externes]. Nous voulons considérer comme trés influentes lesidées
parmi les plus solidement étayées en maticre de développement de I’activité. Il s’agit de prendre
en compte son évaluation globale [menaces, possibilités, forces et faiblesses]. Nous voulons aussi
créer une association aux valeurs communes et aux responsabilités sociales que peut engendrer ce
type de développement par I’organisation. Il s’agit probablement d’un acte créatif, toutefois nous
souhaitons que 1’élaboration de 1’activité soit délibérée par une réflexion consciente et refléte la
conformité aux réalités des besoins de I’organisation et de la communauté, avantageuse d’un point
de vue durable et viable. La responsabilité de cette maitrise et de cette réflexion appartient a tous

les participants.

La figure 2 montre le modéle utilisé pour rendre compte de ’opinion des personnes et en arriver a

une association commune de la

vision des phénomeénes

souhaités de [Dactivité. Ce

[magerie virtuelle schéma trace le circuit du

processus destiné a faire

comprendre son fonctionnement.

Individu Activité

carles numeriques

Que pensent les auteurs ? La
littérature traite trés peu de
1’aspect cognitif de la carte num.
et de son influence sur les prises

de décisions. Les auteurs

o

abordent le volet informatique
les opinions avec une vision et des
méthodologiques expérimentales

surfaites basées sur son efficacité et sa performance. De 1’autre, les planificateurs sur le terrain
s’intéressent davantage aux résultats qu’a la démarche. Dans cette perspective, il faut chercher a

représenter un modéle permettant un fonctionnement servant a acquérir la connaissance pour ensuite
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examiner et analyser attentivement la place et le r6le de la cartographie numérique dans la PDL,
dans la communauté locale et chez les décideurs. En fait, ¢’est de voir comment les résultats des
cartes num. contribuent a enrichir la compréhension de ’activité a la développer, a influencer les
participants dans leurs réflexions et a obtenir a terme des actions viables et durables qui satisfassent

les besoins d’une grande partie des acteurs et 1’organisation de développement.

1.2. Mandat

Dans le cadre de la recherche, notre mandat comme candidat doctorant est d’examiner 1’apport de
la cartographie numérique dans chacun des organismes impliqués en leur soumettant des
scénarisations de développement de leur activité respective. C’est aussi de leur proposer des choix
en fonction des besoins exprimés. Le modéle proposé doit aussi servir de référence a d’autres
activités sur I’ensemble des territoires locaux. Celui-ci destiné a étre appliqué dans une démarche
consultative doit faire référence a des lignes directrices : la viabilité et durabilité des actions, ce,
dans une suite d’opérations souples et adaptables au contexte et & la réalité de chaque milieu. Au
terme de la recherche, nous devrons apporter a la science de la géographie de nouvelles
connaissances : mieux comprendre et percevoir la place de la carte num. dans le développement

local.

1.3. Enoncé du probléme

La maniére particuliere de représenter et d’envisager une activité spatiale est d’une importance
capitale pour une organisation qui fait du développement ainsi que pour une communauté qui fait
'usage de la ressource. La maniére de prendre en considération les actions et de choisir aprés
réflexion celles qui sont les plus appropriées constitue le caractére principal de ce qu’aura I’aspect
de I’occupation du sol, la répartition de différents phénomeénes de 1’activité et du cadre de vie du

territoire local.
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Les résolutions prises par les décideurs s’expriment habituellement a partir du passé, du présent et
des besoins & venir, & un moment ou & un autre selon une réalité. Celles-ci sont généralement
complexes. Qu’est-ce qui déclenche un projet ? Généralement, elle émane d’un besoin ou d’un état
d’insatisfaction par rapport & un phénomeéne donné venant d’un organisme ou d’une collectivité.
Dans les OSBL, les planificateurs éprouvent souvent de la difficulté a le cerner et 4 le définir. Ce
que I’on veut aujourd’hui n’est pas nécessairement ce que 1’on voudra demain. L’activité a
développer est-elle considérée comme nécessaire, impérieuse, pressante, urgente ? Dans une telle
ambiguité, les possibilités de la concevoir aux actions a choisir sont dans de nombreux cas difficiles.
Les prises de décisions seront alors évacuées ou délibérées rapidement. Dans le but d’assurer la
liaison entre les besoins et les choix visant le but ultime du mieux étre de la communauté et la
satisfaction de 1’organisation, il faut rechercher un modéle associant des partenaires sociaux et

économiques qui ont un lien direct avec le projet et qui résident sur le territoire local.

Aujourd’hui, il existe une conscience collective a la recherche d’une autonomie locale, mais la
responsabilité de leur développement n’est pas encore totalement imputable pour plusieurs raisons:
manque d’engagement ou d’intérét, dépendance envers les autorités supérieures /.../ absence de
moyens ou d’outils a leur disposition. Dans I’exploitation d’une stratégie locale de développement,
il faut d’abord s’assurer que tous les intervenants ont le méme but a atteindre. Pour ce faire, il faut
€tre en mesure de connaitre leurs intéréts, leurs intentions, leur volonté et de savoir leur conception
de I’activité. Il faut prendre les moyens pour garantir un contexte favorisant une action concertée.

Cette maniére d’agir répond a un fonctionnement proactif.

I convient donc d’agir et d’accomplir des interventions et des opérations reposants sur les forces
locales [humaines et physiques]. Ce lien personne-environnement, ¢’est-a-dire 1’ interaction entre
les individus et son milieu, passe par 1’établissement d’un rapport logique entre plusieurs personnes
en allant chercher leurs opinions. Cette relation fait en sorte que nous puissions étre relativement
certains d’un accord ou d’un consentement du plus grand nombre de personnes. Des avis émis par
la majorité des acteurs ou des utilisateurs sur 1’activité renforcent de fagon plus acceptable le

consensus social. Cette concertation ne peut qu’augmenter la satisfaction de tous. Parmi les idées
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intéressantes, il y a les observations du comportement humain précisées par Jacobs (1977) et la

connaissance des besoins en se préoccupant de [’usager par Brochier (1974).

La machine qu’est I’ordinateur, est-il capable de susciter un débat social ? Rend-t-il possible une
consultation de la conception a la réalisation d’une activité entrainant une discussion animée entre
personnes d’avis différents. Alors, pouvons-nous interpeller sur I’assistance de la Carte num. dans

une démarche de consultation et essayer de répondre a ces questions.

v Répond-t-elle adéquatement aux exigences réelles des processus
décisionnels en développement des territoires locaux ?

V' Permet-elle de favoriser la participation dans le processus de consultation?

Vv Dans quelle mesure favorise-t-elle I’apport d’idées, la médiation, la
concertation et 1’appropriation des scénarios d’aménagement. Ces derniers
traduisent-ils justement les propositions des acteurs en développement et
répondent-ils mieux aux besoins des utilisateurs ? Sont-ils un bon outil de
négociation ?

v Accroit-elle la capacité de décision pour les acteurs en développement ?

1.4. Perspectives de recherche

La géographie, discipline scientifique, nous permet de décrire et d’expliquer les aspects naturels et
humains de la surface de la Terre ainsi que ses phénoménes. Dans un contexte de développement
local, la connaissance de faits, d’objets ou de phénomenes obéit a des lois et qui peuvent étre
vérifiées par des méthodes expérimentales. A ce titre, il serait laborieux de le définir avec précision
quand vient de I’introduire dans la PDL et lorsque ce dernier est associé a des applications

technologiques.

Puisque nous ressentons un vif intérét et un sentiment de curiosité a I’égard de 1’ informatique, nous

cherchons & examiner et a vérifier la place que pourrait occuper la cartographie numérique dans la
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conception d’une activité spatiale a ses différents stades par lesquels une organisation veut atteindre
des résultats de viabilité et de durabilité puis veut répondre & ses besoins en tenant compte de ceux
exprimés par la communauté [I'utilisatrice]. Cette maniére de concevoir le développement nous
incite des le départ a se positionner par rapport & deux questions fondamentales : quelle démarche
va-t-on privilégier pour fonctionner dans la recherche ? ; quelles techniques de communication et

de représentation nous apparaissent-elles les plus appropriées pour remplir le mandat ?

A la premiére question, nous répondons une démarche axée sur le développement durable. Les
auteurs traitants de ce sujet ont été une grande source d’inspiration. En téte, Sachs (1981) propose
dans ses travaux un postulat de base se référant a la convivialité et 4 la rationalité des nouvelles
technologies pour que la communauté locale progresse®. 1l rajoute que 1’usage de ces techniques
doit €tre adapté et tenir compte des conséquences sociales. En retenant sa conception du
développement, nous avons arrété notre recherche sur un type expérimental en reprenant ces
principes pour les appliquer sur le terrain. L’ensemble des travaux sera exécuté a partir d’activités
réelles en s’associant a deux organismes et ses acteurs pendant un temps donné pour permettre de

préciser et d’infirmer nos propositions admises provisoirement.

A la deuxiéme question, nous répondons un usage innovateur de moyens et de techniques de
communication : la carte num. et le processus de consultation. Les auteurs de qui nous nous
inspirons sont Mannheim (1966) et Friedmann (1973). Leurs oeuvres littéraires de référence
reconnaissent une finalité pour ’innovation. Ils stipulent qu’il faut agir avec créativité. De leurs
avis, la stratégie précisée doit prendre en compte d’une technique d’analyse utile qui permet
d’extrapoler. Cette derniére peut étre qualifiée d’étroitesse puisqu’elle met surtout 1’accent sur
I’aspect quantifiable par opposition au social, mais elle accorde une place aux besoins

organisationnels et collectifs.

Le mot progres est défini non pas comme une croissance mais une amélioration
du territoire local.
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D’abord, la carte num. représentant les activités a pour but ultime de donner une expression imagée
de la réalité terrain puis d’augmenter le niveau de compréhension des propositions ou des besoins
des acteurs. De ’autre, la consultation vise trois grands défis. Le premier est de mobiliser. Nous

cherchons a faire agir les organismes, les groupes d’intérét et utiliser leurs opinions en vue des
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interventions souhaitées. Le deuxi¢éme enjeu est celui de faire participer. Nous manifestons une
grande attention pour que les personnes prennent part au processus de consultation. Le dernier pari
est celui de la concertation. Nous voulons que le modéle de développement proposé accorde a toute
personne désignée par I’activité le droit a des explications, a des éclaircissements et de s’exprimer
pour en atriver a des ententes entre les parties. C’est-a-dire d’agir idéalement a partir d’un

consensus.
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I1 faut donc se rappeler que deux dimensions nous apparaissent fondamentales pour la recherche.
De I'une, la PDL est caractérisée par ’interaction formelle et informelle de plusieurs intervenants
[planificateur, spécialiste, citoyens...] provenant de lacommunauté pour la communauté. De ’autre,
la carte num. est nettement marquée par son volet visuel permettant d’afficher les phénoménes et
pouvant étre accessible relativement par la majorité des personnes. La figure 3 trace les éléments
essentiels du processus destiné a comprendre la perspective et le fonctionnement de la recherche.

Elle décrit la stratégie a laquelle nous aborderons I’expérience de I’amont a 1’aval.

1.5. Connaissances actuelles des domaines de recherche

Il y a des connaissances trés étendues en cartographie numérique et en PDL néanmoins leur
interaction a fait jusqu’ici ’objet de bien peu de recherche. Par conséquent, la documentation
n’abonde pas. Malgré cela, divers travaux scientifiques abordant des intéréts différents se sont

succédé au fil des ans.

Plusieurs questions relatives a la planification territoriale (Christaller, 1966 ; Harvey, 1969 ;
Haggett, 1973), a I’analyse spatiale (Berry, 1964 ; Unwin, 1981), aux valeurs et aux comportements
d’une collectivité (Aydalot, 1984 ; Planque, 1984) ont été vérifiées et ont donné lieu a réflexion.
Au début, les auteurs étaient préoccupés par les aspects du mode de régulation socio-économique
et s’inspiraient notamment des théories de la base exportatrice ou des poles de croissance, c’est ce
que I’on traite dans I'un des plus récents livres de Perroux (1993). Les années 1980 ont marqué un
point tournant. La tendance consistait 4 une approche dite environnementale. L’accent est
davantage mis sur I’espace-milieu et la population locale. Sachs (1981), I’un des pionniers dans le
domaine, articule sa pensée autour de I’ utilisation durable des ressources locales par la communauté.
Dans sa réflexion, I’auteur insiste sur la symbiose entre les éléments naturels et artificiels dont
dépendent grandement les individus, la faune et la flore. Il poursuit en affirmant que 1’étre humain
est capable de tenir compte des potentialités qu’offre le milieu physique et de concevoir a partir des
moyens dont il dispose des interventions viables et durables de ses actions par la participation du

grand public.
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En aménagement du territoire, les auteurs estiment de plus en plus la personne. Nous notons dans
les travaux qui traite la question que le rapport entre les organisations, les individus et les autres
membres de la collectivité, a de ’intérét et de la valeur dans le développement équitable d’une
activité. Pour Aydalot (1984), Perrin (1986) et Planque (1984), ils exprimeront cette relation par
le dynamisme local. Pour eux, c’est-a-dire par ’ensemble des forces qui concourt au
fonctionnement du processus et certains comportements de la communauté locale qui y est pour
quelque chose. 1ls parlent de leur implication, de leur engagement et de leur responsabilité envers
le projet. Cette vitalité joue un réle considérable dans leurs communications, leurs créativités et
leurs prises de décisions. Ce postulat sous-entend aussi que la participation de la population &

I’élaboration du projet peut difficilement étre imposée par quelques décideurs.

Aujourd’hui, les modéles de planification d’une activité se précisent et en arrivent a les définir vers
une tangente, celle de la responsabilité des instances locales de développement. Nous ne pouvons
plus imposer ou dicter des décisions provenant de quelques personnes et de I’Etat. Les acteurs
locaux désignés ont leurs mots & dire dans ce qui est tenu de faire ou de ne pas faire sur leur
territoire. Des auteurs diront que cette régle de conduite constitue des facteurs de relations de cause
a effet sur la force et la dynamique communautaire (Aydalot, 1985 ; Bryant, 1996). D’autres
affirmeront que la responsabilisation agit sur le milieu et les gens seront alors innovateurs (Perrin,
1986, 1992, Planque, 1984, Proulx, 1994). Les autres I’expliqueront par I’intensité de 1’identité et
par la forte culture territoriale (Bassand, 1990 ; Ratti, 1989). Sans aucun doute, d’autres conditions

doivent venir se greffer : la disponibilité des ressources vivantes et physiques (Sachs, 1993).

Une fois ces éléments constitutifs rassemblés, la communauté locale est en situation de se prendre
en charge et de mobiliser les ressources humaines et financiéres pour se développer localement
(Bryant, 1991, 1991a, 1991b). En principes, les acteurs peuvent mieux évaluer et planifier de
maniére appropriée ’activité (Bryant 1991a, 1991b). Il y a de fortes chances que les personnes
concernées se manifestent, s’ intéressent et collaborent a la planification, bref ils s’impliquent dans
les prises de décisions (Gordon, 1993; Leana e al., 1990 ; Nutt, 1989 ; Sachs, 1993; Schneider,

1987). Il ressort donc de ces auteurs un discours social qui se distingue par les approches théoriques
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et analytiques. Leurs propos donnent un sens 4 la réflexion collective systématique sur le devenir
du territoire local et sur les intentions réelles de la population envers les conditions souhaitées de

I’activité.

En ce qui concerne la perspective théorique de la carte num., la littérature est abondante. Les
auteurs qui traite de ce sujet en parlent dans les publications des SIG. Elle est un produit dérivé.
Les systémes en soi sont considérés comme un ensemble d’équipements capable d’effectuer un
certain travail et de remplir une certaine fonction informatique. Ils s’entendent aussi pour dire que
la nouvelle technologie numérique améne un accroissement de la productivité et entraine une
centralisation de I’information (Antenucci et al., 1991 ; Huxhold, 1991 ; Laurini & Thompson,
1992; Peterson, 1995 ; Slocum, 1999). Pour Weber (1991), il appert que les SIG diminueraient les
interpellations sociales avec le milieu. C’est-a-dire que les personnes seraient moins aptes a prendre
conscience de I’activité a cause de leur passivité a I’égard des propositions a cause de leur attitude
ou de leurs attentes qu’elles croient souvent déja délibérées par les décideurs ou par les

planificateurs. Mais ce volet n’est pas si facile & comprendre dans son étude.

De récentes études ont laissé entrevoir d’autres facettes de la réalité. La carte num. ouvre la voie
a de nouvelles pistes de recherche. La plus salutaire est son introduction dans la planification
spatiale (Levine & Landis, 1989). Ces auteurs font un lien entre le potentiel de la technologie
numeérique et le caractére durable de I’évolution d’une activité spatiale. L’informatique peut aider
a déterminer les priorités de 1’organisation et celles de la communauté. Sa force pourrait donc
confirmer que ce médium est un guide qui détermine les choix que les gens font dans 1’action de

vivre leur vie visant a répondre a leurs aspirations.

Pour conclure, il ne s’agit pas ici de repenser les pratiques existantes, mais plutdt de reconnaitre au
travers des auteurs et d’une stratégie adaptée les forces utiles ou les éléments porteurs d’avenir pour
’organisation et la communauté locale. Nous sommes dans une démarche de transformation. Sa
caractéristique qui la differe de toutes les autres, est son aspect innovateur. L’ordinateur offre la

possibilité de concilier et d’effectuer I’'intégration de la carte num. a la PDL. La contribution
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marquée par des €coles de la planification, de la technologie de I’information et du développement
local sera précieuse pour décrire les différents types de changements qui se produisent dans les

organisations en relation avec les transformations constantes de 1’activité.

2. QUESTIONNEMENT

L’objectif de la recherche est de vérifier et d’expliquer I’apport cognitif de la carte num. dans une
consultation aupres des instances locales de participation a une activité spatiale en développement.
Nous voulons mettre en évidence le rapport qui existe entre 1’utilisation de la carte num. et les prises

de décisions. Notre questionnement et nos objectifs conduiront plus spécifiquement a :
v faire le point sur les territoires locaux, ses organismes et ses acteurs de
développement ;
v décrire les formes d’intervention souhaitée ;
v analyser les influences de la technologie et ses effets sur les interventions ;

V' proposer une approche différente pour favoriser le développement viable et
durable des activités.

2.1. Objectif général

L’objectif général de la thése vise & vérifier et a démontrer ’apport de la cartographie numérique
en plan et en élévation introduite dans une pratique de développement d’une activité spatiale. Nous
tenterons de comprendre la maniére dont les participants [décideurs et acteurs désignés] réagissent
a la carte num. lors des séances d’information et de consultation. Ce médium qui est affiché par

I’informatique influence-t-elle [carte num.] les décisions, les actions de ’activité ?

Autrement dit, ce que nous voulons vérifier dans notre objectif général, ce sont deux raisonnements

cognitifs. Dans le premier, chaque acteur devrait agir, se manifester en rapport & ce qu’il voit pour
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ensuite s’engager dans le travail de réflexion et de création de ’activité. La personne devient un
agent actif. Dans le deuxieéme élément cognitif, la représentation sur un écran de ’information
[besoins exprimés] sous forme d’images devrait mettre & contribution les participants 4 I"activité ;
demander des explications et des éclaircissements & des questions ou a des points obscurs ; les
stimuler, enrichir le débat, rendre cohérent leurs idées, puis les persuader et les convaincre d’en
arriver a un accord ou I’équivalence d’un consentement du plus grand nombre de personnes en
fonction des besoins antérieurement souhaités. Alors dans ce contexte, le questionnement principal

de la thése est la suivante :

Objectif général :
Intégrer la cartographie numérique assistée par ordinateur dans la PDL dans une

démarche de planification et de consultation de développement d’une activité
spatiale.

2.2. Objectifs spécifiques

Pour comprendre davantage I’objectif général de la recherche, nous énongons des sous objectifs.

@ Analyser le discours et les idées en matiére d’aménagement d’une activité
spatiale, de la cartographie numérique et de la pratique du développement
local ;

m  Analyser les méthodes et les techniques liées aux activités pouvant
reproduire les phénomeénes dans 1’espace géographique ;

@ Associer deux organisations en développement pour atteindre notre objectif
principal de recherche et pour sanctionner nos hypothéses de recherche ;

w Identifier les besoins en matiére de développement de leur activité ;
w  Faire le diagnostic des territoires locaux a I’étude ;

w  Constituer une base de données et numériser les objets des territoires
locaux ;
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@ Proposer, s’il y a lieu, une nouvelle fagon de procéder a la conception d’une
activité ;

Introduire I'usage de la carte num. dans le processus de consultation
comme médium de communication aux diverses étapes de la
planification ;

me Susciter un intérét suffisant pour les faire agir, les mobiliser et les
intéresser dans la conception de I’ activité pour en définir les orientations
et les scénarios de développement ;

w  Observer et analyser attentivement leurs réactions, leurs opinions, leurs
attitudes par rapport a I’informatique et la simulation des scénarios ;

- Vérifier si leurs décisions corroborent aux besoins exprimés par les
organismes et la communauté locale et atteignent des résultats de
viabilité et de durabilité.

2.3. Hypoth¢ses de recherche

Les propositions a partir desquelles nous démontrerons nos hypothéses de recherche tenteront
d’expliquer ou de prévoir des faits. La rhétorique dans laquelle nous avangons nos énoncés
susceptibles d’étre vrais ou faux est basée sur la communauté locale [acteurs de développement,
décideurs, individus]. Le comportement, la conduite et les réactions observables des individus
constituent nos indicateurs de référence. A I’égard des organismes, ils forment les assises
relativement intangibles qui définissent le caractére unique du développement de ’activité par leurs
compétences et leur culture. Les propositions a partir desquelles nous raisonnerons pour y répondre

résulteront aussi des observations de nos expériences du terrain.

Pour les vérifier, nous stipulons que 1’usage de la cartographie numérique en plan et en élévation
par I’image virtuelle rend possible tout ce qui est viable et durable. La communication par I’'image
devrait faciliter ’affichage de I’activité¢ et une meilleure compréhension des phénoménes.

D’ailleurs, Brunet (1974) et Gumuchian (1991) signalent que les représentations spatiales par une
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figure, un symbole ou un signe influencent les comportements des gens qui regardent une carte et

influencent les décisions ainsi que les actions liées.

Notre affirmation donne lieu a trois propositions en vue d’étre vérifiées par notre expérimentation.

Premiére hypothése

H;  Lacarte numérique est facilement utilisable dans I’encadrement d’une
activité spatiale ou la démarche par le développement local est
pratiquée. Elle affiche et simule les activités selon les besoins formulés
par les organismes et les acteurs ;

Deuxiéme hypothése

H, La carte numérique, moyen innovateur, est un excellent médium de
communication pouvant susciter de 1’intérét, pouvant mobiliser les
intervenants locaux et pouvant favoriser leur participation. L’affichage
de I’activité entraine un débat entre personnes d’avis différents, sur des
questions d’intérét et sur sa valeur d’usage.

Troisiéme hypothése

H;  Les scénarisations des cartes et des images au moyen d’images
numériques facilitent la compréhension de 1’activité en développement.
Sa visualisation évite des déplacements sur le terrain, réduit
Iincertitude, crée les conditions a la concertation entre les participants
et aide les décideurs a prendre des décisions en convivialité [viables et
durables] en fonction des champs d’intéréts de la communauté locale.

L’ensemble des trois hypothéses peut sembler phénoménal, mais celles-ci nous paraissent utiles,

mais surtout interreliées pour expliquer des faits & vérifier par les expérimentations.
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2.4. Etat de la question

Le sujet a examiner fait référence a deux exercices de type recherche application qui nous renvoie
a deux aspects, |’un structurel et ’autre fonctionnel. Le premier se réfere a 1’ organisation dans son
milieu alors que le deuxiéme se rapporte a la dimension temporelle, ¢’est-a-dire aux processus qui
se réalisent et dépendent du temps. C’est sur la base de cette réalité que nous voulons approfondir
notre réflexion. Les éléments constitutifs de la thése proviennent de deux activités spatiales
différentes. Ces lieux géographiques sont occupés par un environnement naturel et un cadre

construit par les humains.

Les deux territoires locaux étudiés se situent dans la région métropolitaine de Montréal. Dans le
premier, il s agit d’une activité récréotouristique localisée au Parc des Iles face au centre-ville. Son
¢laboration se fait dans le cadre du livre vert sur la Gestion de 1’eau a Montréal appelé aussi
«Montréal Bleu» (Ville de Montréal, 1996). Les objectifs principaux de ce programme sont de
restaurer les berges et les plans d’eau entourant la ville, améliorer le milieu naturel et permettre aux
résidents et aux visiteurs de jouir pleinement des espaces riverains par des aires récréatives
aquatiques. La stratégie de I’organisme de gestion de ce territoire privilégie un développement,
celui de redonner un dynamisme aux lagunes [les canaux] de I’ile Notre-Dame en y introduisant des
activités récréotouristiques de loisirs [ludiques] liées a I’eau. Ce projet de mise en valeur a déja un

budget consenti évalué a 300,000 §.

Dans le deuxiéme territoire local, il s’agit d’une activité commerciale occupée sur la rue Sainte-
Catherine Est dans I’arrondissement Hochelaga-Maisonneuve. Le développement de ’activité
s’inscrit dans un volet de réhabilitation des locaux commerciaux de I’artére. L’ organisme de gestion
appelé la SIDAC Sainte-Catherine Est vit des difficultés. L’artére qu’elle chapeaute est en
décroissance. Des commerces ferment et d’autres déménagent vers des secteurs plus rentables. La
clientele locale déserte les établissements commerciaux au profit de la Promenade Ontario, des
centres commerciaux en périphérie et des magasins a grande surface. Elle ne retrouve plus les biens

de consommations qu’elle désire. L’artére en subit les contrecoups. Le nombre de commerces le



31

long de I’artere est en sérieuse perte de vitesse. Conséquences, le cadre béti est abandonné par les
propri€taires fonciers faute de locataire pour occuper les locaux commerciaux et 1a rue commerciale
devient de moins en moins attrayante. En partenariat avec la SIDAC, nous verrons a identifier les
possibilités de développement et & définir les orientations stratégiques de réhabilitation en
concertation avec tous les acteurs impliqués. C’est un projet évalué par la Ville de Montréal qui se
chiffre entre 4 et 5 millions $. Dans les deux cas, nous nous sommes associés aux principaux
intervenants du milieu: organisme mandaté du développement de 1’activité et tous les acteurs qui
voulait se joindre & la démarche venant de la communauté locale. Dans notre étude, nous avons

relevé les éléments suivants afin de mettre en évidence les territoires et sa communauté.

¥ Les conditions naturelles délimitant ’activité :

v Le niveau de connaissance et de I’information concernant les techniques
informatiques ;

V' L’environnement institutionnel qui influence les décisions ;

V' L’environnement touristique, pour 1’un, et I’environnement commercial, pour
I’autre ;

V' L’environnement socio-économique, politique et culturel qui influence les
choix de I’activité, le type de besoins a satisfaire...

Ainsi, la portée et le contenu de 1 étude sont constitués de trois éléments. Le diagramme de la figure

4 fait allusion a la triade.
Premier €lément en interrelation entre la technologie et I’activité : le «volet socialy, les
organismes, les acteurs et la communauté locale ;
Deuxiéme élément : le «volet techniquey, les procédures et I’équipement utilisés ;

Troisiéme élément : le «volet activité», le projet a développer.



Volet social

Flgure 4 Mlse en lumlere des elements constltutlfs de la recherche

2.5. Contexte général de la recherche action

Avant d’entreprendre les explications de la recherche, il faut comprendre les origines du
développement local. Nous relevons ici des faits et des événements passés concernant la pratique
pour en faire un portrait global. Les réalisations telles que nous connaissons aujourd’hui sont

relativement récentes. Parlons de ce qui s’est passé au Canada et au Québec.

Onrelate tres t6t dans la documentation les grandes tendances de ce nouveau développement. Dans
les années 1930, des mesures sont d’abord appliquées par 1’Etat (Desrosiers ef al., 1987). Le
gouvernement central joue 4 ce moment-la un réle actif et interventionniste dans les régions du
Québec. Le but des fonctionnaires du temps était de récupérer et d’orienter les projets de maniére
a mieux répartir les emplois et les revenus entre les régions. L une des premiéres actions de I’Etat
québécois en développement régional fut amorcée en 1937 sous le régime duplessiste. Elle conduit
a une enquéte pour inventorier les ressources naturelles et industrielles afin de faire le portrait exact
de la situation québécoise (Desrosiers et al., 1987). Le commissaire au développement de 1’époque
recommande dans le rapport final des mesures de régionalisation de I’appareil étatique. C’est la

premiére fois que 1’on fait valoir la notion de «régionalisation» au Québec.
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L’idée fit lentement son chemin et, dans les années 1950, le gouvernement fédéral instaure, de son
c6t€, des mesures administratives pour le développement des régions. Cependant, les orientations
sont trés bien ciblées. Elles visent 1uniformisation du territoire en matiére de vision de croissance
économique. Sous les Conseils économiques régionaux [C.E.R.], I'objectif n’est pas atteint.

Beaumier (1996, p. 1) conclura :

«Jusque-la les pouvoirs publics avaient cru que les programmes fédéraux visant
a stimuler la croissance économique nationale profiteraient également & toutes les
régions. Cela était vrai en période de prospérité, mais les inégalités n’ont pas
disparu et on a réussi a améliorer la situation qu’au prix de sérieuses perturbations
sociales.»

Avec le temps, les idées se modifient et se peaufinent au gré des courants de pensée et les
conjonctures économiques. Aumilieu du siécle, le rapport Tremblay de 1956 pronait un fédéralisme
décentralisé dans lequel le gouvernement du Canada verrait ses capacités de taxer et de dépenser
limités a I’exercice de ses compétences, mais le rapport fut ignoré (Desrosiers ef al., 1987). Dans
les années 1960, les pratiques prennent de nouveaux visages et s’inspirent des courants d’opinions

dites modernes. Le monde politique s’inspire de la théorie keynésienne (Perroux, 1993).

Les deux niveaux de gouvernement supérieurs se dotent de véritables structures administratives dont
les pouvoirs sont centralisés, sous un méme lieu géographique, & Ottawa pour le fédéral et a Québec
pour le provincial. La vision de «technobureaucratisation» gagne du terrain. Résultat, le role des
capitales est renforcé. Les fonctionnaires congoivent des politiques et des programmes de
développement visant toujours a réduire les disparités régionales. Ils les per¢oivent comme un
moyen de mise en valeur du territoire. C’est pendant cette révolution tranquille que I’Etat-

providence ou I’Etat-protecteur nait (Rosanvallon, 198 1).

La fin des années 1960 correspond & une ére de redressement. La croissance économique de
I’époque stimule les gouvernements autant d’Ottawa que de Québec & multiplier les programmes

pour inciter I’implantation des grandes entreprises dans les régions éloignées. Par ce geste, les
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autorités gouvernementales veulent ouvrir les régions a de nouveaux marchés, mais cette croisade
s’essouffle. La Révolution tranquille traversée, le Québec prend conscience qu’il pourrait agir plus
en faisant les choses autrement. Le gouvernement crée en 1968 un organisme nommé 1’Office de
planification et de développement du Québec (OPDQ, S.Q. 1968 c.14 ; L..Q. 1969 c.16) et modifie
considérablement la vision du développement du Québec (Québec, 1988). De ce mécanisme
permettant la transformation des territoires locaux, de nouvelles régions administratives se
constituent et ont dorénavant la responsabilité de préparer des plans régionaux devant conduire 4 des

mesures réelles d’interventions en matiére de développement territorial.

Une décennie plus tard, le Comité interministériel sur la décentralisation [1977] recommande de
trouver une unité territoriale a 1’échelle régionale pour le Québec. En 1979, le gouvernement du
Québec s’engage dans ce sens et pose un geste politique. Il adopte la Loi sur 'aménagement et sur
l'urbanisme (L.R.Q., chapitre A-19.1) dans le but de valoriser et de renforcer le pouvoir local dans
le respect de I'intégrité et de 1’autonomie des régions. 1l se crée 95 Municipalités régionales de
comté [MRC]. Ce changement est capital pour I’Etat puisqu’il obtient un souhait, celui d’une
structure administrative visant la prise en charge du développement par le pouvoir local. C’est
d’ailleurs une vision, celle de la décentralisation des décisions, réclamée par les communautés

régionales et locales.

Audébut des années 1990, le groupe de travail interministériel sur le développement régional (1991)
a bien exposé la dynamique des années 1980. Fortuit de la tendance mondiale, 1a fin de la derniére
décennie et le début de celle-ci ameénent 1’ouverture des marchés continentaux et mondiaux. Ce
passage d’une forme conservatrice & une autre libérale cause des effets jusque-1a relativement
imprévisibles. Les forces économiques ne viennent plus seulement de I’intérieur, mais elles sont

influencées de plus en plus de I’extérieur des frontiéres.

Les gouvernements fédéral et provincial se rendent compte que cette nouvelle dynamique affecte
leurs gestions et leurs finances. Le déclin commence. Les entrées fiscales sont instables,

conséquemment, 1’Etat manque de plus en plus d’argent. Par la suite, les deux niveaux de
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gouvernement sont de moins en moins capables de prévoir et d’instaurer de nouveaux programmes,

au contraire ils les réduisent. Son leitmotiv reste toujours 1’argent.

Pour s’en sortir, ils examinent de nouvelles avenues et envisagent deux stratégies. L’une privilégie
un partenariat des dépenses et I’autre prone le partage des responsabilités du développement des
territoires locaux. Une fois encore, n’ayant pas tout a fait atteint ses objectifs, le gouvernement du
Québec décrete une Commission sur la décentralisation du pouvoir central, nommée la Commission
Bernier (Groupe de travail, 1991). Dans son rapport final en 1990, les commissaires recommandent
la réduction des niveaux d’autorité gouvernementale, notamment par une diminution du nombre de

municipalités et une réduction du nombre de MRC. Les actions tardent.

Dans la méme année, deux réformes naissent : les réformes Picotte et Ryan. La premiére vise un
rajustement des politiques de développement des territoires locaux et impose la prise en charge des
stratégies de déploiement par les décideurs locaux. Alors que la deuxiéme, la réforme Ryan,
recommande un partage des responsabilités de développement - Etat/région - par la contribution
financiére des entités territoriales régionales. Bref, le débat n’est pas terminé, ce discours est encore

présent.

Dans I’ensemble, il faut se rappeler que les pratiques du développement local ont suivi les tendances
socio-économiques. Les auteurs Raynaud et Savoie (1986) les résument clairement et les citations
qui suivent, s’inspirent de leurs réflexions. Pour eux, il y a eu trois courants qui ont marqué la

planification spatiale au Québec.

Premier grand courant, 1960-1970, I’Etat-providence

C’est la premiére vague appelée la phase keynésienne. L’Etat s’inspire de la théorie
de la base exportatrice de Ricardo et Smith voulant que la spécialisation soit payante
pour un territoire (Samuelson, 1964). Le gouvernement y enclenche des

programmes et des actions qui visent a stimuler la croissance des régions et a lutter



contre les disparités régionales. Les retombées sont tangibles. Les territoires
régionaux se modernisent en infrastructures de toutes sortes et les revenus de la

population augmentent. Cela accélére la demande effective en biens et services.

Deuxi¢me grand courant, 1970-1983, la rationalisation

C’est la deuxieme vague qui est qualifiée de virage dans la démarche planificatrice.
Le gouvernement guide dorénavant ses politiques en fonction de la théorie des pdles
de croissance de Perroux® (Perroux, 1993). L’Etat ne parle plus d’inégalité, il
cherche davantage a justifier ses programmes. En se basant sur ce nouveau schéme,
il veut créer des effets d’entrainement sur les hinterlands et les régions périphériques.
L’effet contraire se produit. Les territoires dits centraux se développent sur le plan

socio-économique alors que les territoires dits périphériques déclinent.

Troisiéme courant, de 1983 a ce jour, la régionalisation

C’est la troisiéme vague ot le role de I’ Etat est reconsidéré et remis en question. Ici,
on assiste vraiment au début des réformes des gouvernements. Leurs actions
correspondent progressivement & un réle d’accompagnateur et d’encadrement pour
les territoires locaux. Parallélement, on assiste 4 I’émergence des dynamismes
locaux. Les acteurs régionaux et locaux réclament de plus en plus leur place dans
le développement du territoire. Ils revendiquent davantage une participation aux

prises de décision qui les concerne.

: La théorie de Perroux énonce les effets de croissance dans 1’espace et explique

pourquoi ils ne se distribuent pas également a I’intérieur de celle-ci. Poury
remédier, I’auteur croit que les entreprises motrices sont, en un lieu donné,
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susceptibles de diffuser les effets de la croissance sur I’ensemble de 1’économie.
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En somme, la vision «localismey a changé fondamentalement les pratiques du développement, mais
I’approche reste toujours la méme, celle d’améliorer les conditions économiques, sociales et

culturelles d’un territoire, ce, dans le respect du milieu et de la communauté locale.

3. VARIABLES ET DEFIS DE LA RECHERCHE

Pour étudier la réalité sociale et territoriale, nous avons sélectionné des variables par abstraction.
Elles nous permettent de distinguer I’ensemble de I’information que nous retrouvons dans la
recherche. Nous pouvons considérer le développement local et la cartographie numérique comme
des domaines de recherche complexes. Pourquoi ? Parce que leurs concepts sont relatifs puisqu’ils
sont grandement influencés par le contexte physique au sol et par les liens qu’ont les individus entre
eux. Sociaux, parce qu’ils affectent différents segments de la communauté. Spatiaux, parce qu’ils
sont localisables sur un territoire donné. Il faut ainsi mesurer a la fois des phénomeénes sociaux et

spatiaux pour les raisons susmentionnées.

3.1. Variables

Ces variables s’associent a 1’espace géographique et a la dynamique des acteurs locaux de
développement. Pour combler 1’écart entre la réalité et les attentes des organismes et de la
communauté locale, il faut s’engager dans la réalisation de tiches diverses. Nous pouvons donc

définir et traduire les variables sous quatre ensembles de méme nature.

Les variables liées a I’activité a développer
Celles li¢es aux opérations et aux influences des organisations

Celles li¢es qu’exercent les références sociales

S

Enfin celles liées aux procédures de 1’obtention de I’information puis de
son approbation ou sa réfutation.



Dans le premier ensemble de variables :
Iorganigramme 1 illustre les caractéristiques que posséde activité spatiale . Elles
sont symbolisées par I’ organisation, par son étendue et tous les objets géographiques
qui lentourent. Les facteurs environnementaux et économiques qui agissent
directement et indirectement sur elle. En fait, ¢’est I'usage dont les gens veulent en

faire.

Dans le deuxiéme ensemble de variables :
I’organigramme 2 illustre les variables qui définissent la constitution des éléments
dans laquelle évolue 1’activité au sein du territoire local. Ils sont formels et
informels et se composent par des structures dont le support est I’organisme. Les
décideurs lui donneront I’idéologie, la vision, les moyens et la conception finale dont

on voudra de 1’activité.

Dans le troisiéme groupe de variables :
ce sont les variables qui se rapportent aux profils socio-économiques, au dynamisme
local et 4 I’identité de la communauté locale de ses acteurs en développement. Dans
’organigramme 3, celles-ci sont représentées par les particularités qui caractérisent
la collectivité. C’est ici que la différenciation d’un territoire local 4 un autre sera

démarquée.

Dans le dernier ensemble de variables :
ils font appel a la procédure pour répondre aux besoins exprimés et les concrétiser.
Dans I’organigramme 4, elles représentent le processus par lequel la communication
se fait, I’établissement des relations entre les participants se crée, 1’échange des
informations est transmis et recu. C’est le rapport entre les personnes et la
technologie. C’est-a-dire I’interaction entre les personnes dans le processus de

consultation.
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Territoire local
|
l ]
Organisation Communauté
| |
Besoins
Activités
Localisation
| |
organisation spatiale/ milieu naturel/ forces économiques
facteurs environnementaux construit
Utilisation du sol
I
| |
occupation du solf classification/
intensité/tendances fonction
Cadre béti
[
| | | |
distribution spatiale/ superficie du taux d'oceupation état/qualités
types dutilisation béti et non bati conditions
Réglementation
|
| l
Zo1age permis zZonage proscrit

Potentielles et contraintes

Organigramme 1 Variables contextuelles de 1 *activité




40

Territoire local

Organisation
Profil
I |
structure ressources humaines type d'activité
I
I |
formelle informelle concurrences
Mode de fonctionnement
| I
mandat/mission intentions/ mécanismes d'opérations
orientations ressources/procédures
Marché
[
I I
clientele habitudes de consommation
Planification
I |
information stratégie pratique
Actions

Organigramme 2 Variables organisationnelles
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Territoire local

Communauté
Besoins
Profil socio-économiques
| |
caractéristiques Revenus/dépenses habitudes de consommation
population
Dynamisme local
I |
leadership/ savoir-faire idées
forces du milieu novatrices
Identité
| I
culture/ valeurs normes/symboles
pratiques sociales
Sentiment d'appartenance

idéologie intéréts

Organigramme 3 Variables sociales
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Territoire local

L Organisation | ‘ Communauté ]
[ |
l Besoins I
| Activités —I
' Technologie informatique I
[ Scénarios l——‘ Meédium de communication |

5

animation

simulation

Partic

ipants

participation volontaire

I_

_|

types de participants

]

| Types et modes

de participation |

I sonadage/questionnaire I—

—| consultation personnelle |

réunion d'information |—

u |

audience publique

| Interaction

de groupes ‘

organisation

|__

intéréts/intentions
interprétations

acteurs

L intéréts/perceptions/
compréhension

Réunion de

négociation |

médiation

choix de solution idéale/

solidarité interindividuelle

Conce

rtation

Organigramme 4 Variables consultatives du changement
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3.2. Limites et défis de la recherche

Les limites et les défis de la recherche sont nombreux. D’abord, la méthode comparative fait
souvent 1’objet de critiques a 1’égard de sa validité 4 cause du nombre de cas. Dans notre
expérience, nous pourrions réunir les limites sous deux groupes : celles dites qualitatives et les
autres dénommées de technologiques. Il ne s’agit pas ici de découvrir des régles générales, mais
plutdt d’analyser et de conclure sur les grandes tendances qui peuvent influencer ’objet 4 I’étude
et de vérifier sa «transportabilité» & d’autres études de cas. La recherche est expérimentée et testée
en mode réel. Nous voulons que les principes et les régles d’action soient souples pour étre

applicable encore une fois a d’autres territoires locaux.

Sur le plan qualitatif, plusieurs limites sont généralement attribuées dans ce type de recherche. Il
existe de nombreuses variables qui peuvent influencer la compréhension du phénoméne étudié. Par
exemple, les relations sociales laborieuses entre les acteurs peuvent nuire a la conduite du projet.
La dépossession de certaines données peut également amener & de longues négociations avec des
organismes. Les facteurs humains [indifférence, insouciance, abandon, manque de temps /.../
apathie] tant du c6té du chercheur que du c6té des acteurs peuvent entrainer un désintéressement ou
une inactivité du projet. Il faut aussi préter attention aux données au point qu’elles peuvent
influencer les résultats et les décisions. Sa qualité, ses propriétés et son ambiguité peuvent

contribuer a créer des conditions cohérentes mais aussi incompréhensibles.

Sur le plan technologique, sans généraliser, il est possible que la disponibilité de la technologie
informatique et que les apparats de travail soient inexistants ; la gestion des données pourrait étre
impossible a cause d’un bris ou de la désuétude de 1’équipement ; le choix des logiciels pourrait étre
limité a cause des cofits, de son accessibilité ou de sa disponibilité. Enfin pour plusieurs logiciels,
les fonctions prédéfinies des commandes laissent trés peu de latitude dans le traitement de

I’information. La personne chargée de créer le projet se limitera alors dans sa créativité.
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Quant aux défis, ils sont aussi multiples mais différents. Tout aulong de larecherche, nous devrons
€tre attentifs a 1’évolution de nos travaux. Puisque nous travaillons avec des personnes, il faut
s’attendre a de la résistance envers la technologie et le processus de planification qui y seront
proposés. Il va falloir étre vigilant quant 4 I’enthousiasme qui sera manifesté par les organismes et
les acteurs participants. Nous risquons d’intervenir dans un milieu sans vraiment en connaitre les
rites et parfois pourront nous bouleverser, causer des problémes ou nous émouvoir. La rencontre
avec d’autres personnes d’expérience pourrait parfois avoir des allures de confrontation, chacun

parlant un langage différent ou ayant une vision trés différente de I’ activité.

En fait, il y aura un partage du travail et il faut s’attendre a une collaboration & laquelle les gens ne
sont pas tous préparés. Nous devrons établir une coopération qui, jusque-1a, était ignorée. Nous
devrons apprendre 4 composer avec la réalité du moment et a travailler ensemble. Cela ne va pas

toujours sans difficulté.

Au terme de la recherche, il sera pertinent de s’interroger si nous avons atteint nos objectifs et
répondu a nos hypotheéses de recherche. Les organismes et ses acteurs s’attendent a des résultats,
soient de satisfaire aux demandes initiales et aux attentes souhaitées. Par ailleurs, il faut étre en
mesure de se remettre en question ou de s’autocritiquer de fagon assidue. Ce défi est trés important,
car il nous permettra de conduire les travaux avec attention a pouvoir réagir rapidement aux
problémes, a les confronter et 4 chercher des corrections satisfaisantes afin de ne pas se mettre dans

I’erreur ou prendre une mauvaise direction dans les opérations.

A Dinstar des facteurs du développement local, I"application du mode de fonctionnement est parfois
limitative. Il nous est apparu, a la lecture des notions et des concepts, que quelques éléments
peuvent ralentir, voire retarder les actions ou les interventions. Ils sont de trois ordres : I’autonomie,
la compétitivité et 1a planification. Ils peuvent déterminer le niveau d’interventions et le niveau de
réalisations auxquels les intervenants locaux sont préts a souscrire. D’abord, 1’autonomie des
acteurs varie d’un territoire local & un autre. Elle se manifeste a plusieurs niveaux : social,

économique et politique. Les plus autonomistes constituent souvent ceux qui ont les capacités de
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s’approprier plus facilement de nouvelles responsabilités a cause de leurs forces en ressources

humaines et économiques. Chaque territoire n’a pas les mémes prédispositions.

En conséquence, il serait permis de croire que, selon la tendance actuelle, seules les communautés

ayant accordé une attention particuliére a leurs besoins et ayant cogité a leurs perspectives d’avenir

tireront avantages du stratagéme en matiére de développement local (cf. Tableau I).

Tableau I Inventaires synoptiques des défis et des limites de la recherche

RaveSosaenaos

Défis Limites
Organisationnelle | v définition des besoins v manque d’appui
v obtenir des résultats v besoins non remplis
v distribution de I’information
v incapacité de faire des choix
Humaine v absence de ressources qualifiées | v relations sociales
v volonté de participer v résistance au changement
v objectivité des personnes v conflits interpersonnels
Technique vV obtention des données v matériel informatique inapproprié
v réduction des erreurs v manque de données
v disponibilité de I’équipement v capacité technologique et
v choix des logiciels et fonctions logiciels
prédéfinies
Chercheur Vv étre réaliste v mauvaise stratégie
v communication efficace v erreurs de contenu
v persuasion et argumentation v facteur temps
v créativité et innovation
V actualisation et affiit des
connaissances

RN

BRI SRR AR

R

o
SRR
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DEUXIEME PARTIE
CADRE D’ANALYSE ET THEORIQUE
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«Tout comprendre rend trés indulgent» [Germaine Necker, baronne de Staé&l-Holstein, dite Mme
de] (Bibliorom Larousse version Office)

4. CADRE D’ANALYSE

Dans le but de faciliter la compréhension du texte, il s’avére nécessaire d’apporter quelques
précisions du sujet de recherche et du sens accordé aux concepts utilisés dans la PDL et dans la
cartographie numérique. A ce propos, plusieurs sciences appliquées et cognitives sont mises en
contribution dans la thése : celles en management, en développement local, en aménagement du
territoire et en sciences humaines, ¢’est-a-dire traitant les caractéristiques de 1I’étre humain et de la
société. La prudence s’impose quant a la généralisation de la théorie étant donné le caractére
particulier de notre objet d’étude. Néanmoins, ils nous fournissent les aspects descriptifs et
normatifs pouvant faciliter la conceptualisation ainsi que 1’identification des propriétés susceptibles

de définir I’objectif ciblé : le cadre conceptuel.

Les auteurs abordent la matiére par différents points de vue. A la lumiére de I’ensemble de la
littérature, il a fallu se positionner. L’approche d’analyse de Paul Vidal de la Blache (1902) nous
a particuliérement inspiré a cause de sa généralisation et de ses explications des phénoménes
géographiques. Pour I’auteur, les événements qui se produisent sont observables et s’impriment
dans la vie sociale d’une communauté puis s’insérent dans les éléments spatiaux. Ils se traduisent
dans I’organisation territoriale. Son dogme n’étant pas complet en soi a cause de notre objet d’étude
«le volet de la technologie informatique», ceci nous a demandé dés le départ a se poser deux
questions : comment va-t-on entreprendre et élaborer la recherche ? De quelle maniére particuliére

va-t-on la représenter et envisager les idées ?

En regard a la problématique générale de la recherche, nous avons compris qu’il n’existe pas un
schéme de pensée exacte de la place de la technologie informatique dans la pratique du

développement local. Notre protocole théorique tient alors compte des récentes études empiriques
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qui ont laissé entrevoir d’autres facettes de laréalité de la conception d’une activité en aménagement
spatial insufflé comme nous 1’avons déja mentionné par la conférence de Stockholm en 1972. Les
communautés scientifiques de I’assemblée avaient suggéré a I’époque que le développement local
ne puisse s’envisager sans tenir compte du potentiel et des limites des territoires locaux. Ils
conclurent que I’opinion de la population locale constitue la pierre angulaire de toutes les actions
et par surcroit déploie des résultats. Ils soutenaient que c’est & eux que revient a modeler leur espace
vital pour y vivre et se sentir bien. Quelques précisions s’imposent quant a la participation active
de la communauté locale aux décisions. Les concepts reliés a la consultation sous-entendent I’avis
de personnes, I’action d’aller chercher des renseignements auprés de gens désignés qui dans

plusieurs cas sont concernés par [’activité.

En somme, le cadre théorique tient compte de trois champs disciplinaires : les sciences de la
géographie, les sciences administratives et les sciences sociales. La premiére discipline, la
géographie, se caractérise par son aspect descriptif de I’'information géographique et par sa
perspective de représentation de 1’activité. La seconde, les sciences administratives, nous fait
comprendre les caractéristiques fonctionnelles d’une organisation. Les écrits en sciences humaines
permettent d’approfondir la compréhension de tout ce qui entoure la démarche consultative, sans
oublier que plusieurs autres sciences connexes ont €té appelées a contribuer au cadre théorique.

Elles sont d’ailleurs interprétées dans le texte.

4.1. Revue de la littérature

Dans cette partie, nous faisons un résumé des principaux ouvrages de référence de I’objet de
recherche. Il existe a vrai dire abondamment d’écrits en développement local et en cartographie
numérique produite au moyen des SIG. Dans un contexte d’interaction entre la PDL et les SIG, les
études sont modestes, voire rares. Ce qui explique 1’état des choses est probablement dii aux travaux
scientifiques auxquels se livrent les chercheurs et trés peu d’entre eux se sont penchés de I’influence
réciproque des deux phénomeénes. Nous avons compris qu’il n’existe pas de définition consacrée

au concept de développement local, alors que dans la cartographie numérique les auteurs traitent du
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sujet avec un ensemble de théoremes et de lois systématiquement bien organisées. L’orientation du
discours dont nous rapportons dans notre recherche est axée sur le déploiement d’une activité fondée

sur la pérennité.

Pour établir notre schéme de pensée, nous commengons avec les origines idéologiques de la PDL
des années 1960 : le développement régional. Aujourd’hui, cette désignation n’est plus vraiment
d’usage. Avec le temps, plusieurs autres disciplines 1’ont intégrée a leur champ d’intérét :
I’administration, la sociologie, I’économie... Chaque discipline donne sa définition et regarde la
pratique en fonction des connaissances relatives de la science. Le Rapport de la conservation
mondiale de la nature, inspiré de la conférence de Stockholm de 1972, nous donne 1’une des
premiéres explications précises du sens du terme «développement local». On lui destine
Pexpression d’«éco-développementy». C’est la premiére fois que I’ on fait propos du développement

durable et viable des territoires locaux et de sa population.

Une décennie plus tard, le rapport Brundtland, du nom de Madame Gro Brundtland premiére
ministre de Norvege, traite véritablement le développement durable (UICN, 1980). Dans sa
définition, I’idée du développement se base sur la relation entre la communauté et son territoire. On
suggere la connotation de la convivialité ou de la symbiose entre les deux éléments, alors qu’a
Iorigine la conception était principalement reliée a la motivation de planification. C’est a ce
moment que 1’on a admis, réellement, la prévalence de la communauté locale ayant la capacité

d’analyse et d’intervention dans le devenir de son milieu.

Nous avons observé dans les écrits une évolution du discours au cours des trente derniéres années.
Au début, les auteurs font état de I’autonomie locale basée sur les besoins essentiels en symbiose
entre deux composantes 1’humain et son environnement (Sachs, 1980). On relate le lien direct de
’espace-milieu. Ultérieurement, les résultats de plusieurs chercheurs, par exemple Aydalot (1984),
Pealinck et Sallez (1983) et Planque (1984) apportent des précisions. Leurs points de vue et leurs

opinions dégagent un portrait plus détaillé du développement local. Le discours se fonde sur les
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forces et le dynamisme de la base d une collectivité. Pour eux, ce sont des manifestations qui créent

les conditions d’un milieu innovateur.

Ce milieu innovateur comprend pour Maillat (1992) cinq impératifs indissociables : un espace
géographique, une culture technique, un collectif d’acteurs, une logique d’organisation et une
dynamique d’apprentissage. Dans son étude, il rapporte que deux facteurs supplémentaires qui
peuvent aussi contribuer a 1’inédit : le savoir-faire et I’expertise locale. La définition qui nous
semble la plus appropriée a notre problématique est circonscrite par Bryant (1991a). Selon le
chercheur, laPDL est un processus qui influence avec des buts précis les tendances de I’activité pour
en arriver aux besoins de la communauté locale. Leur participation dans la planification, par un

effort continu, permet de faire des plans réalistes.

A partir d’un examen global des composantes présentées précédemment, il nous est possible de faire
un certain paralléle. En premier lieu, le développement d’une activité demande impérativement la
planification de celle-ci, tant du c6té de la pratique que du volet cartographique. Friedmann (1973)
met en évidence cet aspect. Pour 1’auteur, la planification doit se faire en privilégiant une démarche

de face-a-face centrée sur I’individu.

Le dialogue est au coeur de la théorie de la planification qualifiée de transactionnelle. Elle se lie a
notre étude parce que les propositions admises comme base de son raisonnement sont en relation
directe avec ’utilisation durable des ressources et le sens naturel du respect entre les personnes
fondées sur I’authenticité et I’acceptation des opinions. Pour Friedmann, les acteurs s’investissent
dans des intéréts communs et ils sont préts a partager et a échanger I’information pour orienter

I’ activité.

En deuxieme lieu, les études de Crozier et Friedberg (1977) sont plus révélatrices. Dans leurs
propos, ils soutiennent que le pouvoir des acteurs joue un role déterminant dans la capacité de
mobiliser I’ensemble des parties et faire avancer la conception de 1’activité. Leurs sources de ce

pouvoir dépendent de leur compétence. Elles peuvent les amener dans des zones grises ou
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d’incertitudes qui peuvent affaiblir les autres acteurs, leur modéle de communication et leur capacité
a corriger les incertitudes. L’ensemble de personnes qui a la responsabilité de 1’activité peut étre

limité dans ’encadrement de ce développement.

La planification a aussi ses vulnérabilités. Mintzberg (1994) en fait une dure critique. Pour lui, la
planification de I’activité est souvent congue dans un esprit ou le processus aboutit a des résultats
lourds et formels et laisse peu de place a la créativité, a I’intuition et au vrai changement. L auteur
va plus loin et dira qu’elle entraine la paralysie par I’obsession de 1’analyse a cause d’une série
d’opérations strictes, souvent inflexibles et fréquemment circonscrites dans le temps. Il enrichit en
nous rappelant que les procédes routiniers peuvent trop souvent dissocier les planificateurs de la
réalité. Pour Denis (1993), il y a un autre facteur supplémentaire qui influence la planification :
I’incertitude. Elle stipule que le doute fait partie du quotidien puisque la planification ne peut pas
tout prévoir. Elle regroupe sous trois grands facteurs I’importance relative de ’incertitude. Les
facteurs humains, matériels et sociaux influencent a un moment ou a un autre la conduite de

["activité.

Il est difficile d’anticiper la nature des difficultés qui peuvent surgir au fil du déroulement de
I’action. Denis soutient que I’ignorance et le degré de connaissance ou 1’aisance des acteurs de
développement & diriger 1’activité deviennent des sources d’incertitude. Les complications
techniques peuvent aussi contribuer a son instabilité. Les estimations et les appréciations pourraient
étre quelque peu faussées et pourraient rendre ardue la définition de résultats. Enfin, la mobilité des
acteurs pour des raisons de désintéressements ou la rotation de ces derniers pourrait multiplier

I’incertitude.

Maintenant en ce qui concerne la technologie, elle fait partie de notre quotidien depuis plusieurs
années. Plusieurs auteurs soulignent son importance dans la planification d’une activité (Huxhold,
1991 ; Peterson, 1995 ; Slocum, 1999 ; Tomlin, 1990). En général, I’appui technologique est utilisé
pour assembler des données géométriques et descriptives, ¢’est-a-dire des propriétés physiques aux

caractéristiques sociales (Antenucci et al., 1991 ; Dale & McLaughlin, 1988). L’assistance de
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I’ordinateur sert a traiter, a analyser et a générer une base de données afin de présenter, de
communiquer et visualiser des réalisations thématiques. Prenant la forme de fichiers numériques,
ils contiennent toute 1’information nécessaire a I’affichage automatique des cartes et plans (Maguire
et al., 1992, Peterson, 1995 ; Slocum, 1999). Son mode de représentation vectoriel simplifie les
réalisations cartographiques. Le dessin manuel des faits ainsi que des phénomeénes du terrain est
remplacé par une description géométrique des objets exprimés par des points, des lignes et des

polygones (Aranoff, 1989 ; Peterson, 1995 ; Taylor, 1991).

Les résultats de cette partie montrent 1’état parcellaire de la pratique et de latechnologie. Pour nous,
il est possible de les associer. La stratégie que nous proposons coordonne des actions en fonction
de nos hypotheéses de recherche. Dans la prochaine partie, nous décrivons les considérations

méthodologiques pour I’approfondir, la concevoir et pouvoir en disposer.

4.2. Considérations référentielles

Avec I’intention de traiter le sujet sous 1’angle de la convivialité par la «durabilité et de la viabilité
des activités», nous avons identifié quatre volets afin de définir et d’élaborer notre cadre conceptuel
qui animera la démarche stratégique de réflexion. Pour appuyer notre vision du développement,
nous prétendons qu’une communauté locale organise son espace selon des régles précises qui lui
sont propres. Pour nous, chaque acteur est un producteur du territoire local. Il construit a sa facon
son environnement immédiat. L’activité est saisie selon le sens et I’image que les gens en donnent

leur perspective et leurs réponses.

Les considérations référentielles que nous proposons, apparaissent comme une conduite permettant
aux organismes, aux planificateurs, aux décideurs et a I’ensemble de la population de tenir compte
des préoccupations et des opinions de tous pour prendre des décisions et qui ont plus de chances
d’étre socialement acceptées puis d’étre conséquemment viables et durables. Les principes
fondamentaux sont une intégration des concepts et des notions de la littérature choisie. La structure

d’ensemble en appelle a une approche basée sur le comportement humain et la compréhension de
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’action a définir et a conceptualiser. Nous les avons regroupés sous quatre éléments de référence,

soit la logistique, I’imagination, la créativité et I’innovation.

1° la logistique : procéder de maniére stratégique

Etre stratégique repose sur le processus de planification. Chaque communauté locale occupe un
environnement espace/individu qui poursuit une évolution autonome (Ratti, 1989). Cette
planification a ses propres mécanismes de fonctionnement en fonction de son contexte et ses
structures. La dimension symbolique des valeurs et de la culture prédomine quand vient le temps
de prendre une décision. Ratti (1989) les renvoie a la notion d’identité. Pour lui, elle est un aspect
symbolisant le début de 1’action et déterminant pour en venir au consensus. Celui-ci passe par la
reconnaissance de sa culture, la compréhension de ses relations sociales et institutionnelles (Aydalot,
1984b). La stratégie choisie doit accéder a des valeurs communes pour créer des liens entre les
acteurs et le reste de la communauté. Ce mode de relations sociales assure la réussite, la régularité
et la pérennité des valeurs du milieu, et conséquemment une plus grande chance a des accords

fermes quant aux choix du développement de 1’activité.

La logistique est, en quelque sorte, la capacité de la communauté de comprendre son milieu, tant au
niveau structurel que contextuel, pour s’en servir dans 1’élaboration d’une activité souhaitable et

réalisable.

2° 'imagination : ne pas se donner des limites, donc étre visionnaire

Notre deuxiéme principe d’inspiration se rapporte directement aux perspectives d’avenir. Nous le
concevons comme la mise en relation entre le territoire local [le site] et sa communauté [citoyen,
acteurs, décideurs...]. Etre visionnaire constitue ’orientation, ce que le milieu désire promouvoir,
ce qu’il veut préserver. Pour 1’organisation ou le planificateur, c’est le couplage de I’analyse et
I’intuition (Mintzberg, 1998). L’imagination pourrait se définir comme la nécessité de repérer les

«potentialités» physiques et humaines que I’on devrait mettre en valeur au service de la collectivité.
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C’est en fait, I’habileté de reconnaitre les indicateurs qui sont porteurs de changements et d’avenir.
Lareconnaissance de son environnement et de son milieu, comme acteurs, devient alors importante.
De cette fagon, étre visionnaire repose sur la capacité des agents en développement d’intégrer les
atouts du territoire et d'en faire bénéficier la communauté. Comme le soutient Aydalot (1983), le
milieu doit s’appuyer sur ses potentiels pour ensuite les valoriser. Il faut que les agents aient une

connaissance de leur milieu, de I’intuition et de la curiosité.

3° la créativité : s’approprier et s’entourer d’un cadre d’intervention stimulant
I’inspiration

Le troisiéme principe pour le développement local est la créativité. Dans cette optique, le
dynamisme local de la communauté devient un facteur déterminant. Cette vitalité déterminera le
degré d’effort qu’elle est préte a consacrer : investissement de temps, d’énergie et de ressources.

Plus elle sera initiatrice, davantage elle engendra les indicateurs porteurs d’avenir, ce dans 1’intérét

collectif.

4° I’innovation : agir ou poser les actions

Le demier principe est I’innovation. Ce précepte fait référence aux résultats. Perrin (1986) précise
qu’elle ne peut prendre corps qu’a partir d’'une communauté socialement et économiquement bien
structurée, alors que pour Mintzberg (1998), elle signifie se placer en rupture avec les modes

d’actions préétablies. Pour les deux auteurs, ¢’est la concrétisation de I’activité.

En résumé, le développement local émerge de la nouvelle conception du développement régional.
Sa démarche est fondée sur le dynamisme de la communauté. Les intervenants locaux jouent un role
important a I’intérieur du territoire et leur force d’action dépend de plusieurs facteurs dont :
I’identité locale, I’initiative des individus, la structure organisationnelle de la société et de sa

capacité de réaliser les activités & développer. Pour Aydalot (1983), la question du développement
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local se résume a une communauté locale qui s’affranchit et qui maitrise son espace. Elle pourra

alors régir pleinement les ressources aussi bien physiques qu’humaines et les mettre en valeur.

La figure 5 illustre notre

schéme mobilisateur. S o

L’analyse littéraire Stratégie/planification

démontre qu’il faut

Orientations/vision
composer avec les

connaissances de chacune Création/indicateurs porteurs

d’avenir
l,

‘ Interventions concrétes

« Phases mobilisatrices

des sciences et intégrer

notre expérience pour

développer la méthodologie

de recherche. Comment Facteur temps "

I’aborder ? Nous avons “pme——-— oy
Figure 5 Scheme référentiel
g

organisé un cadre
opérationnel de maniére a aller chercher les personnes et a utiliser la carte num. comme médium de

communication pour afficher les activités respectives de chaque organisation.

4.3. Assises théoriques

Quelques précisions s’imposent quant a la définition des intentions déja considérées dans la présente
recherche : celles de la prévalence de la durabilité et de la viabilité. Nous croyons approprié de
travailler sur le principe méme du développement local basé sur les ouvrages exposant des résultats
dans le domaine. De fagon rétrospective, nous décrivons son sens par un ensemble de
représentations qui suggere des significations centrées sur les dimensions cognitives de la personne.

Cette partie vise a identifier les meilleurs prédicateurs théoriques de la recherche.

La maniére d’aborder la matiére commence par le développement local. I est issu de plusieurs

modeles réunissant 4 un haut degré les traits essentiels, ceux de répondre a des intéréts communs.
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L’un des précurseurs contemporains qui a apporté des précisions a ce sujet est Sachs (1981). Il a
examiné avec soin la PDL sous I’influence de la planification et de la collectivité. Fortement inspiré
par les principes de base préconisés a la réunion de Stockholm qui sont I’autonomie locale, la
satisfaction des besoins essentiels par 1’harmonisation entre 1’étre humain et 1’environnement,
’auteur conclut que la prévalence de la durabilité de toute activité repose sur la maitrise des prises
de décisions publiques. C’est-a-dire dans tout ce qui concerne la communauté dans son ensemble
ou qui en émane, son opinion doit étre considérée. 1l prétend que quoiqu’il arrive les réalisations
ne peuvent que contribuer a créer des conditions de vie plus harmonieuses et non de créer des

préjudices a la population.

Les attestations de 1’Union internationale pour la conservation de la nature et de ses ressources
[UICN] ont offert un cadre théorique et pratique visant une perspective locale dans la planification
des ressources en préconisant des technologies adaptées. Dans sa stratégie mondiale de
conservation, 1’organisation énonce une clause trés importante qui définit les balises ou les

dispositions particuliéres a tenir compte.

Pour assurer la pérennité du développement, il faut tenir compte des facteurs sociaux
et écologiques, ainsi que des facteurs économiques, de la base des ressources
vivantes et non vivantes, et des avantages et désavantages a long terme et a court
terme des autres solutions envisageables. (UICN, 1980, section 1)

Comme nous 1’avons déja dit, la stratégie repose sur trois principes : le maintien de la diversité des
systémes entretenant la vie, la préservation de la variété génétique des étres vivants et 1’utilisation
durable des ressources. C’est ce dernier principe, la notion de durabilité, qui est retenu pour la

perspective de la recherche.

Ramenée dans le développement local, la pratique n’a pas de déclaration juste et exacte. C’est-a-
dire qu’aucune définition ne lui semble consacrée. Alors entendons-nous sur le sens du mot
«développement». L’ouvrage de Berry (1964) le décrit généralement par une croissance

économique soutenue en termes quantifiables par une progression du revenu par individu pour un
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territoire donné. Cette définition s’est transformée progressivement pour atteindre un certain degré
d’évolution en fonction de la réalité de cette fin de siecle. Aujourd’hui, la conception littéraire
transmet un message dont I’information a pour objet I’action collective, la transformation

structurelle et sociale d’une communauté, son émancipation (Bryant, 1996 ; Moulaert et al., 1997).

Quant a ’adjectif «localy, lorsqu’il s’ajoute au mot «développement», il s’explique par un cadre
spatial qui met I’accent sur les facteurs locaux d’un espace géographique. En ce sens, il reflete les
préoccupations, les valeurs, les attitudes et les comportements de la communauté locale (Aydalot,

1984 ; Bassand, 1990 ; Ratti, 1989).

En joignant les deux mots, le sens que nous donnons a I’expression «développement local» repose
donc sur la valorisation des potentialités d’un territoire local dont la communauté locale refuse la
fatalité de ’exclusion, réagit a des questions a résoudre et tente de trouver des solutions a leurs
besoins par la réalisation d’activités. Les assises théoriques visent donc a établir la connaissance

sur les éléments dynamiques : ressources humaines et physiques de la communauté.

4.4. Approches méthodologiques

Notre procédure consistera a observer les deux organismes oeuvrant dans deux territoires locaux.
Notre méthode de comprendre et d’interpréter les résultats de la recherche laisse une place
importante au rapport entre 1’individu et la technologie informatique. Pour ce faire, nous appliquons
unmodéle cognitif pour vérifier comment les personnes travaillant dans les organismes et les acteurs

de développement provenant de la communauté locale réagissent a 1’action exercée sur eux.

Notre approche méthodologique est abordée par une démarche ot I’association de plusieurs modeles
de référence est déja existante. Nous y retrouvons 1’organisation avec ses décideurs et ses besoins,
la communauté avec ses acteurs et leurs besoins, ’activité a définir et & conceptualiser a partir de
’information géographique [le terrain], le moyen de communication par I’informatique [cartes

numériques], enfin le processus par lequel des individus décident. C’estla démarche de larecherche
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de I’information a la délibération. C’est-a-dire que toutes les personnes désignées et intéressées se
renseignent et cherchent les éléments de connaissance susceptibles de réduire I’inconnu, I’incertitude

quant aux décisions qui seront a prendre, qu’elles soient bonnes, désagréables /.../ délicates.

En se basant sur les assises théoriques et méthodologiques, cette partie décrit en détail la stratégie
d’observation expérimentale et son cadre théorique. L’ objectif poursuivi est de mettre au service
de la personne les connaissances nécessaires pour décrire des phénomeénes ou une situation dans un
territoire local. Nous concevons notre approche a partir d’une procédure comportant les principales

caractéristiques suivantes.

v Une démarche de moyenne durée entreprise avec des organismes de
développement insérée dans un contexte communautaire ;

v Une définition de 1’activité & conceptualiser et une identification de leurs
besoins avec des groupes sociaux réels selon des finalités, des objectifs et des
orientations discutés et négociés par tous les participants ;

V' Un traitement de I’information géographique et sa planification ;

V' Un affichage des scénarisations par un procédé informatique, la carte num.
permettant 1’interaction directe en vue de relations sociales ;

v Une consultation auprés des acteurs en développement de la visualisation des
propositions permettant des interventions pouvant confirmer ou infirmer le
caractere recherché.

La représentation schématique des étapes méthodologiques de la recherche prend la forme de la

figure 6. Quant a la figure 7, elle montre la démarche synoptique du processus de recherche.
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introduisant la carte numérique

Organisation
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Objection
Renoncement !
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Figure 6 Etapes méthodologiques de recherche
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w Approche dite «associative»
w  Approche dite des «besoins»
- Approche dite «évaluative et analytique»
- Approche dite «technologique»
= Approche dite «consultative»

Figure 7 Représentation schématique du processus de recherche

Premier volet
Une approche «associative» pour intéresser des partenaires dans la recherche

w Approche dite «associative»
w  Approche dite des «besoinsy

- Approche dite «évaluative»
g Approche dite «technologique»

- Approche dite «consultative»

Notre premiére approche cherche a inclure la communauté locale dans 1’élaboration de ’activité.
La participation d’un organisme et des acteurs locaux est indispensable pour que chacune des parties
intervienne individuellement ou collectivement sur I’activité et son organisation du territoire local.
Pour Moulaert ef al. (1997), il faut une forte coalition des efforts afin de lier tous les objectifs et se
donnant un cadre aussi bien cohérent qu’intégré. L’organisme de développement comme les acteurs
concernés ont a jouer différents rdles de participants dans les prises de décisions. Ce role peut étre
stratégique, expert, collaborateur... (Bergadaa, 1997). Ces acteurs ont une fonction, ayant le pouvoir

des décisions conformes a leurs responsabilités respectives.

Dans ce premier volet, le poids de la présence humaine dans I’élaboration de ’activité cherche a
intégrer les idées largement répandues et acceptées par ’ensemble de la collectivité. En associant
tous les décideurs et les acteurs a la réflexion, nous tentons de nous rapprocher de la réalité du
terrain. La démarche laisse alors une place importante aux gens, ce qui favorise une forme
particuliére de conscience marquée par 1’action. A ce propos, Bryant (1991a) fait savoir

expressément que chacun des participants joue un réle actif dans le développement d’une activité.



61

Il rajoute que les prises de décisions relévent d’un certain nombre de personnes parce que ces

individus les préparent par leurs informations, leurs critiques et leurs suggestions.

Chagque organisation est localisée dans un espace. Nous pouvons retenir qu’elle gravite dans un
ensemble structuré mais complexe par un territoire, ses acteurs et son activité. Dans les paragraphes
qui suivent, nous attribuons le caractére particulier de ces principaux concepts liés 4 I’approche dite

associative.

w Territoire local

Le territoire local est un aspect déterminant & la connaissance de I’information géographique. La
portion étudiée nous donnera les éléments de compréhension de I’activité a étre étudiés, traités et
communiqués. D’abord, qu’est-ce qu’un territoire ? Nous pourrions y donner plusieurs
explications, mais du point de vue d’un géographe, il est une étendue de la surface terrestre dont les
activités sont disposées avec ordre (Berry, 1964 ; Gumuchian, 1991 ; Haggett, 1973). Pour nous,

c’est le calque de la réalité physique et sociale des lieux.

A toutes les échelles, ¢’est un systéme spatial complexe en forme d’un réseau maillé d’informations
localisées ou non, composées de points, de lignes et de polygones qui représentent des objets
(Steinberg & Hussein, 1988 ; Unwin, 1981). A Dintérieur de ce périmétre, nous y retrouvons des
objets géographiques selon un ordre 2 la surface du sol qui constitue le substrat et qui détermine la
configuration et 1’organisation du territoire (Pinchemel & Pinchemel, 1995 ; Steinberg, 1996). Ces
bulles d’information sont des constructions humaines et des formations biogéophysiques. De fait,
nous pourrions dire que le territoire est un ensemble composé de ressources vivantes et non vivantes
tributaires I’'une de 1’autre. Ajouté a cela, le territoire fait partie d’un espace, d’un milieu qui est
caractérisé par ’extériorité de ses parties ayant une distance, une dimension, par conséquent une

notion quantitative (Unwin, 1981).
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w Organisation

A cette superficie s’exerce une autorité organisationnelle, juridique ou de compétence (Pinchemel
& Pinchemel, 1995). Dés lors, I’étre humain intervient pour construire ou modifier le territoire
local. 11 le fait sur une base individuelle ou par le biais d"une organisation. Regle générale, I’échelle
géographique, le type d’intervention et I’'usage de I’activité a I’étude constituent I’essence méme de
son effet sur la population locale. Dans ce cas, une organisation prendra la responsabilité de son

développement.

Nous retrouvons dans les travaux Gortner, Mahler et Bell Nicholson (1994) la définition la plus
représentative de ce terme. Ces auteurs affirment que 1’organisation est composée d’individus
engagés dans des activités spécialisées et interdépendantes en vue d’arriver & un but ou de réaliser
une finalité commune. L’organisation est privée ou publique. Pour celle qui nous concerne,
’organisme public fonctionne généralement a partir de principes de gouvernance. L’absence de
marché concurrentiel a des répercussions sur plusieurs aspects de sa gestion. En fait, la notion de
bénéficiaires, au lieu de client, est si importante que I’association ne pourrait pas exister sans celui-ci
ou n’aurait aucune raison d’étre. En dépit d’assurer un service, la notion de profit ou de résultats
reste souvent absente. Il n’en reste pas moins que le souci de la durabilité et de la viabilité dans le
sens de contribuer a créer les conditions de vie harmonieuses demeure pour ’OSBL une

préoccupation relativement récente et de plus en plus insistante.

Son modéle bureaucratique privilégie des politiques, des régles et des procédures pour les prises de
décision gérées par un conseil d’administration (Garnier, 1994). On y retrouve dans ce type
d’organisation, OSBL, des bénévoles alors que dans les autres, ce sont des gestionnaires et des
employés (Friedmann, 1987). Une organisation quelle qu’elle soit, évolue dans un milieu qui lui
confére une origine, une histoire, une culture, un cycle de croissance, un mode de fonctionnement

et une taille qui est aussi influencée par des relations du juridique a la politique.
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Pour Miller (1989), les variables contextuelles qui s’exercent sur elle sont :

v saraison d’étre ;

¥ son contexte économique dans lequel elle évolue ;
v ses concurrents ;

V¥ son cadre juridique.

Les variables administratives sont :

¥ ’orientation a long terme de son ou de ses activités ;

¥ la structure organisationnelle de son caractére formel, ses ressources
humaines, ses tiches, son rdle et ses mécanismes opératoires ;

vV la performance par sa planification, son leadership.

Enfin, les variables individuelles en rapport aux personnes sont :

¥ le comportement ; v la volonté et la motivation ;
Vv la perception ; v les intentions orientées.

Comme nous I’avons déja mentionné, I’organisation fonctionne selon un apanage bureaucratique.
Pour Mintzberg (1998), les démarches internes reposeront sur son environnement et le secteur
d’activités autour desquels elle gravite. Le tableau II illustre les principales différences dans les

opérations.

Tableau IT Types d’efficience des opérations d’une organisation

Hiérarchie Décentralisée 4= =» Centralisée

Régles et procédures Peu nombreuses €= =» Trés nombreuses

Division du travail Peu rigourcuse ¢ =* Tres précise

Techniques de direction Minimales ¢ =» Nombreuses

Coordination Mécanismes informels et personnels = é
-» Mecamsmes formels et 1mpersonnels ;‘

urce Insplre des concepts du chapltre 16 ‘ 485 HenryMlntherg (1998)<<Le
management, voyage au centre des 0rgan1sat1ons»
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w Acteurs

Les acteurs sont les personnes qui prennent le role le plus important dans le processus de recherche.
Sans eux, nous ne pourrions pas en arriver a des conclusions. Nous pouvons identifier deux sources
potentielles d’individus désignés appelées «acteurs». Ils sont tous des membres de la communaute
a différents niveaux hiérarchiques. Bryant (1992) affirme que le réseau se maille sous deux types

d’acteurs : les formels et les informels.

Comme nous pouvons le constater dans le tableau III, ces individus possédent dans le premier cas
un caractére officiel et maintiennent un lien direct avec I’activité. Ces gens découlent généralement
de I’organisation (Préfontaine, 1990). Dans I’autre, ils sont des individus ou groupes d’individus
organisés ou non qui assument leurs intéréts en rapport au projet a développer (Préfontaine, 1990).
Ces gens faisant partis du réseau ou non peuvent influencer de maniere indirecte ou a différents

degrés les membres du réseau formel de 1’organisation.

Tableau III Typologies des acteurs

Acteurs

formels Administrateurs

Conseil d’administration

Responsable du projet (employé de I’organisation)
informels Groupes communautaires concernés (groupe de pression...)

Associations de défenses
Communauté d’affaires
Conseiller municipal
Population

B

Bergadaa (1997) les appelle les «acteurs de changement» et les «créateurs de changement».
Pourquoi ? Parce qu’ils s’adaptent au milieu et se comportent positivement a I’'imprévisible. Le

tableau IV nous résume le réle et I’attitude des acteurs comme décideurs.
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Tableau IV Réles et attitudes des acteurs comme décideurs

Acteur de changement

les freins et les leviers de 1’élaboration sont clarifiés
les objectifs précis et concrets sont fixés

Définition du projet

il est attiré par le futur
il planifie du mieux possible

Attitudes personnelles

PP

- Créateur de changement

les avantages de 1’activité sont clarifiés
les objectifs sont formulés de maniére floue

Définition du projet

il est tiré par le futur
il ne planifie pas son futur personnel

Attitudes personnelles

s R R R

Dapres “Michelle Bergadaa (1997), Fonction décideur, Paris : Les Editions
d’Organisations, p. 74.

S

- Activité

Dans le contexte du développement local, le terme «activité» peut se définir a deux niveaux forts
différents. Pris sous I’angle de la planification, il peut se référer surtout aux grandes activités
économiques, ¢’est-a-dire le bureau, le commerce de détail, I’industrie ou les institutions (Bryant,
1991a, 1991b). Dans la réglementation de I’administration municipale, le terme renvoie plutot a des
types d’usages ou d’occupation (Charte de la Ville de Montréal, 1995). La définition de la ville a
pour objet les activités exercées dans un établissement comme la vente au détail, la prestation de
services personnels, la fabrication, I’entreposage, le tri, la récupération et I’enseignement pour n’en

nommer que quelques-uns.

Pour la recherche, nous considérons la premiére définition. Elle se rallie davantage a un projet
global et, de ce fait, rejoint 1’échelle de 1’aménagement du territoire dans laquelle nous effectuons

nos travaux.
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Deuxiéme volet

Une approche dite des «besoins» ou I’on détermine la nature des attentes de 1’organisation et des
acteurs en développement

we Approche dite «associative»
w  Approche dite des «besoins»

- Approche dite «évaluative»
- Approche dite «technologique»
pproche dite «consultativey

A

Dans le deuxiéme ordre méthodologique, que veut I’organisation ? Qu’exigent les acteurs désignés
et concernés 7 Nous avons cherché a définir leurs besoins, a cerner les choses a considérer et a
comprendre leurs attentes. L.a maniére de s’y prendre a été le face-a-face par des entrevues, par la
distribution de formulaires ou de questionnaires, par des séances de travail et par des groupes de
discussion ou nous cherchions a identifier leurs désirs et leurs préférences afin de formuler la

problématique puis a circonscrire le besoin a combler.

w Besoins

L’encadrement de la planification d’une activité requiert, a priori, la compréhension des besoins de
I’organisation et d’en saisir ses sens selon les nuances que chacune des personnes désignées peut
lui donner. Sachant ce qu’ils veulent, les organisations comme les acteurs, il devient relativement
plus facile d’anticiper la stratégie, la planification, les moyens, les orientations et les interventions

potentiellement viables de I’activité & développer.

11 existe différentes fagons d’évaluer les besoins d’une organisation et d’une communauté. Qu’est-
ce qui est recherché ? Que désirent-elles ? La plupart des contributions importantes liées aux
besoins humains se sont développées dans les années 1970, mais deux décennies auparavant Maslow
(1954) se préoccupait déja de la motivation humaine. Sa taxinomie est représentée a I’aide d’un

schéma pyramidal avec différents niveaux. L’auteur 1’explique par la hiérarchisation des besoins.
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Ils sont basés sur deux ensembles distincts : soit par le manque d’un besoin ou soit par le
développement d’un besoin existant. Dans chacun des cas, chaque désir doit étre satisfait avant de
répondre au prochain besoin. Une fois que chacun de ces besoins a €t€ satisfait et un manque sur
le plan matériel, sensoriel est habituellement détecté dans le futur, la personne agira pour y répondre.

Ainsi, la taxinomie de Maslow se classifie en cing types de besoins.

v Au premier niveau : physiologiques [la faim, la soif, le confort corporel...] ;
V' Au deuxiéme niveau : de sécurité [hors de danger] ;

¥ Au troisiéme niveau : sociaux [amour, affiliation et acceptation avec les
autres...| ;

¥ Au quatriéme niveau : estime [respect, reconnaissance, compétence, maitrise
de soi...] ;

¥ Au cinquiéme niveau : actualisation [accomplissement de soi, créativité,
innovation, sagesse...].

Alderfer (1972) a développé de son c6té sa représentation des besoins comparables a Maslow, mais
il I’a réduit a trois niveaux avec sa théorie de 'ERG [Existence, Relatedness, Growth]. Ce qu’il
rajoute dans ses travaux, c’est la personnalité des individus qu’il appelle I’existence du désir
psychologique. L’auteur fait référence a trois caractéristiques dominantes essentielles a la

réalisation de soi. Pour lui, la pyramide des besoins se résume a trois types de désirs.

¥ Premier niveau : le besoin de bien-étre et matériel [Existence] ;
¥ Deuxiéme niveau : le besoin d’entretenir avec les autres [Relateness] ;
v Troisiéme niveau : le besoin constant de croitre et de s’ épanouir [ Growth].
Dans son approche, Alderfer joint les dimensions de la personnalité de l’introversion et de

’extraversion. Cette réorganisation suggére pour |’ introverti une référence a ses propres perceptions

de I’existence dans un groupe, alors que pour |’extraverti la personne ferait plus attention aux autres
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dans ses valeurs d’adhésion. Dans nos observations, nous remarquons que |’auteur apporte un volet
. e . :

qu’ont les individus de leurs besoins. Les gens veulent entrer en relation avec les autres, avec tous

les segments de comportement de son environnement. Cet élément est important dans la conduite

que I’organisation et la communauté adoptent dans son milieu.

Ce que nous retenons de ces deux approches pour mesurer les besoins, ce sont leurs identifications
qui se feront par la prospection des opinions et des attitudes. Celle-ci peut se faire selon Brochier
(1974) dans le cadre d’une dimension directive ou par des entrevues, des séances d’information et
de consultation. Les besoins différeront d’ailleurs selon 1’organisation, la situation géographique

de la communauté, la culture...

w Planification

Une fois que les besoins sont clairement identifiés, il faut questionner du mode de fonctionnement
approprié. L’école de la planification élabore sa stratégie comme un processus formel et elle est
induite de procédures détaillées et d’explications sous forme d’objectifs. Une fois ceux-ci définis,

les étapes prennent une forme plus formelle.

Nous voyons la planification comme la mise en ceuvre de laisser la liberté de décomposer et
d’élaborer et d’examiner soigneusement les stratégies produites pour évaluer leur viabilité. C’est-a-
dire attirer |’ attention sur le quoi et le comment ? Pour en arriver a des référents désirables tant pour
I’organisation que pour la communauté locale, la représentation de choix «libre et éclairé», passe
4 notre avis par la planification. Pour nous, comme pour Sachs (1981, 1993), lorsqu’on parle de
développement durable, nous acceptons le paradigme d’un mode d’évaluation, de recherche et de
surveillance continue dont son cadre de pensée est une fagon de comprendre et d’expliquer la réalité

d’un territoire et par le fait méme d’un I’activité.

Nous abondons dans le sens qu’il faut tenir compte des utilisateurs ; intégrer la communauté et les

faire participer aux décisions. La figure 8 illustre le rapport entre les acteurs et I’activité ot les
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personnes ont le pouvoir de

Planificateur prendre des décisions.  Elles
proviennent de toutes les parties.

Comment s’élabore 1’activité

avant sa réalisation ? Comment

cette opération est-elle pergue ?

}_ Communauté La planification est per¢ue chez

v les gens comme facile, subtile,

Décideurs sophistiquée ou difficile a

o T comprondre. Pour e resor
ses multiples facettes, plusieurs
fois oubliées, il nous apparait éminent d’en préciser son interprétation. Elle peut se définir comme
une facon, une procédure ou un guide pour accomplir un objectif ou une tache (Bryant, 1991 ;
Garnier, 1994). Elle se fait selon un ensemble d’opérations dont le but est une question a résoudre.
Sachant qu’il y a souvent plusieurs intervenants dans un processus de planification, I’action de
planifier est donc influencée par un environnement interne et externe complexe. La figure 9 en
illustre sa complexité selon ot ’on se situe dans le processus, vu de I’interne [organisme] ou vu de

I’externe [la communauté locale]. Les parties influenceront la démarche selon leur pratique, leur

perspective, leur vision, leur culture, leurs normes, leur savoir-faire et leur savoir étre.

Nous ne voulons pas identifier ou cataloguer une méthode particuliere d’encadrement, mais plutdt
légitimer une stratégie de planification basée sur des principes d’objectivité, d’éthique et ou la
finalité sociale rend possible le rendez-vous avec les générations a venir. Pour ce faire, nous

retenons la planification dite stratégique.

Celle-ci date des années 1970. Cependant c’est vraiment dans les années 1980 qu’elle a été
copieusement mise en pratique (Mintzberg, 1994). Celui-ci se résume par deux principaux

fondements.
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Territoire
local

Espace géographique

[ l
Organisme de Communauté
développement locale

Acteurs

Pratique de
planification

Pratique sociale

Vision de ’activité Vision de ’activité

Normes/symboles

Sentiment d’appartenance

Savoir-faire
Savoir-étre

Influencer par un environnement interne et externe

Figure 9 Influence des acteurs dans la planification et leur environnement
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v Harmoniser la planification aux besoins et au contexte de I’activité ;

v Conjuguer la planification comme une réunion d’éléments permettant d’étre
visionnaire en s’adaptant aux besoins du moment, faire guise de souplesse et de
créativité.

Lorsqu’on planifie, il y a derriére une action de désirer ou de souhaiter vivement quelque chose.
Braybrooke et Lindblom (1969) dénotent que chaque individu a des préférences. 1l faut alors
s’adapter aux gofits et aux préférences de |’utilisateur. Puisque chacun, organisation comme acteurs,
percoit la dynamique de la planification différemment, il est tenu de s’adapter au changement et
avoir une perspective de son environnement. Wildavsky (1973) dira que les gens organisent
I’activité a leur image. En revanche, nous savons bien que le planificateur soit tenté de vouloir
maitriser I’activité le plus rapidement possible. Ces principes peuvent étre escamotés, c¢’est-a-dire

que c’est en fait ce genre de réflexe que nous tenons a éviter.

Quelles sont les conditions qui déclenchent I’action ? Pour nous, il y en a deux. Il y a, d’une part,
a allier la connaissance déclarative [le savoir-étre] qui se traduit par les faits, les regles, les lois et
les principes et, d’autre part, la connaissance procédurale [le savoir-faire], ¢’est-a-dire les pratiques,
les actions et les procédés pour réaliser les interventions. Toutefois, ceci comporte un certain
risque. Denis (1993) désignera cette menace comme un degré d’incertitude subjective et objective.
Dans le premier cas, elle provient de la perception de I’individu, du groupe ou de 1’organisation de
son incapacité de répondre 4 une situation donnée. Dans I’autre, elle résulte de deux certitudes qui
s’affrontent. Or siles personnes ne parviennent pas a une décision, ’incertitude persiste. Il faut étre
conscient que la planification ne régle pas tout. Denis (1993) rajoute que la reconnaissance de
’incertitude provenant d’un individu ou de la science, doit éviter la précipitation vers des solutions
faciles qui peuvent se révéler trompeuses et dangereuses. L’auteure soutient malgré tout qu’elle est

un élément-clé dans la planification de I’activité. Le défi consiste a I’apprivoiser.

Pour Crozier et Friedberg (1977), la planification est un modé¢le d’encadrement cherchant a

supprimer les zones d’incertitude. Pour d’autres scientifiques, elle fait référence a un processus qui
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impose des conditions constructives ou restrictives. Wootton (1950) stipule qu’elle accroit Jamarge
de liberté de la communauté alors que pour Popper (1994), elle réduit les possibilités d’agir, de
penser, de s’exprimer selon ses propres choix. Des mesures de controle peuvent limiter ou freiner

les actions et amener les acteurs a 1’oisiveté, la paresse, voire ’inaction.

Puisque la recherche privilégie les relations du face-a-face centrées sur la personne, la théorie de la
planification transactionnelle de Friedmann (1973) empruntée de Mannheim semble la plus
appropriée pour entreprendre les travaux. Son ensemble de théorémes se veut une approche dont
les principes d’opération s’appuient sur 1’autonomie des organisations, sur la sensibilité aux
différents intéréts, besoins et valeurs de la population puis sur 1’innovation pour trouver autant des
propositions que des interventions judicieuses. La preuve de Friedmann repose sur la réciprocité
mutuelle et sur la relation d’égalité entre les personnes. Il est essentiel d’établir, selon lui, une
communication dont les mécanismes de réalisations sont organisés en groupe de travail fonctionnant
par le contact verbal lors des assemblées ou au moment du face-a-face. La vision de Friedmann
permet de donner les perspectives de planification de I’étude. C’est une manicre de faire ou 'on

tient compte de paramétres environnemental et social dans un contexte d’évolution constante.

Ce qui émerge du discours des auteurs, ce sont les vrais défis de la planification stratégique de

Iactivité spatiale. Bryant et Preston (1991b) fait un lien en les résumant en sept points.

Développer des plans réalistes ;

Entreprendre une évaluation sur la base de ressources et de la réalité locale;
Etre ouvert 4 toute éventualité et accepter ’incertitude et le risque ;
Intégrer les besoins de I’ensemble de la communauté ;

Associer des programmes externes existants ;

Connaitre ses concurrents et les comprendre ;

Gérer avec efficacité ’ensemble et dans un effort continu.

S

La planification doit donc étre stratégique. C’est-a-dire qu’il faut la voir comme un processus de

transformation souple et évolutive qui serviraa1’élaboration de I’activité et aux prises de décisions.
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= Aménagement

Le dernier point est la question de ’aménagement. [.’implantation ou le maintien d’une activité
spatiale ne se fait pas sans transformations ou sans modifications du territoire local. Le concept de
I’«aménagement du territoire» est né de la nécessité d’intervention pour appréhender, transformer
et maitriser les ressources a la surface de la terre. C’est une définition reconnue par une majorité

d’experts.

Les auteurs rappellent qu’il s’agit de disposer avec ordre, a travers I’espace, et dans une vision
prospective les activités humaines (Gumuchian, 1991 ; Haggett, 1973 ; Pinchemel & Pinchemel,
1995). Ce mot peut aussi porter a confusion. Faisons-nous de I’aménagement ou de I’urbanisme?
A ce sujet, il existe plusieurs interprétations et plusieurs écoles de pensées. Pour les uns, quand I’on
parle de I’aménagement, il s’agit de I’objet a aménager. Pour les autres, quand 1’on parle de
’urbanisme, il s’agit de I’ensemble des méthodes et des techniques permettant d’adapter les activités
humaines aux besoins humains. Ce qui se dégage comme consensus est I’explication suivante. Ce
sont des actions posées qui se définissent par les orientations de 1’espace géographique (Harvey,
1969 ; Claval, 1981). Pour les autres quand 1’on parle de I’'urbanisme, c¢’est une pratique en vue de
retouches produites artificiellement par 1’étre humain (Choey, 1972 ; Pinchemel & Pinchemel,
1995). Dans les deux cas, il s’agit d’une démarche dont les rapports s’exercent entre la

communauté, les activités et le sol, peu importe 1’échelle géographique.

Nous pouvons prétendre que I’aménagement est une transformation de 1’espace géographique opérée
par des acteurs et des gens dont ils ont la possibilité de faire des plans et du développement. Ces
gens s’occupent d’organiser le futur selon les questions a étudier et a régler puis proposent des
choix. La sélection des orientations, des solutions de remplacements ou les finalités & atteindre
variera selon le milieu, selon la communauté et selon les individus en place. Un ensemble de
circonstances dans lesquelles s’insérent le contexte géographique, physique/.../ culturel joue unrdle

important pour répondre aux besoins de la population.
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Troisiéme volet

Une approche dite «évaluative» d’ou la nécessité de comprendre les sites, leurs enjeux, leurs

défis a partir des objets géographiques perceptibles ou non avec leurs caractéristiques et leurs

attributs, puis sur «1’analyse» physique et sociale de 1’espace terrestre en mesurant et traitant
I’information pour en faire une base de données

w Approche dite «associativen
= Approche dite des «besoins»

- Approche dite «évaluative»
- Approche dite «technologique»
te «consultative»

- Approche di
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La troisiéme approche dite «évaluative» apporte des précisions au territoire local a étudier. C’est
de se faire une idée et de considérer de la maniére dont I’activité doit étre développée. Elle passe
par la représentation des objets a la surface du sol et par la maniére qu’ont tant 1’ organisation que
la communauté locale a voir et & percevoir le projet et les besoins. Ces objets peuvent se traduire
en toute chose concreéte et perceptible par la vue sur le terrain pouvant étre exprimeée, étre reproduite

et étre transposée en entités réelles avec leurs propri€tés et leurs relations entre elles.

La liste des objets géographiques est sans fin quelle que soit ’échelle. Elle dépend du caractére
propre du territoire local. 11 est alors important de déterminer le rapport de similitude ou de
réduction entre le territoire local et les scénarisations qui seront a reproduire. Quelles images,
quelles représentations graphiques, quels phénomenes, quelles idées voulons-nous traduire,
exprimer, afficher ? Quelle information dite géographique est susceptible d’étre numérisée,

conservée, traitée et communiquée.
w Information géographique
L’information géographique fait partie de notre quotidien. Elle représente la réalité et leurs formes

nous donnent le profil du terrain. D’autres désignations lui sont attribuées dont les appellations

d’objet et d’entité. Au-dela de ces mots, elle reste un outil informationnel qui a de la valeur
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puisqu’elle sert a nous donner la description ou le portrait du paysage local. Dans notre cas, elle sert
d’appui au débat public parce qu’elle permet d’afficher les besoins, les opinions, les idées. Elle
visualise les orientations, la scénarisation des propositions, la préférence ou les choix
d’aménagement que les acteurs auront sélectionné pour ensuite les expliquer et les débattre (Hoch,

1994),

Qu’est-ce qu’une information géographique ? Parmi les définitions qu’on lui donne, I’'une des plus
admises fait référence a la description des objets a la surface de la terre (Dale & McLaughlin, 1988;
Gumuchian, 1991 ; Peterson, 1995 ; Unwin, 1981). La connaissance de leur situation géographique
donne tout leur sens et autorise a leur appliquer un raisonnement spatial, celui d’avoir une
compréhension de 1’organisation du territoire, une localisation et une apparence reconnaissable
(Monmonier, 1988 ; Unwin, 1981). Cet élément de connaissance est loin d’étre statique. Steinberg

(1996) dira qu’elle se caractérise par sa dynamique, c’est-a-dire qu’elle évolue avec le temps.

Pour Haggett (1973),

Territoire local ’information signifie les objets

|
i

\Y

Objets ou entités

géographiques que 1’on observe
sur le terrain. Ceux-ci sont

\

définis comme une entité ayant

Phénomeéne(s)
J une signification ou une utilité
Géométriques pour le destinataire. Ils
Descriptives Données apportent une connaissance

K 4/ prenant les formes d’un point,
Attributs

d’une ligne, d’un polygone ou

d’un volume. Comme nous le

montre la figure 10, ces

Figure 10 Caracteres de I’'information géographique représentations sont mesurables.

Chacune des formes contient
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une valeur, des propriétés et des caractéristiques que nous appelons les attributs (Unwin, 1981). Ces

objets représentent les données sous des formes révélatrices pour son utilisateur.

Les auteurs Dale et McLaughlin (1988) congoivent I’information géographique comme outil de
connaissance pour en apprendre et pour étre informé des potentiels et contraintes. Elle donne acces
a la compréhension du milieu. Sous le format numérique, elle demeure un procédé¢ encore récent
dans son développement. Sa conversion masque des questions encore sans réponse. Par exemple,
la maitrise de la qualité ou la gestion des variations temporelles et des combinaisons d’information
d’échelles différentes nécessitent encore des efforts considérables. C’est une opinion partagée par
Steinberg (1996). Les risques d’erreur restent encore importants. Il faut savoir que le rapport des
dimensions ou distances marquées sur un plan ou sur une carte avec les dimensions ou distances

réelles demeurent souvent discordantes ou différentes de la réalité.

Deux auteurs font valoir le sens que nous prétons a la perspective de I’expérience. Le premier,
Monmonier (1988) caractérise I’information géographique par une référence dont la propriété est
de modéliser et d’analyser les relations spatiales entre les multiples contraintes humaines, sociales,
économiques et naturelles. Le second, Budié (1994) la définit comme un outil de la démocratie qui
s’ajoute a la dimension quantitative pour le compléter et servir d’appui au débat public, notamment
dans la planification locale d’une activité. Elle permet d’afficher a partir d’un écran cathodique les
besoins traduits en scénarios de développement. Il ne suffit pas juste d’afficher, mais aussi de

montrer de I’information la plus exacte et d’envoyer un message répondant aux besoins.

Les qualités de I’information géographique dépendent de la date la plus récente, correctement liée
entre elles, exactement positionnée dans 1’espace, mesurable et vérifiable (Courville, 1995).
Puisqu’elle évolue avec le temps, son actualisation est importante (Pinchemel & Pinchemel, 1995).
Elle doit couvrir uniformément I’ensemble du territoire selon une cohérence logique et homogéne.

Chaque objet peut étre reproduit avec un niveau désiré d’exactitude de laréalité par les coordonnées.
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11 occupe un seul endroit précis dans I’espace. L’emplacement est absolu, car toute entité a une
localisation par la longitude et la latitude en coordonnées dont les unités sont en degrés ou en

métres.

Ce que nous pouvons retenir de I'information géographique, ¢’est la force de se situer en un lieu et
en un temps. Dans le développement d’une activité spatiale, elle fait référence aux objets a la
surface de la terre ayant des attributs spatiaux et a-spatiaux. Dans notre recherche, ceux-ci ont la
propriété d’étre géométrique et descriptive. Cette particularité permet de traduire presque tous les
éléments de ’activité. Dans le premier cas, il s’agit de la végétation, la topographie... et dans le

second il s’agit du cadre bati, du climat, des caractéristiques sociales, économique, politiques...

w Base de données

L’information géographique doit étre regroupée sous une référence spatiale géoréférentielle
numérique. C’est le moyen fondamental pour s’ approvisionner en éléments de connaissance et pour
avoir acces a la lecture du territoire local (Aranoff, 1989 ; Huxhold, 1991, 1995 ; Maguire ef al.,
1992 ; Steinberg & Hussein, 1988 ; Steinberg, 1996). Une fois compilée, elle devient la référence
pour étre consultée, pour permettre des analyses /.../ pour prendre des décisions, tout au moins

s’arréter 4 un ou des choix pour ensuite prendre des résolutions.

Lorsque 1’on travaille une base de données, il faut prendre quelques dispositions pour limiter les
difficultés ou les situations instables comme la perte des données numérique, sa détérioration, la
défectuosité du systéme informatique... Il faut anticiper les problémes potentiels. L une des actions
est la multiplication des fichiers numériques sur différents types de support [disque dur, cédéroms

ou disquettes].
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Quatriéme volet

Une approche «technologique» axée sur ’informatique de production ; d’ou I'utilisation des SIG
pour conceptualiser, cartographier, modéliser, afficher/visualiser et analyser I’espace
géographique

ws Approche dite «associative»
w  Approche dite des «besoins»

bl Approche dite «évaluative»
- Approche dite «technologique»

- Approche dite «consultative

Notre quatriéme approche en appelle & la technologie informatique, plus particuli¢rement de la
cartographie numérique pour des fins de reproduction graphique et d’analyse spatiale. L usage de
ce médium a pour objet de reproduire le territoire local, de reproduire les phénomenes désirés et de
faire apparaitre sur un écran les résultats. C’est la facon d’exhiber ostentatoire les besoins aux
organisations et aux acteurs. Nous faisons de I’ordinateur et des logiciels un but précis, les aider les

participants a prendre des décisions conviviales pour que I’activité soit viable et durable.

L’informatique n’est pas un outil technologique nouveau. Chez les géographes, elle demeure un
instrument de traitement de I’information qui apporte un sens différent de la définition, de
I’interprétation, de la description, de I’analyse et de ’explication des éléments naturels et humains
a la surface de la Terre. Pour le géographe-aménagiste, la représentation cartographique des
phénoménes est une technique et une forme d’expression visuelle importante pour faire ressortir

’arrangement spatial d’une activité & développer.

Qu’est-ce qu’un SIG ? Qu’est-ce qu’une carte num. ? Pour les SIG, la plupart des auteurs diront
que c’est un systéme qui permet de gérer sur ordinateur des informations géoréférencées (Antenucci
et al., 1991; Huxhold, 1991 ; Laurini & Thompson, 1992 ; Maguire et al., 1992). Aronoff (1989)
rapporte quant a lui que ¢’est un systéme pour capturer, entreposer, vérifier, intégrer, manipuler,
analyser et afficher des données provenant des sources différentes. Leurs explications se

ressemblent d’assez pres.
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De son c6té, Collet (1992) les définit comme des systémes automatisés d’enregistrement et
d’analyse des données dont le matériel et le logiciel ont été spécialement congus pour traiter des
données géographiquement référencées et les attributs qui s’y rapportent. Selon lui, la technologie
est appropriée pour les mémes raisons que Aronoff, toutefois il considére la localisation
géographique comme un critére important, voire critique a I’analyse d’une activité en
développement. Aronoff insiste par conséquent sur les fonctions techniques, alors que Collet
souligne la finalité des SIG, celle d’un ensemble de données repérées dans I’espace et structurées
de fagon a pouvoir en extraire commodément des synthéses utiles a la décision. Ce qui est certain,
ce sont ses bases multidisciplinaires et multidimensionnelles. Ils mettent en relation plusieurs
spécialisations économico-sociales et physiques telles que les statistiques, ’architecture, le design,
’écologie, la géographie /.../ 'urbanisme. Les applications des SIG sont multiples. Celle qui nous

intéresse est la carte num.

Pour la carte num., les auteurs la définissent comme une représentation automatisée ayant la qualité
d’étre dynamique ou permanente (Huxhold, 1991 ; Peterson, 1995. Slocum, 1999, Steinberg &
Hussein, 1988). Elle est dynamique parce qu’il est possible d’engendrer au besoin des cartes
souhaitées. Elle est permanente parce qu’il est aussi possible de les imprimer. Pour nous, elle prend
de I’intérét a cause de sa fonction sous la forme de I’image sur un écran (Peterson, 1995 ; Slocum,

1999).

Dans notre étude, nous travaillons a partir d’un ensemble d’opérations qui concoure a 1’élaboration
de dessins et a I’édition des cartes num. assistées de 1’ordinateur. Nous nous attardons sur I’aspect
de lareprésentation spatiale d’une réalité géographique. Nous modélisons par I’image les activités
et nous I’affichons [visualiser] en plan et en élévation afin de simplifier la compréhension d’un
phénomeéne pour les décideurs de ’organisation et les acteurs participants au processus de

consultation.

Le but de 1’affichage est de fournir une présentation des idées et de simuler le cadre bati. La

visualisation des données descriptives introduit les éléments de dessins graphiques (Collet, 1992).
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La projection des images peut prendre différentes proportions, différentes tailles par exemple la
représentation dimensionnelle en deux et trois dimensions a 1’échelle (Peterson, 1995 ; Steinberg,

1996).

w Médium d’affichage

Dans la production de la carte num., il faut structurer I’information géographique de maniére a
faciliter sa lecture et reproduire un systéme communicationnel favorisant la consultation. La
technologie informatique dans ce contexte répond & trois nécessités : représenter la distribution
spatiale des objets a la surface de la terre, reconnaitre les phénoménes souvent qualitatifs et analyser
I’activité. La technique de 1’'image numérique devient ainsi un médium pour afficher les cartes et
de fagon directe un outil d’aide a la décision. Cette fonction est d’ailleurs reconnue par plusieurs

auteurs (Aronoff, 1989 ; Collet, 1992 ; Huxhold, 1991 ; Maguire et al., 1992 ; Steinberg, 1996).

Pourquoi I’affichage par la carte num. et 'imagerie ? Comme nous I’avons stipulé, ce choix est
pour illustrer les phénoménes géographiques. Ces moyens de représentation visuelle des objets sont
dynamiques, c’est-a-dire qu’il est possible de transformer graduellement et continuellement selon
un ensemble des changements subis au cours du temps et selon la réalité du terrain (Steinberg et
Hussein, 1988). L’affichage permet donc de voir les phénoménes en mode spatial [composantes],
en mode temporel [variations et évolution dans le temps] et en mode thématique [caractérisent les

phénomenes en relation avec son milieu].
I1 existe sous trois formats de sorties :
v les sorties cartographiques en cartes ou en plans ;

v les sorties graphiques en images ;

v les sorties descriptives et littéraires en tableaux et en textes.
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Ce médium de communication a trois fonctions principales (Bertin, 1977 ; Monmonier, 1998;
Steinberg, 1996). Il est d’abord un outil de connaissance du territoire. Il est ensuite un instrument
de planification pour organiser, arranger et disposer I’activité spatiale dans son milieu. Il est enfin
une ressource influente de consultation pour regarder, donner son opinion et prendre des décisions.
I1 est possible de construire quatre types de représentations visuelles (Bertin, 1977; Monmonier,

1988; Taylor, 1991 ; Tomlin, 1990).

v Le croquis : premiére représentation en situation approximative des objets
et des phénomenes ;

¥ Le plan de reconnaissance : représentant un petit nombre d’objets de fagon
a se retrouver sur le terrain ;

v Le plan de base : représentant les phénoménes de fagon la plus précise et
la plus compléte ;

v Le plan thématique : représentant sur un fond géographique des
phénomenes localisables de nature qualitatif et quantitatif.

La restitution des images par I’informatique permet donc de synthétiser et de transmettre un grand
nombre d’informations de la répartition dans 1’espace de phénomeénes, dans ce cas-ci, concrets. La
reconstitution en plan ou en élévation du terrain est composée comme un ensemble de figures
élémentaires pouvant étre décrit par une structure logique de données géométriques sous trois

formes : points, lignes, polygones (Steinberg, 1996 ; Unwin, 1981).

w Conceptualisation

Dans le projet de recherche, nous modélisons les entités géographiques a la surface du sol et les
propositions initiées par les acteurs. Pour ce faire, nous représentons la réalité du terrain sous forme
vectorielle. C’est la forme la plus courante et la plus facile a utiliser (Huxhold, 1991 ; Maguire et
al., 1992 ; Tomlin, 1990). Les données manipulées sont des objets graphiques prenant la forme de

points, de lignes et de polygones positionnés dans |’espace dont les attributs associés les identifient
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a des entités géographiques, des images et des mode¢les en plan et en élévation (Peterson, 1995 ;
Tomlin, 1990 ; Steinberg, 1996). La figure 11 montre I’organisation spatiale en mode vectoriel des

attributs géométriques.

Les cartes numériques peuvent

étre créées a partir de levés du
terrain ou a partir de cartes

numérisées, a partir d’images

‘ Palygone /... de cartes analogiques

. | (Peterson, 1995 ; Tomlin, 1990).

‘.. ”*’4 T 11 faut aussi tenir compte du type

3 / d’application que nous voulons

réaliser (Steinberg & Hussein,

1988 ; Slocum, 1999). C’est-a-

dire que dans certains cas il

e I R

Figure 11 Formes géométriques en mode vectoriel 1,
g g q faudra considérer la couverture

au sol [trottoirs, batiments, arbres, mobilier urbain...] et que dans d’autres cas il faudra au contraire

la rejeter.

Les deux et trois dimensions sont utilisées pour que les personnes aient une représentation ou une
impression réelle des objets. En ayant une image mentale de I’activité, en ayant a I’esprit I’effet de
volume du terrain, les participants comme les décideurs sont plus en mesure d’évaluer les
proportions /.../ I'influence qui en résulte de leurs décisions (Slocum, 1999). Il reste qu’il est trés
difficile pour un concepteur de constituer une scéne avec un grand réalisme (Monmonnier, 1988 ;
Peterson, 1995 ; Taylor, 1991). Le type de logiciel utilisé en dépend. L’usage du volume des entités
géographiques au sol produit un maximum d’émotions chez celui qui regoit 1’image (Steinberg,
1996 ; Slocum, 1999). Les auteurs diront que les gens sont tres réceptifs a ce qu’ils voient. L’image

numérique les plonge directement dans la réalité dite virtuelle.
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Pour créer une scéne en deux et trois dimensions, il faut suivre quelques étapes dans un ordre précis.
D’abord, il faut bien saisir les besoins exprimés par 1’ensemble des gens qui se sont manifestés puis
avoir un scénario précis des interventions & produire. En fait, il faut connaitre les différents éléments
qui composent I’activité a conceptualiser (Collet, 1992 ; Dale & McLaughlin, 1988 ; McMaster &
Shea, 1992). Dans le volet plus technique, 1’ étape suivante consiste a appliquer des textures sur les
objets. En dépit d’une modélisation terminée si vous appliquez de mauvaises textures a vos entités
géographiques, ils ne ressembleront pas a ceux que vous vouliez créer (Antenucci ef al.. 1991 ;
Huxhold, 1991 ; McMaster & Shea, 1992). D’ailleurs, cette étape est souvent prise en compte par

les logiciels.

La conceptualisation des objets en trois dimensions s’organise a partir d’outils de création «3D» qui
permettent de définir les formes de 1’objet dans 1’espace (Peterson, 1995 ; Steinberg, 1996). Les
formes en deux dimensions doivent définir des surfaces pleines et des surfaces vides, qui définissent
la forme du volume. La premiére étape du travail de mise en scéne consiste a savoir quelle sera la
taille de la scéne. Ceci est trés important puisque cela permet de définir la taille de I’espace
géographique. C’est-a-dire définir la taille du contenant dans lequel viendront s’intégrer tous les
objets de la scéne et de définir I’échelle de mesures adaptée a la taille de la scene retenue. Pour
simplifier le travail, il est conseillé de définir la taille du plan en élévation en correspondance avec
la réalité. Ne jamais quitter les proportions réelles de 1’objet, permet en sorte de ne pas subir de
graves fautes de disproportion de la réalité du terrain. Ces fautes peuvent dépouiller ce que I’on veut

représenter des phénomenes, donc elles font perdre beaucoup de réalisme a la scéne.

Dans la conceptualisation des scénarios, il est important de se rendre compte de ’échelle. Celle-ci
joue un role majeur dans définir la dimension spatiale d"un phénoméne (Monmonier, 1988 ; Unwin,
1981). Par exemple, la représentation des objets ne sera pas les mémes sur une carte a 1/100 000
[échelle nationale ou régionale] et a 1/5 000 ou 1/500 [échelle locale]. Pour la premicre mesure, le
symbole du point représentera une municipalité alors que pour I’autre, le symbole voudra montrer

un bassin d’eau dans un parc urbain ou la localisation d’un batiment d’exploitation agricole.
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w Finalité

Introduite par la démarche de consultation aupres des personnes intéressées, la carte num. sert a
identifier des questions, & interpréter des résultats et faire des recommandations. L’analyse spatiale
ainsi faite permet d’associer aux phénomeénes géographiques les dimensions spatiales et les attributs

associés (Peterson, 1995).

La cartographie numérique est utile pour comprendre, estimer et juger la distribution des formes
géographiques ainsi qu’interpréter et prédire les phénomenes a la surface du sol pour ensuite
considérer les scénarisations souhaitées. A notre avis, 1’usage de la technologie peut étre grice a
son degré de précision d’une image un incomparable outil de développement durable pour trois

raisons.

v Parce que la carte num. est un outil de planification qui représente avec
justesse une activité locale en aménagement spatial ;

V' Parce que la carte num. permet d’afficher les besoins exprimés dans plusieurs
étapes de la conception, de la partie réflexion a la scénarisation et ainsi
informer les décideurs en fonction de leurs gofits et leurs nécessités dans le
temps ;

v Parce qu’elle permet de voir les résultats avant le processus de prises de
décisions.

w Avantages

L usage de la réalité virtuelle [images, cartes, graphiques numériques] résulte en un regroupement
d’informations organisées et stockées en petits fichiers sans perte relative de sa qualité, parce que
les courbes sont lissées quelle que soit 1’échelle d’affichage (Collet, 1992 ; Peterson, 1993). Les
retouches sont maniables puisque les différentes couches de I’image sont indépendantes (Laurini
& Thompson, 1992 ; Li & Openshaw, 1993 ; Tomlin, 1990). La superposition des couches

d’informations et I’intersection des objets sont relativement bien développées dans les dernieres
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versions des logiciels (Peterson, 1995 ; Slocum, 1999). La réalité virtuelle permet ainsi une
évaluation rapide, des comparaisons et des combinaisons de cartes et d’images illustrant des

relations possibles entre plusieurs variables (Huxhold, 1991).

En somme, la carte num. permet de reproduire les phénomenes du terrain et les scénarios. Elle
schématise des contenus riches et adaptés aux besoins (Slocum, 1999 ; Steinberg, 1996). Slocum
(1999, p. 8) résume le potentiel de I’affichage et de sa perspective : « The potentiel of virtual reality
in cartography is to bridge the gap between map and reality».

Par conséquent, la fonction de la technologie informatique est de maitriser des enjeux
conversationnels dans le processus consultation. La cartographie interactive devrait engager les
organismes et les acteurs intéressés a aboutir a un accord sur un sujet quelconque ayant un intérét
commun. Les images interpellent a des réactions favorables ou défavorables de la part des gens
consultés. La cartographie numérique devrait permettre de vérifier les attitudes de coopération, de
conflit ou d’indifférence par rapport a 1’activité en développement. Le modéle proposé fondé sur
I’interaction entre la machine et 1’étre humain recherche une intention d’analyse et de
communication. Les tableaux V et VI présentent de fagon concise les fins de 1’ utilisation de la carte
num. et la compréhension des proportions des attributs géométriques qui entrent dans sa

composition.

Tableau V Synthése de la définition de la cartographie numérique

Objectifs v générer des informations
v les traiter afin de reproduire la réalité terrain
v afficher des scénarios pour aider les décideurs dans leurs décisions.

Moyens Vv intégrer plusieurs outils d’analyse spatiale afin d’effectuer |
’association des données :
V' en extraire les traits dominants de 1’espace géographique.
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Tableau VI Représentation des attributs géométriques des objets

Forme Organisation spatiale
point o sans dimension et volume
ligne — droite, brisée, sinuosité, orientée
aérale O surface, périmetre
volume surface, épaisseur, gabarit

Cinquiéme volet

Une approche de «consultation» auprés des instances locales pour réfléchir ; d’ou d’intéresser
directement I’ensemble du public concerné afin de savoir I’'usage qu’on peut faire de I’activité.

we Approche dite «associativer
w  Approche dite des «besoins»

- Approche dite «évaluative»
- Approche dite «technologique»

g Approche dite «consultativey

S R

Dans la derniére approche dite «consultativey», nous cherchons a répondre a notre prémisse de
départ, celle de faire un ou des choix viables et durables dans les réalisations de I’activité spatiale.
Par cela, nous voulons vérifier cing éléments : la mobilisation, la participation, la négociation, la
médiation et les décisions. Cette phase du processus se fait de concert avec les personnes
concernées et désignées et sera analysée a partir de leurs opinions sur I’ensemble des idées et des

options qui seront discutées.

Nous voulons créer un débat sur le développement de I’activité et de trouver des réalisations les plus
appropriées. Pour y parvenir, la démarche nécessite la participation des organismes et de tous les
acteurs qui souhaitent le faire, débattent de la question et qui soient préts a discuter entre les

personnes d’avis différents. Le principe fondamental introduit un intérét de concevoir et de proposer
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des expressions géographiques répondant aux besoins et aux attentes de I’organisation et de la

communauté locale.

Nous concevons le processus de consultation comme un mécanisme de dialogue et de
sensibilisation. Ce face-a-face ne peut que peaufiner des interventions plus réalistes sur le terrain
et des moyens de mises en ceuvre en vue d’un résultat déterminé pour I’organisation et la

communauté locale.

Comment pourrions-nous définir la consultation ? Ce sujet est abordé par plusieurs auteurs. Pour
Bartol et Martin (1994), elle se définit comme un processus d’échange de I’information prenant la
forme de discussions en vue de prendre des décisions. Cela signifie pour eux que la démarche
nécessite un investissement de temps, d’énergie et de ressources. Bien qu’elle soit reconnue comme
telle, Nutt (1989) la pergoit comme un outil pour atteindre des finalités que des personnes ont
proposées. La consultation permet de partager le «pouvoir décisionnel» entre plusieurs personnes.
Mucchielli (1983, 1998) dira qu’elle déterminera grice aux observations et aux avis de tous de se
mettre d’accord et étre en harmonie avec les autres personnes. Pour lui, ¢’est une action importante
pour aller chercher le niveau d’appui d’une idée ou d’une initiative proposée par I’un ou I’autre des
acteurs. La figure 12 nous montre I’évaluation que nous faisons de ce processus. C’est une maniére
d’agir aboutissant aux prises de décisions et elle passe par plusieurs conditions dont 1’information,

lamobilisation, la participation, I’interaction, la vision commune et la concertation entre les acteurs.

Pourquoi consulter ? Les auteurs sont assez explicites a ce sujet, on consulte pour annoncer sa
vision, ses idées et, en retour, connaitre les préférences des autres puis obtenir une réponse ou un
consensus de tous les gens concernés (Friedmann, 1987 ; Leana et al., 1990 ; Limbos, 1986 ;
Mucchielli, 1998). Pour Bryant (1991), la consultation a un effet mobilisateur sur la population.
Etant concernés, les gens participeront davantage a la démarche démocratique. Ces derniers
constateront qu’ils ont un rdle a jouer dans 1’organisation de I’espace et a la conception de ’activité.
En ayant participé aux prises de décisions, les personnes accepteront d’étre influencées par d’autres

membres de la communauté (Bryant, 1991 ; Friedmann, 1987 ; Proulx, 1994). Thibault (1989)
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Figure 12 Schématisation de la démarche de la consultation
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abonde dans le méme sens. La consultation est une action en vue de prendre une décision sur un
objet qui touche la communauté concernée. De part et d’autre, 1’organisation responsable acceptera

d’étre influencée par elle.

Pour d’autres, I’opinion différe. La consultation est en réalité un mécanisme de dialogue basé sur
des compromis. Norton (1994) affirme qu’il y a toujours des intervenants qui n’adherent pas a
1’usage qu’on veut en faire de I’activité a développer a cause de leurs principes, de leurs valeurs ou
de leurs intéréts différents. Ils sont trés réfractaires & ’émergence d’une interaction dyadique. Ils

ne se retrouvent pas dans les situations de face-a-face, oti I’on confronte des idées et des principes.

Quant 4 Arnstein (1969), il nous met en garde du processus de consultation. Il mentionne qu’elle
n’accorde pas aux participants un pouvoir réel de décision et n’offre aucune assurance que leurs
points de vue seront respectés ou pris en considération & la fin de I’opération. Pour lui, toute
participation doit étre basée sur des informations correctement transmises selon un systeme de
communication fiable, sinon la méfiance s’installe. Il rajoute que la consultation n’est qu’un

pouvoir symbolique.

Ce que nous retenons de ces propos, ce sont les deux fonctions importantes de la consultation : le
sens des responsabilités dans la prise de décisions et ’acceptabilité sociale des choix. Selon

Thibault (1989), les conditions de son succés s’obtiennent que si :

v les intéréts des parties sont respectés ;

v le consensus et ’engagement des acteurs sont obtenus ;

¥ Dapport des idées encourage les meilleures solutions possibles ;
¥ les décisions en dérivant sont viables et durables.

Arnstein (1969) est plus arrété sur les conditions de réussite. Pour lui, il en faut huit.

v La prise de décision doit étre a venir ;
¥ Celui qui consulte doit étre habilité a décider ;
¥ Le décideur doit accepter d’étre influencé ;
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¥ Le décideur doit s’engager de fagon formelle a prendre en considération les
résultats de la consultation ;

v Le décideur doit s’engager a justifier son choix aupres des participants et de
la communauté ;

v Les consultés doivent disposer d’une information juste et suffisante sur
I’objet de consultation ;

v Les consultés doivent accepter que le pouvoir décisionnel revienne, en
définitive, au consulteur ;

v La communauté doit se sentir concernée par 1’activité.

En conséquence, il faut pour les uns un leitmotiv afin de 1égitimer la démarche. La consultation est
un moyen de reconnaissance des valeurs et des cultures d’autrui dans lesquelles s’établit un
mécanisme de dialogue, d’idées et d’initiatives. En allant chercher la confiance des gens, on crée
les conditions pour les enrdler dans une démarche dyadique et on permet la compréhension des
champs d’intéréts de son voisin. Il faut pour les autres des acteurs qui prennent part au processus
et qui peuvent a la limite influencer les choix. Nous savons bien que I’information qui circule, a un
prix. Dans cette perspective, la transparence d’une opération de développement d’une activite est
primordiale pour mener a terme sa réalisation, sinon elle peut déclencher les éléments conflictuels
pouvant entrainer la démobilisation, I’ abstention des acteurs au processus et & la limite la disparition

du projet.

w Mobilisation

La notion de la mobilisation est dissociable a la démarche de consultation. Bryant (1991) déclare
que c’est ’une des «conditions» qui favorise la participation. Elle doit venir autant des membres
de I’organisation que des acteurs intéressés provenant de la communauté locale. Elle doit faire appel
a des intéréts suffisants pour agir (Hoch, 1994). 1l faut aller chercher les gens pour qu’ils puissent
prendre part a la réflexion (Meister, 1969). Si les individus sont mobilisés, ils auront une attitude
montrant le désir d’adhérer et de donner leurs avis sur le projet. Ils seront intéressés a une forme
de relation interpersonnelle et & prendre part volontairement au processus de réalisation de Iactivité.
Bref, ils voudront intervenir. Pour Limbos (1986), faire acte de présence ou le fait de se trouver

présent démontre en soi la volonté de ’exploit et la motivation d’agir.
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Arnstein (1969) définit ses indicateurs de la mobilisation par :

v le sentiment de fierté ;
v les efforts ;

v lefficacité ;
v la collaboration manifeste ;
V' 1’assiduité et la stabilité.

w Participation

Une fois que les personnes corroborent et s’engagent a la démarche de réflexion pour différents
motifs, I’étape dite de la participation se met en marche. C’est 4 ce moment que le ce concept
apporte au développement durable de 1’ activité sa dimension sociale et démocratique. Les individus

font comprendre ou faire connaitre en détail leur pensée, leurs opinions et leurs réactions au projet

(Limbos, 1986 ; Schneider, 1987).

La participation place les gens dans «un systéme d’interactions» (Mucchielli, 1998). Pour 1’auteur,
c¢’est une démarche «dont les conduites de chaque acteur [...], sont prises dans un jeu complexe
d’implications mutuelles, d’actions et de rétroactions» (Mucchielli, 1998, p. 31). Pour Limbos
(1986), la participation résulte d’une situation de fait, d’un choix délibéré, d’un besoin ou d’une
obligation. D’autres mentionnent que ce concept signifie prendre part, retirer des avantages et a la
limite, profiter de bénéfices sous toutes ses formes de la consultation (Leana et al., 1990). Ces
derniers observent que si la personne peut participer activement dans une activité dont elle est
intéressée, elle collaborera rapidement a ce qui se déroule. Elle sera davantage en interaction avec
les autres et son sentiment de confiance envers la démarche sera accru. En somme, elle n’aura

aucune hésitation a s’engager et a s’investir dans le projet.

D’un autre point de vue, Arnstein (1969) nous tient sur nos gardes. Pour lui, toute participation doit
étre basée sur des informations correctement transmises selon un systéme de communication fiable,

sinon la méfiance s’installe. Elle peut étre qu’un pouvoir symbolique puisqu’elle n’offre aucune
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assurance aux participants que leurs considérations seront respectées, seront examinées avec
attention ou seront tenues compte. En fait, auteur stipule que la participation n’accorde pas

nécessairement une influence sur les décisions, voire un droit de veto.

Alors, nous pourrions nous poser la question : faut-il assister aux séances ? Oui. Pour plusieurs
auteurs, elle comporte plusieurs avantages. Pour Andranovich et al. (1993) comme pour Mucchielli

(1983, 1998), la participation permet :

de connaitre les enjeux du projet ;

d’augmenter la compréhension du contexte dans lequel se développe
Iactivité ;

d’étre informé des intéréts, de la vision et de la position des actions
souhaitées par les autres acteurs ;

de confirmer un diagnostic relativement juste et équitable en fonction des
besoins exprimes ;

de développer la confiance envers tous les participants ;

de créer avec le temps le sentiment d’appartenance envers 1’activité, son
milieu et sa communaut¢ ;

d’approuver, au terme de la démarche, les propositions les plus concretes et
trés souvent réalisables ;

d’en arriver, enfin, a I’accord entre les personnes, ¢’est-a-dire au consensus
entre les intéressés.

S N L T N N

Qu’est-ce qui motive le participant & assister a la consultation ? I1'y a plusieurs explications. Pour
les uns, celui-ci participera pour la présence ou la simple figuration (Boisvert ef al., 1995). Pour
d’autres, leur motivation sera basée sur la promotion des idées, sur la responsabilité relative aux
diverses étapes de la démarche et sur I’imputabilité des gestes qui auront été posées au terme de
’exercice (Limbos, 1986). D’autres, les motifs s’expliqueront par I’obligation. La personne se sent
indispensable a I’avancement du projet (Hoch, 1994). Dans le cas ou ces signes ne sont pas
manifestés, le participant démontrera des indices de désillusions par I’absentéisme, les retards,
I’indifférence, le dérapage ou le glissement vers d’autres discussions pendant les réunions, les

assemblées... (Meister, 1969).
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Les travaux de Levine et Landis (1989) font une marque sur ce que nous voulons retenir de la
participation. Ils indiquent qu’elle joue un role considérable puisqu’elle a des conséquences plus
oumoins directes sur la qualité des décisions. En plus d’avoir plus facilement acces a1’ information,
le public peut avoir davantage la chance de se prononcer sur les projets proposés et d’en demander

la révision de certains points. C’est 1’étape de négociation.

w Négociation

Cette étape est fondamentale et décisive. La négociation évoque une idée d’opposition ou de
contiguité, ot il y a un gagnant ou un perdant. Lorsqu’on parvient a la négociation, il faut arriver
a des conclusions, il faut aborder les questions pour en venir a résoudre des questions entre plusieurs
acteurs (Schneider, 1987). Dans cette perspective, la présence de réactions nous renseigne sur I’état

du contenu des interventions.

Cette phase de la consultation consiste a négocier, a discuter de questions communes entre des
parties en vue d’un accord (Bryant, 1991 ; Hoch, 1994 ; Limbos, 1986). Mucchielli (1998) rajoutera
que ce sont des pourparlers entre des représentants qualifiés pour en arriver a des compromis avec
le consentement de tous. La premiére chose & retenir de la négociation, c’est qu’elle aboutit
normalement a de meilleures décisions (Blanchet & Ghiglione, 1991 ; Braybrooke & Lindblom,
1969 ; Nutt, 1989). Le marchandage des idées met I’accent sur les préférences des parties, ¢’est-a-

dire sur leurs options, leurs besoins, leurs attentes, leurs préoccupations et leurs craintes.

Par exemple, Bryant (1991) a montré que la relation entre les parties se fonde sur la compréhension
de 1’autre, le respect mutuel, les bonnes communications et la reconnaissance des tiers. A cette
phase de la consultation, on peut ne pas étre d’accord avec 1’autre en toute bonne foi sur les
questions de fonds, néanmoins on reste a 1’écoute de ’autre. Avant d’en arriver au consensus, on
s’engage ou on se retire. Sil’on s’engage, les parties parviennent, généralement, a un accord ferme
sinon elles refont leurs devoirs (Leana ef al., 1990 ; Schneider, 1987). Le litige peut se régler,

persister ou interrompre la réalisation de Iactivité.
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En somme, négocier c’est chercher & obtenir quelque chose que 1’on puisse vous refuser. La
négociation fait référence aux discussions au sujet d’accords possibles parmi des gens avec des
préférences incompatibles. C’est un acte de pourparlers et d’échange d’idées, voire une étape
nécessaire et utile a résoudre des différends trés souvent difficiles. Advenant un échec, la solution

possible est la médiation.

w Meédiation

En cas de mésentente entre les personnes, il faut intervenir activement pour les mettre en relation.
Cette interposition s’appelle la médiation. C’est une action issue de la négociation. En cas d’une
mésentente entre les parties, elle encourage et aide les participants a discuter de leurs problemes, a
penser a des solutions possibles et & arriver seuls a s’entendre (Schneider, 1987). Celle-ci peut
prendre différentes formes : des réunions, des séances de travail /.../ des appels téléphoniques, méme
si Pinteraction du face-a-face reste la plus favorisée (Mucchielli, 1983 ; Nutt, 1989). Lorsque les

individus réussissent 4 s’entendre, ils sont habituellement préts a respecter les conditions de ’accord

(Bryant, 1996).

La médiation présuppose un cheminement volontaire des parties concernées. Hoch (1994)
mentionne que cette opération de la négociation ne cherche pas de responsabilités, elle rend
envisageable la capacité de générer des pistes de solutions pour chaque personne qui prend part a
’action. La médiation est donc une méthode alternative pour rapprocher les participants dissidents,

pour dénouer des difficultés et pour résoudre un désaccord afin que le compromis fasse I’unanimité.

Cette expression, qui prend la forme d’un avis commun de tous, fait appel a la concertation. Le fait
de se concerter consiste en une démarche d’harmonisation des orientations, des stratégies
d’interventions et leurs actions discutées dans le cheminement de la consultation (Gortner ef al.,

1994 ; Hoch, 1994).
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w Décision

Au terme de la consultation, il faut prendre des décisions. Celles-ci se détermineront a partir de
données ou le choix aura des retombées optimales dans une situation donnée (Braybrooke &
Lindblom, 1969 ; Nutt, 1989). C’estI’aboutissement d’un processus de réflexion. La figure 13 nous
familiarise avec un examen relativement complet des éléments constituants de la décision de notre
approche. Ce que I’on décide aujourd’hui est différent de demain. Les événements considérés
comme une force agissant sur ’activité a réaliser ne sont pas identiques, ils sont différents en

fonction du temps, de 1’espace géographique et de la communauté locale (Bartol & Martin, 1994).

Pour Garnier (1994), il existe deux modes de décisions : celui personnel et I’autre collectif. C’est
]a deuxiéme qui nous intéresse. Celle-ci est prise en concertation avec la participation de tous ou
d’une partie des acteurs. Les travaux de Nutt (1989) proposent trois catégories de prises de

décisions : les formes classique, comportementale et politique.

Le plus connue est I’approche classique. Cette derniére est considérée comme laréférence désirable,
parce que I’individu contrdle parfaitement la situation. En fait, les décideurs ont en leur possession
toutes les informations pour prendre leur décision. La résolution prise sera alors éclairée et
relativement rationnelle. Dans laréalité, certains facteurs peuvent restreindre le degré de rationalité
d’une décision. Les individus peuvent ne pas avoir entiérement 1’information pour des raisons
diverses (Alexander, 1984). Nous n’avons qu’a penser & la notion du temps ou des colits qui limite
fréquemment 1’exhaustivité des renseignements qui peuvent étre recueillis. La perception des
décideurs par rapport a certaines données peut aussi amplifier ou minimiser I’importance de

’information (Bartol & Martin, 1994).

La seconde approche, celle dite comportementale, se réfere principalement a des composantes
individuelles ou organisationnelles interdépendantes (Garnier, 1994). La décisionn’est pas toujours

prise de facon objective. Comme le conclue Nutt (1989), les éléments subjectifs et intuitifs
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influencent le comportement du décideur. Les valeurs et les préjugés de I’acteur peuvent lui nuire

méme atténuer la qualité de la décision.

Enfin, I’approche dite politique constitue un vaste processus de négociation entre les parties puisque
chacun a ses propres objectifs, ses propres intéréts et sa vision arrétée de ’activité a développer. Les
travaux de Beaufils et Guiot (1987) soulévent I’importance des gens en place. Ils soutiennent que
la décision est souvent fortement influencée par le pouvoir, les valeurs, I’habileté des acteurs en
présence. Nous rajouterions & leur propos : I’argent. La notion de contréle prend tout son sens, car
le partage de I’information entre les décideurs [souvent les organisations] et les acteurs intéressés

provenant de la communauté devient un indicateur privilégié de la prise du pouvoir.

Ce que nous retenons de la décision, ce sont les idées suivantes. Elle est I’étape finale du processus
de consultation. Flle n’est pas sans risque. Se prononcer sans avoir en mains toutes les «bonnes»
données constitue un défi pour les personnes habilitées & prendre les décisions. Les phénoménes
imprévisibles demeurent, ¢’est-a-dire que tous les événements qui peuvent se manifester on ne peut
les prévoir ou les envisager. Rappelons-nous les propos de Denis (1993). Dans un contexte ou le
doute persiste, les décisions sont difficiles 4 prendre. Le danger est la réaction des décideurs. Ils
pourraient vouloir maitriser ou évacuer la situation le plus rapidement possible, autrement dit, de

prendre une décision sans tenir compte de tous les paramétres déja analysés.

Pour conclure sur le processus de consultation, nous pouvons affirmer que ¢’est une action cherchant
des renseignements en vue prendre des décisions. Ses différentes phases sont complexes et
différentes selon 1’activité, les besoins et les circonstances. Le point & considérer, ¢’est qu’elle ne
peut se faire dans le désordre. Il n’y a pas de modeéle de perfection absolue, elle doit toutefois
donner la satisfaction aux acteurs et aux décideurs. Tendre vers un idéal ! Est-ce réaliste ?
Absolument, si certaines conditions sont remplies comme la mobilisation, la participation,
I’interaction, la vision commune et la concertation. Non seulement la consultation procure plusieurs
avantages, mais aussi elle peut développer la confiance de tous envers les autres, accroitre le

sentiment d’appartenance a 1’égard de 1’activité, augmenter sa compréhension et acquiescer des
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choix équitables, réalisables et socialement acceptables en fonction des besoins de 1”organisation

et de la communauté.

4.5. Notions spécifiques

Dans cette partie, nous portons notre attention aux deux activités spatiales qui sont traitées dans la

thése : le secteur commercial et le secteur récréotouristique.

w Commerce

Depuis les années 1990, les concepts liés aux établissements commerciaux ont beaucoup changg.
Ladynamique qui existait relatif dans ce domaine d’activité, notamment dans les artéres secondaires
commerciales urbaines, s’est modifiée dans ’ensemble des services aux clients, dans sa structure
commerciale, dans sa zone de marché et dans la constitution des gens d’affaires (Boisvert, 1997 ;
Lewis, 1997). Nous examinerons donc la métamorphose de I’activité commerciale dite
traditionnelle a celle dominée aujourd’hui par les grandes surfaces. Une analyse des lieux de
commerce sera scrutée par la localisation physique, ses caractéristiques et son role dans la

communauté.

C’est la définition de ’espace qui se pose. Selon les faits, le quartier a I’étude localisé dans un
arrondissement central est dans une phase de désurbanisation. Ce déclin urbain fait référence a des

facteurs possibles. Selon les travaux de Aydalot (1985), ce recul résulte de :

¥ lamono activité ou le manque de diversification (Jacobs) ;
v le manque d’adaptation au marché ou le peu d’innovation (Norton) ;
v la dialectique activité-blocage (Allan).

Ces facteurs ont des effets dans le milieu. Par exemple, il y aura un effet de voisinage par la
dégradation de I’habitat et par le déplacement de la population vers d’autres quartiers de la région

(Aydalot, 1985).
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La structure commerciale renvoie aussi a trois phénomeénes : la diffusion spatiale, la diffusion
socio-économique et le produit. Pour Remy (1966), I'utilisation du sol se fait selon le titre foncier
du terrain. Pour lui, le territoire a une valeur d’usage et d’échange. Lamarche (1972) reprend
également les propos de Remy, mais il nous rappelle que 1’appropriation de I’espace est inégale.
Il y a des portions de 1’espace qui sont mieux localisées, plus en demande, par conséquent elles
deviennent un produit, un bien monnayable ou I’offre et la demande exerce une pression sur sa
valeur marchande. Il sera enrichi en fonction I’activité économique qu’elle génére : financiére,
industrielle ou commerciale. Les places d’affaires font circuler la marchandise selon le processus

indiqué au tableau VIII.

Tableau VIII Circulation de I’argent de 1’achat a I’investissement

Biens et services achetés par de ’argent
> argent servant a acheter d’autres marchandises
> argent servant & payer la force du travail <

Ces auteurs soutiennent que ce roulement déterminera la rente fonciére et dépendra des avantages
de I’emplacement et de son voisinage. La concentration de facteurs tels que la population locale,
la consommation potentielle en biens et en service par les personnes ayant un revenu offre un milieu

propice a la plus-value de 1’espace géographique.

Dans une situation de déclin, Castells (1981) rappelle que la réhabilitation de 1’espace urbain est
possible. Il faut toutefois trois conditions : un pdle intégrateur, une activité fonctionnelle qui
’accompagne et surtout un aspect innovateur. Par contre, rien n’est acquis. La consommation
collective des biens et des services est un phénomeéne moins limpide, car elle est différenciée selon
les couches sociales du milieu. Elle est de plus variable selon les références culturelles et les gofits
des individus. Pour Planque (Aydalot, 1984), la réorganisation spatiale passe par I’encouragement,

la canalisation et la planification des initiatives locales, en fait la mobilisation des potentiels locaux.
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I1 rajoute que la conception de I’espace est plus qu'une force économique, ¢’est un lieu qui intégre
la dimension de la satisfaction des besoins de la communauté. Les conditions d’organisation

spatiale s’appuient sur les capacités locales de 1’unité territoriale qui les résume sur :

v une taille, en nombre d’habitants ou de commerces ;
¥ une unité culturelle, selon ses valeurs et ses normes ;
¥ une unité économique, par I’interrelation entre les fonctions.

w Tourisme

La deuxiéme activité traitée concerne le tourisme. C’est un sujet qui est abordé de plusieurs
maniéres et souvent considérées par des dimensions économiques, psychologiques, sociales,
culturelles /.../ spirituelles. Notre attention portera sur le rdle et I’importance de cette activité sur
la communauté. Cette activité emprunte des éléments conceptuels de plusieurs disciplines. Nadeau
(1982) souligne que le tourisme s’explique par référence a d’autres sciences ou a diverses activités

que les individus consomment.

D’ou vient le mot «tourism» ? Il a été inséré dans le vocabulaire pour la premiére fois en 1811 par
I’anglais Simond. Il le définissait comme : «faire le grand tour» (Mclntosh, 1986). Plus tard,
Stendhal introduit ce mot en France avec la publication en 1829 des «Mémoires d’un touriste».
Mais ce n’est qu'en 1841 que 1’appellation frangaise «tourismey», empruntée de I’anglais, est
employée par Guichardot (Nadeau, 1982). Il le définit par le fait de voyager, de parcourir pour son
plaisir un lieu autre que celui ot I’on vit habituellement. Le deuxiéme mot «touriste» provient aussi
de la dénomination anglaise «tourist». Stendhal le traduit et I’interpréte en une expression frangaise

«touriste» (Rey et Rey-Debove, 1993).

Au Québec, quelques auteurs se sont passionnés de la chose et ont examiné puis défini cette activité.
Sachant que le touriste par définition est quelqu’un qui se déplace, Nadeau mentionne que
I’appellation peut s’expliquer par une personne qui effectue «un départ vers une destination en

fonction de son univers socioculturel, de ses goiits, de ses préférences, de ses attentes et de ses
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désirs...» (Laplante, 1985, p. 12). De son c6té, Dupont (1979) lui donne une définition avec plus
de détails ce qui lui apporte une plus grande précision. Il attribue a ce mot les qualités suivantes:
un visiteur temporaire séjournant au moins 24 heures dont les motifs de voyages peuvent étre en

loisirs [agrément, vacances, santé, religion et sports], affaires, familles, mission et réunion.

Mais qu’en est-il de la typologie d’un touriste. A quel type de voyageurs avons-nous affaire ?
Avant de partir, ceux-ci prennent généralement une décision de se déplacer selon les questions
suivantes. Ou irai-je ? Quand ferai-je le voyage ? Comment me déplacerai-je ? Que ferai-je ?
Pour y répondre, nous traiterons ces questions par le produit ou par I’activité, c’est-a-dire 1’ offre.
Nous tenterons de fournir les éléments de réponses & partir des composantes de la localisation, de

la ressource, des attraits, des activités touristiques et des services.

¥ Localisation

Le premier élément de 1’offre est la localisation. Defert (1966) souligne que le site est en fonction
du potentiel d’attraction. Le lieu géographique de ’activité est déterminé par les possibilités
naturelles du territoire puis par son éloignement par rapport a la zone du marché. L’auteur
mentionne que la localisation du site suppose aussi la présence d’un produit touristique fort. Pour

Demers (1984), il existe trois classifications.

> Le premier type est univoque, ¢’est-a-dire qu’il est un produit dont sa
localisation est géographiquement et étroitement déterminée ; par
exemple, le Parc des Iles 2 Montréal, le Parc de I’ile Bonaventure avec
son rocher Percé en Gaspésie ;

> Le deuxiéme type est plurivoque, ¢’est-a-dire qu’il est un produit dont
salocalisation est a I’intérieur d’une aire qui offre un caractére explicite;
par exemple, 1’éolienne de Cap-Chat en Gaspésie, les barrages
hydroélectrique de la riviére Grande-Baleine dans le Grand Nord du
Québec ;
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> Le troisiéme type est équivoque, c’est-a-dire qu’il est un produit dont
sa localisation est presque indifférente ; par exemple, le biodéme a
Montréal, la Tour du CN a Toronto.

Quelle que soit la localisation du produit touristique, les conditions de distance, de temps et de mode
de transport deviennent d’autres facteurs importants a ’attraction de ’activité. En s’appuyant sur
la théorie de la distance, Todt (Defert, 1996) ajoute que deux variables agissent dans le déplacement
des touristes : le colit du voyage et la fatigue. Plus la distance qui sépare le lieu d’origine et la
destination est élevée, davantage le besoin et le désir du voyageur de se rendre vers la région
diminuent (Miossec, 1976). Il stipule aussi qu’au fur et & mesure que le touriste s’¢loigne de son
lieu de résidence, sa connaissance du territoire diminue. La perception de I’espace et la qualité de

I’image de la destination deviennent pour lui grossieres.

La notion de la distance suppose donc que la personne qui rend visite, doit avoir une plus grande
connaissance de la destination et de ses attraits. La distance est ainsi un élément important. Pour
y remédier, le touriste ce consommateur doit avoir une grande qualité de 1’information de I’ activité.

La description et les renseignements concernant le territoire doivent étre explicites et a jour.

v Ressources

Le deuxiéme élément de I’offre concerne les ressources. Beaucoup d’importance doit y étre
accordée a celles-ci, car Defert déclare que les retombées de 1’activité touristique en dépendent.
L’auteur les définit comme étant un élément naturel qui se compose de «toute activité humaine ou
tout produit de I’activité humaine qui peut motiver un déplacement...» (Defert, 1972, p. 2). La
définition «d’élément naturel» fait référence a quatre grands ensembles qui serviront de cadre
général a la mémoire. Defert (1972) les identifie a I’hydrome, au phytome, au lithdme et a

I’anthropdme. Voici les définitions de I’auteur (Defert, 1972, p.3-11) :
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> L hydrome regroupe «1’élément hydrique : 1’eau sous toutes ses formes,
ses aspects, ses étendues, y compris la neige et la glace, les eaux
minérales et thermales et toutes ses activités dérivéesy, ¢’est-a-dire tout
élément attractif en relation avec I’eau ;

> Le phytéme regroupe «1’élément terrestre (land) nu ou recouvert d’une
surface végétale naturelle ou artificielle et tout ce qui emprunte a
1’arbre», soit tout élément présentant un coefficient attractif, aménagé
ou non par I’étre humain ;

> Le lithdme regroupe «les monuments et les vestiges d’une civilisation
ou d’un peuple», c’est-a-dire tout élément construit par I’homme,
intéressant par sa nature ou sa destination ;

> L anthropdme regroupe «l’activité de 1’homme présente, réelle et
observable, commentée ou non, indépendamment de son support [voir
lithdme] ou de son cadre [voir hydrome ou phytdme] comme les moeurs
et les coutumesy.

v Attraits touristiques

Le troisiéme élément de 1’offre dépend I’attrait. Principal élément de la ressource, il est la raison
d’étre des déplacements touristiques (Cazelais, 1988). L’auteur souligne que sans eux il n’y a pas
de déplacement. Dupont (1979) dans son dictionnaire, définit I’attrait par «ce qui attire le touriste,
éveille sa curiosité : paysages, curiosités naturelles, sites historiques, musées, immeubles

impressionnants...». Cazelais (1988) affirme par ailleurs qu’il existe trois types d’attrait.
> Le premier est lié au lieu, au paysage et aux activités qu’on peut y
pratiquer ;
> Le deuxiéme est relié aux collectivités humaines et a leur culture ;
> Le troisiéme est relié aux fétes, événements et célébrations.
Mais comment un attrait touristique exerce-t-il un intérét ? MacCannell (1976) stipule que 1’objet

[1’attrait] doit surprendre, émouvoir... Plus il est reconnu par le visité et par le visiteur, plus il prend

un sens, plus on lui attribue un caractére «sacré». L’auteur affirme que I’attrait touristique doit
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passer par la «sacralisation» du produit, c’est-a-dire de le couronner ou de le proclamer de fagon
officielle parmi le site le plus couru, le plus attrayant ou le plus amusant. Il appuie sa réflexion sur
le comportement et les attitudes dans les domaines relevant du social et de 1’économique. Il

reconnait qu’un attrait, comme site ou objet, doit franchir cinq étapes dans sa sacralisation :

> le marquage [the naming phase] ;

> I’élévation [the framing and elevation phase] ;

> I’enchassement [the enshrinement] ;

= la reproduction mécanique [the mechanical reproduction] ;
> la reproduction sociale [the social reproduction].

Laplante (1985) traduit bien la pensée de MacCannell et définit les deux premiéres étapes de la
sacralisation. Le «marquage» est pour lui I’étape qui consiste «a identifier le lieu, le site ou I’objet,
a révéler sa présence, mais surtout, a certifier sa présence...» (Laplante, 1985, p. 16). Pour
«1’élévationy», Laplante traduit cette phase comme réelle ou symbolique pour voir, promouvoir ou
observer I’ensemble. En fait, c’est «entourer I’objet d’un cordon ou le site d’une cloture, ¢’est une

autre fagon de les démarquer» (Laplante, 1985, p. 16).

v Services touristiques

Le quatriéme €élément de 1’offre se rapporte aux services offerts aux touristes et ceux-ci se greffent
habituellement a I’attrait. Ces services se définissent comme un ensemble de prestations reliées aux
loisirs et aux sports mis a la disposition des touristes pour des fins thérapeutiques, d’exercices et de
divertissements (Dupont, 1979). Nous pouvons lui attribuer un sens trés large dans son
interprétation. Selon Geigant (Defert, 1966), ils se regroupent principalement sous 1I’hébergement
et la restauration. McIntosh (1972) élargit sa définition et englobe toutes les infrastructures de
transport [route, aéroport, marina...], tous les services dérivés des activités touristiques [location de
matériel...], les commerces reliés a la consommation courante [marché, stations-service...] ainsi que

les services de santé [hopital, clinique, pharmacie...].
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¥ Produits touristiques

Le dernier ¢lément nait de ce qui est obtenu par ’activité, le produit touristique. Tribe (1995)
précise que ¢’est un ensemble d’usages tres divers proposant un ensemble d’animations ludiques et
de consommations. L’auteur fait expressément savoir que le produit peut étre interprété et destiné

sous deux formes :

> la premiére prenant I’aspect d’une «consommation symbolique», ¢’est-
a-dire que ce type de consommation réside dans sa non destruction de
son utilisation [a I’échelle individuelle] ;

= ladeuxiéme prenant ]’ aspect d’une «consommation matérielle», ¢’est-a-
dire en biens et services fabriqués a seule fin d’étre commercialisé dont
il s’agisse du voyage, du logement, de la restauration, des objets
artisanaux, des transports locaux, des spectacles divers...

Pour Defert (1966), le produit résulte de la nature de la prestation. En s’inspirant de von Thiinen,
Losch et Isard, sa localisation a un effet sur la consommation et sur I’intérét des touristes. Pour ce

faire, le produit doit avoir trois qualités (Defert, 1966, p. 19-20).

= La localisation a la source [sur le lieu de I’attrait, ne peut se transporter] ;
> L’unicité [on le retrouve rarement ailleurs] ;

= La finition [bien €élaborée et pouvant jouir du meilleur service].

Dans ses explications, ’auteur démontre que le produit est un bien de consommation. Demers
(1987) propose d’autres aspects de la réalité. Pour lui, le produit touristique est un ensemble
d’éléments intégrés afin d’attirer, d’accueillir et de divertir le touriste qui doit apporter du plaisir et
de la satisfaction. Pour conclure, le produit touristique est ainsi un bien qui procure une satisfaction
a des visiteurs prenant la forme d’une activité et composée d’attraits et de services. En retour, il doit

procurer quelque chose notamment de 1’agrément, de la joie et du plaisir.
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v Demande

La deuxiéme composante de I’espace touristique est la demande. Nous retenons les deux principaux
indicateurs issus du développement touristique. Il s’agit de la clientéle et du séjour. Dans notre
recherche, il s’agit d’un tourisme urbain. Pour Taylor et Van Lier (1993), il existe trois types de
consommateurs. La premiére famille de visiteurs vient de I’extérieur pour voir la ville. Ce type de
touriste recherche de 1’animation riche en activité récréative et sociale. La deuxiéme famille du
touriste provient du local. Le résidant, celui qui demeure dans la région, choisit comme destination
le territoire local pour le week-end [une journée ou deux]. Son temps de déplacement est de
quelques heures. Enfin, la troisiéme famille vient de la région périurbaine. Il consacre jusqu’a une
heure pour se déplacer. Ce dernier compose habituellement la majorité de la clientéle. Ce touriste
recherche des activités sportives et de pleins airs ou bien des activités de loisirs paisibles ayant des

conditions favorables au repos et a la détente.

v Récréotourisme

Dans I’ensemble, le récréotourisme est une notion qui s’intégre bien au développement local et a
I’aménagement spatial d’une activité. La mise en valeur des ressources quelles qu’elles soient par
la planification et la gestion du milieu fait manifester de grands concepts de diversification mais
aussi de convivialité avec le territoire local et la communauté. Cette notion interpelle directement
4 une grande prudence dans le choix des types d’activités et d’infrastructures a mettre en place avant

d’investir dans son développement (Crompton, 1987 ; MacCannell, 1976).

Les ressources seront valorisées et intégrées selon les tendances et les particularités de
I’environnement urbain et rural (McIntosh, 1986). Les acteurs devraient privilégier les aspects
perceptuels ou spectaculaires de leur milieu en tenant compte de la convivialité du développement
de Iactivité par rapport I’avenir [durabilité et viabilité] (Taylor & Van Lier, 1993). Le processus
méthodologique illustrera la dynamique entre les étapes de la planification de l'activité

récréotouristique comme matiére premiére. Le résultat de ce développement reposera donc dans une
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large mesure sur la ressource, mais également sur ses acteurs qui veulent des bénéfices satisfaisants

et un environnemental aussi bien agréable qu’avantageux (Tribe, 1995).

En somme, la notion de récréotourisme est une combinaison de prestations touristiques qui permet
la consommation : aménagement, équipements, hébergements, loisirs... Il faut le voir comme une
réponse de I'intérét du client qui variera selon ses désirs et ses goiits. Ce touriste choisira alors le
mode de voyage, le monde de séjour et le mode distractions suivant une combinaison qui est propre

a chaque personne. On y recherchera la détente, le plaisir, I’aventure, 1’éducatif, le pélerinage...

4.6. Aspects théoriques retenus

Comme nous le savons, nous recherchons le développement viable et durable d’une activité spatiale.
Pour ce faire, nous avons adhéré a une conception de I’aménagement qui propose sur le plan de ses
finalités et ses «instrumentalités» des résultats qui misent de maniére appropriée sur la vision de la
pérennité des décisions. La planification dans un contexte réel des activités de type commercial et
récréotouristique est aussi retenue pour élaborer en fonction dans la propre logique du territoire et

des besoins de la communauté.

L’option préconisant une approche intégrant les dimensions sociales et technologiques vise un
fonctionnement multidimensionnel pour que chacune puisse interagir I’un sur I’autre. En fait, nous
voulons rédiger un plan d’action conforme a la mission dite stratégique pour étre en mesure de
s’adapter rapidement au changement et au temps. Nous nous posons les questions sur les occasions
de la technologie dans la PDL, les nouvelles avenues dans la maniére de présenter les scénarios de
développement de l’activité et leurs impacts de prendre en charge la responsabilité¢ de son
développement : médium de communication, réle mobilisateur, moyen concret pour réaliser des
activités viables et durables, moyen des soutien pour répondre aux besoins de 1’organisation et de

la communauté.
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Notre corpus d’analyse servant de base a 1’étude de nos hypothéses est représenté par la figure 14.
Elle suggére les principaux €noncés regroupés. Le développement schématique explique les
segments sur lesquels nous interviendrons. Un ensemble de moyens de mise en oeuvre est pris en

considération pour atteindre notre but.

v Développer la confiance envers les organismes et leur activité ;

v Gagner chez lacommunauté et les acteurs le sentiment d’appartenance envers
’activité en développement ;

v Accroitre la compréhension du contexte dans laquelle se fait I’ activité ;

v Imaginer et envisager des orientations et des propositions réalisables, viables
et durables ;

v Engendrer une vision commune et créer un consensus.

5. STRATEGIE DE RECHERCHE

A la suite de la recension des écrits, il nous est apparu nécessaire de nous doter d’un mécanisme
pouvant servir d’outil de travail. Nous avons cherché a nous référer a plusieurs instruments
indispensables pour produire et réaliser chacune des opérations de I’expérimentation. Sachant qu’il
s’agit d’une recherche de type «application», nous avons déploy€ une stratégie de recherche afin de

nous fournir de nombreux détails liés au territoire local, ses organismes et sa population.

Plusieurs aspects importants ont dii étre retenus : le plan d’action, la stratégie déployée, la collecte
d’information descriptive et explicative, I’équipement utilisé et la conceptualisation des scénarios
de développement. Comme vous I’avez constaté jusqu’a maintenant, notre recherche intégre une
stratégie qualitative basée sur la connaissance des territoires locaux et sur le comportement des
personnes intéressées, ¢’est-a-dire de regarder la conduite, I’ensemble des réactions des individus
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