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Cette chronique porte sur la classe inclusive et vous pro-
pose d'approfondir le sujet des approches d'enseignement
et de gestion de classe. Des professeurs, des étudiants et
des chargés de cours du Département de psychopédagogie
et d'andragogie de I'Université de Montréal vous proposent
des savoirs, des ressources et des conditions de mise en
ceuvre de I'éducation inclusive utiles au primaire.

Dans cet article, nous aborderons la question des besoins des
éleves. Pas les besoins particuliers, ni les besoins d'appren-
tissage, mais plutdt les besoins humains fondamentaux, ces
besoins universels, que nous partageons avec les éléves et qui
nous poussent a agir comme nous le faisons (Deci et Ryan,
2000). Cest a partir de ces besoins communs a tous, soit l'au-
tonomie, la compétence et I'appartenance, que nous pouvons
mieux comprendre la mise en ceuvre des pratiques inclusives
en classe.

Pourquoi parler de besoins fondamentaux ?

Les besoins fondamentaux de la théorie de l'autodétermina-
tion de Deci et Ryan (2000) expliquent le concept de motiva-
tion intrinseque. La motivation intrinseque nous pousse en
tant qu'individu a agir dans notre vie et notre quotidien, sans
étre controlé par un élément extérieur. Cest donc quand nous
avons l'occasion d'agir par motivation intrinséque, notamment
vers un but qui a un sens pour nous intérieurement, que nous
agissons et faisons ce qu'il faut pour atteindre ce but.

Cet aspect est un peu plus délicat pour les jeunes enfants,
notamment au primaire, pour lesquels faire plaisir aux adultes
représente une grande motivation, qui s'avere d'abord externe.
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Cependant, en grandissant, les enfants, comme les adolescents
et les adolescentes, développent la capacité d'internaliser leur
motivation et de donner un sens personnel a ce qu'ils choi-
sissent de faire. Plus ils ont I'habitude détre dans un environ-
nement qui contrdle leur comportement, par exemple avec
une surutilisation de la stratégie «du baton et de la carotte »,
plus le développement de la motivation interne prendra du
temps. Cest dans ces conditions qu'on peut observer une
baisse dengagement en classe, voire des comportements dif-
ficiles. Il est donc important, méme pour les plus jeunes, de
découvrir et de développer leur motivation intrinseque. Cela
passe par la compréhension de leurs besoins fondamentaux
et de leur expression appropriée.

Que sont alors ces besoins fondamentaux ?

Quand nous parlons ici de besoins, nous considérons la pré-
sence d'un désir ou d'une préférence, pouvant s'avérer tres
nombreux et variés selon les individus. Le terme « fondamen-
taux» vient recentrer les besoins en tant que nutriments psy-
chologiques essentiels pour I'ajustement et le développement
des personnes (Vansteenkiste et al., 2020). Le besoin d'auto-
nomie repose sur la possibilité d'exercer son pouvoir d'action,
son acte de volonté ou volition. Le besoin d'appartenance ou
de connexité est lié au désir de se sentir aimé et soutenu,
connecté aux autres par des liens significatifs et positifs. Enfin,
le besoin de compétence se rapporte a sa propre capacité d'ef-
fectuer une tache, mais également d'avoir un effet signifiant
sur son environnement (Deci et Ryan, 2000).

La satisfaction de ces besoins chez les éleves a des effets posi-
tifs sur leur bienétre, leur estime de soi, leur comportement et
leur réussite scolaire (Chen et al., 2015; Gutiérrez et al., 2018).
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Si les besoins sont souvent insatisfaits,
les éleves peuvent vivre du malétre,
chercher a combler leurs besoins par des
comportements inappropriés et cher-
cher a éviter les taches d'apprentissage
(Archambault et Chouinard, 2022). Dans
des cas plus répétitifs, cela peut méme
provoquer des troubles psychologiques
et de 'humeur, comme de l'anxiété ou
des symptomes dépressifs (Chen et al.,
2015). S'assurer de satisfaire ces besoins
fondamentaux des éléves le plus sou-
vent possible est alors primordial en
classe, ce que beaucoup d'enseignants
reconnaissent a des degrés divers.

Les manifestations de ces
besoins en classe

Tout d'abord, il est important de noter
que le comportement est le résultat
d'une recherche de satisfaction de nos
besoins psychologiques (Archambault et
Chouinard, 2022). Pour vous convaincre
un peu plus, prenons un exemple. Vous
avez passé une semaine de travail assez
intense, les éléves ont été dynamiques,
pour ne pas dire épuisants, et lorsqu'ar-
rive le vendredi, vous n'avez qu'une
envie pour la fin de semaine: prendre du

temps pour vous. Vous éviterez toutefois,
puisque vous étes un adulte avec beau-
coup de ressources, de crier en classe ou
d'apostropher rudement une collégue, un
parent ou un membre de la direction que
vous croiserez. Vous savez que durant la
fin de semaine vous aurez le temps de

A cet égard, la satisfaction ou la frus-
tration associée a l'insatisfaction des
besoins fondamentaux peuvent étre
repérées par lentourage, dont le person-
nel enseignant. Face a un comportement
perturbateur en classe, pas seulement
de l'indiscipline, mais un manque d'en-

Le comportement est le résultat d’'une recherche
de satisfaction de nos besoins.

vous reposer. Ce besoin de décompres-
ser va en effet vous inciter a faire une
promenade, a lire un livre, a cuisiner, a
sortir avec des amies; bref, ce besoin va
vous amener a modifier votre comporte-
ment pour vous sentir mieux. Les éléves
font la méme chose, toutefois ils sont
encore en apprentissage des émotions
qu'ils vivent et ils ont des réactions plus
spontanées, qu'ils extériorisent dans le
moment présent. Ils peuvent connaitre
ou pas de bonnes facons de satisfaire
leurs propres besoins. Les réponses et
les comportements maladroits qu'ils
peuvent avoir en classe s'inscrivent donc
souvent dans une tentative inappropriée
de satisfaire leurs besoins.

Tableau 1 - Manifestations de la satisfaction des besoins ou
de la frustration associée a l'insatisfaction des besoins

Besoins L'éléve dont le besoin n'est pas L'éléve dont le besoin est satisfait:
satisfait:
Autonomie - Ne va pas exprimer son opinion ; - Va exprimer ses idées ;
- Va se sentir obligé de faire les - A un avis sur sa démarche, sur ce
activités d'apprentissage ; qui se passe en classe ;
« Peut se sentir débordé par ses - Prend des initiatives.
taches.
Compétence - Est décu de ses capacités, se - Se sait capable de faire des
dévalorise ; apprentissages et de réussir ;
« A peur de I'échec et tend a les - Développe ses compétences ;
éviter pour ne pas échouer ; - Apprend de ses erreurs.
- Doute de maniére persistante de
sa réussite.
Appartenance - Se sent excluy, ignoré, blessé ; + A des relations sincéres et signifi-
- S'isole d'autres éléves ; catives en classe ;
- Ne demande pas d'aide lorsquil - Se soucie des autres éleves et des
le devrait. adultes ;
- Fait confiance aux éléves et aux
adultes & l'école.
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gagement par exemple, nous pouvons
nous questionner sur la fonction de
comportement (Gaudreau, 2017). Le
tableau 1 n'est certes pas exhaustif, mais
peut étre aidant pour nous orienter
dans l'interprétation de comportements
déleves (Deci et Ryan, 2000; Forest et al.
2022). En effet, les besoins s'expriment
différemment selon s'ils sont satisfaits
ou non et avoir une idée de leurs mani-
festations peut nous aider a soutenir les
besoins psychologiques fondamentaux
des éleéves. La frustration associée a I'in-
satisfaction d'un ou plusieurs besoins
peut alors se manifester par des com-
portements perturbateurs, alors que leur
satisfaction pourrait favoriser le bienétre
et lengagement.

Les pratiques inclusives

qui soutiennent les besoins
fondamentaux des éléves

Lécole inclusive et les pratiques d'en-
seignement en classe qui en découlent
sont fondées sur la réponse aux besoins
psychologiques de tous les éleves. La
recherche met en avant le r6le essen-
tiel des membres du personnel scolaire
et enseignant dans la satisfaction des
besoins fondamentaux des éléves (Collie,
2022; Reeve, 2016). Voici des exemples
concrets permettant de l'illustrer.

Accompagner les éléves qui
développent leur autonomie
Combler le besoin d'autonomie, ce n'est
pas s'attendre a ce que tous les éléves
effectuent leur travail de classe et leur
journée seuls. Petit a petit, en fonction
de l'age et d'autres facteurs personnels
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et environnementaux, liés au milieu familial et scolaire, les
éleves doivent prendre un certain controle sur leurs propres
apprentissages. Les enseignants soutiennent l'acquisition
d'une indépendance relative et progressive, que ce soit dans
les routines de classe ou dans les activités d'apprentissage
proposées, en ayant explicitement cette intention qui guide
leurs pratiques d'enseignement.

Par exemple, les enseignants proposent des choix raisonnés
aux éléves. Dans cette optique, plusieurs utilisent un tableau
de programmation, qui indique une priorité dans les choix a
effectuer, a partir dénoncés, tels que «je dois» et «je peux».
Les éleves sont amenés progressivement a faire des choix, a
acquérir des stratégies pour les réaliser et a se responsabili-
ser lorsqu'ils rencontrent des difficultés. Pour les éleves qui
n'arrivent pas encore a choisir, les enseignants proposent des
«faux-choix », par exemple au moyen d'un plan de travail
fermé ou toutes les tdches doivent étre réalisées, mais dans
une séquence et un temps choisis par les éleves.

Un autre moyen d'accompagner les éléves vers l'autonomie
est denseigner explicitement certaines stratégies. En effet, cer-
tains éléves n'ont pas toutes les connaissances et les habiletés

nécessaires pour planifier ou réaliser une tache ou une série
de taches. Pour éliminer les obstacles liés a la planification ou
ala réalisation, on peut utiliser un tableau d'ancrage résumant
les stratégies ou les connaissances a utiliser. On utilise aussi
les aide-mémoires, qui contiennent un rappel des explications
simples et accessibles afin de soutenir le développement de

l'autonomie et de réduire la dépendance a l'adulte. Chez les
enseignants plus expérimentés, l'utilisation de l'autoévalua-
tion ou de la coévaluation par les pairs est un pas de plus
permettant aux éléves de poser eux-mémes un regard sur leurs
apprentissages, leurs stratégies et leurs comportements.

Favoriser la satisfaction du besoin de compétence
11 peut étre difficile pour certains éleves deffectuer les taches
données a l'ensemble de la classe. Ainsi, s'efforcer de leur faire
vivre des réussites, tout en gardant des attentes élevées, peut
vite devenir compliqué. Cest ici qu'une bonne représentation
par l'enseignant des connaissances et des compétences de ses
éleves lui permet d'ajouter des mesures de soutien en classe,
comme le travail en atelier et autour de taches ouvertes ou
évolutives sur le plan de la complexité, le coenseignement avec
lorthopédagogue ou des regroupements judicieux d'éleves en
dyades ou en petites équipes dentraide.

On peut aussi questionner les éléves pour comprendre ce qui
rend les activités signifiantes pour eux, en prenant en compte
leurs intéréts et les aidant a se fixer un but personnel. Sur ce
dernier point, valoriser I'apprentissage et le progres en classe
au lieu du résultat, ce dernier se traduisant souvent sous
forme de notes, est recommandé. Lutilisation de I'évaluation
formative et des rétroactions précises sont des moyens effi-
caces pour que les éleves se concentrent a fournir des efforts
pour apprendre et réussir.
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Les évaluations formatives et les rétroactions, bien qu'elles
prennent un temps considérable aux enseignants, facilitent
la tache d'évaluation sommative. D'une part, elles laissent
des traces permettant d'attester du développement des com-
pétences des éleves. D'autre part, les éléves sont amenés a
s'en servir pour se fixer formellement ou informellement des
objectifs personnels, qui les incitent a se mobiliser dans leurs
apprentissages. Dans ces contextes, leur progression sera iné-
vitable et le temps investi pour les rétroactions sera récupéré.
11 pourrait enfin étre judicieux de demander aux éléves de se
donner des rétroactions entre eux a partir des criteres dévalua-
tion de lenseignant ou déterminés en groupe. Ces pratiques
contribuent a donner du sens aux apprentissages, mais aussi a
satisfaire le besoin des éléves de se sentir compétents dans un
environnement soutenant et en contréle de leur progression.

Sassurer que les éléves développent un sentiment
dappartenance au groupe

Les éléves ne développent pas de relations significatives entre
eux ni avec leur enseignant par le simple fait d'étre en classe
avec eux. Pourtant, la qualité de ces relations est essentielle a
la motivation et a la réussite scolaire (Bakadorova et Raufelder,
2018). Ainsi, le développement d'une appartenance sociale aux
autres éleves et a la classe en tant que groupe est un besoin
essentiel. Pour y arriver, le personnel scolaire, dont les ensei-
gnants, utilise plusieurs stratégies visant le développement de
compétences socioémotionnelles (Boissonneault et al., 2021).
Nous pouvons retrouver comme stratégies la conscience de
soi, l'autorégulation, la conscience sociale, les habiletés rela-
tionnelles et la prise de décision responsable. Des enseignants
utilisent aussi la littérature jeunesse pour aborder différents
sujets de maniere ludique tout en contribuant a I'apprentis-
sage de compétences essentielles de lecture et d'‘écriture.

Encore ici, il ne s'agit pas que de socialisation, mais de s'as-
surer de créer un groupe d'‘éléves qui apprennent les uns
des autres. La rétroaction par les pairs contribue a répondre
a ce besoin d'appartenance en invitant les éleves a s'oftrir
des critiques constructives, mais aussi des compliments, qui
amenent les éleves a développer des relations significatives et
de confiance avec leurs camarades.

Enfin, 'aménagement de la classe peut contribuer a faciliter les
échanges et lentraide lorsque des ilots ou du mobilier flexible
sont disponibles. Il contribue a satisfaire des besoins physiolo-
giques en permettant les déplacements et les postures variées,
mais également a soutenir le développement du sentiment d'ap-
partenance a la classe dans un environnement qui encourage la
coopération et la pratique des compétences socioémotionnelles.

Pour conclure

Les besoins fondamentaux sont universels, méme chez les
plus jeunes. Les manifestations de leur satisfaction ou de la
frustration associée a leur insatisfaction peuvent étre obser-
vées concretement en classe. Les éléves agissent pour satisfaire
leurs besoins et sont motivés lorsqu'ils y arrivent. A l'inverse,
lorsqu'ils sont frustrés de ne pas y arriver, ils peuvent adopter
des comportements de désengagement, dont I'évitement, l'an-
xiété ou l'indiscipline. Les pratiques proposées contribuent a
la création d'un environnement inclusif en classe qui répond
aux besoins des éléves évoluant dans un groupe. Le déve-
loppement de la motivation intrinseque, trés utile en classe,
est intimement lié a la satisfaction des besoins d'autono-
mie, de compétence et d'appartenance. Les moyens pour les
combler vont bien au-dela des exemples proposés dans cet
article. Néanmoins, ces idées peuvent inspirer et contribuer
a la réflexion sur la classe inclusive et le bienétre des éleves.
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