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Pygmalion et Golem 
s’invitent à la rentrée
_

Geneviève Carpentier
Professeure
Université de Montréal
revue@aqep.org

Comment entamez-vous cette nou-
velle année scolaire ? Dans quel état 
d’esprit êtes-vous  ? Quelle est l’am-
biance dans votre classe, dans votre 
école, dans vos réseaux sociaux   ? 
Comment les élèves reçoivent, per-
çoivent ou ressentent-ils tout ça ?
_

On connait très bien le fameux effet 
Pygmalion dont la logique est simple : 
la croyance que nous avons dans le 
potentiel de réussite d’une personne 
est suffisante pour avoir un effet sur 
ladite réussite. On sait aussi que cet 
effet, défini par Robert A. Rosenthal 
et Leonore Jacobson (1968), est aussi 
vrai sur un groupe de personnes. La 
croyance que nous avons du potentiel 
de réussite de notre nouveau groupe 
d’élèves aura donc un e!et sur leur réus-
site. Story (2022) indique que cet e!et 
s’applique même au langage corporel. 
En effet, selon elle, si nous sommes 
convaincus qu’une personne est capable 
de comprendre notre explication, il est 
fort possible que nous déployions un 
langage corporel détendu, confiant et 
rassurant, projetant ainsi sur l’autre cette 
confiance. Ce cercle vertueux me semble 
encore d’actualité.
_

En revanche, on connait parfois moins 
bien l’effet Golem. Opposé à l’effet 
Pygmalion, l’e!et Golem met de l’avant 
la relation entre les faibles attentes que 
nous entretenons sur une personne ou 
un groupe de personnes et une perfor-
mance moindre ou décevante de leur 
part. Cette prophétie autoréalisatrice est 
tout aussi documentée que la première 
et peut se déployer par le verbal (sens 
littéral des mots employés), le paraverbal 

(rythme, timbre, volume, intonation) et 
le non-verbal (respire, position, gestes). 
Ainsi, « Si nous sommes convaincus 
qu’une personne est en train de nous 
mentir, il est fort possible que nous 
privilégiions les items qui vont dans le 
sens de ce que nous pensons, que l’on 
projette sur l’autre ce que l’on a envie de 
voir, et que nous “fabriquions” un men-
teur… » (Story, 2022, p. 31). 
_

J’aimerais ajouter à la réflexion quelques 
données sur l’importance des trois 
formes de communication nommées 
plus haut. Martens (2000) nous apprend 
que lors d’une situation de communi-
cation, le contenu verbal représente 
7 % de l’information reçue, le contenu 
paraverbal représente 38 % de l’infor-
mation reçue et le contenu non verbal 
représente quant à lui 55 %. 
_

En gardant en tête Pygmalion, Golem et 
les formes de communication, je repose 
mes questions du début : Comment 
entamez-vous cette nouvelle année 
scolaire ? Dans quel état d’esprit êtes-
vous ? Quelle est l’ambiance dans votre 
classe, dans votre école, dans vos réseaux 
sociaux ? Comment les élèves reçoivent, 
perçoivent ou ressentent-ils tout ça ?_
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