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RESUME

Partant de la prémisse du droit a la ville, de I'(in)justice spatiale et du contexte de l'inégalité
des genres, le probleme de I'accés des jeunes femmes aux ressources de la ville est devenu
évident. En particulier, elle se traduit par une mobilité limitée et des restrictions a la capacité des
jeunes femmes d’occuper et de participer a I'espace public qui est essentiel a leur socialisation, a
leur bien-étre et a leur développement.

Face a un contexte urbain défavorable a la réalisation de leur droit a |a ville, cette recherche
questionne I'expérience dans I'espace public des jeunes filles issues de milieux défavorisés, en
particulier lorsqu’elles se déplacent. La recherche se concentre sur |'expérience des jeunes
femmes vivant dans le quartier périphérique et marginalisé de Miramar situé a Zapopan, une
municipalité de la région métropolitaine de Guadalajara a Jalisco, au Mexique.

La recherche a été menée a partir d’'un cadre méthodologique féministe, avec une approche
qualitative et participative, incluant des méthodes de collecte de données basées sur la recherche-
action et des processus d’éducation populaire avec 10 jeunes femmes dgées 15 a 19 ans. De facon
complémentaire, des informations ont été recueillies par le biais de documents et d’entretiens
semi-dirigés avec 12 acteurs clés de I'environnement urbain local afin d’approfondir Ila
compréhension de la situation des jeunes femmes et des possibilités d’intervention.

Deux résultats méritent d’étre soulignés. Tout d’abord, nous avons constaté que les jeunes
femmes vivent une double exclusion dans I'espace public et voient par conséquent leur droit a la
ville non réalisé. La premiere exclusion est liée a I'inégalité entre les genres et a la violence qu’elles
subissent en tant que jeunes femmes. La seconde est associée au paradigme centré sur I'adulte et
a la perception sociale selon laquelle elles sont des étres vulnérables. Deuxiemement, nous
montrons que les processus participatifs dans la planification urbaine sont utiles a la fois pour la

production de connaissances et pour la réalisation du droit a la ville.

Mots clés : Droit a la ville, espace public, mobilité, jeunes femmes, égalité des genres, recherche-

action



ABSTRACT

Starting from the premise of the right to the city, of spatial (in)justice and the context of
gender inequality, the problem of access to the city’s resources by young women has become
evident. In particular, it translates into limited mobility and restrictions on youths’ ability to occupy
and participate in the public space, which is essential for their socialization, well-being and
development.

Faced with an unfavorable urban context to the fulfillment of their right to the city, this
research questions the experience in public spaces of young women from disadvantaged
environments, particularly through their mobilities. The research focuses on the experience of
young women living in the peripheral and marginalized Miramar neighborhood, situated in
Zapopan, a municipality in the Metropolitan Area of Guadalajara in Jalisco, Mexico.

The research was carried out from a feminist methodological framework, with a qualitative
and participatory approach, including data collection methods based on action-research and
popular education processes with 10 young women 15 and 19 years old. In addition,
complementary information was collected through documentation and semi-directed interviews
with 12 key actors in the local urban environment in order to deepen understanding of the
situation of young women and the possibilities for intervention.

Two results should be highlighted. Firstly, we observed that young women live a double
exclusion in the public space and consequently see their right to the city unfulfilled. The first
exclusion is related to gender inequality and the violence they experience as young women. The
second is associated with the adult-centric paradigm and the social perception that young women
are vulnerable beings. Secondly, we show that participatory processes in urban planning are useful

both for the production of knowledge and for the fulfillment of the right to the city.

Keywords: Right to the city, public space, mobility, young women, gender equality, action-research



RESUMEN

Partiendo de la premisa del derecho a la ciudad, de la (in)justicia espacial y del contexto de
desigualdad de género, se ha puesto en evidencia el problema del acceso a los recursos de la
ciudad por parte de las mujeres jévenes. En particular, se traduce en una movilidad limitada y en
restricciones con respecto a la capacidad de las jovenes para ocupar y participar en el espacio
publico que es esencial para su socializacién, su bienestar y su desarrollo. Frente a un contexto
urbano desfavorable al cumplimiento de su derecho a la ciudad, la presente investigacion se
cuestiona sobre la experiencia en los espacios publicos de las jévenes de entornos desfavorecidos,
particularmente cuando se desplazan. La investigacion se centra en la experiencia de mujeres
jovenes residentes de la colonia periférica y marginada Miramar ubicado en Zapopan, un
municipio del Area Metropolitana de Guadalajara en Jalisco, México.

La investigacion se realizd desde un marco metodoldgico feminista, con un enfoque
cualitativo y participativo, que incluye métodos de recopilacion de datos fundamentados en
procesos de investigacidn-accidon y de educacion popular con 10 jévenes de entre 15y 19 afios de
edad. De manera complementaria, se recabd informacion mediante documentacién y entrevistas
semi-dirigidas con 12 actores clave del &mbito urbano local para profundizar la comprensiéon de la
situacion de las jovenes y de las posibilidades de intervencion.

Dos resultados deben destacarse. En primer lugar, observamos que las jévenes viven una doble
exclusion en el espacio publico y por consecuencia ven su derecho a la ciudad incumplido. La
primera exclusién esta relacionada con la desigualdad de género y las violencias que viven por ser
mujeres jovenes; la segunda estd asociada con el paradigma adulto-céntrico y la percepcién social
de que las jovenes son seres vulnerables. En segundo lugar, evidenciamos que los procesos
participativos en la planeacion urbana son Utiles tanto para la produccion del conocimiento como

para el cumplimiento del derecho a la ciudad.

Palabras clave: Derecho a la ciudad, espacio publico, movilidad, mujeres jovenes, igualdad de

género, investigacion-accion.
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INTRODUCCION

The protection and defence of women’s rights remain a major issue in our society. In
recent years, discussions on the right to equality have gained visibility in
the public debate and recognition of the place of women in our societies

has also increased.

Yet, gender inequalities continue to profoundly impact our cities in areas such as
poverty, division of labour, domestic violence, vulnerability in the public

sphere or limits in democratic participation.

As elected women at the head of big cities, we are proud to continue the fight for
women’s rights recognition started by previous generations. Inspired by
our experiences as women and our personal convictions, we intend to
help build a transformative vision of our cities. We want our cities to
progress so that they become more just, inclusive, democratic and

welcoming to all our fellow citizens.

Declaracion conjunta de las alcaldesas de las ciudades de México, Montreal y

Barcelona para el derecho de las mujeres a la ciudad.

Esta investigacion se centra en dos conceptos generales: ciudad y género®. A pesar del

incremento del capital y del ingreso interno bruto, asi como de la reduccién de la extrema pobreza,

! como parte de esta investigacion, el concepto de género “se refiere a la naturaleza socialmente construida y
mutuamente dependiente de la feminidad y la masculinidad, mas que a las diferencias bioldgicas asociadas con
mujeres y hombres” (Espafia, 1992, pag. XV). En otras palabras, el género representa una construccidn social que
asigna roles especificos femeninos a las mujeres, y masculinos a los hombres. También es una distribucién injusta
de poder que causa la desigualdad entre los dos. Tradicionalmente, el poder de decision esta en manos de los
hombres, asi como la responsabilidad econdmica; mientras que las mujeres estan a cargo de las responsabilidades
del cuidado (“care work”), es decir, las tareas domésticas, el cuidado de los nifios y de los ancianos, asi como la
educacidn y la salud familiar (llo, 2018). Una desigualdad flagrante en esta division es el reconocimiento econdmico.
Para la mayoria de los poderes humanos se genera una ganancia econdmica, mientras que, para la mujer, su trabajo
es invisible porque no se le da ninguna atribucidn financiera a su responsabilidad.



la desigualdad como un todo crece en la mayor parte del mundo y principalmente en las ciudades,
segun afirma la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2011). Hoy
en dia, mds de la mitad de la poblacién mundial vive en dreas urbanas y se supone que la mayoria
del crecimiento urbano se produce en el Sur global?®. Al mismo tiempo, las desigualdades de género
son barreras sustanciales para el desarrollo en la mayoria de las ciudades del mundo (Women
Watch, 2010). Esto sucede, a pesar de que -como lo declara ONU-Habitat (2019)-, las ciudades
tienen un gran potencial para abordar las desigualdades de género y crear oportunidades iguales
para todas y todos. Sin embargo, éste no suele ser el caso porque a nivel mundial las mujeres
enfrentan discriminacion, falta de voz, poca seguridad y pobreza en las ciudades. Las mujeres y las
nifias no siempre tienen igual acceso al espacio publico, a la movilidad y a la gobernabilidad local
(ONU-Habitat, 2019). En ese sentido, lograr la igualdad de género es clave, no solamente para su

desarrollo, si no también para asegurar una urbanizacién sustentable.

En los ultimos afos, frente a este contexto de desigualdad de género, varios grupos de
investigacion empezaron a interesarse por las condiciones de vida urbana de las mujeres y
encontraron altos niveles de violencia. Por ejemplo, en 2017, la Fundacién Thomson Reuters
publicé un informe que clasificd las megaciudades mas peligrosas para las mujeres. Preguntaron
a los expertos en temas de mujeres cudles de las megaciudades del mundo son seguras para ellas,
y cudles deben hacer mas para garantizar que no corran riesgo de violencia sexual, acoso y
practicas culturales perjudiciales y tengan acceso a atencion médica, finanzas y educacion. El Cairo
fue clasificada como la megaciudad mas peligrosa para las mujeres. La siguieron Delhiy Sao Paulo,
clasificadas por el acoso sexual y la violencia; mientras que Londres, Tokio y Paris fueron
identificadas como mejores ciudades para las mujeres. Finalmente, un hallazgo clave encontrado

fue que la planeacion urbana con perspectiva de género es critica en medio de la rapida

la expresion Sur global se refiere a paises que llamamos en desarrollo o del tercer mundo. Mas importante: el
término Sur global subraya la division Norte-Sur. Esta division no es una linea geogréfica sino una delimitacion
conceptual que divide a los paises mas ricos de los mas pobres de este planeta. Por lo tanto, los paises incluidos en
el Sur global son paises en los cuales los espacios y las comunidades son afectados negativamente por un sistema
global capitalista. (Mahler, 2017)



urbanizacion y de los altos niveles de peligro que corren las mujeres. Como dijo una participante:
"Everything about the city is difficult for women. We see women struggling in all aspects. Even a
simple walk on the street, and they are subjected to harassment, whether verbal or even physical."
-Shahira Amin, periodista egipcia de alto perfil y activista por los derechos de las mujeres

(Fundacion Thomson Reuteurs, 2017).

Por otro lado, en afios recientes se ha incrementado un fendmeno que fomenta la
desigualdad y que agranda la brecha entre ricos y pobres: el cierre de espacios publicos vy el
desarrollo de espacios privados. Por ejemplo, vemos con mas frecuencia comunidades cerradas,
calles privadas, privilegios para usuarios del automovil (privado) en detrimento de otros modos de
transporte (publico), etcétera. Segin Low y Smith (2013), en los ultimos 20 afios, la privatizacion
del espacio publico urbano se ha acelerado a través de su cierre, redisefio y vigilancia. Ademas,
argumentan que los limites de lo publico se han vuelto menos claros y han aumentado en
complejidad. Para Low y Smith (2013) la privatizacién refuerza las relaciones desiguales de poder
y de privilegio, incrementando las brechas y las desigualdades. Es también lo que denuncia la
Organizacion No Gubernamental Oxfam (2018). Para este organismo internacional, esta tendencia
global reduce el espacio de la sociedad civil, acalla las voces de la ciudadania y amenaza la
existencia misma de la sociedad civil. Segin la organizacion, "sin un espacio para alzar la voz,
organizarse y tomar accion, los avances en el desarrollo inclusivo se ven seriamente limitados.
Tanto la ciudadania, como los actores de la sociedad civil y sus aliados deberdn formular una
respuesta fuerte y unificada a nivel mundial para defender el espacio comun del que disponemos

para la participacién, el debate y la accion" (Oxfam, 2018:1).

Sin embargo, una respuesta como la que propone Oxfam es dificil de poner en practica.
éComo podemos tener una voz representante de todas y todos desde la ciudadania, si en el ambito
urbano hay una casi total ausencia de la perspectiva de las mujeres? Esta ausencia es marcada por
su baja participacién politica y profesional. Como lo mencionan varias autoras geografas,
socidlogas y urbanistas: en la actualidad hace falta la perspectiva de género en cuanto a planeacion

urbana a nivel mundial (Fald, 2002; Denefle, 2008; Faure y al., 2017). Y si faltan mas mujeres en
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espacios de toma de decision, falta aun mas su diversidad en procesos de participacién: las
mujeres discriminadas, discapacitadas, trans, jévenes, ancianas, indigenas y de todas las clases
socioecondmicas. Segun Falu (2002), si queremos llegar a una transformacion, es crucial
documentar las experiencias de estas mujeres para luego poder actuar. A pesar de que muchas
autoras y autores se han interesado en este tema, en la literatura cientifica falta todavia
informacion sobre las diversas experiencias urbanas de las diversas mujeres. En particular, falta la
voz de las mujeres jovenes, especialmente las que viven en situaciones precarias y que estan

aisladas.

A partir de ésta reflexion es que llegamos a la pregunta y objetivos generales de la presente
investigacion. Desde una perspectiva feminista, icudl es la experiencia de las jévenes de entornos
desfavorecidos en los espacios publicos, particularmente cuando se desplazan? Este proyecto de
investigacion, implementado en México en el municipio de Zapopan, Jalisco (parte del Area
Metropolitana de Guadalajara), tiene un doble propdsito. Primero, comprender mejor las
situaciones de percepcidn, uso y exclusion que enfrentan las jévenes en los espacios publicos,
especialmente a través de sus movilidades. A este objetivo se agrega otro: ayudar a poner fin a las
situaciones de exclusién que las jovenes pueden enfrentar, al construir con ellas -y con otros
actores interesados locales- recomendaciones para el desarrollo de espacios publicos y

herramientas de intervencion.

La realizacién de esta investigacién estuvo motivada por la experiencia que he tenido en mi
trabajo de defensa de los derechos humanos de las mujeres a nivel internacional. Me interesaba
comprender mejor las dinamicas urbanas que afectan negativa o positivamente a las poblaciones
vulnerables de la ciudad, especialmente a las mujeres y las nifias. En efecto, lo que he visto desde
mi trabajo profesional en desarrollo internacional y defensa de derechos humanos es que hace
falta mayor inversion y atencidon a problematicas urbanas, y también hace falta prestar atencion
particular a las experiencias urbanas de las mujeres, que viven en las situaciones mas precarias.
Por ejemplo, durante mi trabajo en Honduras me encontré con situaciones en donde las mujeres

gue viven en barrios urbanos controlados por el crimen organizado simplemente no tienen acceso
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a servicios publicos. En una perspectiva de cambio y de igualdad de género, y ante tal situacion,
éicomo es posible implementar un cambio? ¢Cémo es posible organizar a las mujeres si no
atendemos también problematicas estructurales en la gobernanza y planeacion urbana? Se trata
de desarrollar soluciones tangibles para promover un entorno urbano equitativo e igualitario a

nivel ambiental, social, econdmico y politico, es decir en una perspectiva de desarrollo sostenible.

En cuanto a las mujeres jovenes, es alin mas importante atender sus necesidades. Es oportuno
escucharlas y darles una voz, porque ellas son importantes agentes de cambio en nuestra sociedad
(Driskell, 2002; Sarkissian and Wenman, 2010). Viven un momento crucial en el cual se aprenden
las normas sociales y culturales, que son en muchos sentidos discriminatorias; un momento en el
cual se puede utilizar dicho proceso de aprendizaje para generar cambios. Es en este sentido que
la investigacién fue realizada desde una perspectiva participativa y de accién, buscando tanto la

produccion de conocimiento como su apropiacion por la comunidad, en este caso por las jovenes.

La investigacion se llevd a cabo en el marco del proyecto TRY-SPACES "espacios juveniles
transformadores". Se trata de un proyecto de investigacion financiado por el Consejo de
Investigacion de Ciencias Sociales y Humanidades de Canada. Ha sido desarrollado principalmente
en cuatro ciudades: Hanoi, México, Paris y Montreal; hasta el afio 2023, el proyecto tiene como
objetivo explorar la relacion entre los jévenes y los espacios publicos, fisicos y virtuales. El equipo,
compuesto por investigadores y estudiantes interdisciplinarios, artistas, trabajadores sociales,
profesionales de la ciudad y mujeres jévenes de las diferentes ciudades, busca utilizar y desarrollar
herramientas y dispositivos tecnoldgicos para promover la innovaciéon y el empoderamiento.
Finalmente, el enfoque de TRY-SPACES es colaborativo, es decir que todos los actores,
especialmente los jévenes, son coproductores del conocimiento. Es a través de Juan Torres y
Alejandra Leal, investigadores de TRY-SPACES, que esta tesis fue integrada como investigacion

satelital a los proyectos en la Ciudad de México.

Ademas, es en el marco de una colaboracién entre la Universidad de Montréal y el Municipio

de Zapopan que se decidid llevar a cabo esta investigacion en Guadalajara. Por ello hemos podido
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tener un acceso privilegiado al campo, ademads de contribuir con el Ayuntamiento de Zapopan

para lograr su objetivo de convertirse en un municipio amigable para nifias, nifios y jovenes.

Para exponer esta investigacion urbana, la presente tesis de maestria en urbanismo esta
organizada en cinco capitulos. El primero aborda el panorama general de la experiencia urbana de
las mujeres, adolescentes y nifias, especialmente en las ciudades de América Latina. Es en el
segundo capitulo que se expone la problematica de la investigacion, mediante una discusion de la
bibliografia sobre ciudad y género, que constituye el marco conceptual de la investigacién. Dicho
capitulo incluye los conceptos de derecho a la ciudad, (in)justicia espacial, cautividad de las y los
jévenes, movilidad como condicion de acceso y la perspectiva de género e interseccionalidad. El
tercer capitulo estd dedicado a la descripcion del enfoque metodoldgico adoptado para responder
a la pregunta de investigacién. En este capitulo hablamos de nuestra postura epistemoldgica
feminista, misma que enmarca la metodologia cualitativa participativa y el enfoque de
investigacion-accion. Detallamos los métodos de recolecciéon de datos principales vy
complementarios, presentamos el territorio, asi como los y las participantes de la investigacion, y
por ultimo, los métodos de analisis de la informacién recabada. El cuarto capitulo presenta los
resultados. Este capitulo esta organizado en tres secciones: el retrato del territorio de estudio; los
resultados de las entrevistas con actores claves; y los resultados del proceso llevado a cabo con
las jovenes. Finalmente, el quinto capitulo nos permite discutir los resultados de la investigacién,
poniendo en comun los hallazgos con los actores clave y las jévenes para poder responder a la
pregunta de investigacion. Al utilizar el marco conceptual, presentamos un retrato de la
experiencia de las mujeres jovenes en los espacios publicos, que nos lleva a la formulacion de
recomendaciones. Ademas, se incluye una reflexion critica sobre la metodologia de investigacién.
La tesis concluye con observaciones finales, subrayando los resultados mas significativos, el

alcance y los limites de la investigacion.



Capitulo 1 - LA VIDA URBANA DE LAS MUJERES EN CIUDADES
LATINOAMERICANAS

El capitulo uno tiene como objetivo dibujar el panorama general de la experiencia urbana de
las mujeres, adolescentes y nifias, especialmente en las ciudades de América Latina. Ilustramos
como el sistema neoliberal afecta la gobernanza y la forma de las ciudades y como afecta a sus
ciudadanos. En particular, exponemos una brecha de desigualdad y un ambiente urbano hostil
para las mujeres y las jovenes urbanas, a pesar de una estructura legal consolidada. Por ejemplo,
todavia hoy el 77% de las mujeres mexicanas no se sienten seguras en los espacios publicos
(INMUJERES, 2018).

1.1 EL CONTEXTO URBANO

Las ciudades son vistas como un terreno fértil para el cambio y la innovacion. Sin embargo,
en el actual sistema econémico y con el acelerado proceso de urbanizacion, las poblaciones
urbanas siguen creciendo y la expansién de las ciudades, en muchos casos, es insostenible. En
efecto, son lugares donde se pueden encontrar todo tipo de contradicciones: pobreza, violencia,
desigualdad, drogas, etcétera (Falu, 2002:3). Como lo describe Harvey (2014):

Urbanization has increasingly constituted a primary site of endless capital accumulation that
visits its own forms of barbarism and violence on whole populations in the name of profit (...).
The rising cost of living, particularly for food, transportation, and housing, has made daily life
increasingly difficult for urban populations (p. 28 y 29).

Esta realidad es aun mas evidente en los territorios de las ciudades de Latinoamérica,
donde la brecha entre ricos y pobres es significativa: niveles muy altos de urbanizacion coexisten
con los niveles mas bajos de las zonas urbanas. En general, en América Latina, las personas mas
pobres se encuentran en las afueras de la ciudad con necesidades basicas insatisfechas e ingresos
insuficientes (Falu, 2002). Ademas, como concluyen en su articulo Aguilar y Lépez (2016), las
poblaciones socialmente excluidas que viven en los barrios periféricos tienen sistematicamente
las peores condiciones de vida, en comparacién con otros focos de pobreza en el interior de la

ciudad. Esto confirma la teoria llamada “periferizacién de pobreza” (Aguilar y Lépez, 2016: 8-9).



En México, se dice que la periferizacion de pobreza se debe al crecimiento de las dreas
metropolitanas que se ha producido bajo un modelo de segregacion socioespacial, lo que significa
que los grupos sociales mas ricos y mas pobres se agrupan en territorios especificos,
principalmente en la periferia. Los distritos periféricos presentan asi grandes deficiencias en
términos de movilidad y accesibilidad, de servicios basicos e infraestructura de calidad. Los barrios
periféricos pobres tienden a estar fuertemente caracterizados por bajos ingresos, inseguridad
laboral, ocupaciones poco calificadas y de bajos salarios, y niveles muy altos de exclusidon social
(Aguilar y Lépez, 2016). Debido a estas caracteristicas, segun varios autores, esta segregacion en
el espacio impide la cohesién social entre grupos y promueve la violencia (Sabatini, Caceres y

Cerda, 2001; Aymerich, 2004, citado en Camas et al., 2016).

Si antes la segregacion espacial se definia mas claramente, hoy en dia las zonas de pobreza
se pueden encontrar dispersas en la ciudad. Por ejemplo, en el Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG) se ha evaluado que la segregacion espacial estd marcada por inversiones diferenciadas
segun el territorio; es decir, mas inversidon en la parte poniente del drea metropolitana -donde se
encuentra la poblacion mas rica- que en la parte oriente -donde se concentran las poblaciones
mas pobres-. Esta division se remonta a la época colonial y permanece marcada en el territorio al
continuar la concentracion de espacios educativos, recreativos e infraestructura en el lado
poniente de la ciudad (Camas et al., 2016: 21). Sin embargo, como lo mencionamos
anteriormente, existe también una segregacién espacial centro-periferia. Ademas, el fendmeno
se estd replicando en las mismas periferias. Por ejemplo, en la periferia de Zapopan ubicada al
limite del AMG, podemos encontrar barrios extremadamente pobres colindando con zonas

residenciales opulentas y exclusivas. Un tema que profundizaremos mas adelante.

Tal segregacidn puede ser facilmente observada en imagenes aéreas, popularizadas por el
fotografo Johnny Miller. Por ejemplo, en la siguiente fotografia podemos ver que la favela
Paraisopolis en Brasil tiene su limite justo al lado de un fraccionamiento lujoso, demostrando

espacialmente la inequidad social.



- A

LT3

DA

Figura 1: PARAISOPOLIS: This favela (shanty town) on the left is ironically called Paraisépolis (Paradise city). © Tuca Vieira, 2006.
Bajo licencia CC by 2.0

1.1.1 LA SITUACION DE MUJERES Y NINAS EN EL CONTEXTO URBANO

A nivel mundial, también hay una tendencia preocupante: la feminizacion de la pobreza.
Muchos organismos internacionales como Naciones Unidas e incluso grupos de mujeres se han
referido al fendmeno para argumentar que las mujeres se encuentran cada vez mas en niveles de
pobreza en comparacion con los hombres. Eso no sélo ha ayudado a visibilizar la vulnerabilidad de
las mujeres como grupo, sino también ha contribuido a enfocar la lucha contra la pobreza hacia
las mujeres vy redistribuir recursos de una manera mas equitativa (Chant, 2006; UNRISD, 2005).
Por otro lado, el concepto de la feminizacién de la pobreza ha sido debatido por parte del
movimiento feminista, pues engloba a todas las mujeres como un grupo homogéneo, sin entender
las diferentes experiencias y contextos de todas las mujeres. Esto ha llevado a reducir la
comprension de la feminizacion de la pobreza al grupo especifico de las mujeres con bajos
recursos econémicos, madres solteras y jefas de hogar. Otra critica de esta comprension simplista
es que solo estd enfocada en la parte econdmica de la pobreza, la cual es dificil de medir (Chant,
2006). En contraste, propone una manera mas amplia y eficiente de describir el fenémeno con el

fin de abarcar la complejidad que representa, hablando mas bien de "feminizacién de la



responsabilidad y obligacién'. Para Chant, la feminizacion de la responsabilidad y obligacion refleja
mejor el contexto actual en el que las mujeres parecen haber aumentado la carga de lidiar con la
pobreza. Asimismo, sus crecientes responsabilidades no han sido acompafiadas por un aumento
notable en la sociedad ni el poder para (re)negociar su rol en la sociedad. Esta situacion hace que
las mujeres y las nifias conformen uno de los grupos mas vulnerables, especialmente en el
contexto urbano descrito anteriormente. Si las poblaciones mas marginadas se encuentran en las
afueras de las ciudades en barrios precarios, queda claro que, de entre toda esta poblaciéon
desfavorecida son las mujeres y las nifias quienes constituyen la parte inferior de la escala. En

muchos casos, esta vulnerabilidad y desigualdad se refleja en altos niveles de violencia contra ellas.

En las zonas urbanas, la violencia contra las mujeres es comun. Naciones Unidas lo ha
reconocido como un problema universal (ONU Mujeres, 2017) que ocurre en los espacios publicos
como calles, transporte publico, las universidades, los parques, etcétera. Esto limita la libertad de
movimiento de las mujeres y las nifias y tiene otras consecuencias significativas; entre ellas,
provoca su exclusién, reduce su capacidad de estudiar, de trabajar, de participar plenamente en
la vida publica, de acceder a los servicios esenciales y de disfrutar de oportunidades culturales y
recreativas. Ademas, la violencia y el acoso tienen un impacto negativo en su salud y bienestar
(ONU Mujeres, 2017). El hecho de lidiar con la violencia cotidiana contribuye a que las mujeres y
las nifias sientan con frecuencia inseguridad al cruzar su vecindario, su ciudad o simplemente al
ocupar el espacio publico. Estas violencias toman forma de acoso callejero y pueden ir tan lejos

como la violencia fisica y, en casos extremos, el feminicidio3.

3 £l feminicidio es un término popularizado por dos feministas, Jill Radford y Diana Russell, que publicaron el libro
"Femicidio, la politica de la mujer que mata" en 1992. Utilizado con frecuencia en América Latina, sobre todo por
organismos internacionales, como la Organizacidén de las Naciones Unidas (ONU) o la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), es definido como el homicidio intencional de una nifia 0 una mujer simplemente porque son mujeres
(OMS, 2012). Mas especificamente en México, el feminicidio se reconocié total o parcialmente en el cédigo penal
de 19 estados (de 32); la sociedad civil lo reconoce como "homicidio de una mujer por razones de género"
(Observatorio Ciudadano Nacional de Feminicidio, 2018). Segiin ONU Mujeres (2017), de los veinticinco paises con
las tasas mds altas de feminicidio en el mundo, 14 estan en América Latina y el Caribe. En México se estima que en
promedio se cometen 7 feminicidios por dia, aumentando a 12 en otros paises.
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Un entorno urbano de este tipo significa que existe una diferencia evidente entre la
experiencia de vida urbana de mujeres y hombres. Sin embargo, existen pocas iniciativas para
cambiar la situacion, tanto en el ambito de la planificacién urbana como en el dmbito juridico
municipal, asi como en la previsidn y la seguridad que deja al espacio publico sin regulacion alguna
y refuerza asi normas sociales discriminatorias. Para ONU-Habitat (2007), la mala planificacién
urbana vy el descuido en el disefio y calidad de los espacios publicos, coincide con la formacién de
entornos que promueven la violencia urbana y pone en peligro a ciudadanas y ciudadanos. Es por
ello que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD 2007) considera que se debe
aumentar la inversion publica y privada en los sectores menos favorecidos para superar la falta de
acceso a servicios locales, espacios publicos e instituciones como las escuelas. De hecho, con la
rdpida urbanizacidén que se produce, las grandes ciudades se estan volviendo particularmente

peligrosas incluso al utilizar servicios publicos basicos como el transporte.
1.1.2 CADA 10 MINUTOS MUERE UNA ADOLESCENTE EN EL MUNDO DEBIDO A LA VIOLENCIA?

Aunque es probable que no todas las jévenes sean victimas de la violencia, ser nifia
presenta vulnerabilidades Unicas. Durante la transicidon a la edad adulta, la sexualidad y los roles
de género comienzan a adquirir una importancia cada vez mayor en la forma en que se percibe
socialmente a las jovenes. Ademas, la adolescencia es un periodo durante el cual es mas probable
qgue adopten comportamientos de riesgo —como el abuso de drogas y alcohol, las relaciones
sexuales sin proteccion, etcétera— que aumentan su vulnerabilidad a la violencia (UNICEF, 2014).
Este periodo en sus vidas es también el de mayor vulnerabilidad a la victimizacién sexual fuera del
hogar (Gallagher, 2002). A medida que las jovenes se desarrollan fisicamente y comienzan a asumir
una mayor responsabilidad por su identidad sexual, se enfrentan a un aumento de las criticas
sociales y a altos indices de violencia sexual. Ademas, si no se adhieren y respetan los roles de

género esperados, seran criticadas y tales comportamientos podrian llevar a circunstancias en las

4 Segun un informe de UNICEF en 2014
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que a veces se acusa a las niflas de su propia victimizacion, lo cual representa una revictimizacion

o victimizacion secundaria (UNICEF, 2014).

La baja condicion de las nifias en la sociedad y en la familia, asi como la tendencia de los

hombres y los nifios a ejercer el poder, en particular por encima de la sexualidad de las nifias, son

factores clave en la alta tasa de violencia contra las jovenes (UNICEF, 2014). Ademas, cuando se

experimentan en la adolescencia, estos patrones se refuerzan en la vida adulta y la violencia se

vuelve recurrente. La desigualdad de género contribuye no sélo a la omnipresencia de la violencia

contra las nifias, sino también a su aceptabilidad social, que hace que las nifias normalicen la

violencia que experimentan y muchas veces ni siquiera puedan nombrarla (UNICEF, 2014).

1.2 LA ESTRUCTURA LEGAL E INICIATIVAS HACIA LA IGUALDAD DE GENERO Y LA ERRADICACION DE

VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS

1.2.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL

DECLARACION DE LOS CONVENCION INTERAMERICANA PARA
DERECHOS HUMANOS PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
ONU . VIOLENCIA CONTRA LA MUJER ‘DE BELEM
S DOPARA
CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE DECLARACION DE
TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION BEIJING: MUJER
CONTRA LA MUJER

OBJETIVOS DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE
(5 - GENERO; 11 - CIUDADES)

NEW URBAN AGENDA
ONU-HABITAT

Figura 2: Linea del tiempo del marco legal internacional respeto a la igualdad de género y urbanismo. © Amélie Boudot, 2019.

Varias convenciones internacionales generalmente aceptadas vy reconocidas

responsabilizan a los gobiernos de la erradicacién de la violencia contra mujeres y nifias y de |a
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promocion de la igualdad. Su punto de partida es la Declaracién de los Derechos Humanos de
Naciones Unidas. Esta Convencién de 1948 no es juridicamente vinculante, pero representa una
fuerza simbdlica que se utiliza con frecuencia con fines de reivindicacién. Por ejemplo, el articulo
2 establece: “Toda persona tiene todos los derechosy libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra
condicion” (ONU, 1948). También existe la Convencion sobre la Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW), ratificada en 1979 por 188 paises signatarios, incluyendo México y
Canadad. Una vez ratificada, la CEDAW obliga legalmente a los Estados a cumplir, proteger y hacer
cumplir los derechos de la mujer. Los Estados tienen la obligacion de presentar las medidas
adoptadas cada cuatro afios al Comité de la CEDAW, que a su vez formula recomendaciones para
los cuatro afios siguientes (Naciones Unidas, 1981). La Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer, llamada “Convencién de Belém do Pard” por su
lugar de adopcion en 1994, en Brasil, es igualmente importante, especificamente para las naciones
latinoamericanas. Fue ratificada en el XXIV periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General
de las Naciones Unidas. En particular, el articulo 3 destaca: “Las mujeres tienen derecho a vivir en

un clima libre de violencia, tanto en su vida publica como en su vida privada” (OEA, 1994).

Mas tarde, en 1995, fue la Declaracién de Beijing —firmada por 189 Estados— la que centrd
las acciones globales en cuestiones de la mujer. La Declaracion tampoco es juridicamente
vinculante pero existe un plan de accién que se renueva cada cinco afios. La Comision de la
Condicion Juridica y Social de la Mujer se encarga de supervisar la situacion. La Declaracion de
Beijing va mas alld de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, ya que abarca no sélo la violencia contra la mujer, sino también la violencia contra
la mujer en contextos de conflicto armado, el papel de los medios de comunicacién en la
normalizacion de la violencia por motivos de género, las cuestiones de género y el medio

ambiente, asi como las funciones y necesidades particulares de las nifias (Naciones Unidas, 1995).
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Son los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODM), 2015-2030, que suceden a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, 2000-2015, los que representan la agenda internacional para garantizar
el respeto de los derechos humanos de todas las personas. En particular, entre los ODM que hacen
hincapié en el derecho a acceder al espacio publico sin violencia se encuentran el ODM 5 “Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niflas”, y el ODM 11 “Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”

(Naciones Unidas, 2016).

Por ultimo, y mas especificamente sobre las acciones que se deben llevar a cabo en las
ciudades, Habitat-lll (2017) adoptd la Nueva Agenda Urbana que, de acuerdo con el parrafo 5,
contribuird “a poner fin a la pobreza y al hambre en todas sus formas y dimensiones, reducir las
desigualdades, promover un crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, lograr la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a fin de aprovechar
plenamente su contribucidn vital al desarrollo sostenible, mejorar la salud y el bienestar humanos,
fomentar la resiliencia y proteger el medio ambiente”. Ademas, la Nueva Agenda Urbana incita a
las ciudades participes a adoptar un enfoque cooperativo que tenga en cuenta la edad y el género
en todas las etapas de la planificacion y ejecucion de las politicas urbanas y territoriales; es decir:
conceptualizacion, desarrollo, elaboracién de presupuesto, ejecucién, evaluacion y revisidon
(Habitat-Ill, 2017 : parr. 92). En cuanto al &mbito de la violencia contra las mujeres y la seguridad
en particular, el apartado 100 del Programa llama a “la instauracién de redes bien disefiadas de
calles y otros espacios publicos seguros, ecoldgicos y de calidad que sean accesibles para todos y
estén libres de delincuencia y violencia, en particular libres de acoso sexual y violencia por razén
de género, teniendo en cuenta la escala humana (...)” (Habitat-Ill, 2017). De hecho, existe una Red
de lgualdad de Género dentro de Habitat que estd integrada por el Grupo Consultivo sobre
lgualdad de Género, coordinadores de cuestiones de género dentro de cada dependencia, seccion
y oficina regional de ONU-H4abitat, asi como por varios otros asociados. El objetivo de esta red es
fortalecer la posicidon de las mujeres en las ciudades y promover el acceso equitativo a los recursos

urbanos, independientemente del género o la edad.
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1.2.2 INICIATIVAS A NIVEL DEL ESTADO MIEXICANO

Con el fin de prevenir, combatir y eliminar la violencia contra la mujer en los espacios publicos y
el transporte, en 2004 se puso en marcha en México la iniciativa de red de mujeres ONU-Habitat,
apoyada por UNIFEM: el programa "Ciudades sin violencia contra la mujer". El objetivo principal
es empoderar a las mujeres para que ejerzan sus derechos humanos y reduzcan la violencia publica
y privada que sufren en las zonas urbanas. El programa se modificd posteriormente para
convertirse en el programa "Ciudades y espacios publicos seguros y protegidos, libres de violencia
contra las mujeres y las nifias" en 2008. Luego, en 2017, de conformidad con la CEDAW vy las
convenciones de Belém do Par3, el Estado Mexicano reconocid que la violencia de género es un
problema que debe ser prevenido, abordado y sancionado para garantizar a las mujeres una vida
libre. Para ello, el Poder Legislativo Federal aprobd la Ley General de Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia.

En 2010, ONU-Mujeres y ONU-Habitat lanzaron la Iniciativa Mundial sobre Ciudades y
Espacios Publicos Libres de Violencia para Mujeres y Nifias, con el programa piloto Ciudades
Seguras para Mujeres y Nifias (Ciudades Seguras), que se puso en marcha en Ciudad de México en
2013 y en Guadalajara en 2017, mediante la coordinacion del Instituto de las Mujeres INMUJERES
(2017). Finalmente, en los ultimos afios, varios municipios han llevado a cabo campafias de
sensibilizacién y prevencién para abordar la cuestion de la violencia en el espacio publico. Entre
otras, sobresalen: #Expulsemoselacoso (Instituto Jalisciense de las Mujeres (1JM), 2018); Que no
te marque la violencia (IJM, 2017); Respetalas, Viajar Segura es Derecho de Todas y Todos (IJM,

2015); #Noesdehombres (ONU Mujeres, 2017) ; #CalleSinAcoso>.

> #Callesinacoso es un movimiento en las redes sociales surgido del movimiento feminista:
https://twitter.com/hashtag/callesinacoso?lang=fr
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1.3 UN PROBLEMA SISTEMICO QUE SIGUE SIN RESOLVERSE

1.3.1 ALARMANTE NIVEL DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS

A pesar de las convenciones internacionales y su implementacién a través de programas
como "Ciudades Seguras" en México, a nivel nacional y especialmente a nivel local, las mujeres y
las nifias siguen siendo excluidas del espacio publico y experimentan ansiedad cuando lo ocupan.
De hecho, segun el informe INMUJERES (2018), el 66% de las mujeres mexicanas han padecido al
menos un tipo de violencia en sus vidas. Divididas por sectores, vemos que el 39% de ellas han
experimentado alguna forma de violencia en el espacio publico en todo México. En algunas
entidades federales, las tasas son aln mas altas, por ejemplo, en la Ciudad de México (60%) y en
Jalisco (48%). Ademas, esta es una de las razones por las cuales el gobierno federal ha emitido
desde noviembre de 2018 en Jalisco la "Alerta de Violencia de Género", en relacidn con la violencia
contra las mujeres. Mas especificamente, el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio ha
sefialado los siguientes municipios por sus altos niveles de violencia: El Salto, Guadalajara, Lagos
de Moreno, Mezquitic, Puerto Vallarta, Tlajomulco de Zufiiga, Tlaguepaque, Tonald, Zapotlan el

Grande y Zapopan (El Economista, 2018).

Los indices de violencia contra las mujeres y las nifias son muy altos. El informe INMUJERES
(2018) muestra que el 77% de las mujeres mexicanas no se sienten seguras en |los espacios
publicos. Mas especificamente, los cinco espacios publicos donde las mujeres tienen mas miedo
son: los cajeros automaticos, la via publica (86%), el transporte publico (74%), el banco (78%), la
calle (71%) y la carretera (69%). Uno de los delitos identificados en el espacio publico que afecta
especialmente a las mujeres es el relacionado con la violencia sexual. Ademads, el informe
menciona que, debido a los sentimientos de inseguridad y a los delitos sexuales, las mujeres
tienden a cambiar su comportamiento en los espacios publicos e incluso a abandonar ciertas
actividades, como salir de noche, caminar, tomar un taxi o el transporte publico. Finalmente,
INMUIJERES (2018) sefiala que hoy en dia, la situacidn de violencia que viven las nifias y las mujeres
en los espacios publicos también se encuentra en los espacios virtuales a través, entre otras cosas,

de las redes sociales.
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Con estadisticas tan preocupantes, queda claro por qué las nifias y las mujeres tienen una
percepcién de miedo con respecto a la inseguridad en el espacio publico. No obstante, seguimos
planificando ciudades por y para hombres que reproducen entornos percibidos como inseguros
por las mujeres, lo que indica que las normas sociales de género se traducen en politicas urbanas
y el disefio urbano (Faure et al., 2017). A la luz del contexto de violencia y de falta de perspectiva
de género, la estructura gubernamental y legal no parece responder adecuadamente a la
problematica que sigue presente. Segun varios autores, si realmente queremos transformar el
entorno urbano para que sea inclusivo, también debemos abordar las causas profundas de la
desigualdad. De hecho, la violencia tiene sus raices en los roles de género y en las normas sociales
y culturales patriarcales que normalizan la violencia y la desigualdad de género. (Faure et al., 2017;

Domosh & Seager, 2001).

1.3.2 BAJA PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES

Otro hecho importante, que se deriva de normas sociales y culturales discriminatorias y
que sustenta la exclusién de los espacios publicos, es la ausencia de un papel significativo de las
mujeres en la participacién politica. En efecto, la proporcién de escafios ocupados por mujeres en
los parlamentos nacionales y en gobiernos locales es muy baja, a pesar de un cambio reciente en
el articulo 41 de la Constitucion Mexicana, que estipula la paridad entre mujeres y hombres. En
todo México, a nivel municipal, las mujeres ocupan solo el 14% de los escafios (INMUJERES, 2017-
2018). El hecho de que las mujeres no estén presentes en las esferas de toma de decisiones limita

necesariamente el cambio que se puede lograr en el ambito urbano.

En resumen, hemos hablado del contexto urbano latinoamericano que en teoria tiene la
capacidad de alentar transformaciones, pero que a su vez potencia regresiones en cuanto a
pobreza, violencia y desigualdad, en particular para las mujeres y las jovenes. Luego, nos
interesamos en la estructura legal e iniciativas que sostienen un cambio hacia la igualdad de

género, tanto a nivel internacional como a nivel del Estado Mexicano. Vimos que muchas
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convenciones internacionales que protegen los derechos humanos de las mujeres, se han
transformado en leyes a nivel nacional en México y se han traducido en algunas iniciativas como
programas de Ciudades Seguras. Sin embargo, llegamos a la conclusién de que la brecha de género
esta todavia presente en las ciudades y con cifras de violencia contra mujeres y nifias alarmantes.
Tenemos asi un contexto de urbanizacion en el cual “la divisién de género se expresa en todos los
sectores de actividad. A pesar de ello, sigue siendo dificil conseguir que los responsables de la
toma de decisiones tengan en cuenta la perspectiva de género a la hora de disefiar los proyectos
urbanos” (Denefle et al., 2008: 10 —traduccién libre). Y si la integracion de la perspectiva de género
es dificil, tomar en cuenta la experiencia de las nifias es aun mas dificil, mientras su vulnerabilidad

se acentua, sobre todo en los espacios publicos de la ciudad.
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Capitulo 2 - CIUDAD Y GENERO: MARCO DE REFLEXION

Este capitulo ofrece un recuento de conocimientos sobre el tema de la ciudad y del género, y
brinda también un marco conceptual (al cual haremos referencia posteriormente en el anélisis
critico de los resultados). Como se ilustra a continuacion (Figura 3), desarrollamos la problematica
alrededor de tres conceptos; por un lado, el diagrama esta organizado en torno al concepto del
derecho a la ciudad, declinado en cuatro perspectivas: primeramente se aborda el espacio publico
como elemento clave del derecho a la ciudad; luego examinamos el fenédmeno de la (in)justicia
espacial, gue nos ayuda a tener una vision mas compleja del derecho a la ciudad y en particular de
las desigualdades marcadas en el territorio urbano; analizamos también el impacto que la
desigualdad de género tiene en términos de exclusion; y finalmente nos interesamos por la
condicion de cautividad de los y las jovenes dentro de un marco proderecho e igualdad, con el fin
de posicionar la experiencia de los jovenes en el espacio publico. Paralelamente, se incluye en el
diagrama el concepto de movilidad urbana como condicién de acceso a la ciudad y sus espacios
publicos; se discute este concepto al hacer hincapié en la movilidad independiente de nifios, nifias
y jévenes y en el impacto que tienen los roles de género con respecto a los patrones de movilidad
urbana; ambos conceptos son representados de forma circular para mostrar la interrelacion entre
sus componentes. Finalmente, la perspectiva de género e interseccional se posiciona como un
concepto central, necesario para reflejar su transversalidad (es decir, es un concepto sometido a
analisis a través de cada elemento integrado en nuestro marco de reflexion).

ESPACIO PUBLICO

MOVILIDAD INDEPENDIENTE

MOVILIDAD COMO

o .
DERECHO A LA CIUDAD CO,\ED[C[O:\' DE ACCESO

aEH

JINIDSTTOA
TVIDWISA YIDUSNIND

g

EXCLUSION DE LAS MUJERES ROLES DE GENERO

Figura 3: Diagrama del marco conceptual de la investigacion © Amélie Boudot, 2019.

2.1 EL DERECHO A LA CIUDAD

El discurso del derecho a la ciudad ha resurgido en la planificacién urbana desde principios

del siglo XXI. Es una idea lanzada originalmente por Henri Lefebvre en su libro de 1968 “Le Droit a
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la ville”, a raiz de los esfuerzos por transformar y renovar la vida urbana frente al movimiento
funcionalista y la expansion urbana, en un contexto socioeconémico global neoliberal. Desde
inicios de la década del 2000, varios autores han retomado el tema y se han apropiado de la idea.
Por ejemplo, uno de los mas citados es David Harvey (2009), para quien el derecho a la ciudad va
mucho mas alld de la libertad individual de acceso a los recursos urbanos: seria el derecho y la
libertad de construir y reconstruir colectivamente nuestras ciudades. Para Harvey, el derecho a la
ciudad es uno de los derechos humanos mas descuidados. Algunos autores llegan incluso a decir
que el derecho a la ciudad no es sélo el poder de construir y crear la ciudad, sino también el
derecho a transformarla y a modificar las relaciones sociales -incluidas las relaciones opresivas-
mediante la reapropiacion democratica del espacio urbano (De Llata, 2017: 176). En efecto, el
derecho a la ciudad es fundamentalmente politico. Como sostiene Mitchell (2003) en el contexto
de su trabajo con las personas sin hogar, los debates sobre el espacio publico son debates que
necesariamente giran en torno a la cuestién de quién puede formar parte del publico, quién tiene

acceso a la esfera publica y qué tipos de politicas son posibles (citado en Attoh, 2017).

El concepto del derecho a la ciudad es politico, ademds de estar fuertemente ligado al espacio.
Lefebvre y Harvey, que defienden vivamente este derecho, también intentan en sus escritos
comprender la importancia del espacio en nuestra sociedad. Primero, en el entendimiento de
Lefebvre (1991), hay un vaivén entre la representacién mental del espacio y el espacio vivido. Para
él, la produccién del espacio estd hecha desde una triada de espacio (the triad of space): (1) la
practica espacial, (2) las representaciones del espacio y (3) el espacio de representacién. Es decir,
el espacio percibido, concebido y experimentado. Hay una tensién entre cada uno de ellos y todos
ellos representan el espacio. A través de esta comprension del espacio, Lefebvre intenta romper
la confusion y la neutralidad que rodea al concepto de espacio para revelar que es politico y que
bajo este caracter politico del espacio se esconde una ideologia. Para el autor, esta ideologia es
neoliberal. A través de esta comprension del espacio, el autor nos da la oportunidad de entender
el espacio como estd construido e ir mas alla de la comprension del espacio como un lugar o un
entendimiento matematico. Esto permite abrir la puerta a una discusion sobre el capitalismo que

conforma vy transforma el espacio. Harvey (2014) retoma esta idea al profundizar en como
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interactudan el capitalismo y el espacio. Su contribucion mas importante es entender el capitalismo
como un proceso en el espacio y en el tiempo. Este proceso se manifiesta a través de acciones
muy concretas. Por ejemplo, una de las estrategias neoliberales mas conocidas que influye en la
produccion del espacio y de la ciudad es la privatizaciéon. Hoy en dia, es comun ver la privatizacion
del transporte, de la educacién e incluso la privatizacién del espacio urbano. Asimismo, los
movimientos socio-urbanos por la reapropiacién del espacio son un buen ejemplo de este
fendmeno. Para Harvey y Lefebvre, es innegable que el contexto socioecondmico neoliberal esta
intrinsecamente ligado al espacio vy, por lo tanto, al concepto del derecho a la ciudad. Ademas, el
espacio no es entendido como neutral: el espacio se produce a través de un proceso social y

politico, y a su vez, el espacio produce relaciones sociales.

2.1.1 EL ESPACIO PUBLICO COMO ELEMENTO CLAVE DEL DERECHO A LA CIUDAD

En el centro de los debates sobre el derecho a la ciudad y entre los recursos urbanos mas
importantes, cuyo acceso es una verdadera cuestién de justicia espacial, se encuentra el espacio
publico. Autores como Paquot (2015) proponen una diferenciacién entre el singular y el plural del
concepto. “El espacio publico” (singular) no estd localizado espacialmente y podria calificarse
como la esfera publica. Luego, “los espacios publicos” (plural) estan definidos fisica vy
geograficamente, como parques, plazas o jardines, y pueden denominarse lugares urbanos. El
concepto de espacio publico es en realidad muy rico semanticamente. Como objeto abstracto, se
refiere a la imaginacion y a una serie de normas sociales; como objeto tangible, es inseparable de
las practicas espaciales cotidianas de las personas, en particular las de la movilidad (Pagquot, 2015).
El espacio publico, en efecto, soporta los traslados diarios -independientemente del modo de

transporte-, y desempefia un papel decisivo en cuanto al transporte publico.

Para volver a la nocidn politica del espacio publico, entendemos que es en el espacio
publico donde se puede participar de la vida politica, la cual se trata de la confrontacion de
opiniones privadas en un espacio compartido (Paquot, 2015); refiriéndose a la practica

democratica, Attoh (2017) afirma que el acceso al espacio publico es una forma de ejercer el poder
21



civico. Esto significa tener la capacidad y el derecho de participar en debates con otros sobre el
bien comun. Sin embargo, retomando el analisis del espacio de Lefebvre y Harvey, Attoh observa
una fuerte ola de privatizacion del espacio publico que conduce a un estrechamiento del lugar

para la participacién ciudadana y la movilizacion.

Por un lado, el espacio publico es considerado como un espacio de participacién vy
movilizacion ciudadana vy, por otro, como un espacio para controlar e incluso oprimir a las
poblaciones, segin lo argumentan Petrescu (2007) y De Llata (2017). Como lo plantea Petrescu
(2007): “Ultimately, space is never free from its contextual politics, never neutral” (130-31). Es
decir que el espacio, en teoria, permite el ejercicio del derecho a la ciudad, no obstante, su
contexto politico también puede desfavorecer la participacion ciudadana, o incluso limitarla. Por
ejemplo, De Llata (2017) examind recientemente casos de movilizacion civica en el espacio
publico. Movimientos como Occupy Wall Street en Nueva York, Indignados en Barcelona y en
particular el caso de 1DMX en la Ciudad de México donde, aunque los derechos humanos estan
legalmente reconocidos, el gobierno ha criminalizado el uso del espacio publico como lugar de
protesta, que De Llata (2017) considera opresivo. Concluye que, en una situacién como ésta, la
transgresion es necesaria para resistir la opresion. Pero la transgresion no significa violencia. La
creatividad y la articulacion estan condicionadas a la resistencia y constituyen el reto y la
oportunidad mas importante para ejercer el derecho a la ciudad (De Llata, 2017 :183). Para él, el
espacio publico es también un lugar de resistencia y un lugar indispensable para ejercer nuestro

derecho a la ciudad.

2.1.2 LA (IN)JUSTICIA ESPACIAL

Lefebvre, Harvey, Mitchell, Attoh y De Llata aportan una perspectiva de injusticia en
términos de acceso al espacio publico. El concepto de justicia espacial es inseparable de la nocion
del derecho a la ciudad y el acceso a sus recursos. ¢Qué entendemos por justicia espacial? En
primer lugar, se observa un aumento de las desigualdades socioecondmicas en nuestras
sociedades y, como se menciond anteriormente, para algunos autores este desequilibrio seria

causado por el capitalismo (Lefebvre, 1991; Harvey, 2014; Soja, 2000). Soja (2000), retoma esta
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posicién, pero introduce la nocion de espacialidad en su lectura. Es uno de los primeros en
argumentar que estas desigualdades sociales y econdmicas estan espacializadas. Ademas, sugiere
que para superar las desigualdades es necesario ir mas alld de oponerlas, por ejemplo,
ricos/pobres u hombres/mujeres, sino mas bien tener un enfoque multiple y transversal. Esta
nueva perspectiva incluye un componente espacial. Esta concepcién de la injusticia nos da la
oportunidad de observar que las desigualdades socioecondmicas se localizan en territorios
especificos, por ejemplo, en las afueras de las ciudades, las periferias. Por lo tanto, seglin Domosh
y Seager (2001), la pobreza es previsible y especialmente la pobreza espacial. Como sabemos,
algunos barrios son mds pobres que otros, algunos paises son mas pobres que otros. Cuando la
pobreza se concentra en lugares especificos tiene un efecto de bola de nieve que multiplica las
desventajas. Por ejemplo, los barrios pobres estan menos atendidos por el transporte publico, a
menudo carecen de servicios bdsicos como agua o electricidad, y tienen las instalaciones
educativas mas empobrecidas. Asimismo, son lugares con menos oportunidades ya que se
caracterizan por la falta de inversiéon. Geograficamente, la pobreza se convierte en una trampa en

espiral.

Se ha argumentado que el capitalismo es una de las causas de la ampliacion de la brecha entre
ricos y pobres. Esta desigualdad afecta de manera diferente a hombres y mujeres (Domosh vy
Seager, 2001). De hecho, la pobreza desempefia un papel importante con respecto al género vy al
espacio, relacionado con la feminizacion de la pobreza (evocada en el capitulo anterior). Esta
feminizacion de la pobreza puede explicarse en parte por las desigualdades salariales, pero los
desequilibrios en la distribucion de los recursos estan mas arraigados y abarcan un espectro mas
amplio. La feminizacion de la pobreza no puede entenderse Unicamente desde una perspectiva de
género, ya que el género se cruza con otros factores como la raza o la situacion econdmica, que
también desempefian un papel, y a menudo profundizan los niveles de pobreza (Domosh y Seager,
2001).

El contexto establecido no sélo limita el acceso a la ciudad a determinadas poblaciones de
determinados territorios, sino que, ante tal situacién de injusticia, se afiaden otras complejidades

y otros niveles de discriminacién. Existe una critica, bien documentada, que establece que las
23



ciudades se crean para ciertos tipos de poblaciones, a saber: adultos, hombres, trabajadores y
usuarios de automoviles (Horschelmann y van Blerk, 2012; Fald, 2002; Borja et al., 1997). Esto
implica una injusticia espacial y una limitacion al ejercicio del derecho a la ciudad. Hasta cierto
punto, esta critica revela el hecho de que la ciudad esta creada de tal manera que excluye a los
jévenes, a las mujeres, a quienes no trabajany a aquellos que no viajan en automavil. Sin embargo,
el derecho a la ciudad y el acceso a sus recursos deberia de ser universal, por lo tanto incluir a los

y las jévenes, las mujeres, las personas que no trabajan y que no tienen acceso a un automovil.

2.1.3 EL DERECHO A LA CIUDAD DE LAS MUJERES

iCémo el espacio, entendido como estructura social, cultural y politica, produce
identidades especificamente de género que se han inscrito en nuestra nocién de espacio?
Historica y culturalmente, los “espacios femeninos” se han asociado a espacios privados y los
“espacios masculinos” a espacios publicos. Esta division no significa que exista una situacién de
igualdad; por el contrario, refleja la desigualdad: los hombres estan en ambos espacios y, en cierta
medida, tienen poder en ambos, mientras que las mujeres estan confinadas al espacio doméstico

(Drucker y Gumpert, 1997).

Domosh y Seager (2001) proponen tres observaciones principales como punto de partida:
“(1) que el disefio y el uso de nuestro entorno construido estd determinado en parte por
suposiciones sobre los roles y las relaciones de género (space is gendered); (2) que la organizacion
y las relaciones espaciales no son simplemente un teléon de fondo neutro para los dramas
humanos, sino que ayudan a darles forma; (3) que el género es una lente interpretativa importante
gue influye en las relaciones y percepciones humanas tanto hacia los entornos construidos como

hacia los naturales” (XXI, traduccion libre).

Si se vuelve al inicio de las sociedades capitalistas, también relacionadas con las primeras
tendencias de urbanizacion, se aprecia que una ideologia de dos mundos divididos se hizo cada
vez mas presente. El método de planificacién urbanistica funcionalista ampliamente utilizado, que

consiste en la segregacion de funciones (por zonificacion), ha reproducido y reforzado esta
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segregacion social entre lo femenino y lo masculino. Se separd a las zonas residenciales del
comercio y la industria, aislando a las mujeres de los espacios publicos compartidos y los servicios
comunitarios, ya que se limitan a las zonas residenciales (Drucker y Gumpert, 1997). Esta division
desigual del espacio refleja hasta cierto punto la desigualdad de género que existe en la mayoria

de las sociedades.

Para entender cabalmente la divisién del espacio publico y privado, se puede recordar la
poderosa asociacion de una ciudad masculina y un campo femenino, que se remonta al
Renacimiento. Las primeras formas de capitalismo que caracterizaron al Renacimiento trajeron
nuevas formaciones de clase y nuevas demandas a la ciudad. Una de dichas demandas era una
mejor circulacion dentro de la ciudad y hacia el campo. Estas formas urbanas avanzadas por Ledn
Battista Alberti y Tomas Moro, se diferencian de la forma de ciudad medieval, mas orgdnica. Las
nuevas ciudades del Renacimiento podian ser visualizadas como conjuntos racionales
(masculinos), no como parches orgdnicos, elementos mas terrenales y caminos no planificados
(femeninos). En otras palabras, la ciudad masculina es racional, planificada y ordenada, vista como
la expresion del dominio humano sobre la naturaleza, mientras que el campo femenino es visto
como caotico, desordenado e insondable. Esta concepcion ha dado forma a la ciudad moderna en
donde se hace la division de las dos esferas: la esfera privada como femenina y la publica como

masculina. (Domosh y Seager, 2001: 69-71).

Tales esferas se arraigaron mas en el mundo industrializado, especialmente en las
ciudades, donde el trabajo estaba mas lejos de casa. Sin embargo, es importante destacar que, si
bien la estructura tedrica e ideoldgica estaba claramente separada, la separacion nunca fue
completa en la realidad, ya que algunas mujeres continuaron trabajando, especialmente en las
familias mas pobres. Ademas, las mujeres consideraron el hogar como una esfera de trabajo, y la
esfera de trabajo para los hombres también significd ocio. La ciudad industrial también dio lugar
amas ocio y los distritos comerciales se volvieron menos controlables, por lo que las élites politicas
reaccionaron. Sin embargo, también es un momento en el cual las mujeres comienzan a salir de la

esfera privada para entrar en la esfera “masculina” del trabajo -incluso hasta hoy se siente una
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cierta resistencia a este cambio-. El resultado es una menor utilizacién de los lugares publicos por
parte de las mujeres, quienes evitan caminar en determinados lugares, en determinados

momentos, y a menudo no solas (Domosh y Seager, 2001: 80-100).

Desde esta perspectiva, es crucial entender que las diferencias en los roles sociales,
funciones, necesidades e intereses estratégicos obligan a hombres y mujeres, nifios y nifias a vivir
en la ciudad y a vivir sus experiencias cotidianas de diferentes maneras. En particular, segun una
segregacion espacial y un simbolismo asociado a cada uno de los espacios, los espacios publicos
estan vinculados a funciones productivas y politicas, mientras que los espacios privados se refieren
al nucleo familiary a la reproduccién®. Esta division simbdlica del espacio conduce entonces a una
socializacion de género que se refiere a los patrones culturales desiguales con los que se forman
las nuevas generaciones. Por ejemplo, se le concede a los hombres jévenes una movilidad espacial
menos controlada que a las mujeres jévenes, lo que les permite desarrollar actitudes vy
comportamientos de dominio y dominacién en las comunidades, en el espacio publico y en la
esfera politica. Mientras tanto, las mujeres y las nifias estan limitadas en su experiencia y uso de
los espacios publicos, y son al mismo tiempo mas disciplinadas en el manejo de sus cuerpos en los
espacios publicos. Como Domosh y Seager (2001: 111) mencionan en su libro, aprendemos social
y culturalmente a reconocer “when the ‘wrong’ bodies, are in the ‘wrong’ places —when women
walk in male spaces, and vice versa”. Ademas, segun las autoras, los espacios publicos rara vez
acogen a las mujeres en su papel de cuidadoras. Asi, el entorno construido refleja las nociones de

quién debe y quién no debe estar en espacios especificos.

6 Autoras feministas, con el fin de visibilizar la desigualdad de género, aportan un analisis del trabajo que es
directamente ligado a los roles tradicionales de género. Es desde esta reflexién que Overholt et al., (1985) publicaron
el Marco Analitico de Género Harvard, en el cual se hace una divisiéon entre el trabajo productivo, comunitario y
reproductivo. El trabajo productivo se refiere a un trabajo remunerado con un salario, lo cual es asociado al rol del
hombre. El trabajo comunitario, se refiere a una responsabilidad social en la comunidad y se traduce en asumir
puestos en la comunidad relacionados por ejemplo a la religién, politica, asociaciones civiles, etcétera;
generalmente, es un rol que es cumplido por ambos, el hombre y la mujer. El trabajo reproductivo (también llamado
trabajo del cuidado) se refiere a un trabajo no remunerado, que es generalmente invisible y asumido por la mujer.
Por ejemplo, este tipo de trabajo incluye la carga de la educacion de los nifios y las nifias, el cuidado de los miembros
de la familia, tareas del hogar, etcétera.
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Este contexto hace que los espacios publicos sean peligrosos y poco amigables para las
mujeres y las nifias. El espacio publico ha sido descrito por las autoras Drucker y Gumper (1997)
como un lugar hostil para las mujeres. Si se retoma la tension tratada anteriormente acerca del
espacio publico —que es tanto un espacio de participacion como un espacio de opresion—, para
las mujeres es un conflicto cotidiano. En la vida diaria las mujeres si acceden al espacio publico,
pero una vez que lo ocupan padecen discriminacion, violencias u otras barreras. A pesar de ello, y
efectivamente, no hay que perder de vista que las mujeres han estado presentes. La division social
del trabajo —que reserva a los hombres las esferas productivas y de poder, y a las mujeres la
gestion del conjunto de la vida cotidiana— ha tenido el efecto paraddjico de que, en diversas
épocas, regiones y culturas, las mujeres han sido y son las principales figuras de las organizaciones
comunitarias y de los movimientos sociales urbanos en la base de la politica local (Borja et al.,
1997; Verschuur, 2007). éNo se dice que la ciudad es emancipadora? De hecho, las mujeres y las
nifias no pueden ser consideradas como victimas indefensas en la ciudad (Denéfle et al., 2008).
Son actores importantes en las comunidades urbanas a través de su activismo, participacion

politica, participacidon comunitaria y participacion en el mercado laboral.

La exclusion, en este contexto, no quiere decir que el espacio sea inaccesible. No obstante,
las normas asociadas al espacio publico hacen que, por ejemplo, las calles aparezcan para nifias y
mujeres como “un producto de las condiciones materiales y (de) los mecanismos de control social,
[y también] como un lugar de contestacién, de dominacién y de resistencia, de placer, ansiedad”
(Cahill, 2000; Gough y Franch, 2005, citado en INMUJERES, 2017 :11). Asi, en la experiencia del
espacio publico se crean identidades y practicas sociales (de género) que forman y reorganizan el
espacio. Ademas, hoy en dia las mujeres y las jévenes son “mas aceptadas” en el espacio publico,
asi que épor qué no lo utilizan tanto como los hombres? éPor qué la mayoria de las mujeres aun

no disfrutan de su derecho a la ciudad como lo pueden disfrutar muchos de los hombres?

El uso diferenciado que las mujeres hacen de la ciudad y sus espacios refleja bien los roles

de género socialmente aprendidos. Concretamente, y desde una edad temprana, las
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desigualdades de género se traducen en un uso diferenciado del espacio publico. Los estudios
demuestran que las nifias tienden a desaparecer de los espacios de juego antes que los nifios
debido a la timidez, la intimidacidn e incluso el miedo al acoso. Las percepciones de las nifias y los
nifios sobre el espacio publico tienen un impacto incuestionable en su presencia y participacién
en él (Urbact, 2019). Esta disparidad ya presente a edades tempranas se exacerbara en la
adolescencia: las mujeres jévenes son responsables de las tareas domésticas, tienen menos
tiempo para el ocio y estan menos presentes en los espacios publicos. Igualmente, las normas
sociales y culturales que determinan que el espacio urbano no sea seguro ni aceptable para las
mujeres jovenes afecta negativamente su movilidad (Brady, 2003). Claramente, los padres tienden
a ser mas estrictos con sus hijas y controlardn su movimiento mas que el de sus hijos (McMillan,

2005).

Ademas de la planificacion urbana y las normas culturales que discriminan a las niflas y a
las mujeres en el entorno urbano y fomentan un sentimiento de inseguridad, existe, como se ha
ilustrado en el capitulo anterior, un alto nivel de violencia en los espacios publicos que tiene un
impacto negativo. Segun un estudio de ActionAid (2011) en varias ciudades del Sur global, la
violencia y la falta de seguridad en las zonas urbanas limitan el acceso de las mujeres a la ciudad,
su libertad de movimiento y movilidad, su plena participaciéon en la comunidad, incluidas la
politica, las oportunidades de empleo, el acceso a servicios esenciales como la salud o el agua, el
rendimiento académico vy la participacion de los estudiantes, el acceso a la cultura, las artes y las
actividades recreativas, y afectan negativamente a su bienestar en lo que respecta a salud
psicosocial, autoconfianza y derechos sexuales y reproductivos. En esta misma investigacion se
han identificado dos tipos de violencia urbana que viven las mujeres: (1) la violencia basada en el
género y (2) la violencia surgida de las inseguridades urbanas, especialmente con respeto a la
pobreza. Es decir, las mujeres pueden experimentar estos dos tipos de violencia simultdaneamente.
Por ejemplo, una mujer puede ser violada por alguien que conoce (violencia basada en el género),
gue no se le tome en cuenta o se revictimice (otra forma de violencia basada en el género), y que

luego tenga que luchar con servicios inadecuados mientras busca recursos legales y acceso a un
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servicio de salud (inseguridades urbanas) (ActionAid, 2011). Por todas estas razones, las mujeres

y las jovenes estan restringidas en el ejercicio de su derecho a la ciudad y sufren injusticia espacial.

Raibaud (2008) es uno de los pocos hombres que aborda el tema del feminismo en los
estudios urbanos. Segun él, pensar en la utopia feminista implica para un hombre cuestionar las
condiciones de su propia construcciéon de identidad. Una conciencia que luego utiliza para
deconstruir la naturalizacién de género de los espacios, especialmente los de la ciudad. La
hipdtesis es que la ciudad es heteronormativa. Pero écémo puede transformarse? Con demasiada
frecuencia, la conciencia de las cuestiones de género en la planificacidn se reduce a imaginar la
presencia (y la proteccién) de las mujeres en los espacios publicos mediante el fortalecimiento de
su funcién materna (Raibaud, 2008). De hecho, esta situacion de exclusion de las mujeres ha
perpetuado la creencia maniquea de que los hombres son los perpetradores y las mujeres las

victimas.

Dicho esto, estas asociaciones de peligro (para las mujeres) y de control (para los
hombres), llevaron al movimiento feminista a buscar soluciones para mejorar el espacio publico:
se confirma que el orden, la iluminacion y la limpieza pueden prevenir la violencia (Von Osten,
2007). Ademas, existe un fendmeno de supresion de género, supuestamente para crear espacios
neutrales. Sin embargo, estos espacios son a menudo parques deportivos (para patinetas,
canchas, etc.) o con otro tipo de programacion, donde las nifias son excluidas, lo que perpetla su

invisibilidad en el espacio publico (Raibaud, 2008).

A pesar de que es central reconocer la experiencia diferenciada de las mujeres, es
importante no encerrarla como una sola experiencia: no percibir a las mujeres como un grupo
homogéneo. Mas bien, debemos reconocer la diversidad de mujeres que forman parte del grupo

y distinguir las particularidades presentes en esta diversidad. Nos referimos entonces al concepto
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llamado interseccionalidad’. Como lo explica Mcleod (1996: 186) “difference is experienced
differently, at different times, in different cultures, by different people. The point is not to
recognize difference, but all kinds of differences”. Asi, aunque analicemos diferentes variables de
manera aislada, ya sea la segregacion espacial, la movilidad, la edad, el género o el nivel
socioecondmico, no puede ignorarse que una persona puede estar en una situacion de

vulnerabilidad muy particular por experimentar varias identidades simultdneamente.

Valentine (2007) profundiza el concepto con un entendimiento espacial de las
intersecciones de identidades que llama el “mapa de geometrias de opresiones”. En otras
palabras, el espacio y las identidades estan co-implicadas. éCémo? La identidad de los espacios
particulares (el hogar, la escuela, el lugar de trabajo o un espacio comunitario como un club de
deportes o un centro cultural) se produce y estabiliza a través de la repeticion de las identidades
intersectoriales de los grupos dominantes que los ocupan. Es decir, hay conexiones intimas entre
la produccién del espacio y la produccién sistematica de poder, segun el espacioy la persona. Este
aporte es interesante porque nos dice que no solamente una persona vive con varias identidades,
sino que ademas esas identidades son fluidas en el espacio y en el tiempo. Consecuentemente, al
momento de planificar una ciudad es primordial no sélo tener una perspectiva de género, sino

una perspectiva de género interseccional.

7 El término interseccionalidad fue tratado por primera vez por la académica feminista negra Kimberlé Williams
Crenshaw en 1989. “Interseccionalidad” representa un marco analitico que intenta identificar cémo los sistemas de
poder entrelazados impactan a aquellos que estan mas marginados en la sociedad, en este caso las mujeres negras
en los Estados Unidos. Partiendo de suposiciones implicitas en algunos escritos académicos y populares, Crenshaw
explica que (1) las personas negras tienen raza, (2) las mujeres blancas tienen género, (3) las mujeres negras
experimentan raza y género y (4) los hombres blancos, por supuesto, no estan marcados. Crenshaw adopta una
analogia para explicar su andlisis que consiste en cruces de carreteras en los que ocurren repetidamente accidentes
violentos, pero nunca se denuncian. Si bien la teoria comenzé como una exploracidn de la opresion de las mujeres
de color en la sociedad, en la actualidad el analisis se aplica potencialmente a todas las categorias sociales.
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2.1.4 EL DERECHO A LA CIUDAD DE LAS JOVENES

A esta exclusion de las mujeres en la ciudad y sus espacios publicos, se afiade la exclusion
mas especifica de las jévenes. Freemany Tranter (2012: 97) sostienen que en los espacios publicos
los y las jovenes observaran como funciona el mundo. El espacio, ya sea el hogar, la escuela, la
calle, la parada de autobus, el campo de futbol o el centro de la ciudad, forma parte del mundo
de un nifio o de una nifia e influye en su socializacién, bienestar, felicidad, comportamiento,
independencia, oportunidades y salud, entre otras cosas. No obstante, se presta poca atencion a

la accesibilidad de la ciudad de los y las jévenes (Freeman y Tranter, 2012).

La edad es una caracteristica clave con la que categorizamos a las personas para entender
sus habilidades, competencias, necesidades, etcétera. Pero a menudo, perdemos de vista el hecho
de que esta categorizacion tiene limites y puede perpetuar la exclusion. Desde una perspectiva
socioldgica, se propone una comprension relacional de la edad (Horschelmann y van Blerk, 2012).
Esta perspectiva es mas eficaz para captar la influencia de la cultura, las experiencias de vida, el
estatus socioecondmico, y es mas Util para analizar las relaciones entre el espacio y la edad. Este
enfoque relacional de la edad nos permite entender el desarrollo a través de las fases de la vida
(Horschelmann y van Blerk, 2012). Por ejemplo, una de ellas podria ser la transicién a la escuela
secundaria. El ingreso en la escuela secundaria indica un cambio en la movilidad, lo que marca un
cambio hacia una mayor independencia. Cuando son nifios, los jovenes dependen de los
movimientos de sus padres, mientras que cuando son adolescentes, su independencia se refleja

en su capacidad para tomar decisiones sobre sus movimientos (Granié et al. 2006).

La adolescencia se entiende como una etapa de transicidon entre la infancia y la edad
adulta, un periodo que debe resultar ganancia en la madurez. Por lo tanto, se debe prestar especial
atencion al hecho de que su experiencia se analiza de manera temporal, considerando que son
"seres y devenires", apuntando hacia la transicion a la edad adulta (Holt, 2011: 13). Este paso
necesario esta marcado por una confusion entre el deseo de ser despreocupado como en la

infancia y el deseo de tener los mismos derechos que los adultos (Horschelmann y van Blerk,
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2012). La adolescencia también anuncia un periodo de socializacion significativa que determina el
comportamiento de las personas y sus normas sociales y culturales. Algunos de estos estandares
se aprenden en el transporte publico y estan determinados por el desarrollo de los espacios
publicos y, mas ampliamente, de la ciudad (Horschelmann y van Blerk, 2012; Oppenchaim, 2013).
Como resultado, su experiencia actual tendrd un impacto en su experiencia posterior, algunos
elementos crearan aspectos diferenciados que afectardan su desarrollo (Holt, 2011). En
consecuencia, aprender de las experiencias en el entorno urbano afectard a los jovenes en su vida

adulta y por eso resulta crucial centrarse en ello.

En esta investigacion entendemos la categoria jovenes® como esta etapa referida a la
adolescencia por muchos autores, algunos anteriormente citados. Retomamos la definicion

propuesta por Lopez-Guerrero en el libro Jdvenes y espacio publico (2018) :

Como toda categoria social, la que denominamos jévenes se construye social e

historicamente, inmersa en relaciones de poder. En particular esta categoria sintetiza de forma
dialéctica por lo menos dos perspectivas en tension. Por un lado, la que tienen los jévenes sobre
si mismos, ubicada en la experiencia del ser y estar en el presente, dejando atras la vida
dependiente de la infancia para tratar de ganar un lugar social mediante practicas, discursos,
actividades y acciones que les diferencian especialmente de los adultos que no les reconocen
como sujetos; en este sentido, para los jovenes la vida adulta se vislumbra como la imposicién de
una relacion de subordinacion, como una etapa lejana a la que quiza se desea acceder, pero que
en general produce incertidumbre. Por otro lado, estd la perspectiva adulta, la cual normativiza
la experiencia de los jovenes, definiendo esta categoria como incompletud y transicion hacia la

vida adulta, colocada ésta siempre en el futuro y como ideal. (p. 14)

8 Consideramos también la Ley del Instituto Mexicano de la Juventud que establece que las personas entre 12 y 29
afios son consideradas como jovenes (2015, articulo 2).
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En este sentido, la propuesta de Horschelmann y Van Blerk es entender la ciudad de
manera diferente, al considerar cédmo los jévenes, a través de sus cuerpos, se encuentran, se
comprometen y producen el espacio urbano (2012). De hecho, los jévenes son algo mas que
"sujetos de atencion" u "objetos de investigacidn": representan sujetos de pleno derecho en la
sociedad (Holt, 2011). La contradiccion de la adolescencia mencionada anteriormente sugiere una
tension para los jovenes sobre sus experiencias en la ciudad: estan bajo la responsabilidad de un
adulto, pero deben ser responsables y maduros. Esto significa que tenemos todo tipo de
experiencias y percepciones probables. Por un lado, la proteccion de los padres, que reduce la
presencia de los jovenes en los espacios publicos debido a los peligros (reales o percibidos). Por
otro lado, también es cierto que los adolescentes son vistos como un grupo de riesgo para la
ciudad cuando se trata de la delincuencia. “El miedo de los adultos en lugar del miedo de los nifios
y jovenes justifica su exclusién de todo tipo de espacios publicos(...)” (Horschelmann y van Blerk,
2012: 28, traduccion libre). A pesar de ello, los jovenes utilizan el espacio publico, que es
importante para construir sus identidades e interactuar con sus pares (Matthews et al. 2000, en

Horschelmann y van Blerk, 2012).

Mientras que los adultos tienden a restringir el acceso de los y las jovenes al espacio
publico, los jévenes no son receptores pasivos de esa hegemonia adulta en torno a las practicas
espaciales. Es un tema poco estudiado. Skelton y Hamed (2011) han desarrollado un estudio que
trata de entender como los jovenes singapurenses resistian los limitantes de los padres al acceder
a la ciudad. Algunas estrategias resistivas encontradas en el estudio incluyen la falta de respeto al
toque de queda, los encuentros en lugares a los que los adultos no van, el intento de parecer
mayor vy las exhibiciones de madurez o de confiabilidad. En cuanto a la madurez o confiabilidad,
Skelton y Hamed (2011) encontraron que los y las jévenes tratan de construirla alrededor de
practicas demostrables para luego poder negociar, como el respeto al toque de queda o el
rendimiento en la escuela. Estas estrategias se usaban en las negociaciones con los padres para
estirar el tiempo y las reglas de acceso a la ciudad. El estudio muestra que los jovenes logran
entonces, con practicas transgresoras y negociaciones, balancear el desequilibrio de poder con los

adultos respecto al acceso y uso al espacio publico.
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En la mayoria de experiencias juveniles nos mantenemos en un paradigma adulto-céntrico
y excluimos casi sistematicamente la posibilidad de que los y las jévenes puedan participar en
todas las formas de produccion espacial, ser percibidos, disefiados y vividos (Skelton & Hamed,
2011; Valentine, 1996). Como explora Valentine (1996) en su investigacion, el espacio publico es
"naturalmente" y "normalmente" un espacio adulto. Sin embargo, este espacio se ve perturbado
por la presencia de jévenes, lo que causa preocupacion entre los adultos que estan perdiendo el
control sobre su uso y produccion. La autora llega incluso a cuestionar si el espacio es realmente
publico, ya que tiene la particularidad de excluir y marginar a los jovenes (Valentine, 1996).
Entonces, si se adopta la postura de que los y las jévenes son sujetos de pleno derecho en la
sociedad, es crucial que los nifios, las nifias y los y las adolescentes y jovenes puedan participar en

la construccion del mundo en el que viven.

2.2 MOVILIDAD ESPACIAL COMO ACCESO AL ESPACIO PUBLICO

Al partir del contexto esbozado en este capitulo se llega a la siguiente pregunta: i Qué pasa
con la movilidad urbana de las mujeres, especialmente las jévenes? Hoy en dia, abogamos por la
movilidad independiente de los jévenes (Centre d’Ecologie Urbaine de Montréal, 2017; Vélo-
Québec, 2015; UNICEF, 2018), que proporciona experiencias formativas y es sinénimo de actividad
fisica -indispensable como estilo de vida sana-. La movilidad independiente es un estandar
conceptual para el desarrollo de ciudades sustentables, pero mas importante, que responde a los
derechos de los nifios (UNICEF, 2018). El desarrollo de la independencia es justamente lo que la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada vy ratificada por los miembros de la Asamblea

General de las Naciones Unidas en 1989, reconoce:

Considerando que el nifio debe estar plenamente preparado para una vida independiente en
sociedad y ser educado en el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las Naciones
Unidas y, en particular, en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad vy
solidaridad. (UNICEF, 1989: Preambulo)
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Sin la experiencia peatonal o en transporte publico de su comunidad, es dificil para los y las
jovenes desarrollar un sentido de su entorno vital, su barrio, su comunidad. Esta experiencia del
espacio publico a través de los viajes también es importante para desarrollar habilidades que
permitan a las personas adoptar comportamientos mas seguros en la calle (Granié et al. 2016).
Asimismo, la movilidad independiente es importante para los padres ya que utilizardan menos
tiempo para viajar y supervisar a sus hijos e hijas, ademas de ahorrar dinero en transporte privado.
Otro punto positivo es que la movilidad independiente promueve la cohesidon social en la
comunidad, ya que los y las jovenes pueden contribuir con las relaciones sociales entre las familias
del barrio (Freeman y Tranter, 2012). Finalmente, es por todas estas razones que UNICEF (2018),
como parte de sus esfuerzos en la promocién de ciudades amigables para nifios, nifias y jévenes,
preconiza un principio de planificacion urbana relacionado al desarrollo de sistemas de transporte
activo y publico con el enfoque de movilidad independiente de los nifios y la comunidad. Entre
otras cosas, dicho principio busca garantizar un acceso igualitario y seguro a todos los servicios y

oportunidades en la ciudad.

En efecto, es basico promover la independencia para la movilidad de los y las jévenes; sin
embargo, es de igual importancia reconocer que la movilidad independiente de las mujeres
jovenes se enfrenta a retos importantes que todavia no son bien conocidos, en particular con
respecto a su uso del transporte publico. Lo que si es conocido es el nivel -muy alto- de violencia
y miedo que experimentan en el transporte publico. Segin un informe del programa "Ciudades
Seguras" de la Ciudad de México, son las mujeres jovenes las que tienen mas probabilidades de
sufrir violencia en el transporte publico. El informe se refiere a ello como violencia crénica que va
desde la agresién verbal hasta las palizas, el contacto y el abuso sexual, sin olvidar los robos y las
agresiones (INMUJERES, 2017). Es también lo que encontrd Linddon (2019) en su trabajo de
investigacion sobre las experiencias espaciales de mujeres en sus desplazamientos cotidianos. Las
participantes, mujeres jovenes provenientes de barrios periféricos de la ciudad de México,
describieron durante entrevistas una experiencia que se tifie de hostilidad durante sus trayectos

en transporte publico. Hostilidad por el miedo que sienten de experimentar violencia, por
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experiencias vividas de violencia o por la proximidad entre los y las pasajeras que transgrede las

distancias culturalmente aceptadas con desconocidos.

Algunas geodgrafas como Domosh y Seager (2001) han argumentado que la violencia de
género es una forma patriarcal de controlar a las mujeres y mantenerlas subordinadas. Se les
mantiene en la casa con violencia y fuera de las calles con violencia. La mayoria de las mujeres
dirdn que no se sienten duefias de las calles ni se sienten seguras. No sorprende que muchas
campafias contra la violencia de las mujeres se refieran -por ejemplo- a lugares y a momentos
particulares: “Take back our streets” o “Take back our nights”. De hecho, la violencia es la
herramienta mas comun y poderosa para sostener estructuras patriarcales y mantener a las
mujeres restringidas espacialmente. La dependencia econdmica es otra forma, asi como la falta
de servicios publicos de cuidado y asistencia (nifios y ancianos), o la perpetuacién de la idea de

que las mujeres son fisicamente fragiles (Domosh y Seager, 2001).

Changes in the mobility balance of power can disrupt communities and liberate women almost
as quickly as any other social transformation. The patriarchal grip slips when women get cars of
their own, or bicycles, or wings—which is why those advances are often fiercely resisted.
(Domosh & Seager, 2001: 121)

A pesar de este contexto de exclusion, las jovenes y las mujeres adultas siguen estando
presentes en el transporte publico y en la ciudad. De hecho, se dice que son “agentes primarios
de los vinculos entre los hogares y la estructura urbana”, por su rol de cuidado (Borja et al. 1997:
55). Sin embargo, sus patrones de movilidad surgidos de este papel de enlace no han sido tomados
en cuenta en la planeacion urbana, haciendo invisibles las necesidades especificas de las mujeres,
aun mas de las jovenes. Paraddjicamente, en términos generales, las mujeres son mas maviles ya
que hacen varios viajes al dia y los costos, tanto en tiempo como en dinero, son mas altos (Kunieda
y Gauthier, 2007). Tradicionalmente, la planificacion del transporte urbano se ha organizado en
torno a los viajes exclusivos entre los lugares de residencia y los centros de empleo. Por tanto, se

excluye la diversidad de viajes que normalmente realiza una mujer y que reflejan sus diferentes

36



roles y trabajo en la sociedad (Borja et al. 1997). Ademas, la movilidad de las mujeres sigue siendo
una obligacion y experiencia de dezplacamiento negativa mds que una apropiacion real del espacio
publico.

Es lo que pudo demostrar Linddn (2019) tomando una perspectiva social para examinar las
experiencias de movilidad cotidianas de mujeres jovenes en la ciudad de México. Para comprender
la relacion que existe entre la mujer y sus espacios de vida, en otras palabras, la experiencia
espacial y apropiacion del espacio, la autora se interesa al concepto “habitar la ciudad”. Encontro
que las mujeres viajando solas, a pesar de dedicar por algunas hasta siete horas de desplazamiento
cotidianamente, no habiten los espacios que ocupan durante este tiempo. Especialmente cuando
se encuentren dentro de un autobus o un tren. La experiencia es mucho mas interiorizada lo que
hace que no den atencion al exterior — la ciudad y sus espacios. Estan tan preocupadas por el
entorno hostil y amenazante que “no desarrollan una minima apropiacion de sus lugares
circulatorios” (Lindon, 2019, 54). Asi no habitan la ciudad y sus espacios, sino que habitan la

interioridad.

La nocion de movilidad ascendente esta también relacionada con el estatus econémico,
donde las clases mas ricas tienen control sobre sus medios de transporte, mientras que las clases
mas pobres tienen dificultades para desplazarse. Se encuentran en la parte inferior de la pendiente
de la movilidad. A estas clases mas pobres les cuesta mas esfuerzo, mas tiempo, mas reflexién,
mas compromiso y proporcionalmente mas dinero que a sus contrapartes mas ricas. Por lo tanto,
las opciones de transporte reflejan diferencias de clase e ingresos. Las dificultades de movilidad
gue acompafan a la pobreza, a su vez, perpetldan esa pobreza, y en casi todo el mundo son las
mujeres quienes constituyen el mayor grupo de personas que viven en pobreza. Por consiguiente,
la movilidad no es sélo un problema de pobreza, sino también un problema de las mujeres. Los
bajos ingresos restringen la movilidad de las mujeres en todas las sociedades, pero sobre todo en
las sociedades que dependen del transporte privado (Domosh y Seager, 2001). De ahi la relevancia

del acceso a un transporte publico asequible.
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La mayoria de las mujeres que quieren superar la dificultad de movilidad respecto a
accesibilidad, violencia e inseguridad entre otros, prefieren el automavil al transporte publico, por
ser mas adaptable y seguro. Pero no todas las mujeres tienen la oportunidad de acceder a un
automovil como alternativa (Borja et al. 1997). Histdricamente y aun hoy en dia, el automdvil -una
forma cada vez mas popular de ejercer la movilidad- ha formado parte de la esfera masculina,
excluyendo a las mujeres. Ademads es caro, por lo que mas hombres poseen automdviles
(ignorando las restricciones legales para mujeres que conducen en ciertos paises y las normas
sociales que disuaden a las mujeres de conducir) que las mujeres, y las mujeres utilizan mas el
transporte publico aunque, como se ha mencionado, el transporte publico no es planificado segin
sus necesidades especificas. Asi, en los lugares donde la planificacién del transporte y los gastos
del gobierno privilegian el automovil (en lugar del transporte publico), este sesgo centrado en el
automovil crea literalmente una estructura concreta de privilegio masculino y desventaja
femenina (Domosh y Seager, 2001). Por si fuera poco, algunas mujeres estan en desventaja y mas
afectadas por tal sistema de transporte centrado en el automodvil y no pensado para sus
necesidades especificas: las mujeres mayores, las solteras y las lesbianas, las mujeres con bajos
recursos econdémicos y las jévenes. La importancia del transporte publico para las y los jovenes de
entornos sociales menos privilegiados es un elemento fundamental a tener en cuenta. Se trata de
usuarios cautivos sin mas remedio que utilizar el transporte publico para desplazarse, ya que no
pueden acceder a un coche o estdn lejos de su destino como para llegar a él a pie (Ramadier et al.

2008).

En resumen, la ciudad para mujeres es una ciudad temporal y espacialmente diversificada,
gue requiere una estructura de transporte segura, flexible y densa. Desafortunadamente, hasta
ahora la mayoria de los sistemas no responden a tales necesidades. En un contexto de rapida
urbanizacion de las ciudades en el sur del mundo, es importante subrayar que las mujeres y su
movilidad son cruciales para la supervivencia de cientos de hogares. Es sabido que, en particular
en los distritos periféricos pobres, el acceso a servicios basicos como la electricidad, el agua y el
saneamiento es deficiente y que son principalmente las mujeres quienes trabajan para llevar agua,

viajan para lavar ropa o para realizar tareas de cocina. Como resultado, cuantas mas barreras a su
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movilidad mas probable es que una familia se empobrezca y no sobreviva. Ademas, cuando a las
mujeres adultas les resulta demasiado dificil hacer todo el trabajo, son las jévenes quienes deben

contribuir (Borja et al. 1997).

El trabajo de cuidado o el llamado trabajo invisible que las mujeres, las jovenes y las nifias
realizan es esencial para el buen funcionamiento de los hogares, asi como de las ciudades y de
nuestras sociedades. Por lo tanto, si se sabe que el trabajo invisible afecta el uso que hacen las
mujeres de la ciudad, deberia de ser un factor clave para analizar al momento de planear una
ciudad. Es decir, el analisis de la division del trabajo resulta ser un buen indicador de cudles son
las necesidades especificas de las mujeres y al mismo tiempo visibiliza la desigualdad de género.
Asimismo, deviene en elemento crucial a considerar cuando se quiere planificar una ciudad

inclusiva y con perspectiva de género.

La Encuesta de Empleo del Tiempo en México (ENUT) es una fuente de informacién
interesante que analiza el uso del tiempo, es decir, proporciéon de trabajo doméstico, ocio vy
proporcion de actividades econdmicas de mujeres y hombres. Segun los ultimos resultados en
2015, en gran medida el trabajo de cuidado no remunerado es asumido por las nifias, las jovenes
y las mujeres. En promedio dedican 59 horas semanales a este trabajo, mientras que los hombres
solo dedican 22 horas. El nimero de horas aumenta para las mujeres indigenas, lo que provoca
que la brecha entre hombres y mujeres sea aun mas pronunciada. Para el grupo de edad de 12 a
19 afios, las jovenes pasan 28 horas en tareas domésticas y de cuidado mientras que los jévenes
pasan 14 horas; en cuanto al ocio y el deporte, las mujeres dedican 8 horas mientras que los
hombres dedican 10 horas; en el caso de actividades econdmicas remuneradas las mujeres suelen
pasar 11 horas menos que los hombres. Especificamente, entre los adolescentes, las nifias y los
nifios pasan aproximadamente el mismo ndmero de horas por semana en la escuela, 40 horas

(ENUT, 2015).

Por ultimo, en promedio, las mujeres de 12 afios 0 mas pasan mas tiempo trabajando: 68

horas por semana (remuneradas y no remuneradas), 13 horas mas que los hombres que pasan 55
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horas por semana. Por lo tanto, las mujeres trabajan mas, y el trabajo que realizan es en su mayoria
no remunerado mientras que en el caso de los hombres ocurre lo contrario, la mayor parte de su
tiempo se dedica al trabajo remunerado, pero el nimero de horas acumuladas de trabajo por
semana es menor. Segun el informe, la diferencia seria mayor en el grupo de edad de 20 a 39 afios,
donde las mujeres trabajan mas, hasta 18 horas mas que sus homadlogos. El exceso de trabajo se
explica entonces por el hecho de que las mujeres de este grupo de edad tienen mas probabilidades
de dedicar mas horas de trabajo remunerado, sin perder la carga del trabajo no remunerado

(ENUT, 2015).

La planificacion urbana debe hacerse teniendo en cuenta esta variable del uso del tiempo
con perspectiva de género, ya que hombres y mujeres juegan un papel diferente segun las normas
culturales y sociales, y sus roles estan fuertemente representados en el territorio. Hay una
subordinacion de las mujeres en el espacio y esta fuertemente relacionada con el uso del tiempo
(Falu et al. 2002, b). Como se ha demostrado con datos de tiempo de trabajo en México (Falu et
al. 2002, b), segln un estudio mas amplio, sostienen que hay un cambio en la relacién entre el
espacio publico y el privado con una perspectiva de género, dado que las mujeres estan cada vez
mas presentes en el mercado laboral. Sin embargo, siguen siendo responsables de las mismas
tareas no remuneradas que son socialmente necesarias para sostener a la comunidad. Ademas,
aunque las mujeres utilizan cada vez mas el espacio publico y tienen nuevas tareas, como el apoyo
financiero a la familia -cuantas familias monoparentales hay con mujeres como cabeza de familia-
, los roles tradicionales siguen presentes. Lo que hace que las mujeres trabajen ain mas que antes,
tanto en el espacio publico como en el privado, pero los servicios urbanos siguen siendo los
mismos y no se adaptan a los cambios sociales. Como sefiala Falu et al. (2002, b: 16), “la
compatibilidad de los tiempos del mundo privado y del publico depende de las representaciones
de los actores en relacidon a los roles adjudicados socialmente, pero también, de la organizacion
fisica de la ciudad, del sistema de transporte publico, de la seguridad urbana, entre otros aspectos,
qgue se traducen en posibilidades u obstdculos para el acceso al mercado de trabajo, la
organizacion de las actividades cotidianas, la cantidad de trabajo doméstico, las posibilidades de

disfrute del tiempo libre y las relaciones sociales”. Lo que observa dicho estudio es que la ubicacién
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fisica de las instalaciones comunitarias, la accesibilidad, los horarios no satisfacen las necesidades
de las mujeres. Esta insuficiencia significa que las mujeres tienen que recorrer mas distancia, con
mas coste econdmico, mas tiempo empleado y mas esfuerzo fisico en sus jornadas de trabajo.
Finalmente, las diferencias son mas marcadas en los barrios pobres -donde los hombres hacen
trabajo remunerado y las mujeres no remunerado. Por lo tanto, son las mujeres viviendo en
situacion de pobreza las que experimentan una doble exclusion (de género y de clase social). (Falu

et al. 2002, b)

2.3 ¢QUE SABEMOS ACERCA DE LA EXPERIENCIA DE LAS MUIJERES JOVENES DE ENTORNOS
DESFAVORECIDOS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS Y SOBRE TODO DE SUS MOVILIDADES EN LA
CIUDAD?

Al retomar los conceptos de derecho a la ciudad, de (in)justicia espacial, de movilidad y de
espacios publicos con la perspectiva de género y de interseccionalidad, équé sabemos realmente
de la experiencia de las mujeres jévenes mexicanas? Muy poco. Como lo argumentan Meneses-
Reyes y Lépez-Guerrero (2018) la relacién de los jovenes y el espacio publico es un tema poco
profundizado analitica y tedricamente, especialmente en el contexto mexicano. Especificamente
en la literatura Iberoamericana, la relacién jévenes y espacio publico se ha problematizado a través
de distintos angulos: las condiciones estructurales de los paises hace que existe una brecha fuerte
entre diferentes poblaciones produciendo exclusion y vulnerabilidad de jovenes provenientes de
sectores populares; la perspectiva adulta-céntrica ha llevado a una concepcion de jévenes en el
espacio publico como amenazante, especialmente cuando las regulaciones impuestas se rompen.
En el sentido inverso, se perciben como victimas, en especifico las mujeres jovenes,
principalmente respecto a la violencia sexual; La accidn colectiva y participacién juvenil en el
espacio publico en relacion con demandas politicas, por ejemplo, con los movimientos
estudiantiles, mas recientemente el #YoSoy132 en México; El arte y la cultura juvenil en el espacio
publico, principalmente teorizado alrededor del grafiti y del arte callejero (Menese-Reyes & Lopez-
Guerrero, 2018). Finalmente, existen en la literatura dos enfoques de andlisis de la relacién

jovenes y espacio publico: la produccién del espacio desde lo juvenil y la construccion de la
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juventud a través del espacio publico (Menese-Reyes & Lépez-Guerrero, 2018). Las dos autoras
argumentan que falta una propuesta tedrico-metodoldgica que integra una “relacion compleja y
dindmica que deviene de distintas intersecciones en las relaciones de poder, lo cual da como
resultado configuraciones distintas de ser joven en el espacio publico” (64). Resaltan entonces dos
elementos claves que deben ser considerados al momento de abordar la relacién jovenes y
espacio publico, entre otros, las propias concepciones del espacio publico de los jévenes y la

perspectiva de género (Menese-Reyes & Lopez-Guerrero, 2018).

Es solamente desde los afios 80, por los movimientos feministas urbanos vy el libro de Manuel
Castells (1983) “The City and the Grassroot” que se introdujo la importancia analitica de las
relaciones de género en la investigacion urbana en el mundo latinoamericano. Sin embargo, se
limitaba a demostrar la perspectiva sin verla como un analisis indispensable. Algunos afios
después, la geografia feminista hace un aporte significativo en el cual se empieza a comprender
como se divide el espacio segun las relaciones de género existentes (Falu et al. 2002, a). Asimismo,
mas alla de ver a las mujeres como "victimas" de su entorno urbano, se toman en cuenta sus
entidades diversas y su capacidad de accion, dado que transforman y contribuyen al cambio
urbano especialmente a través de los movimientos ciudadanos, la organizacion de barrios,
etcétera. Por Ultimo, nos damos cuenta de que las mujeres no son un grupo homogéneo y que
hay diferencias entre ellas, particularmente en relacién con su estatus socioeconémico. Por
ejemplo, una contribuciéon importante en este tema es la de Caroline Moser (1987), quien propone
un modelo para el analisis de género, desde el cual empezamos a entender que las mujeres
monoparentales de barrios periféricos tienen mucha mas dificultad de salir de la pobreza y vivir

una vida urbana de calidad, aportando también reflexiones de analisis interseccional.

Sabemos que hay una experiencia diferenciada del espacio y de la ciudad entre las mujeres
y los hombres, donde las mujeres son vulnerables en la ciudad, son las mds pobres. Ademas,
sabemos que en la mayoria de las ciudades, los marcos de planificacion no tienen en cuenta las
cuestiones de género; por consiguiente, las mujeres suelen quedar al margen del proceso de

planificacion y de las decisiones (UN-Habitat, 2016). La planificacion con un enfoque de género
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requiere incorporar teorias, conceptos y herramientas metodolégicas para trasladarlas a la
practica. No se trata de trabajar para mujeres o con mujeres, sino de reconocer la desigualdad
sobre la que se construyen las relaciones entre mujeres y hombres. Asimismo, que el desequilibrio

de poder entre mujeres y hombres existe en todos los ambitos de la vida (Falu et al. 2002, a; b).

¢Y qué pasa con las y los jovenes? Cada vez estdn menos presentes en el espacio publico, y
lo estan aln mas en un contexto “inseguro” donde los padres tienen miedo de dejar que sus hijos
e hijas se vayan solos fuera de casa (Horschelmann y van Blerk, 2012), como en México. En
realidad, ofrecemos pocas oportunidades de participacidon para este grupo de futuros adultos
(Sarkissian y Wenman, 2010). Por el contrario, como sefiala Driskell (2002), cuando una ciudad o
un barrio es un mejor lugar para jovenes, se vuelve un mejor entorno para todos y todas: “A more
humane, people-supportive environment is everyone’s interest” (24). Driskell (2002) argumenta
también que, para llegar a una ciudad amigable y disefiada para jovenes, estos tienen que estar
involucrados en los mismos procesos de desarrollo, planeacién y disefio. Todo lo anterior
fundamentado en la idea de que los jovenes tienen una experiencia y comprension de su entorno
Unica y profunda. Asimismo, son parte de nuestra sociedad civil y pronto nuestras comunidades
estardn bajo su responsabilidad. Esta es la otra razdn para involucrarles en proyectos de
investigacion como el presente, en el cual tienen la oportunidad de entender mejor sus
comunidades y desarrollar herramientas para poder transformarlas (Sarkissian & Wenman, 2010).
Y si los jévenes como grupo son importantes en la producciéon del espacio vy a la vez vulnerables,
la situacion de las jévenes empeora, especialmente para jovenes que provienen de barrios con

bajos niveles socioeconémicos.

El impedimento al derecho a la ciudad para las jovenes y las mujeres no es un problema
menor. La restriccion del uso del espacio, asi como la inseguridad para viajar y usarlo constituyen
grandes limites al ejercicio de la libertad y, por lo tanto, al ejercicio de todos los derechos
humanos, a la posibilidad de avanzar en la construccion y apropiacion de los derechos de los

ciudadanos (Falu et al. 2002, a).
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2.3.1 PREGUNTA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Desde una perspectiva feminista, écual es la experiencia de las jovenes de entornos
desfavorecidos en los espacios publicos, particularmente cuando se desplazan?

Este proyecto de investigacién tiene un doble propdsito. Primero, su objetivo es comprender
mejor las situaciones de percepcion, uso y exclusiéon que enfrentan las jévenes en los espacios
publicos, especialmente a través de sus movilidades. A este fin se agrega otro objetivo : ayudar a
poner fin a las situaciones de exclusidon que las jovenes pueden enfrentar, al construir con ellas y
con otros actores locales interesados, recomendaciones sobre el desarrollo de espacios publicos

asi como herramientas de intervencion, particularmente urbanisticas.

2.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Al partir de la premisa del derecho a la ciudad y de la (in)justicia espacial, se reconoce el
problema del acceso a los recursos de la ciudad para las jovenes. Igualmente, después de una
revision de bibliografia al respecto, se concluye que estamos ante un tema poco conocido y aun
menos considerado como objeto central en los procesos de planificacién urbana. Por ello ésta
investigacion se centra en la experiencia de las jovenes que tradicionalmente han sido excluidas,
tanto de la toma de decisiones de planificacion urbana como, en muchos sentidos, de los espacios

publicos.

Cientificamente, el presente proyecto de investigacion compensa la falta de conocimiento
sobre la movilidad de las jovenes que provienen de entornos desfavorecidos, su experiencia en los
espacios publicos que sostienen dicha movilidad. Socialmente, contribuye a dar voz a un grupo
social excluido de muchas maneras de espacios publicos y cautivos en situaciones injustas de
acceso a los recursos urbanos. Profesionalmente, guia la intervencion urbana en relacién con el
transporte publico y el desarrollo de espacios publicos en un contexto de vulnerabilidad urbana

en el Sur global.
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Capitulo 3 - METODOLOGIA

Este capitulo describe el proceso realizado para responder a la pregunta de investigacion. La
primera parte se centra en la postura epistemoldgica de la investigacion adoptada, de
investigacion-accién participativa. Después, se detallan los métodos principales vy
complementarios de recopilacién de datos empleados, y se exponen los métodos de analisis. Por
ultimo, se presenta el territorio y los participantes de la investigacion.

Es importante destacar que la estrategia metodoldgica incluye dos niveles de investigacion: el
primero, sobre la experiencia directa de las jévenes en los espacios publicos (informacion y analisis
principales); el segundo, que concierne a las percepciones de otros actores clave® e informacién
documental (informacion y analisis complementarios), que facilitan la interpretacién y permiten
profundizar la comprensién de las situaciones estudiadas. Esta decisién metodoldgica ha llevado
a la inclusion de una variedad de métodos de investigacién, que serdn presentados en este
capitulo segun el tipo de participantes: jdvenes y actores clave.

3.1 ENFOQUE FEMINISTA DE INVESTIGACION

Esta investigacion adopta una postura epistemoldgica feminista. Aunque no hay consenso
en la literatura, varios autores estan de acuerdo en que la epistemologia feminista corresponde a
la produccion de conocimiento enfocada en las construcciones sociales y las relaciones de poder
(Anderson, 1995; Creswell, 2007). Esto significa que dos objetivos centrales guian el proyecto
epistemoldgico feminista. Por un lado, se trata de criticar y hacer resaltar el sexismo y la
discriminacién de género que se pueden encontrar en todas las etapas de la investigacion, a la vez
que se identifican los sesgos que la caracterizan. Por otro lado, se trata de apoyar las practicas
feministas que implican un compromiso con la liberacién de la mujer en una perspectiva de
igualdad social y politica, para permitir la produccion de un nuevo modo de conocimiento
(Anderson, 1995). Igualmente, es importante no perder de vista el concepto de interseccionalidad,

gue hoy en dia se considera muy importante en la vision feminista, tal como se expuso en el

 En esta investigacion, cuando hablamos de actores clave nos referimos estrictamente a los actores incluidos en la
recopilacion de datos complementaria, que son descritos en la seccion 3.6 de este capitulo. Ademas, aunque la
informacién en la cual nos fundamentamos es, en su mayor parte, transmitida por personas pertenecientes a un
organismo en particular, lo que intentamos reflejar es el organismo en si mismo y no las personas.
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capitulo precedente. Es decir, las mujeres no pueden ser entendidas como parte de un grupo

homogéneo. Al contrario, deben ser entendidas a través de sus diversas identidades.

En las metodologias de investigacion feminista, los objetivos son establecer relaciones
colaborativas y no de explotaciéon para evitar la objetivacion, y realizar asi un estudio
transformador (Creswell, 2007). Tal forma de investigacion exige una toma de conciencia que evita
replicar patrones de discriminacion y desequilibrios de poder. Quiere decir que los y las sujetas de
investigacion son considerados y consideradas como individuos con plenos derechos y significa
gue sus conocimientos son valorados como un conocimiento-experto. Ademads, desarrollar
relaciones horizontales impide repetir formas de opresion que son presentes en el sistema
patriarcal. Finalmente, dicha manera de investigar propicia el empoderamiento personal o

colectivo y desafia relaciones de poder desiguales, lo que lleva a practicas transformadoras.

Rose (1997) aporta al debate importantes reflexiones éticas respecto a la posicionalidad y a
la subjetividad, dos conceptos presentes en la literatura feminista. En pocas palabras, la
posicionalidad se refiere a saber de donde se viene al realizar investigaciones, desde qué perfil
personal o experiencia particular se llevan a cabo. La subjetividad, por su parte, hace referencia al
caracter relativo de la realidad, basada en percepciones. Al utilizar metodologias feministas se
debe profundizar sobre temas de posicionalidad y de subjetividad en todas las etapas de la
investigacion. El objetivo es no replicar ni fortalecer la construccién de identidades de género
desiguales que contribuyen a un desbalance de poder. Sobre todo, de lo que se trata es de
asegurar que los patrones de desigualdad no se reproduzcan en la investigacion. Desde este
enfoque, se haran preguntas como las siguientes: icomo se hard el analisis? éPor qué son estos

elementos los que se priorizan? éCuales son las preguntas que se haran y en qué ambito?

Dicho esto, el argumento central de Rose (1997) es que nuestra posicionalidad es fluida. Por
lo tanto, podemos saber cémo nuestra posicionalidad influye en la investigacion porque también
se desarrolla y se transforma durante el periodo de estudio. Incluso, dentro de esta comprension

se tiene que subrayar la reflexividad, que es considerada como una estrategia de localizacién del
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conocimiento, para evitar “la falsa neutralidad y universalidad” (Rose, 1997:306). Para esta
autora, tener en cuenta la posicionalidad y la reflexividad para no replicar ningun patron de
desigualdad resulta casi imposible de lograr, porque hay muchas variables y percepciones
diferentes. Sin embargo, a pesar de estas dificultades, ella considera que las feministas -en
particular las gedgrafas- han aportado una riqueza de conocimientos a los diversos métodos de

investigacion feministas. Rose (1997) concluye en su tesis:

We cannot know everything, nor can we survey power as if we can fully understand,
control or redistribute it. What we may be able to do is something rather more modest but,
perhaps, rather more radical: to inscribe into our research practices some absences

and fallibilities while recognizing that the significance of this

does not rest entirely in our own hands (319).

A partir de estas reflexiones, la presente investigaciéon que adopta una metodologia
feminista es sensible a la importancia de conocer y evaluar constantemente la contribucion e
influencia de todas las personas que participan en la misma. En cuanto a los métodos de trabajo,
hemos elegido herramientas de investigacién que promueven la postura feminista, tales como

meétodos participativos y cualitativos, incluyendo el analisis de género o analisis sexo-especifico.

El concepto de “género”, definido anteriormente, se ha desarrollado desde la década de
1970 como una herramienta analitica necesaria para entender cédmo actlan e interactdan las
mujeres y los hombres, y cdmo persisten las estructuras y mecanismos que producen
desigualdades (de género, clase, raza, casta). Desde una perspectiva feminista, es a partir de esta

informacién que podemos transformar vy lograr la igualdad.

Segun Moser (2007), hay tres formas de analisis que influyen en la investigacion. La primera,
tradicionalmente utilizada, es la que ignora por completo la variable “hombre y mujer” y que se
basa en el principio de que “el hombre es la norma” o simplemente no reconoce la existencia de

una diferencia. También estd el enfoque de “mujeres en el desarrollo / women in development”
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(WID), que data de principios de la década de 1970 y fue lanzado por un grupo de mujeres
investigadoras en los Estados Unidos. Lo que caracteriza a WID es que distingue las actividades
productivas y reproductivas de las mujeres'®. Ademads, WID subraya que las contribuciones de las
mujeres al crecimiento econdmico son cruciales para el desarrollo de la sociedad. Este enfoque
argumenta que las mujeres son un recurso sin explotar en el proceso de desarrollo.
Recientemente, se ha desarrollado una tercera forma de andlisis llamado “género y desarrollo/
gender and development” (GAD). GAD responde a las limitaciones del andlisis WID, que aislé el
tema de “mujeres” (de ahi el cambio del término “mujeres” al de “género”). Este cambio es
decisivo ya que se enfatiza sobre las relaciones sociales desiguales entre hombres y mujeres,
donde las mujeres estan sistematicamente subordinadas, en lugar de la diferencia bioldgica entre

hombres y mujeres. (Moser, 2007:70-71).

En términos concretos en la investigacidon en urbanismo, los tres enfoques tienen un
impacto significativo en la comprension de las dinamicas urbanas. El primer enfoque no indicaria
ninguna dimension de género; es decir que por ejemplo abordaria la cuestion del acceso a los
servicios urbanos esenciales de la misma manera para hombres y mujeres, y posiblemente
reproduciria patrones de desigualdad al hacer invisibles solamente problematicas que podria
experimentar un grupo particular. En un marco de investigacion WID, se identificarian algunos
temas segun el género, es decir; las mujeres y la vivienda, las mujeres y el acceso al agua, las
mujeres y la movilidad; con este enfoque se visibilizan las experiencias diferenciadas por sexo, por
lo tanto, se produce un conocimiento en silos. Por Ultimo, la investigaciéon urbana desde la
perspectiva GAD aporta otra visidn; pasamos de la mujer en si misma a la variable de interaccion
entre hombres y mujeres, lo que nos da la oportunidad de analizar las relaciones de poder. Se

invierten esfuerzos para identificar, entre otras cosas, los aspectos masculinos y femeninos de la

10| a5 actividades productivas estdn relacionadas con la generacién de capital o recursos financieros. Las
actividades reproductivas se asocian principalmente a las actividades domésticas y familiares, que hoy en dia se
entienden en el discurso feminista como la raiz del desarrollo productivo y econdmico de la sociedad. Las
actividades productivas son tradicionalmente realizadas por hombres y las actividades reproductivas por mujeres.
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vida urbana y las normas culturales. Igualmente, de manera general nos permite comprender la
organizacion social incluyendo las diferentes desigualdades existentes. Asi, podemos especificar
las diferentes limitaciones o ventajas que pueden tener las mujeres o los hombres en cuanto a su
Uso y acceso respectivo, asi como su participacion en los distintos ambitos de la vida urbana. Por
ejemplo, podriamos identificar que el acceso a la vivienda es especifico para cada género, pero
también podemos hacer visibles las diferentes dindmicas en cada situacién que las hace
particulares. Por lo tanto, no aislamos el tema de las mujeres y la vivienda, sino que entendemos
las dindmicas a través de un sistema de relaciones de poder y desigualdades de género. En
resumen, el andlisis interseccional es parte del enfoque GAD: Fomenta una comprension mas
profunda de ciertas dindmicas urbanas; pero sobre todo, permite alejarse de la relacién binaria
hombre y mujer e incluir, por ejemplo, cuestiones de diversidad sexual, clase socioecondémica o

edad, que también tienen un impacto en la vida urbana.

En resumen, la incorporacion de una perspectiva de género o GAD es el proceso de
evaluacién de las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier accion planificada,
incluidas la legislacidn, las politicas publicas o los programas disponibles, en todos los dmbitos y a
todos los niveles. Es una estrategia para hacer, de las preocupaciones y experiencias de las mujeres
y de los hombres, una dimension integral del disefio, la implementacién, el monitoreo y la
evaluacién de politicas y programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, de
manera que no se perpetle la desigualdad social. El objetivo final es lograr la igualdad de género.
(Moser, 2005). En el caso de la investigacion urbana, nos permite responder a las necesidades
especificas e intereses estratégicos de las personas segln sus experiencias particulares y sus
identidades diversas. Igualmente, permite el disefio y la planificacién de ciudades para todos y
todas. La eleccidon de dicha perspectiva se justifica dada la naturaleza de la presente investigacion,
gue busca comprender la experiencia de un grupo particular —-mujeres jévenes provenientes de
barrios marginados— excluido del espacio publico y por la problematica fuertemente ligada a

normas sociales de género.
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Los estudios de caso de Verschuur (2007) demuestran que el analisis de género es una
herramienta eficaz para desafiar la distribucion desigual del poder entre hombres y mujeres. “En
la medida en que los actores sociales toman conciencia de la forma en que la construccion social
de la feminidad y la masculinidad estructura la realidad, y en particular el acceso a los derechos,
hemos podido observar un enfoque transformador en las dreas estudiadas” (158, traduccion
libre). Al tomar conciencia de su derecho a disfrutar de los derechos, al desarrollar la capacidad y
la voluntad de hacer valer sus derechos, las personas se convierten en sujetos de su propia historia
(Verschuur, 2007). Por lo tanto, el analisis de género no es solo una herramienta de analisis, sino
también una herramienta para la accidn. Por esta razén, dicho andlisis es coherente dentro de un
proceso de transformacion y justifica el uso de métodos como la educacion popular y la
investigacion-accion, métodos elegidos en la presente investigacidon que seran detallados

enseguida.

3.2 UNA INVESTIGACION CUALITATIVA PARTICIPATIVA

Este proyecto adopta un enfoque de investigacidon cualitativa, dado que busca
principalmente describir una situacion social y/o explorar ciertos temas que son dificiles de
abordar utilizando medios cuantitativos (Deslauriers y Kérisit, 1997). Ademas, este proyecto es
realizado desde la perspectiva de la investigacidn-accién, con un fuerte componente de

participacion y co-creacion.

A pesar de la variedad de definiciones que existen en la literatura, Goyette y Lessard-Hébert
(1987: 17) han sido capaces de definir cuatro propdsitos o funciones que pueden atribuirse a la
investigacion-accion: la funcién de la construccion del conocimiento, un papel critico frente a la
llamada ciencia tradicional, una funcion de cambio social y una funcion de formacién. El tipo de
recoleccion de datos también varia en la investigacidon-accién, aunque tiende a ser cualitativa.
Dentro de este enfoque, hay dos tipos de encuestas: participativas y concienzudas. La
investigacion participativa es un esfuerzo de equipo entre “el investigador y el investigado”, en la

cual todos y todas participan, desde la elaboracion de las preguntas de investigacién hasta las
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conclusiones. Por otro lado, este enfoque concientiza y sensibiliza a las partes interesadas y
conduce a soluciones tangibles respondiendo a la problematica identificada (Goyette y Lessard-
Hébert, 1987: 155-157). Ademads y segun Steiner, la investigacidn-accion permite trabajar hacia un
objetivo de cambio social, empoderamiento y autodeterminacion (empoderamiento, accién y

conciencia) (Steiner et al. 2000).

Para implementar el enfoque de la investigacion-accién, era relevante utilizar la
metodologia de Paulo Freire, llamada “pedagogia de los oprimidos”. Dicha metodologia es un
proceso que fomenta la conciencia critica y que debe conducir al empoderamiento. Es decir, uno
de sus objetivos principales es empoderar a los llamados oprimidos para que puedan luego
transformar su realidad (Steiner et al. 2000; Freire, 2014). Al igual que en la investigacién-accion,
la metodologia de Freire se fundamenta en dos principios: la produccién de conocimiento y el
empoderamiento. Como Torres (2014: 91, traduccion libre) explica dos momentos en este tipo de
investigacion: “la praxis de la revelacién de la realidad” y “la praxis de la transformacién de esa

realidad”.

Esta metodologia encaja bien con los objetivos de la presente investigacion y, por lo tanto,
serd la guia para desarrollar |la estrategia de recoleccién de datos principales y mantener la
perspectiva feminista al mismo tiempo. Tedricamente, el trabajo de Freire parte de dos elementos
clave: (1) hay opresion y es deshumanizante, pero (2) es posible cambiar esa realidad. Para
transformarla, Freire propone una praxis de la educacién entendida como la relacion entre la
reflexioén critica y la accién (Steiner et al. 2000). En este caso, lograr el cambio es una cuestién de
autodeterminaciéon. Para hacer realidad esta idea, Freire se centrd en la alfabetizacion de las
poblaciones mas pobres y analfabetas del Brasil rural. En su opinién, la educacién no sélo debe
proporcionar aptitudes de lectura, escritura y aritmética, sino que también debe considerarse
como un conjunto de practicas que potencian a los estudiantes. En un sentido amplio, la
alfabetizacién se analiza en términos de si se utiliza para reproducir normas sociales opresivas

existentes, o si se utiliza para promover practicas culturales que traerian un cambio democratico
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y emancipador. El objetivo de los programas de alfabetizacion y de la pedagogia critica es lograr

metamorfosis sociales significativas (Steiner et al. 2000).

Desde la perspectiva de la investigacidon, es importante -a través del andlisis constante
durante el proceso- detectar un cambio en la percepcion de la realidad por parte de los y las
participantes. Es decir, comparar el punto de partida con el final y ver si sucedié alguna
transformacién (Freire, 1983: 94). Ademas, para una mejor toma de conciencia es indispensable
que el grupo no solo se dé cuenta de su realidad en relacién con el tema significativo, sino que
establezca vinculos entre los problemas identificados en torno al tema y su relacién con la historia
y la cultura. Por ello, la participacién de las personas que conducen la investigacion debe ser
minima para evitar manipular el proceso tanto en las actividades de investigacién como en el

analisis (Torres, 2014).

La metodologia de Freire estd efectivamente en oposicién a una practica rigida y jerarquica
y a la centralizacién de la toma de decisiones por parte de la élite. Mas bien, apoya la produccién
de conocimiento orgdnico, desde la base, que privilegia la pluralidad de posiciones. Esta es la razén
por la que Stringer (2007) enfatiza que dar voz a la poblacion, especialmente a los marginados y
excluidos del debate publico y de la toma de decisiones, es un enfoque pragmatico de la
investigacidn-accién. Segun él, la ventaja de adoptar este enfoque es la posibilidad de utilizar la
investigacion de una manera socialmente responsable “para tener un impacto mas directo en los
temas significativos que contindan desviandolos de su vida social y para hacer una diferencia
tangible en los problemas que disminuyen sus vidas” (Stringer, 2007: 210, traduccién libre). La
legitimidad de la investigacién de accién radica, por tanto, en su capacidad de ser aplicada de

manera significativa a los problemas de la vida cotidiana de las personas.

éPor qué esta postura metodoldgica? Dado que el dmbito urbano en el cual viven las jévenes
provenientes de barrios periféricos demuestra importantes brechas de desigualdad y que sus
experiencias en el espacio publico son caracterizadas por la exclusién, el enfoque de investigacién

cualitativa participativa que adoptamos permite no solamente evidenciar una problematica
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invisible en la literatura, sino que también permite un cambio social y el desarrollo de soluciones
apegadas a las necesidades de esta poblacion. Ademas, la metodologia Freire aporta un fuerte
componente de toma de consciencia que lleva a la autodeterminacién, lo cual sostiene una
transformacién social. Concretamente, un enfoque cualitativo favorable la participacion y facilita
el proceso de investigacién de diferentes maneras, particularmente con jévenes. Por ejemplo, en
el caso de esta investigacion, facilitd el reclutamiento de las participantes, cuya motivacion fue
alentada por ser reconocidas como actores con poder de decision. En segundo lugar, permitio
tener acceso a informacién de mayor calidad, dado que este método involucré fuertemente a las
participantes. Ademds de ayudar a desarrollar una vision critica de su propia situacién con respeto
a sus experiencias en los espacios publicos, los datos recopilados son reflexivos, exhaustivos y
detallados. Finalmente, gracias a este fuerte compromiso y al componente de accidn, vimos una
valoracién significativa de los resultados de la investigacién, tanto para las participantes, como

para los actores clave y para la comunidad en general.

3.3 TERRITORIO Y PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

Como se ha identificado en la literatura que las problematicas de desigualdad e injusticia
espacial se viven con mas fuerza en los barrios periféricos de las ciudades, nuestro foco se dirige
a estos territorios, “al margen”. Concretamente, es en el marco de una colaboracién entre la
Facultad de Planificacion de la Universidad de Montreal y el Municipio de Zapopan que se decidid
realizar la investigacién en Miramar — El Colli, una colonia ubicada en el poniente de Guadalajara,
al suroeste de Zapopan. El poligono Sur, que incluye a la colonia Miramar -como se sefiala en la
Figura 4 -, fue identificado por el municipio como un territorio marginal en la periferia, con altos

niveles de pobreza y desigualdad.
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Figura 4:Poligonos de marginacion en el municipio de Zapopan. © Gobierno de Zapopan y ONU-Hdbitat, 2015. (p. 359) -
modificada

Asimismo, cabe destacar que desde 2016 el Municipio de Zapopan busca ser una “ciudad de
los nifios”, a raiz de un acompafamiento por parte de UNICEF para desarrollar e implementar una
planeacion urbana amigable para nifios, nifias y jévenes. ¢En qué consiste? Segln la definicién del
municipio, se trata de “un lugar construido para ellos, donde todas nuestras acciones estan
pensadas para que puedan jugar y crecer en una mejor ciudad”. Detrds de este concepto se
encuentra el objetivo de repensar la ciudad para garantizar los derechos de los nifios y las nifias
(Gobierno Zapopan, 2019). Los y las jovenes de la ciudad de Zapopan representan el 33,7% de
toda la poblacién infantil, y se ha observado que de ese 33,7%, un 20% de ellos y ellas representa
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una poblacién en alta marginacién. Lo que se traduce -segun el informe realizado en 2015 por
UNICEF- en problemas como adicciones, trastornos alimenticios, mal desempefio del sistema
educativo, desercién escolar, jovenes en conflicto con la ley y embarazos adolescentes. En general,
concluyen que un cuarto de los nifios viviendo en Zapopan no pueden ver sus derechos cumplidos
(Gobierno Zapopan, 2019). Igualmente, en este proceso de transformacién hacia una ciudad de
los nifios, UNICEF y el Gobierno de Zapopan (2019) dan fuerte importancia al acceso a espacios
publicos. Si se basan en la recomendacion de la Organizacién Mundial de la Salud, Zapopan tendria
que contar con 15 metros cuadrados de espacio publico por habitante. En el momento de hacer

el diagndstico, Zapopan solo tiene una cobertura de 6.75 metros cuadrados por habitante.

A continuacidon imagenes que representen visualmente el sector de Miramar en Zapopan,
en las cuales se puede observar la calidad del grano construido, la infraestructura y el estado de

las calles.

Figura 5: Calle residencial de colonias perifericas de Zapopan © Amélie Boudot, 2019
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Figura 6: Avenida principal (Las Torres) de la colonia Miramar © Amélie Boudot

3.3.1 RECLUTAMIENTO DE PARTICIPANTES

Como parte de este estudio, se utilizé un muestreo no-probabilistico, es decir, no basado
en las leyes de calculo de probabilidad. Por eso es importante destacar que no es representativo
de la poblacion. Sin embargo, la utilizacién de una muestra no probabilistica es muy Util dentro de

una investigacion cualitativa-participativa, porque da acceso a un conocimiento detallado vy
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contextualizado de la experiencia y percepciones de los y las participantes. Es desde esta

perspectiva que se justifica su relevancia (Deslauriers y Kérisit, 1997).

También es importante mencionar que la invitacion de los y las participantes, la realizacion
de las entrevistas y de los distintos talleres, fueron aprobados por el Comité de Etica para la
Investigacion en las Artes y las Humanidades de la Universidad de Montreal, obtenida el 07 de
diciembre del 2018 y disponible en el Anexo 1. Esto certifica que se han tomado todas las medidas
para asegurar y preservar la integridad y confidencialidad de los y las participantes en la
investigacion, especialmente de las jovenes. Para garantizar su confidencialidad se emplearon

seudénimos durante el andlisis de datos y la presentacion de los resultados.

Mujeres jovenes

El proceso de reclutamiento de las jovenes se hizo a través del centro comunitario La
Colmena Miramar vy del Colegio de Bachilleras del Estado de Jalisco (COBAEJ), siguiendo el método
de muestra por red y voluntaria. Concretamente, fue una representante de La Colmena quien
propuso al director del COBAEJ realizar la investigacion con estudiantes. Desde alli, el director -
conjuntamente con la investigadora- formd un grupo de jovenes estudiantes voluntarias. Al mismo
tiempo, se distribuyo el formulario de consentimiento parental a cada participante menor de edad
y un formulario de consentimiento sin necesidad de firma parental a participantes mayores de

edad. Estos formularios se firmaron y entregaron a la investigadora al principio del proceso.

En total participaron en la investigacion 10 jovenesll de entre 15 y 19 afios, que
representan los grados 2 a 5 de su colegio, que pertenecen al turno matutino y viven en seis
diferentes colonias alrededor del COBAEJ. El perfil de las estudiantes es Unico. Para empezar,

pertenecen a un colegio que en su conjunto responde a una poblacion de jovenes que viven con

MER realidad, se tuvo la participacion de 11 alumnas, pero se consideraron sélo 10 porque una de ellas no entregd
su formulario de consentimiento y se ausentd de los talleres a partir de la cuarta sesion. Por esta razén, hemos
quitado a la participante B de la lista.
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varias problematicas sociales y de aprendizaje por la condicion socioecondmica anteriormente
presentada del sector. Por consecuencia, fomenta un entorno de educacion dificil, donde muchos
y muchas jovenes dejan de estudiar frecuentemente por razones econdmicas. Asimismo, pocos
de ellos y ellas contintian hasta la educacién superior. Luego se agrega el factor mujer a sus
perfiles, lo que afectard mucho sus experiencias. Aunque las tasas de embarazos tempranos son
altas en el barrio, ninguna de los participantes son todavia madres, lo que tiene un impacto grande
sobre sus experiencias y deseos. Finalmente, desde una perspectiva urbanistica, viven en barrios
de la periferia, geograficamente al margen, con condiciones naturales y antrdpicas particulares,
como se menciond anteriormente. Esto también hace parte del perfil particular de las

participantes porque que tiene un impacto directo sobre su relacion con la ciudad.

La lista de participantes reunidas se presenta en la Tabla 1 de acuerdo con el codigo
asignado a cada participante, junto con su edad, grado actual y colonia de residencia. A
continuacién, un mapa indicando la localizacién aproximada de sus residencias en relaciéon con la
ubicacion del colegio (figura 8). Este mapa nos permite visualizar que las jovenes provienen de

varios barrios, hasta 3 kildbmetros del COBAEJ en el caso mas lejano al sureste.

Tabla 1: Lista de participantes (jévenes)

Participante | Edad Grado Colonia de residencia
A 17 4 Lomas de la Primavera
C 17 4 Arenales Tapatios

D 17 3 Santa Ana

E 16 3 Paseos de los Brisefios
F 16 2 Miramar

G 16 3 Miramar

H 19 5 Miramar

| 15 2 Paraisos del Colli

J 18 5 Paraisos del Colli

Y 16 2 Miramar
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Distribucidn espacial de las
participantes

Lugar de residencia
Qa
Qc
QF
Q6
Qu
Qv
Qo
Qe
Qi
Qu

Escuela (COBAEJ Miramar)
@ Sede 017. COBAEJ Plantel 2

Figura 8: Distribucidn espacial de las participantes, Google maps 2020 © Adaptacion Amélie Boudot

Diez participantes resulta ser un nimero restringido de participantes, esto principalmente
por el limitante del tiempo. La investigadora solamente pudo desplazarse tres meses a la ciudad
de Guadalajara para realizar el proceso con las jévenes, y esto en un momento especifico del afio,
correspondiente a condiciones escolares favorables. La situacion implicd entonces sacrificios en el
lado del reclutamiento. Se concedié un periodo breve de aproximadamente dos semanas para
ello, con el fin de asegurar un tiempo suficiente para la implementacion del proceso participativo.
Esto limito las posibilidades de invitar a muchas personas y de reclutar a mas participantes. Mas
gue todo limitd la posibilidad de incluir a jdovenes mas vulnerables que, por ejemplo, no atienden
la escuela, y que son mas dificiles de alcanzar en poco tiempo. También, hizo que no se pudiero
hacer varios grupos uno después del otro. Por otro lado, el tiempo era también un limitante para
las posibles participantes. Muchas de ellas indicaron su interés, pero estaban en un periodo

escolar de examen.
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Sin embargo, el nimero restringido de participantes resultd ser positivo en términos de
calidad de los resultados. Al tener pocas participantes, la investigadora pudo invertir mas tiempo
con cada una para profundizar y fomentar su participacion y reflexion. Ademas, de tener un grupo
pequefio facilitd la cohesién grupal y la confianza entre todas, asi fomentando de manera mas
intensa la experiencia de empoderamiento personal y colectivo. Elementos que se discutirdn con

mas profundidad en los dos ultimos capitulos.

Actores clave
Los actores clave fueron reclutados y reclutadas a partir de una lista jerarquizada por orden

de importancia con personas que pertenecen a organismos identificados como influyentes en la
experiencia urbana de mujeres jovenes que viven en colonias de la periferia de Zapopan. Para

|”

facilitar el proceso, la lista fue organizada por grupos. El grupo “sociedad civil” incluye activistas,

miembros de colectivos u organizaciones sin fines de lucro y representantes de iniciativas locales

|”

puntuales; el grupo “gobierno estatal” incluye personas que laboran en areas del Gobierno de

|II

Jalisco (como transporte publico); también se considerd el grupo “gobierno municipal” que incluye

personas de diferentes dependencias del Ayuntamiento de Zapopan; se incluyé un grupo

Iu

“paragubernamental” para personas de los centros comunitarios (aunque éstos son regidos por

los municipios, albergan iniciativas locales promovidas por la sociedad civil).

Por causa de recursos limitados no se considerd al Gobierno Federal como actor clave,
aunque si tiene impacto sobre todo en cuestiones de politicas publicas generales como igualdad
de género. No obstante, el analisis general -basado en la documentacién- si toma en cuenta este

ambito de accion.

El reclutamiento de participantes se hizo a partir de la técnica de cascada, iniciando con
contactos personales que representaban a los diferentes grupos de actores identificados
(sociedad civil, gobierno estatal, gobierno municipal, paragubernamental) que, a su vez, nos

pusieron en contacto con nuevos participantes potenciales de dichos grupos.
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El mensaje de solicitud, previamente aprobado por el Comité de Etica de la Universidad de
Montreal, se difundié por correo o por mensaje texto (WhatsApp) a diferentes organizaciones de
la sociedad civil, a la Direccién de Espacios Publicos y a la Oficina de Proyectos Estratégicos del
Ayuntamiento de Zapopan, asi como a los representantes de los organismos proveedores del
transporte publico (autobus) de Zapopan y de Guadalajara. Al momento de recibir una respuesta
positiva, se les enviaba el formulario de consentimiento y se acordaba una fecha y un lugar para
la realizacién de la entrevista. Por Ultimo, antes de empezar la entrevista se explicaban los motivos
y objetivos de investigacion (nuevamente y de forma verbal), asi como la invitacién a responder
como representantes de su organizacion o dependencia, utilizando sus propias perspectivas y
percepciones. Luego se firmaba el formulario y una copia virtual o en papel se entregaba a la

persona entrevistada.

Finalmente, se pudieron conducir nueve entrevistas semi-dirigidas con 12 personas (dos
se realizaron en grupo de dos o tres individuos). Se consideraron especificamente tres colectivos
de mujeres (MeMCiudad, Femibici y #Callesinacoso), dos Secretarias del Estado de Jalisco
(Transporte e Igualdad Sustantiva), dos representantes del Gobierno de Zapopan (Regidor(a) del
ayuntamiento y la dependencia Desarrollo Comunitario), asi como un centro comunitario de
barrios periféricos de Zapopan (Colmena Miramar). La lista de participantes reunidos se presenta

en la Tabla 2, de acuerdo con el cédigo asignado a cada participante y el organismo representado.
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Tabla 2: Lista de participantes (actores clave)

Participante Organismo Descripcién
MeMC MeM Ciudad Red interdisciplinaria de mujeres comprometidas con una ciudad
equitativa, incluyente y planeada por y para ellas. *
FemB1 Femibici Espacio de aprendizaje libre horizontal, de empoderamiento
FemB2 femenino, libre de actitudes machistas y transfobas, para la
promocion de la bicicleta. La bicicleta es entendida como
herramienta de empoderamiento y de promocién de una movilidad
distinta. 1
CSA #Callesinacoso Movimiento feminista, particularmente presente en las redes
sociales, para la erradicacion del acoso callejero.
STI1 Secretaria del Impulsa politicas, normas, lineamientos y procedimientos en
STI2 Transporte Jalisco | materia de servicios relacionados con la movilidad, reorganizar las
rutas, crear zonas sin trafico vehicular e incorporar planes de
movilidad, los cuales deberan constituirse para fomentar los
desplazamientos en modos alternativos de transporte, con la
finalidad de incidir desde la planificacién urbana en la configuracion
de la movilidad.
SIS) Secretaria de la Se propone un modelo de trabajo desde el Gobierno para disminuir
lgualdad la discriminacién a través de politicas publicas que ofrezcan
Sustantiva entre igualdad de oportunidades, particularmente de quienes son
hombres y excluidos social, civil, econdmica, cultural o politicamente por su
mujeres Jalisco género, etnia o preferencias sexo-afectivas. *
AZ Ayuntamiento de Trabajando por la representacion de los y las ciudadanas. ¥/
Zapopan —
regidor(a)
DzCC Dependencia Unir y coordinar esfuerzos que permitan desarrollar los mecanismos
Zapopan — para consolidar una participacion efectiva de las y los zapopanos en
Construccion de la construccién de comunidad, en el fortalecimiento del tejido social
Comunidad y la formacion de ciudadania; logrando la apropiacion del espacio
publico y mejorando la calidad de vida de los zapopanos.
ColM1 Colmena Miramar | Busca ser un espacio seguro e incluyente donde las personas
ColM2 puedan compartir conocimientos y proyectos productivos que
ColM3 ayuden a fortalecer la colectividad en la zona del cerro del Colli, en

Zapopan. 8

12 Mas informacién
13 M4s informacion
14 M4s informacion
15 M4s informacion:
16 M4s informacion:

: https://twitter.com/memciudad

: https://femibici.wordpress.com

. https://twitter.com/callesinacosoja?lang=fr

https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/dependencias/transporte

https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/comunicados/igualdad-sustantiva-para-vencer-la-

discriminacion-en-jalisco

17 Mas informacion: https://www.zapopan.gob.mx/gobierno/

18 Mas informacion: https://www.facebook.com/pg/ColmenaMiramar/about/?ref=page _internal
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3.4 IMETODOS DE RECOPILACION DE DATOS PRINCIPALES

La forma en la cual se desarrolld la investigacion con las jovenes fue a través de talleres
participativos, entendidos como laboratorios de produccién de conocimientos. A diferencia de los
grupos de discusion tradicionales, esta es una dinamica de taller en la que las participantes han
sido tanto productoras de datos como sujetas de investigacién, y la funcion de la investigadora se
transformd en el de facilitadora. Los temas se discutieron a través de actividades participativas,
estructuradas por la investigadora, pero conformadas de manera colectiva y democratica. Estas
actividades se realizaron a lo largo de 4 semanas consecutivas entre el mes de mayo vy junio de
2019, a razén de dos encuentros por semana con el mismo grupo de jovenes®. Los talleres

duraban entre 45-60 minutos y tuvieron lugar en el auditorio del COBAEJ.
3.4.1 EDUCACION POPULAR ADAPTADA A LAS JOVENES Y A LA INVESTIGACION URBANA

Optamos por una metodologia caracterizada por la educacién popular para estructurar
una metodologia de trabajo Unica con las participantes (Figura 9). Efectivamente, la educacion
popular es una excelente manera de trabajar con las jévenes para construir sobre sus experiencias,
comprenderlas y luego alentar el cambio en sus vidas y comunidades. Por esto, nos
fundamentamos en varios autores. Primero partimos de la metodologia de Freire compartida por
Stringer (2007) Asimismo, adaptamos el modelo en espiral “mirar, pensar, actuar” de la Guia de
educacién popular de la Girl Action Foundation (2009), y agregamos herramientas de trabajo
propuestas en el Manual de Driskell (2002) sobre enfoques participativos de desarrollo

comunitario con nifos.

19 Los talleres se realizaron con el mismo grupo de jovenes durante el periodo de exdmenes; por ello, algunas
tuvieron que ausentarse durante una o dos sesiones, en ocasiones llegar después del inicio o salir antes de terminar.
Sin embargo, todas las actividades tuvieron continuidad y se reforzaban de un taller al otro, por lo que dichas
ausencias no fueron impedimento para que todas las estudiantes dieran aportes significativos en el proceso.
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MOVILIDADES través de la
acciény,

1
Partir de las experiencias y
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4

Exploracién de campo y desarrollo de un plan de
accién colectivo

Figura 9: Espiral de educacion popular, el proceso desarrollado © Amélie Boudot, 2019.

A lo largo de la investigacidn, el proceso se centrd en las jévenes al tener en cuenta las
actividades que deseaban realizar y los temas importantes para ellas. Sin dejar de estar dentro de

|Il

la estructura de la investigacion cientifica y del tema principal “espacios publicos y movilidad”, se
les permitio liderar el proceso. Por ende, el énfasis ha sido puesto en lo que ellas experimentan,
en lo que ellas se preguntan y en sus intereses. A pesar de ello resulta evidente que, dadas las
limitaciones de los requisitos formales de presentacién de una tesis académica, el tiempo vy los
recursos disponibles, no fue posible lograr un proceso de co-creacién, colaboracién y toma de
decisiones totalmente igualitario y presente en todas las etapas, especialmente respecto a la

decision del tema general de investigacion. Sin embargo, pudimos realizar un proceso que ha

llevado al empoderamiento de las jovenes y que ha producido conocimientos significativos.

Método de trabajo con las jovenes

El proceso y método de trabajo planeado con las jovenes en el marco de esta investigacion
consta de cinco etapas, organizadas de tal manera que condujeran a la toma de conciencia vy al
empoderamiento, respetando la perspectiva feminista y de investigacién-accion (Figura 4). En el

centro se encuentra el objetivo principal que se plantea a las participantes al inicio del proceso, a
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saber: la comprension del entorno urbano, el espacio publico y las movilidades. El primer paso fue

partir de las experiencias y conocimientos de las participantes”; luego “identificar tendencias”;
seguido de la fase “afladir informacién y teorias relacionadas con los conocimientos y experiencias
basicas”; para llegar a la cuarta fase “exploracion de campo y desarrollo de un plan de accion

colectivo”; y finalmente se completd el proceso con “aplicar el aprendizaje a través de la accién”.

El orden propuesto en este diagrama se ilustra asi para simplificar el proceso, pero no
significa que este orden deba ser respetado ni que debe ser entendido como una secuencia simple.
Al contrario, el proceso es caracterizado por una interaccién entre todas las fases, sobre todo
porque la educacién popular busca adaptarse a las realidades de las personas del grupo. Por
ejemplo, durante los diferentes talleres con las jévenes pasamos de compartir experiencias (fase
uno) directamente a afiadir informacion (fase tres) con el fin de fomentar la discusién, para luego
regresar a la identificacion de tendencias (fase dos), después reflexionamos sobre acciones (fase

cinco) y regresamos a preguntarnos sobre nuestras experiencias (fase uno), etcétera.

1. Compartir las experiencias y conocimientos de las participantes:
El objetivo es establecer una linea sobre la cual construir para avanzar. Esta fase consiste,
por lo tanto, en conocerse y establecer una relacién de confianza para que todas las personas

puedan compartir sus experiencias y, mas adelante, identificar problemas e intereses comunes.

2. |dentificar tendencias:

La identificacion de las tendencias se caracteriza por la identificacion de temas o ideas que
se repiten o que son mas importantes que otros. Es decir, la facilitadora y cada participante tienen
que estar atentas a estos aspectos durante las sesiones para permitir, en primer lugar, la definicién
de temas o ideas centrales y comunes y establecer vinculos entre las experiencias compartidas,
pero también para establecer formas de reestructurar las futuras sesiones. Es la persona que dirige
el grupo la que desempefia el papel mas significativo en esta etapa, especialmente con respeto a

la tercera: la sesidon informativa.
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3. Afladir informaciony teorias relacionadas con los conocimientos basicos y la experiencia:

Esta fase permite responder o deconstruir ciertas preguntas, experiencias o problemas que
se han planteado a partir de las experiencias vividas. De esta manera, reconocemos la capacidad
de los individuos para comprender su entorno y construir juntos el pensamiento critico, lo que
conduce a la toma de conciencia.

Este paso también debe ayudar a identificar los sistemas de opresion que afectan sus

experiencias o problemas.

4. Exploracién de campo y desarrollo de un plan de accién colectivo:

El objetivo de la exploracion de campo es validar ciertas experiencias y problemas
discutidos en grupos, y descubrir desde otro angulo el entorno urbano. La exploracién también
contribuye a la sensibilizacion. Enseguida se desarrolla un plan de accién colectiva basado en los

datos recolectados durante el proceso.

5. Aplicar el aprendizaje a través de la accion:

éPor qué actuar? En un proceso de educacion popular, la conciencia es fundamental para
poder tener la capacidad de transformar nuestras experiencias, personales o colectivas. La accién
tiene entonces una funcion de aplicacion del conocimiento -no necesariamente negativa-, que
puede reforzar las buenas practicas o una vision positiva. En segundo lugar, la accion es también
parte del proceso de toma de conciencia y de aprendizaje, por lo que no debe ser vista como el
objetivo final del proceso; al contrario, el proceso es transformador ya que tiene como objetivo la
toma de conciencia, que coloreard las acciones emprendidas posteriormente. Ademas, tomar
accioén es relevante porque proporciona una oportunidad de fortalecimiento de la participacién
de la comunidad, el liderazgo y las habilidades de autodeterminacion. Por ultimo, en cierta
medida, la toma de accidn contribuird a (re)configurar el entorno urbano. Como lo sefiala

Margaret Mead, el poder de cambio es posible en todos los niveles, incluso desde lo individual.

“Nunca dudes de que un pequefio grupo comprometido puede cambiar el mundo. De hecho, es
el Unico que lo ha hecho” (citado en Girls Action Foundation, 2009: 178).
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Pasos y calendario de trabajo con las jévenes
Establecimos los siguientes pasos para estructurar el proceso con las jévenes, que consiste

en seis talleres que respetan la logica de la espiral de la educacién popular.

Tabla 3: Pasos y calendario de trabajo con las jovenes

Taller Actividad Detalles

#1 Presentacion y decisién del | Con actividades Iudicas:

objeto de investigacion.
- Aprender a conocerse.

- Entender mejor la investigacion vy sus
objetivos.

- Explicar los préximos talleres.

#2, #3 y #4 Comprender nuestro - Realizar una cartografia participativa.
ambito: el barrio, sus
espacios publicos y el
transporte publico.

- Hacer observaciones vy rutas a lugares
importantes en el area tomando fotos.

- Hablar del barrio, de nuestras experiencias en
el espacio publico y transporte publico
(individualmente y en grupo).

- Mantener un registro de nuestras actividades
diarias, los lugares visitados y el modo de
transporte.

#5 vy #6 Comprender la informacion - Recapitular lo realizado en los talleres 2, 3y 4.
colectada durante las

, - Resaltar los puntos mds importantes.
sesiones 2, 3y 4.

- Utilizar diagramas y hacer conexiones entre
los resultados obtenidos.

- Pensar en soluciones segun los resultados y
proponer acciones de transformacion para el
barrio y la ciudad.

Accién Compartir la investigacion - En la forma elegida por el equipo,
con la comunidad vy los compartiremos los resultados de |Ia
padres. investigacion.

3.4.2 LA CARTOGRAFIA PARTICIPATIVA
En esta investigacion se considerd relevante el uso del método de la cartografia

participativa para recolectar datos con mujeres jovenes. La cartografia social o participativa es “un
meétodo de construccion de mapas que intenta ser colectivo, horizontal y participativo” (Diez et al.
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2012). Es un medio para la reflexién, la socializacion de saberes y practicas, el impulso de la
participacion colectiva, el intercambio de conocimientos y experiencias, el impulso a la creacion e
imaginacion, la problematizacién de nudos clave y el sefialamiento de las relaciones de poder,
entre otros. Forma parte de una estrategia mas amplia y sirve de medio visual para compartir y
sistematizar la experiencia. Como Harley (2005: 61) sefiala, “lejos de fungir como una simple
imagen de la naturaleza que puede ser verdadera o falsa, los mapas describen el mundo, al igual
que cualquier otro documento, en términos de relaciones y practicas de poder, preferencias y
prioridades culturales”. Por eso resulta un método muy interesante al momento de entender

experiencias y dinamicas del espacio publico.

Ademas, Habegger y Mancilla (2006: 6) proponen la cartografia social como una
investigacion humanista y humanizadora que parte de una propuesta conceptual y metodoldgica
novedosa. Se trata de “(...) un proceso democratico de construccién de conocimiento a través de
la transcripcion de la experiencia de los lugares no nombrados. Los miembros de la comunidad
analizan colectivamente los problemas sociales, en un esfuerzo por comprenderlos vy

solucionarlos”.

Por el dinamismo y el componente de creatividad que provee tal método de trabajo, se
decidié implementar la cartografia social generalmente hablando como método de recopilacién
de datos con las jovenes. Esto ha facilitado no solamente captar la atencién y alentar la motivacién
de las participantes, sino que ha sido también un medio eficiente para percibir la experiencia de
expresarse verbalmente -a veces dificil- en una entrevista individual, por ejemplo. Ademas, ha
favorecido el trabajo colectivo y la apropiacion de la investigacidn por parte de las jovenes. En esta
investigacion, entendemos entonces la cartografia social como un método de trabajo que engloba
varios tipos de mapeos posibles. Concretamente: el mapeo territorial participativo, el mapeo

corporal, el mapeo de seguridad y el mapeo del tiempo.

Los diferentes tipos de mapeos (que seran explicados mas adelante) fueron utilizados en

diferentes momentos del proceso con el grupo de jovenes, de acuerdo con la propia eleccion de
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las participantes y sujetos a la etapa del proceso. Sin embargo, son herramientas que fueron
utilizadas constantemente, a las cuales hemos regresado varias veces, agregando datos y variables
segln la fase en la cual estdbamos. Por ejemplo, para alentar la discusion inicial se utilizé el mapeo
territorial; pero cada vez que habia nueva informacién, por ejemplo, con el mapeo de seguridad,
regresamos al mapeo territorial para agregar informacion especifica sobre puntos particulares
inseguros. Otro ejemplo es el mapeo corporal: se completd durante varias sesiones de trabajo,
agregando detalles segun las discusiones y el nivel de confianza desarrollado en el grupo. Asi, estos
distintos mapeos deben ser vistos como un conjunto de herramientas que han permitido

implementar la cartografia social como método de recopilacion de datos.

Mapeo territorial participativo

El mapeo territorial participativo es una herramienta comun utilizada en urbanismo y en
geografia, mas que todo en el marco de investigaciones o de consultas con ciudadanos y
ciudadanas. Tiene como objetivo principal destacar el conocimiento del territorio desde la
comunidad. A partir de la perspectiva feminista, se utiliza también para poder visibilizar relaciones
de poder y dindmicas socioespaciales, asi como para fomentar el empoderamiento. Por ejemplo,
el colectivo de mujeres Geobrujas (2018), expone algunas lecciones aprendidas al trabajar con la
cartografia participativa: ayuda al acercamiento por parte de la comunidad a la nocién de espacio,
lo cual es una invitacion directa a ubicarse en el mapa; permite la recuperacion de los
conocimientos por parte de la gente que habita un cierto territorio al contrastar la supuesta
objetividad o neutralidad de un mapa convencional; es una herramienta que crea un ambiente
favorable al didlogo e interaccién de manera IUdica, lo que a su vez permite un cuestionamiento

de problematicas desde lo comunitario y la diversidad.

En la presente investigacion, se ha utilizado un mapa del territorio urbano estudiado, para
destacar el conocimiento colectivo general de las jovenes. Por ejemplo, identificamos puntos de
interés, como sus casas y espacios publicos preferidos, puntos problematicos y de oportunidades.

Crear este mapa del conocimiento del territorio nos permitio reflexionar sobre problematicas que
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las participantes viven u observan, sobre su entendimiento general del espacio publicoy del barrio,
asi como sobre sus patrones de desplazamiento.

Mapeo corporal

En el caso de esta investigacion, el mapeo corporal se utilizé con el objetivo de dar una
herramienta a las participantes para transmitir sus experiencias en el espacio publico, con énfasis
en caminos y rutas tomadas por ellas. Primero, cada una pasé un momento haciendo su mapeo,
dibujando sus cuerpos humanos de pies a cabeza. En este cuerpo se dibujaron los espacios
habitados cotidianamente, como casa, espacios publicos, escuela y caminos habitualmente
recorridos. Luego, se agregaron los sentimientos en estos espacios 0 momentos de traslados, asi
como los lugares problematicos. Después, cada una explicd sumapeo al grupo. Se reflexiond sobre
donde fueron ubicados los lugares en su cuerpo y por qué. lgualmente, se discutid sobre
experiencias especificas y de como afectaban los cuerpos. Al terminar, la investigadora formulo
una serie de preguntas para fomentar reflexiones con perspectiva de género. Por ejemplo, sobre
el cruce entre la experiencia y las diferentes identidades que uno puede representar o sobre las

desigualdades que existen y el impacto sobre estas experiencias®.

El mapeo corporal es interesante como método de investigacion cualitativa y participativa,
asi como desde una perspectiva de género. Se basa en tres atributos principales segun Jager et al
(2016): la justicia social, la conciencia encarnada “embodied awareness” y la produccién y
transmision de conocimientos. El mapeo corporal tiene sus raices en el activismo politico,
favoreciendo y haciendo visibles perspectivas oprimidas u oscuras, por eso el atributo de la justicia
social; los autores identifican el atributo de conciencia encarnada porque llama la atencién de los
participantes sobre su cuerpo y su propia experiencia, fomentando la conciencia y la reflexion
sobre esta Ultima; por ultimo, el atributo de produccién de conocimiento, ya que los métodos
visuales y artisticos facilitan una reflexion mas profunda y evocan informacion que es diferente de
los métodos tradicionales -como las entrevistas- ademas de producir conocimientos de calidad.

Participar en un proceso creativo durante la recoleccion de datos proporciona acceso a aspectos

20105 mapeos corporales se muestran en el capitulo de Resultados (ver figuras 19 a 26).
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de la experiencia que no son facilmente accesibles a través de entrevistas, obteniéndose asi una

rica informacion.

Una de las ventajas de usar el mapeo participativo y corporal es que reduce el desequilibrio
de poder entre el entrevistador y el participante. Por lo tanto, es un método Util cuando se trabaja
con personas marginadas o vulnerables. También, es una buena manera de reducir la influencia
de las perspectivas de los investigadores adultos sobre las experiencias de personas menores de
edad (Mitchell, 2006, citado en Jager et al. 2016). De hecho, como Jager et al. (2016) encontraron
en su revision del método de mapeo corporal, los participantes reportan, tras el uso de este
método, una mayor conciencia de la riqueza de sus historias de vida, otras formas de interpretar
sus experiencias, asi como un mayor sentido de confianza en si mismos, en su poder de accion.
lgualmente, todas esas ventajas reflejan la ideologia feminista en la investigacién, asi como los

conceptos clave de la investigacion-accion.

El trabajo de Sweet y Ortiz Escalante (2015) demuestra la eficacia del método. Utilizaron
la cartografia corporal para examinar la experiencia del espacio fisico en el entorno urbano. Se
hizo hincapié en las experiencias de violencia, miedo y seguridad de las mujeres en las zonas
urbanas, con la sugerencia de incluir la descripcién individualizada, proxima a la experiencia, en la
planificacion urbana vy las auditorias de seguridad. El uso del mapeo corporal para explorar la
experiencia, la identidad, el lugary la pertenencia ha demostrado ser efectivo. Aunque no se utiliza
a menudo para este propdsito, la cartografia corporal es apropiada para examinar la experiencia
de los espacios urbanos. Por otro lado, respecto al trabajo con las mujeres y la violencia, el mapeo
corporal se utiliza a menudo como método terapéutico. De hecho, queda establecido que el
cuerpo registra nuestras experiencias de diferentes maneras, pero écomo las revelamos? El
mapeo del cuerpo, visualizdndose como territorio, nos permite recoger experiencias individuales
gue, sumadas, se convierten en una experiencia comun que humaniza y transforma las
experiencias individuales en memoria colectiva. Es un método que permite que la experiencia se
exprese de una manera creativa y que luego se explique a través de las palabras y la escritura

(Dobinger-Alvarez Quioto, 2017).
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Mapeo de seguridad
Esta herramienta es particular porque permite a las mujeres analizar la seguridad de un

espacio desde su propia perspectiva y experiencia. El Metropolitan Action Committee on Public
Violence against Women and Children (METRAC) desarrollé en 1989 la Auditoria de Seguridad de
las Mujeres. EI METRAC (2019) define a la auditoria de seguridad como un método participativo
de accion para evaluar el medio ambiente desde el punto de vista de quienes se sienten o son
vulnerables, y para realizar cambios que reduzcan las oportunidades de asalto, violencia sexual o
discriminacion; en otras palabras, para fomentar espacios seguros. Se enfoca principalmente en
identificar los problemas de infraestructura que hacen que un lugar se sienta inseguro para las
mujeres y explora cdmo los hombres y las mujeres usan el espacio de manera diferente (uso del
espacio en funcion del género), los cuales afectan la seguridad de las mujeres y las nifias (JAGORI,
2010). La herramienta se ha utilizado ampliamente en Canada y en otros paises, asi como en varios
proyectos de ONU-Habitat. Por ejemplo, en ciudades africanas como Durban y Nairobi la auditoria
contribuyé a mejorar los espacios de la ciudad (como la peatonalizacién de las calles, la
reorganizacion de los nodos de transporte y la instalacién de alumbrado publico). En Tanzania, las
mujeres que participaron en la realizacion de mapeos de seguridad se sintieron empoderadas y
"tomaron la implementacion de algunas de las recomendaciones en sus propias manos" (METRAC,

2019).

Es importante destacar que, en dicha auditoria, la seguridad incluye no sélo la libertad
frente a la violencia, sino también la ausencia de anticipacién o temor a tal violencia. Ademas, el
concepto de seguridad de las mujeres debe estar ubicado dentro de un marco mas amplio de
derechos. Asi, la seguridad aqui implica no sélo la violencia fisica, sino también frente a la pobreza,
el acceso a servicios publicos, la capacidad de sustento vy el ejercicio pleno de sus derechos como

ciudadanas (JAGORI, 2010).

También segun la organizacion JAGORI (2010), el proceso del mapeo de seguridad incluye
los siguientes elementos: analizar el entorno en cuanto a espacios y servicios publicos; acercarse

a la comunidad y reunir a las mujeres para discutir con ellas acerca de problematicas especificas
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que enfrentan; profundizar las problematicas con perspectiva de género y definir los términos de
acceso y uso de espacios o servicios publicos; conducir la auditoria con una ruta o itinerario

previamente establecido; poner en comun los resultados y la formulacion de recomendaciones.

En este caso, el mapeo de seguridad realizado con el grupo de jévenes fue adaptado:
primero a las necesidades y perspectivas de las jovenes asi como al contexto. Para empezar, se
establecio un listado de criterios de evaluacién para la auditoria conducida por las jévenes
participantes. Sobre un ejemplo de JAGORI (2010), los criterios -que seran expuestos en el capitulo
de Resultados- fueron establecidos por las jovenes segun su percepcion de lo que es la
inseguridad. Por ejemplo, decidieron tener un criterio de evaluacién que trataba sobre el acoso
porque para ellas el acoso hace que el espacio publico no sea seguro. Luego, por cuestiones de
seguridad y por razones practicas, se decidié hacer la auditoria de manera individual. Asi, después
de haber establecido criterios de evaluacidn, las jovenes mapearon las rutas de traslados entre
sus casas y la escuela con el fin de definir un itinerario para conducir la auditoria. Es desde estas
rutas que se realizaron los mapeos de seguridad individuales. Finalmente, los mapeos de cada una

se compartieron en un grupo de discusion y se analizaron colectivamente.

Mapeo del tiempo

El calendario diario?! es una herramienta muy Util que usualmente es parte del andlisis de
géneroy se utiliza en particular para visibilizar el trabajo de cuidado que hacen las mujeres durante
el dia. Se trata simplemente de anotar durante un dia completo cual actividad se hace a cada hora.
Esta herramienta se utilizé con las jovenes para poder facilitar el anadlisis de los resultados
encontrados en la auditoria de seguridad y entender mejor los patrones de movilidad. Por
ejemplo, nos ha ayudado a conocer las horas en las cuales las jovenes se encuentran en el espacio
publico o qué tipo de tareas tienen que cumplir mientras se desplazan para ir a la escuela o de

regreso a la casa.

21| os calendarios diarios se muestran en el capitulo de Resultados (ver figuras 17 y 18).
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Toma de fotografias

La imagen visual se ha utilizado para describir lo que las personas observan en sus vidas y
es una herramienta capaz de evocar emociones, ideas abstractas y en general la experiencia
humana. La cdmara, que produce la imagen visual, es entendida por Collier y Collier (1986) como
una extension de nuestros sentidos como seres humanos, entonces capaz de reflejar nuestras
perspectivas y comprensidon de nuestro entorno. Por estas razones, los autores destacaron el valor
de las fotografias como herramienta visual en la investigacion social, especialmente para evitar la
confusién que una persona puede tener al explicar una experiencia durante una entrevista. Se
trata de un método que también puede ser Util en contextos interculturales (Collier y Collier,
1957). Para la investigacion urbana es una herramienta interesante. Segin Ward (2013), tiene
varios beneficios. Para empezar, la fotografia proporciona al observador un sentido del espacio y
contribuye a desarrollar una sensibilidad espacial. Luego, la imagen visual es también (til para el
empoderamiento de los fotdgrafos o los sujetos de investigacion porque les permite hablar por si
mismos y hacerse cargo de la produccion del conocimiento. Ademas, es una herramienta que
favorece la creatividad al presentar la informacién. Finalmente, la toma de fotografias es un
método que Driskell (2002) sugiere utilizar al momento de trabajar con nifios y jovenes para

facilitar la transmisién de sus experiencias y porque es un método dindamico.

Por todos estos motivos se empled la toma de fotografias en la presente investigacién. Las
imagenes tomadas por las jovenes han permitido ilustrar con precision sus experiencias en la
ciudad, particularmente durante sus trayectos escolares. Precisamente, las participantes
sugirieron que para explicar la inseguridad vivida en el espacio publico se tomaran fotografias
durante sus traslados a la escuela. Entonces, se decidid colectivamente que cada una de las
participantes fotografiaria el espacio publico durante sus caminos. Luego, con todas las imagenes
se podrian ver las tendencias y se podria ilustrar con mas precision lo que entienden como seguro

o inseguro y complementar las observaciones de |la auditoria de seguridad.

Una limitante a tomar en cuenta con este método -similar a la limitante de la auditoria de

seguridad- es la misma inseguridad que existe en el espacio publico. Para evitar poner en riesgo a
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las participantes, se decidié hacer fotografias solamente cuando estaban en grupo o cuando sus
padres las acompafiaban a la escuela, y tampoco tomar imagenes de personas?? sino enfocar los
espacios. Ello provocd que no todas las jovenes pudieran tomar fotos o que no tomaran todas las
fotografias que querian, por ejemplo, en el transporte publico o las paradas de autobus. Ademas,
la investigadora proporciond cdmaras desechables a las participantes para evitar robos de
teléfonos celulares. Es también la investigadora quien se encargd de imprimir las fotografias tras

finalizar el periodo de los talleres “comprender nuestro ambito”.

Arbol d’Ostende
El arbol d’Ostende?3, también referido en inglés como el Blob test, es una herramienta

visual que se utiliza en distintos contextos para fomentar una reflexién relacionada a la experiencia
personal o emocional. La herramienta fue desarrollada por el psicélogo conductual Pip Wilson que
disefio con lan Long (2017) personajes sin género que ayudarian a los nifios a expresar sus
emociones y fomentar discusiones alrededor de ellos. Luego, se retomdé como herramienta Util
también con jovenes y adultos, en otros contextos, por ejemplo, de formacion, terapia o
evaluacién. Es una imagen de un arbol habitado por diversos y pequefios personajes
representados en diferentes posiciones y lugares. Cada personaje tiene una expresion facial y

lenguaje corporal que expresa una emocién, que permite a todos comprender su significado.

La idea es que, al observar la imagen, uno elige un personaje para compartir su estado
mental y donde se encuentra en su viaje con respecto a un proyecto, por ejemplo. Es decir, la
expresion del personaje ayuda describir el estado mental y las emociones, y el lugar donde se situa
el personaje en el arbol indica mas sobre el dénde se encuentra de forma mas fluida. Ademas, no

solamente se trata de elegir un personaje con el cual uno se identifica, sino también de explicar el

2 A pesar de que se querian ilustrar las formas de inseguridad en el espacio publico, hubo discusiones con las
participantes sobre no tomar fotografias de individuos, en particular de personas que llaman sospechosas o que las
acosan.

2 la imagen utilizada se muestra en el capitulo de Resultados (ver figura 31).
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porqué de esta eleccion. Es la explicacion de la eleccion lo que resulta interesante en este método
porgue permite expresar emociones simplemente y de manera ludica. Asi, la vulgarizacion de una

experiencia es facilitada y se puede observar mas una posible evolucion.

Tal herramienta es especialmente Util para evaluar un proceso y medir el
empoderamiento, y es en este sentido que la imagen del arbol se utilizé al final del proceso con
las jovenes, quienes fueron invitadas a elegir un personaje para permitir evaluar y expresar sus
emociones frente a la investigacion. Es decir, en vez de responder a una pregunta, por ejemplo —
éQué le parecio su experiencia o como se siente con respecto al proyecto, te sientes empoderada?
— preguntas que a menudo son dificiles de responder de manera concreta y detallada, las
participantes se apoyan de los personajes y del contexto del drbol para transmitir sus emociones,

sentimientos y experiencia personal. Lo que se supone, genera respuestas mas ricas.

3.5 IMETODOS DE RECOPILACION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para complementar el trabajo de investigacion con las jovenes, con el fin de comprender
mejor sus experiencias, también fueron llevadas a cabo actividades paralelas con actores clave de
organismos publicos o comunitarios locales. Los actores clave son entendidos como
representantes de entidades que tienen influencia en la vida urbana de las jévenes y el proceso
con ellos es especialmente Util por tres razones: comprender mejor el contexto y situar a las
joévenes y sus experiencias dentro de un ecosistema sociopolitico; comprender el punto de vista
de cada actor sobre el tema de investigacion; orientar de mejor forma las futuras propuestas de

intervencion.
3.5.1 ENTREVISTAS SEMI-DIRIGIDAS

Es en forma de entrevistas semi-dirigidas que se recabd informaciéon de los actores clave.
Se dedicaron dos semanas del mes de marzo de 2019 para la realizacién de las entrevistas. Se
completaron antes de empezar el proceso participativo con las jévenes por razones de tiempo,

pero también porque ayudaron a desarrollar redes locales que luego facilitaron el reclutamiento
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de las participantes jovenes. Ademas, esto permitié entender el contexto local y sus problematicas
para poder facilitar la planeacion de la recopilacién de informacién con el grupo de jévenes.

Veremos mas adelante los detalles de muestreo y reclutamiento.

La entrevista semi-dirigida es entendida como una “interaccion verbal entre personas que
voluntariamente se involucran en una relaciéon de este tipo para compartir el conocimiento de la
experiencia y para desarrollar mejor la comprension de un fendmeno de interés para los
involucrados” (Savoir-Zajc, 2009: 339, traduccion libre). Ademas, es muy Util cuando la persona
que investiga quiere comprender las percepciones de un fendmeno dado o profundizar un tema

para el aprendizaje (Savoir-Zajc, 2009), dos cosas que se buscaban en esta investigacion.

Una de las principales fortalezas de las entrevistas es que los datos producidos son ricos
en detalles, lo que da un acceso directo a la experiencia de los individuos. Otra ventaja es que la
entrevista puede ser adaptada a medida que se desarrolla para tener en cuenta el discurso del
entrevistado y entender su perspectiva con respecto al fendmeno de estudio. Por otro lado, su
limite mas significativo es la credibilidad de la informacion divulgada durante las entrevistas.
Primero por el tiempo limitado asignado al participante para transmitir percepciones vy
experiencias. Igualmente, el entrevistado o la entrevistada puede estar motivado(a) por el deseo
de servir o ser bien visto, lo que limita la credibilidad de los mensajes comunicados. También

puede haber temas tabu para las personas, lo que hace que el didlogo no siempre sea significativo.

Finalmente, dichas entrevistas fueron grabadas para facilitar el analisis de sus testimonios.
Esta prdactica también fue Util para la facilitacion de las entrevistas: se pudo invertir el tiempo
necesario para escuchar y guiar la discusion a partir de las respuestas y reacciones de las y los

participantes en vez de concentrarse en la toma de notas simultanea.

Objetivos y Concepcion de la guia de entrevista

Las entrevistas semi-dirigidas se estructuraron alrededor de cuatro temas con preguntas

especificas para cada uno con el fin de fomentar la discusion. Sin embargo, las preguntas y su
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ordenamiento fueron adaptados a cada participante para crear un ambiente de discusion
espontaneo en vez de un ambiente formal. Primero, hablamos de la ciudad de manera general y
del rol profesional del participante dentro del organismo que representa, asi como de su vision y
mision. En segundo lugar, profundizamos sus percepciones sobre jovenes como usuarios de la
ciudad y de los espacios publicos, y particularmente sobre la experiencia de las jévenes. Después,
tocamos brevemente temas de transformacion, cambio y empoderamiento de la juventud en
cuanto a la ciudad, la politica y la sociedad. Por ultimo, se hizo la invitacién para abordar algin
tema considerado pertinente pero que no hubiera sido tocado o agregar informacién sobre una

cuestion anteriormente discutida.

3.5.2 RECOPILACION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

Ademas de las dindmicas con las jovenes y las entrevistas con actores clave, se llevd a cabo
una revisidon exhaustiva de la literatura cientifica y gris y se hizo un inventario de las politicas
municipales y de estadisticas relacionadas con el tema de la investigacion. Esta informacion ha
permitido consolidar el analisis del contexto y del marco tedrico para facilitar la comprension de
los datos recopilados. Por ejemplo, a partir de esta recopilacion complementaria se pudo disefiar
la linea del tiempo del marco legal internacional y complementar la lectura del territorio con

estadisticas.

3.6 ESTRATEGIA DE ANALISIS

La investigacion cualitativa es interactiva y retrospectiva; el investigador "tiene que cumplir
con las condiciones particulares del campo y escuchar las dimensiones que pueden ser relevantes"
(Deslauriers y Kérisit, 1997: 108, traduccién libre). Es una de las razones por las que el principal
método de andlisis de datos elegido se basa en un proceso inductivo. Esto se justifica por el
enfoque participativo de la investigacidn-accion, que busca comprender una experiencia al mismo

tiempo de generar un espacio para el surgimiento de elementos significativos desde y para los y
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las participantes. Como lo establecidé Thomas (2006): "The primary purpose of the inductive
approach is to allow research findings to emerge from the frequent, dominant, or significant

themes inherent in raw data, without the restraints imposed by structured methodologies

(citado en Blais & Martineau, 2006 : 2).

Los objetivos relacionados con el uso del andlisis inductivo son: (1) condensar los datos en
un formato resumido; (2) establecer vinculos entre los objetivos de la investigacion y las categorias
resultantes del andlisis de los datos y (3) desarrollar un marco de referencia o un modelo a partir
de las categorias emergentes (Blais y Martineau, 2006). De hecho, como parte de esta
investigacion, el proceso debe ser flexible y permitir replantear la investigacion para llegar a la
construcciéon de un modelo tedrico que explique la realidad experimentada por las jovenes.

A pesar de sus virtudes, tal método de andlisis tiene limitaciones. Entre otras, existe la posibilidad
de que el investigador o la investigadora empiece a reducir el acto de andlisis a cuestiones de
métodos 0 a una operacion esencialmente logico-practica, perdiendo el sentido inductivo (Blais &
Martineau, 2006). Sin embargo, la activa participacion de las jovenes en la produccién del
conocimiento como en el andlisis de datos ha reducido el impacto de esta limitacion y ha
aumentado significativamente la validez de los resultados. Por otro lado, la investigadora ha
llevado a cabo todos los pasos, desde la recopilacién de datos a través de los distintos métodos,
la transcripcion de entrevistas o la evaluacion del material producido, hasta los detalles finales del
analisis. Eso ha permitido la apropiacion del material, su absorcién y un buen dominio de los datos

gue aumenta la capacidad de induccion.

La estrategia de analisis inductivo se utilizd tanto para analizar los datos recopilados de
actores clave como para las jovenes. Sin embargo, por la naturaleza distinta de los métodos
utilizados continuaremos discutiendo los métodos de andlisis en dos subsecciones; jovenes y

actores clave.
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3.6.1 MUIJERES JOVENES

Con el grupo de jovenes, el andlisis de datos se ha hecho a dos niveles. Primeramente, las
jévenes han analizado ellas mismas los datos que han recopilado y después la investigadora hizo
un segundo analisis partiendo del de las jovenes, asi como de los resultados de cada taller. Ambos

procesos siempre siguieron el andlisis inductivo.

El analisis de la informacidn que las jovenes recopilaron es el elemento clave del proceso,
porgue es en este momento cuando se llega a una toma de consciencia mas profunda de su propia
experiencia. Asimismo, el andlisis que ellas realizaron y los resultados que encontraron estan al
centro de esta investigacion, que busca comprender la experiencia de mujeres jovenes. Por
cuestiones de tiempo y para respetar el proceso de educacién popular, fueron las jévenes quienes
decidieron el método de andlisis -ante varias propuestas de la investigadora-: analizar en
subgrupos los datos siguiendo tres etapas: (1) poner en comun los datos recopilados; (2) resaltar
los puntos en comuny los elementos que les parecian mas importantes; (3) a partir de los aspectos
resaltados, formular afirmaciones sobre la experiencia vivida. Finalmente, es desde las

afirmaciones que se pudieron construir recomendaciones y lineas de accion.

En cuanto al andlisis realizado por la investigadora, se confirma que fue hecho en cada
etapa del proceso; es decir, después de cada taller, partiendo del discurso de las jovenes,
relacionandolo con la literatura consultada. Hacer un analisis en cada etapa permitié guiar y
adaptar el proceso durante su realizacidn; lo que también forma parte del proceso de la educacién
popular: se parte del saber individual y colectivo, se agrega informacién, se profundiza con
exploracion en lo concreto y se toma accién segun los datos encontrados. Una vez terminado el
proceso, se hizo otro andlisis mas global para identificar los elementos recurrentes y las tendencias
o resultados mas importantes para las jévenes, o que ha servido para estructurar el capitulo de

resultados.
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3.6.2 ACTORES CLAVE

Tras seguir los cuatro pasos propuestos por Blais y Martineau (2006) se realizd el analisis
inductivo de las entrevistas conducidas con los actores clave. Segun Blais y Martineau (2006) el
proceso integra la codificacion y conduce a la reduccion de datos. No obstante, sigue siendo un
enfoque que debe adaptarse de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion. El primer paso
fue ordenar los datos brutos en un formato comun: la transcripcion de entrevistas. De hecho, es
durante esta etapa que la investigadora pudo familiarizarse y apropiarse del material y pudo notar
algunos elementos importantes de cada entrevista, asi como separar la informacién que no era
relevante al tema de investigacion. Después, se realizd una lectura cuidadosa y completa, que
puede resultar una lectura repetida o la produccion de resimenes de datos respecto a cada
participante. En tercer lugar, se identificaron y describieron las primeras categorias, lo que incluyé
la identificacion de segmentos de texto que tienen en si mismos un significado especifico para
crear cédigos que asignan un significado. Generalmente, el primer nivel de categorias debe estar
directamente relacionado con los objetivos o preguntas de investigacidn. Otros niveles provienen

de lecturas repetitivas de los datos (Blais y Martineau, 2006).

En paralelo, se elabord un inventario de los actores en cuatro categorias disefiadas en base
a las preguntas de entrevistas: (1) quién; (2) percepcion del entorno urbano; (3) acciones
relevantes; (4) ideas particulares. Para cada categoria se atribuyd un color y criterios especificos
que ayudaron a analizar y a organizar los datos, siempre segun los objetivos y pregunta de
investigacion. Es a partir de esta categorizacion que se realizé y organizd el mapeo de actores, lo

cual resulta significativo.
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Tabla 4: Categorizacion de los datos por actor clave

Quién Percepcion del entorno Acciones Ideas particulares
urbano
Misién y rol e (Cudl problematica Argumentos (¢Qué Tema importante no
Representatividad (¢a perciben en la ciudad? punto de vista es tomado en cuenta
quién representan? e iComo se define defendido segun la Otro tema
¢Cuadl es la distancia espacio publico? problematica? relacionado
con las jévenes de ® (Como se define Lineas de
barrios periféricos? transporte publico? accién/intervencion
Alcancey territoriode | ® ¢Cdmo se percibe el en relacién con la

accion

Histérico (Desde
cuando actuan)
Recursos (capital

uso y acceso del
espacio y del
transporte publico de
las jovenes?

problematica

simbdlico, humano)

En tercer lugar, al utilizar Atlas.ti 8.4.2 se identificaron las primeras categorias con la
clasificacion de segmentos de texto y la anotaciéon de comentarios, empezando la extraccion de
cédigos, al principio inspirados en los criterios establecidos para el mapeo de actores. Luego,
desde una lectura repetida se generaron nuevos cédigos, utilizando la funcién in-vivo de Atlas.ti.

Eso ha llevado a la extraccién de una cantidad alta de cédigos.

En la cuarta etapa del proceso, se prosiguié a revisar y afinar tales categorias para reducir el
numero de cédigos, darles sentido y establecer relaciones entre ellos. Sucedid que tras utilizar los
comentarios anotados durante las varias lecturas del material y la herramienta de hipervinculo del
software, que se empezd a relacionar los cédigos y se obtuvo un mapa conceptual (Figura 5y
Anexo 6). Se reagruparon los cédigos bajo una sola categoria, entorno urbano, la cual
profundizamos y organizamos segln una jerarquizacién basada en las relaciones légicas entre
cédigos. Para visibilizar esta jerarquizacién atribuimos colores a grupos de cédigos. Por ejemplo,
la categoria entorno urbano se entiende finalmente a través del codigo “problematica de la
ciudad” (verde oscuro). Luego el cddigo “problematica de la ciudad” se subdivide en cinco temas,

representados por los codigos verdes: zonas marginadas; gobernanza; espacio publico; transporte
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publico; uso y acceso del espacio y transporte publico de las jévenes. Después, las diferentes
variables que describen o detallan los cddigos verdes fueron reclasificados con el color amarillo y
organizados alrededor de ellos. Otros cinco codigos fueron agregados a la esquematizacion para
lograr representar las multiples percepciones de los actores. Cédigos que son complementarios a
las ideas principales (verde y amarillo). Por un lado, los codigos identificados en naranja, que
representan lineas de accién o intervenciones, asi como soluciones percibidas; por otro lado, los
cédigos rojos relacionados al empoderamiento de las jovenes y las formas de resistencia;

finalmente, se incluyo el cédigo azul: Género.

Este paso requirio muchas horas de reflexion. Varios pasajes de entrevista cambiaron de
categoriay las relaciones entre coddigos también. Algunos elementos se fusionaron, cambiaron de

subcategoria o simplemente se eliminaron.
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Figura 10: Mapa conceptual general de los resultados — actores clave © Amélie Boudot, 2019.
Este mapa conceptual se usé como cimiento para estructurar los resultados en el capitulo

siguiente, bajo los resultados especificos en la parte correspondiente a los actores claves.
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Capitulo 4 - RESULTADOS

Este capitulo estd organizado en tres partes: (1) el retrato del territorio de estudio; (2) los
resultados de las entrevistas con actores clave; (3) los resultados del proceso con las jovenes.

Aungque la perspectiva de los actores clave no es central en esta investigacion, se presenta antes
de los resultados del proceso con las jovenes porque aporta elementos Utiles para comprender el
contexto general en el cual las jovenes experimentan los espacios publicos, y consolida la
caracterizacion territorial. Por ultimo, compartimos los hallazgos del proceso con las jévenes,
cubriendo cada taller realizado, lo cual permite observar la evolucién en el discurso de las
participantes. Estos resultados representan con mas detalle también la experiencia que tienen las
jovenes.

4.1 RETRATO DEL TERRITORIO DE ESTUDIO

En 2013, el municipio de Zapopan firmd un convenio con ONU-Habitat con el fin de
desarrollar una estrategia territorial con un horizonte de quince afios: “Estrategia Territorial
Zapopan 2030”. Es en base a los principios de la Nueva Agenda Urbana que se desarrolld esta
estrategia, reconociendo el valor que tiene la planeacion urbana para contribuir al desarrollo
social, alincremento de la productividad, a la sustentabilidad ambiental y a la resiliencia (Gobierno
de Zapopan y ONU-Habitat, 2015). En esta estrategia se ha realizado un diagndstico territorial
exhaustivo, sobre el cual nos apoyamos mayoritariamente para comprender el territorio de
investigacion. Es importante mencionar que el diagndéstico realizado en el marco del desarrollo de
la estrategia territorial se estructurd segun el indice de ciudades prosperas de la ONU-Habitat, que
incluye las seis siguientes esferas: (1) Productividad; (2) Infraestructura; (3) Calidad de Vida; (4)
Equidad e Inclusién; (5) Sostenibilidad Medioambiental; (6) Gobernanza y Legislacién Urbana

(Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 5).

Ubicacién
Localizada en el centro occidente de México, Zapopan es conocida como la capital

econdmica del estado de Jalisco y el municipio mas grande de los ocho que conforman el Area

Metropolitana de Guadalajara (AMG). Se sitUa al noroeste del AMG y representa la zona urbana
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mas significativa, lo que demuestra su importancia intermunicipal. También es relevante
mencionar su extensa cobertura rural, con 49 mil de las 62 mil hectdreas de bosque del total del
AMG, lo que representa casi 80%. Sin embargo, las zonas naturales han sido amenazadas por el
rapido crecimiento urbano de las dos Ultimas décadas, sobre todo en la periferia (Gobierno de
Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 29-148). Una de las causas identificadas de ese problema es la falta
de planeacion: “las licencias que hasta la fecha se han aprobado demuestran un desarrollo
desmedido, sin control ni vision en cuanto a la ordenaciéon territorial, con tendencia a la
construccion de ciudad dispersa, lo que provocaria que la dotacién de la infraestructura vy el
equipamiento sea poco eficiente y tardia. En muchos de los casos, amenazando los valores
ambientales que el municipio de Zapopan puede ofrecer” (Gobierno de Zapopan y ONU-H4abitat,

2015: 145).
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Figura 11: Expansion urbana del AMG © Gobierno de Zapopan y ONU-Hdébitat, 2015. (p.141)
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Altos niveles de marginacidn socioespacial

El crecimiento urbano ha estado marcado, entre otras cosas, por niveles altos de desarrollo
econdmico. Por ejemplo, el informe del PNUD (2010) sobre los indices de desarrollo humano?* de
los municipios de México, afirma que, en el 2010, Zapopan fue el municipio con mayor desarrollo
humano en Jalisco, con un IDH de 0.816. El indicador de ingresos forma parte de los mas altos de
Jalisco (62). En cuanto a la productividad, Zapopan cuenta con la mayor zona industrial del AMG
y es el segundo lugar en cuanto a la presencia de centros educativos técnico y superiores.
Instituciones tanto publicas como privadas ofrecen una amplia gama educativa, constituyendo un
gran polo de atraccién regional. Sin embargo, el territorio zapopano esta también marcado por
una grave situacién de marginacion, principalmente ubicada en la periferia del municipio (Figura

12. Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 29-148).

24 El IDH tiene como objetivo medir el conjunto de capacidades y libertades que tienen los individuos. Para ello, se toman en
cuenta tres dimensiones basicas para el desarrollo: 1) salud; 2) educacién; 3) ingresos (PNUD, 2010: 13).
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Figura 12: Niveles de marginacidn del territorio de Zapopan © Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat, 2015. (p.79)

El grado de marginacion puede traducirse en niveles muy altos de desigualdad que existen
en el territorio. Por ejemplo, el acceso desigual a la educacién es un importante indicador de
marginacion. El diagndéstico realizado por el Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat (2015)

demuestra que, en las colonias con mayor indice de marginacién, apenas 4% de los jovenes en
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edad de cursar secundaria asisten a la escuela, en comparacion con los jovenes que viven en
colonias de alto nivel socioecondmico, en donde casi el 100% lo hacen. Ademds, hay una
concentracion fuerte de los servicios educativos en el centro del municipio, que son a veces
dificilmente accesibles desde las colonias de la periferia. De igual manera, encontramos
polarizaciones en relacién con la distribucion de los servicios de salud en el territorio de Zapopan,
que es otro indicador importante de marginacion. En Zapopan, casi el 40% de la poblacién en
situacion de marginacion no tiene acceso a servicios de salud, en tanto que, en las colonias sin
marginacion, solo 19% no tiene acceso a ellos. Asimismo, la cobertura de los programas sociales
es insuficiente ya que no alcanza a las poblaciones con altos niveles de marginacion (Gobierno de
Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 29-148). En el diagndstico territorial se observa ademas “una falta
de articulacién entre las dependencias, que parecen definir sus objetivos de manera aislada. Esta
desarticulacion normalmente genera ineficacia en la utilizacion de los recursos publicos, asi como

un débil impacto en la comunidad beneficiaria” (Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 76).

Infraestructura urbana

A nivel de infraestructura, el diagndstico enfatiza la segregacién a nivel de servicios, del
espacio publico y a nivel fisico. Esto hace que el territorio esté fragmentado, con desarrollos
suburbanos aislados (formales e informales), sin calidad urbanistica. Por lo tanto, la situacion
actual de la infraestructura genera o acentla aln mas las desigualdades (Gobierno de Zapopany

ONU-Habitat, 2015: 29-148).

A nivel de espacios publicos, la extensa privatizacion por medio de cotos? vy la
discontinuidad de las redes basicas de comunicacion provoca una fragmentacion del tejido social,
asi como barreras fisicas para acceder a servicios urbanos basicos. Un territorio fragmentado vy

con ocupacién urbana diseminada como el de Zapopan, presenta grandes dificultades para ser

23 |afalta de seguridad publica ha llevado a los promotores a construir lo que es referido en Guadalajara como cotos
o cotos privados. Un coto es finalmente un territorio cerrado con muros y con niveles de seguridad altos que alberga
un conjunto de propiedades residenciales privadas, a veces con jardines y parques privados. Son territorios
exclusivos reservados a los que tienen suficientes recursos financieros para vivir alli.
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atendido en infraestructura, educacién, salud, cultura, recreacién y deporte, entre otros servicios

basicos (Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 29-148).

lgualmente, la condicion fragmentada y dispersa del territorio zapopano afecta la
movilidad de los y las ciudadanas. El diagndstico territorial de Zapopan destaca que la falta de
inversion en el transporte publico y los modos de desplazamiento activos, aunado a la
concentraciéon de fondos hacia infraestructura para el automovil, hacen que las practicas de
movilidad no sean sustentables ni eficientes, creando una dependencia al automavil. Asimismo,
se constata que existe una falta de capacidades legales y administrativas para generar redes de
conectividad multimodal (Gobierno de Zapopan y ONU-Habitat, 2015: 29-148). Sin embargo, es
importante observar que las poblaciones de barrios periféricos marginales no acceden al

automovil facilmente, por sus bajas condiciones econémicas.

En cuanto a la infraestructura del transporte publico, el ultimo estudio de movilidad
realizado en 2008 es limitado respecto a la informacién precisa de las rutas tomadas por la
poblacion de Zapopan, los modos y los motivos de los desplazamientos. No obstante, lo que
podemos resaltar es que la red del transporte publico se concentra en el centro del AMG; la
cobertura del sistema de transporte publico en las periferias es casi inexistente, como se muestra

en las Figuras 13y 14.
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Figura 13: Distribucion de la demanda de transporte publico en la red vial del AMG. © Gobierno de Jalisco, 2008. (p.104)
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Figura 14: Red de paradas (del transporte publico) del AMG. © Gobierno de Jalisco, 2008. (p.112).
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Caracterizacién del territorio Miramar- El Colli

El municipio de Zapopan identificé cinco poligonos de marginacién que se transformaron
en los ambitos estratégicos, que finalmente constituyen la estrategia territorial: Distrito central;
Arco Primavera; Valle de Tesistan; Las Mesas; Santa Ana — El Colli (también referido como Miramar
— El Colli). Con el fin de desarrollar propuestas concretas de intervencion, el municipio realizé un
diagndstico mas especifico de cada poligono de marginacién. Una de ellas fue establecer una red
de centros comunitarios llamados Colmenas. Es en Miramar en donde se construyd la primera
Colmena, respondiendo a problematicas particulares identificadas en el ambito Miramar — El Colli
(Gobierno de Zapopan, 2018):

Violencia y adicciones asociadas a pandillas.

Ocupacion irregular del territorio.

Falta de espacios de encuentro para generar comunidad.
Falta de conectividad.

Falta de servicios de atencidn social.

Las mujeres del AMG, los espacios publicos y la movilidad
No existe informacion especifica sobre las mujeres que viven en barrios marginales y aun

menos sobre las jévenes; sin embargo, en los Ultimos afos, en los Gobiernos de Jalisco (2018) y
de Guadalajara (junto con ONU-Mujeres, 2018) se ha investigado con mas detalle la condicién de

las mujeres en la ciudad.

Primero, en cuanto al perfil sociodemografico establecido por el Gobierno de Jalisco
(2018), las mujeres estdan mas representadas en Guadalajara y Zapopan, los dos municipios mas
poblados del AMG, en donde alcanzan respectivamente el 52% y 51% de la poblacién. A nivel
educativo se calcula que el promedio de afios de escolaridad de las mujeres del AMG es de 9.3,
que indica un decremento de participacion en educacion superior. En cuanto a ingresos, la mas
grande proporcion de mujeres del AMG (43%) perciben entre $140 pesos y $350 pesos al dia,
mientras el 37% perciben $140 pesos o menos. Considerando que las mujeres tienen la carga

familiar y que representan el 28% en jefatura de hogar del AMG, estas estadisticas indican que
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una gran parte de las mujeres viven bajo o muy cerca de la linea de pobreza econdmica?®, ademas

de estar en situaciones precarias (Gobierno de Jalisco, 2018).

En cuanto a la movilidad, el estudio del Gobierno de Jalisco (2018) ha encontrado varias
diferencias en habitos de traslado de las mujeres segun la escolaridad, la ocupacién, los ingresos
y el numero de hijos a su cargo. Por ejemplo, hay evidencia de que las mujeres con mayor nivel
escolar casi no utilizan el transporte publico en comparacién con el transporte privado.
lgualmente, las mujeres amas de casa representan la mayoria de las usuarias del transporte
publico junto con estudiantes, mientras las empleadas privadas privilegian el transporte privado.
El aspecto del costo del transporte influye también en la movilidad, considerando que mientras
mas ingresos tienen, las mujeres utilizan el transporte privado, abandonando el transporte
publico. Elinforme del Gobierno de Jalisco (2018) indica también que los patrones de movilidad
de las mujeres son fuertemente influidos por su carga del cuidado, que representa una barrera

significativa para la integracién de las mujeres al mercado laboral.

lgualmente, en términos de origen-destino se ha observado que las mujeres tienen como
principal motivo y destino de viaje la casa (38% en transporte publico y 30% en transporte privado)
y como motivo menos importante el deporte (1% y 2%). En términos de destino geografico, las
mujeres se desplazan mas al centro del AMG. Cabe destacar que las mujeres que viven en
periferias, en su mayoria usan transporte publico y realizan viajes muy largos caracterizados por

ser inseguros (Gobierno de Jalisco, 2018).

La inseguridad permanece como uno de los aspectos principales si se habla de mujeres y
movilidad urbana en el AMG, especificamente en el transporte publico. De los diferentes tipos de
transporte publico, el autobus es el que ellas identifican como mas inseguro. No solamente el viaje

dentro del autobus, sino también la caminata hacia la parada y la espera alli. Ademas, se destaca

26 |3 linea de pobreza econdmica es establecida por el Banco Mundial en 1.90S US por dia (equivalente a $40
pesos. http://povertydata.worldbank.org/poverty/home/
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que las agresiones son mas probables en la madrugada (entre 6:00 y 9:00) y en la noche (entre
17:00 y 23:00). La inseguridad tiene un efecto amplio sobre los patrones de movilidad. Por
ejemplo, mas del 60% de las mujeres afirma adoptar estas estrategias en los traslados frente a la
posibilidad de agresiones: tomar un camino mas largo, pero mas seguro; salir a una hora
determinada o evitar ciertos horarios; evitar ciertas rutas; evitar caminar; acompafiarse de algun
familiar o conocido. Respecto a estrategias en cuanto al arreglo personal o forma de vestir, un
75% o mas afirman evitar cierto tipo de ropa (minifaldas, faldas, vestidos, tacones); evitar el uso
de accesorios (cadenas, reloj, anillos); evitar traer bolso; no usar celular en lugares publicos

(Gobierno de Jalisco, 2018).

Para profundizar el tema de inseguridad para mujeres en el espacio publico en
Guadalajara, el municipio junto con ONU-Mujeres (2018) en el marco de “ciudades seguras”, ha
elaborado un informe detallado acerca de las percepciones de las mujeres sobre el acoso y otras
formas de violencias (en particular en el centro histérico de Guadalajara). De este documento
podemos resaltar algunos resultados que nos ayudan a comprender el ambiente del espacio
publico segln la perspectiva de las mujeres. Uno de ellos es que las mujeres de 15 afios 0 mas
identifican la calle como el espacio publico mas inseguro, seguido del transporte publico. Al hablar
particularmente del miedo, tres de cada cuatro mujeres afirman temer miradas morbosas; una
proporcidon menor temen el manoseo y la persecucién; finalmente una de cada dos mujeres siente
temor a ser atacada sexualmente. En realidad, el 70% de las mujeres encuestadas ha reportado
ser victima de acoso sexual. Una vez mas, esta situacién ha llevado a las mujeres a cambiar sus
actividades. La primera cosa que hacen es intentar estar acompafiadas, dejar de caminar solas por
la calle y salir de noche, asi como cambiar de ruta. Finalmente, el informe menciona que el sufrir
acoso u otro tipo de violencias o tener miedo de sufrirlas, impacta emocionalmente a las mujeres.
Estas viven con sentimientos de culpa y frustraciéon; verglienza y humillacidon; desconcierto y

abatimiento. Por lo tanto, solo el 8% de las mujeres denuncia estas violencias.
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En sintesis: elementos principales del territorio de investigacion

e Grandes contrastes en cuanto a grados de desarrollo urbano y cobertura de servicios,
evidenciando territorios marginales y precarios, sobre todo en las periferias. Por un lado,
Zapopan crece aceleradamente en términos urbanos y alberga una de las dareas
socioecondmicas mas dindamicas del pais; por el otro, mantiene sectores en la informalidad
y sin servicios basicos (en las periferias).

e Urbanizacién dispersa (periferias), desligada de zonas de servicios y equipamiento publico;
fragmentacion territorial.

e Privatizacidon del espacio publico debido -entre otros factores- al modelo de desarrollo
urbano por cotos, que reduce las posibilidades de acceso y uso.

e Ambiente urbano inseguro para las mujeres, con altos niveles de violencias de caracter
sexual.

e Eltransporte publico como medio de desplazamiento mas utilizado, especialmente por las
mujeres, pero su cobertura esta concentrada en el centro del AMG y limita el acceso de las

periferias.

4.2 LA EXPERIENCIA DE LAS JOVENES DESDE LA PERSPECTIVA DE UN CONJUNTO DE ACTORES

En esta seccién se presenta un mapeo de actores para entender su posicion,
responsabilidades y competencias ante las jovenes de los barrios marginados. Incluimos también
la descripcién del contexto urbano de Guadalajara hecha por estos actores, que revela su
comprensiéon del espacio publico y la movilidad, el papel que desempefian en la ciudad y sus
perspectivas generales. Estas perspectivas son expuestas en relacién con la experiencia de las
jévenes como grupo, pero enfocandose especificamente en las jévenes que provienen de barrios
marginados en periferia. Finalmente, se enumeran algunas soluciones proporcionadas por los

mismos actores.
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4.2.1 MAPEO DE ACTORES

En un primer paso, el mapeo de actores representado en la Figura 15 (ver Anexo 7), nos
ayuda a determinar que los actores tienen un discurso sensible al tema de la experiencia de las
mujeres en el espacio publico?’. Encontramos por ejemplo desde los gobiernos, discursos acerca
de espacios publicos accesibles universalmente; de una ciudad incluyente y no discriminatoria con
perspectiva de género e interseccional; reconocimiento de las violencias contra las mujeres como
inseguridad urbana; asi como la defensa del derecho a la ciudad a través del incremento de los
espacios publicos. Los colectivos de mujeres y activistas de la sociedad civil de Guadalajara se
pronuncian por la defensa y promocion de una ciudad sensible al género, incluso a través de la
apropiacion de los espacios publicos por las mujeres y pasando por el empoderamiento. Por su
parte, el discurso del centro comunitario La Colmena Miramar aboga por una reduccion de las
violencias contra las mujeres y su derecho a la ciudad. A pesar de un conocimiento y un discurso
a favor de los derechos humanos de las mujeres, en particular el derecho a la ciudad, cabe
subrayar que ningun actor incluye explicitamente en su discurso los derechos de jévenes, en

particular de mujeres jovenes: derechos humanos o derecho a la ciudad.

27 Aunque un ecosistema de actores esta esquematizado y representa una fotografia de un momento especifico del
contexto, el mapeo es una herramienta dindmica que no debe entenderse como un paisaje rigido, sino como un
paisaje vivo y en continuo cambio. Lo hemos utilizado entonces no solamente para situar a los actores segiin nuestro
enfoque de investigacion, si no también para poder identificar cdmo contribuir a su transformacién a través de la
accion.
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Figura 15: Mapeo de actores. © Amélie Boudot, 2019.

lgualmente, inspirado en el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979), la organizacion
del mapeo contribuye a situar a cada actor en relacién con sus conocimientos y el impacto de sus
acciones sobre la experiencia que pueden tener las jévenes que provienen de barrios periféricos
marginales de Zapopan. Como en el modelo de Bronfenbrenner, partimos del individuo (las
jévenes) al centro y agregamos diferentes sistemas (grupos de actores) alrededor del individuo,
desde lo mas intimo hasta lo mas amplio, segun la interaccién que existe. Cada uno de estos
sistemas inevitablemente interactlan y se influyen entre si, en todos los aspectos de la vida del
individuo. Por lo tanto, en este mapeo de actores, el actor mas alejado del grupo de jovenes
mujeres (Gobierno de Jalisco) tiene menos conocimiento de la experiencia de las jovenes y su nivel
de accion impacta de manera mas indirecta al grupo de jévenes. Esto corresponde a los discursos
generales de los actores mencionados anteriormente. A medida que los actores representados
en este diagrama se acercan al grupo de jovenes, tienen cada vez mas conocimientos sobre las
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experiencias de las jévenes y un poder de accion mas directo. Como se observa, el actor mas

cercano es el centro comunitario de Miramar.

Efectivamente, si observamos las palabras clave que describen la experiencia de las
jévenes, se nota que es mucho mas especifico por parte de La Colmena que del Gobierno de Jalisco
(situado en el extremo exterior del mapeo). A nivel estatal, los participantes identificaron temas
generales como acoso, exclusion y restriccién. A nivel municipal, se percibe un poco mas la
experiencia de la inseguridad, que incluye no solamente violencias de género sino también
violencias en términos de acceso limitado a los servicios urbanos. En cuanto al alcance de este
actor, es reducido al territorio de Zapopan con un enfoque hacia barrios marginales, lo cual es
mucho mds cercano de las jévenes de barrios periféricos urbanos que el alcance estatal del
Gobierno de Jalisco. Luego aparece un entendimiento mas profundo de la desigualdad de género
y su impacto sobre la experiencia de las mujeres urbanas, por parte del grupo de la sociedad civil.
En efecto, son las participantes de este grupo quienes explican con mas detalles las causas de las
desigualdades. Sin embargo, el discurso incluye tendencias mas que experiencias especificas de
jovenes de barrios periféricos. Mientras que los grupos de mujeres y activistas feministas
demuestran un conocimiento profundo de problematicas relacionadas a la desigualdad de género
en la ciudad, y representan a las mujeres urbanas, cuando analizamos su alcance vemos que hay
una concentracion de su impacto en la zona Centro del AMG. Es por esta razon que ha sido
clasificado después del centro comunitario, que tiene su territorio de accién reducido a Miramar
y barrios periféricos contiguos. Lo que nos lleva al actor mas cercano de las jovenes: La Colmena.
Las participantes que representan al centro comunitario pudieron describir con mas detalles cémo
se traduce la exclusidon y cuales son las violencias vividas respecto al territorio: acoso, violencia
sexual, falta de espacios publicos y de infraestructura urbana. Por ultimo, en cuanto al
conocimiento de los actores sobre la experiencia de las jovenes, notamos un tema recurrente de
parte de cada persona entrevistada: la percepcién de vulnerabilidad de las mujeres jévenes. Un

tema al cual regresaremos posteriormente.
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El mapeo de actores establece que en realidad ningun actor se focaliza particularmente en
mujeres jovenes proveniente de barrios marginales. Cuando se analizan los elementos principales
o los elementos prioritarios en su quehacer (rol y misién), las cuestiones relacionadas con las
mujeres jovenes en combinacion con el espacio publico estdn ausentes. A nivel estatal, hay una
voluntad de parte de la Secretaria de Igualdad Sustantiva de incluir la perspectiva interseccional,
que se supone incluye a las jovenes de barrios marginales, pero sin tener un enfoque especifico
sobre el acceso a la ciudad. En cuanto a la Secretaria encargada del transporte, las jovenes o
mujeres no son prioridad, ni las cuestiones de acceso (se centra en reducir el nimero de
accidentes y mejorar la calidad de las flotas del servicio). A nivel del Municipio de Zapopan, por un
lado, existe el planteamiento de reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida, sin priorizar
a las jévenes ni su acceso y uso de los espacios publicos. En relacion con el movimiento de las
mujeres en la sociedad civil, el cumplimiento de los derechos de las mujeres, incluso el derecho a
la ciudad es el elemento central; sin embargo, ningln grupo entrevistado tiene como poblacién
meta las jovenes, y menos las jovenes que proveen de zonas marginadas o de niveles
socioecondmicos mas bajos. Durante la entrevista, una participante confirmé que “Con mujeres
jovenes o con jovenes no [se trabaja] especificamente. Falta. Como no englobamos una edad”
(MeMC). De la misma manera, no hay acciones especificas que respondan a problematicas que
enfrentan las jovenes habitantes de barrios marginales. Como menciond otra “Si salimos del
centro, pero casi todas las actividades, su punto de encuentro si queremos que sea céntrico”
(FemB1). Finalmente, a nivel de La Colmena, aunque tiene un conocimiento mayor en términos
de la experiencia de las jévenes en el espacio publico, su misién y rol no tiene como meta principal

este tema, mas bien se focalizan en atender a la familia en su conjunto.

No obstante, mientras la condicion de las jovenes en el espacio publico no es una prioridad,
todos los actores tienen por lo menos una accién, un proyecto o un programa que atiende el tema

directa o indirectamente?®. Las iniciativas son pocas, salvo por el programa Senderos Seguros a

28 Ver Anexo 8 para una lista detallada de acciones, proyectos o programas.
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nivel del municipio de Zapopan (que por cierto fue mencionado varias veces por diferentes
actores), y los programas de emprendimiento y educacion de La Colmena Miramar. Ademas,
también destaca que a pesar de que los actores tienen lineas de accién dentro del tema de mujeres
y espacio publico, parece que hay una falta de respuesta integrada. Por ejemplo, la Secretaria de
lgualdad Sustantiva atiende por un lado a violencias contra mujeres, y ofrece por otro lado un
programa para asegurar la accesibilidad universal a espacios publicos. Los actores parecen asi

separar los temas ciudad y mujeres.

A partir de la cartografia de actores podemos inferir que:

1. Los actores muestran apertura y sensibilidad ante el tema de espacios y transporte
publico y mujeres jovenes, sin embargo, demuestran un conocimiento elemental
de la realidad vivida por las jovenes habitantes de barrios periféricos de la ciudad,
respaldado por pocas acciones enfocadas hacia esta poblacién.

2. Los actores que entienden de manera mas detallada la experiencia de las jovenes
son los grupos de mujeres y activistas en la ciudad y el centro comunitario de La
Colmena. Son quienes tienen una oportunidad mas significativa de incidir
directamente sobre esta experiencia.

3. De manera general, los actores perciben que las jévenes tienen una experiencia
negativa en los espacios y el transporte publico. Una experiencia marcada por las
violencias de género que conducen a la exclusion, la inseguridad y la vulnerabilidad

de las jovenes en la ciudad.

Aunque hemos posicionado a La Colmena como el actor mas cercano de la experiencia
urbana de las jévenes, es importante mencionar que un elemento que determina el poder de
accion es el acceso a recursos y al poder de decision. Esto se discutira mas adelante, pero por el
momento es importante reconocer que, si La Colmena tiene una posicion cercana al grupo de
jovenes, la sinergia entre todos los actores es esencial. Lo que también revela el mapeo es una
perspectiva similar de la experiencia de las jovenes, solamente que el entendimiento es mas

amplio y circunstanciado segun los actores. Esto significa que al juntar las diferentes perspectivas
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empezamos a tener una idea mas precisa de las dinamicas que conforman la experiencia de las
jovenes de barrios periféricos en el espacio publico. Es desde esta perspectiva de

complementariedad que las préoximas secciones de resultados son estructuradas.

4.2.2 EL CONTEXTO URBANO DE GUADALAJARA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS REPRESENTANTES DE
ORGANISMOS ENTREVISTADOS

Un sistema de normas sociales y culturales discriminatorias

A partir de los discursos, expresiones o palabras utilizadas y las diferentes perspectivas de
cada participante se puede identificar un sistema de normas sociales y culturales discriminatorias
hacia las mujeres. El paisaje establecido por los actores podria estar relacionado con lo que
llamamos el sistema patriarcal, o como dijo una representante “por el machismo tan arraigado
(FemB1)”. Durante todas las entrevistas, se menciond el tema de violencias contra mujeres y nifias,
incluso varios y varias participantes mencionaron que Jalisco esta en Alerta de Género. Esto indica
niveles de violencias contra las mujeres y las nifias muy altos en el AMG, pero también una
preocupacion desde los actores sobre el tema. Por ejemplo, una persona declard: “Siempre estd
el tema de género. Y la problematica mas fuerte y mds importante es la violencia hacia la mujer.
En Jalisco tenemos la alerta de género, por el tema de los feminicidios, que suceden mucho en las
zonas metropolitanas” (DZCC). Igualmente, algunos actores hablaron de la normalizacion del
fendmeno: “el tema del machismo lo tenemos normalizado (...), lo tenemos tan normalizado que
nunca nos cuestionamos el porqué (...) y por el hecho de ser mujer, te sientes vulnerable. Yo creo

que es eso. No quiero sentirme valiente, por ser libre” (MeMC).

En la raiz de esta normalizacién de la violencia estan las normas sociales y culturales. Por
ejemplo, una participante explica muy bien de dénde surge el acoso: de la idea social y cultural del

|II

amor romantico, en el cual el hombre es visto como el “cazador” y la mujer como la “presa”. “Con
respecto al acoso callejero que son de adultos mas grandes, que ven a estas mujeres [en particular
las jovenes] y sobre todo con la cultura de la violacion, que tiene que ver con la cultura del amor

romantico — que es de la conquista. Ellos ven en estas jéovenes como un blanco facil” (CSA).
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Asimismo, es desde la cultura del amor romantico que se normalizan las violencias vividas por las
mujeres, especificamente en el ambito publico. Por ejemplo, esta norma lleva a que “cuando una
jévenes desaparece, siempre se cree que se fue con el novio [en vez de entenderlo como un
posible secuestro]” (CSA). Las violencias son también normalizadas y justificadas por otras normas
y estereotipos relacionados con el cuerpo de la mujer: “[que las mujeres] somos tratadas como

objetos en la calle, las jévenes son tratadas como un objeto “mas deseable” (CSA).

Los roles de género estan muy presentes cuando hablamos de desigualdad y violencias de
género. En particular el rol que cargan las mujeres del trabajo invisible del cuidado. Como lo
describe una persona: “Las mujeres son activas econdmicamente, utilizan la ciudad y tienen a
cargo los cuidados, mientras no cambia la posicion de los hombres en toma de decisién, no hay
espacio para mujeres ademds de que no tomen mas responsabilidades. Entonces es super
incoherente ahorita las ciudades; solo para varones... es frustrante ver eso todavia en pleno siglo
21” (FemB1). No obstante, como lo describe la participante, estos roles no son tan claramente
divididos en la realidad. Porque en efecto, las mujeres también asumen una carga econémica, y
sin tener una redistribucion del trabajo del cuidado dentro de la familia, lo que hace que las
mujeres absorban una gran cantidad de trabajo en la sociedad. Adicionalmente, lo que argumenta
es que mientras estas mujeres llevan una sobrecarga de trabajo, no acceden a espacios de toma
de decision. Esta es una de las razones por las que la ciudad no estd disefiada para mujeres y, por
lo tanto, no responde a las necesidades de ellas. Como lo decia otra participante:
“desgraciadamente cuando se toman decisiones mas importantes no hay una vision del género

femenino [porque no estan presentes en los espacios de toma de decision]” (MeMC).

Esta situacién impacta negativamente la experiencia de las mujeres en la ciudad, sobre
todo en cuanto a sumovilidad. Lo que reportan varios actores es que la ciudad, estando disefiada
por y para hombres, responde a las necesidades de los hombres. Esto a su vez tiene un impacto
en como la ciudad estd organizada, respondiendo a los patrones de movilidad de los hombres:
o P

Los hombres se mueven pendularmente. Que como son los que hacen las actividades
productivas, los que ganan el dinero se mueven sélo de casa- trabajo, casa-trabajo” (FemB1) Por
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lo tanto, planeada de esta forma, la ciudad no puede responder a las necesidades de movilidad de

las mujeres, que por su responsabilidad del cuidado se mueven “en cadenita” (FemB1).

La estructura cultural patriarcal es identificada como influyente sobre la planeacién de la
ciudad, las politicas urbanas y la experiencia de las personas en la ciudad y sus espacios publicos.
Y para las mujeres, esta situacion se traduce en su exclusion del espacio publico. Por ejemplo, una
trabajadora reconocia durante la entrevista que las mujeres son excluidas de los espacios publicos
justamente por este sistema y por el machismo: “Eso es como el sintoma. Tu estas viendo que en
la calle que no hay mujeres, pero a la enfermedad le podemos poner muchos otros nombres, como
la masculinizacién del espacio publico y las mismas violencias de género que se dan alli” (ColM1).
Es lo que argumenta otro participante, son las violencias quienes generan esta exclusiéon: “La

violencia de género (...) creo que seria el mayor patréon de exclusion “. (SISJ).

Finalmente, las representantes del Gobierno de Zapopan resumen bien las distinciones
entre el uso y acceso a la ciudad de las mujeres y de los hombres: “El hombre puede ir libre, el no
va a estar expuesto a que le suceda algo en horas de la noche en el transporte o espacio publicoy
la mujer siempre es la mas vulnerable” (DZCC); “Aqui a un hombre lo pueden asaltar, pero a una
mujer la pueden violar y matar” (AZ). Estas citas demuestran claramente por qué una entrevistada

afirma que “ser mujer en México es todavia un riesgo” (FemB2).

Problematicas en el desarrollo de la ciudad

Si no podemos entender la experiencia de las mujeres, jovenes y nifias sin comprender el
contexto social y cultural, tampoco se pueden entender las experiencias sin tener lentes que nos
permitan ver la complejidad de las dindmicas urbanas. Efectivamente, la percepcién de los actores
sobre la experiencia de las jovenes estd teflida por su comprensién o conciencia de diferentes

problematicas urbanisticas existentes.

Un elemento sobre el cual todos los actores estan de acuerdo es que existe en el AMG una

falta de planeacion urbana, lo que ha permitido el crecimiento horizontal de la ciudad que
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ocasiona carencias a nivel de servicios, espacios y transporte publicos, en particular en las
periferias. Los actores en los mas altos niveles de decisién han podido profundizar mas este tema
por su visién amplia del territorio. Desde el punto de vista de un entrevistado no es que no hubo
planeacion, sino que la manera de planear es problematica: la centralizacién de los servicios y de
las infraestructuras, “lo que ha generado una sobre-saturacién del centro histérico tanto en temas
de uso del espacio, y poco a poco comienza a saturarse justo porque la centralizacion de la
industria, los comercios, y del transporte. (...) [En cuanto a] espacios publicos en la periferia, si
existen, pero son espacios de naturaleza residual. Es decir, aquel espacio publico que sirvio y

dejaron, entonces claro terminan como espacio de alta incidencia en crimen” (SISJ).

El hecho de que los servicios han sido centralizados, como lo explicaba un participante,
provoca que en las periferias las problematicas sean mas fuertes, pues hay menos servicios y
menos infraestructura publica. “Mientras te vas alejando del primer centro, o de la centralidad del
area metropolitana de Guadalajara, va disminuyendo el nimero de rutas [de transporte publico],
va creciendo el tiempo de espera, vy la problematica de la calidad se va diluyendo. Es decir, es peor
mientras mas te alejas del centro” (STJ1). Es realmente una injusticia: “a donde se moviliza el 60%
de poblacidn, es en el transporte publico (autobus), y es el mismo 60% que estd en las peores
condiciones econémicas y de oportunidades” (ColM2); “el desigual acceso al transporte publico
de buena calidad es al final una muestra, uno de los simbolos de toda la desigualdad que tiene el
estado” (SISJ). En fin, estd claro -segun las visiones de los distintos actores- que a nivel de acceso
a servicios publicos existen muchas carencias y éstas afectan negativamente poblaciones que de

por si ya viven en condiciones dificiles.

Una forma urbana que fomenta la desigualdad territorial

Aungue en el mapeo de actores es notorio una ausencia de atencion (casi total) a las zonas
marginadas y barrios periféricos, cuando durante las entrevistas se pidid reflexionar sobre
problematicas de la ciudad, la desigualdad territorial fue identificada como un elemento principal
qgue influye en la experiencia de las personas en los espacios publicos, especialmente en la

experiencia de las mujeres jévenes. Segln una representante, el municipio sufre de desigualdad
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extrema: “Zapopan es un municipio de los mas desiguales del estado de Jalisco y creo que de
México. Somos el municipio que tiene mas producto interno bruto, tiene inversiones muy grandes,
pero a la vez tiene poblaciones rurales a diferencia de Guadalajara y tiene un nivel de desigualdad
impresionante”. Y esta desigualdad es claramente marcada en el territorio: “Tenemos por ejemplo
Valle de los Molinos, que estd aqui en la ciudad [centro] y estd a muchos kildbmetros ese coto que
viven 6 mil personas que no tienen hospital cerca, que la patrulla sélo de vez en cuando va porque
esta muy lejos, que no tienen escuelas. ¢Qué pasa con el tejido social que vive alli, qué est3

pasando con las y los jévenes que viven alli?” (AZ).

Es en las periferias que se concentran las colonias llamadas irregulares. “Cuando digo
irregular es que ellos llegaron e hicieron su casita, son casitas muy pequefas hechas de lo que se
encontraron, no tienen servicios ni espacios publicos, muy apenas dejaron espacio para la calle. Y
en las Lomas, que es mucho mas arriba, son colonias con mas problemas. Por el terreno, es mas
dificil acceder vy el territorio va subiendo por la misma geografia, es aislado y cuando hay lluvias la
corriente destruye las casas y hay deslizamientos de terreno” (ColM2). Para las representantes de
La Colmena, el proyecto del centro comunitario no es suficiente como respuesta en comparacion
con el nimero de problematicas existentes en estos territorios: “La Colmena le queda chiquita a

las problematicas de las colonias” (ColM1).

Adicionalmente a la inseguridad causada por la falta de infraestructura basica vy la falta de
servicios publicos, las colonias de la periferia estdn marcadas por la inseguridad causada por el
crimen organizado. Lo que las hace inseguras vy dificiles de entrar para instituciones publicas. Una
representante del Gobierno de Zapopan lo explicaba abiertamente hablando de los primeros
pasos para la construccion de las colmenas: “En San Juan de Ocotan, habia sélo un predio
municipal, el que tomamos, pero este predio estaba tomado por las pandillas. Entonces la gente
no podia entrar en ese lugar. Y encima, ese predio era un lugar sin salida, sélo tiene un acceso de
una calle y no podias salir por otra parte. Entonces parte de la gestion social fue empezar a trabajar

con las pandillas, con los jévenes, hasta que logramos tener alli una relacién y empezar a trabajar
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con la comunidad para que nos dejaran trabajar y que entendieran que iba a haber un lugar que

nos iba a servir a todos” (DZCC).

La inseguridad de estas zonas vuelve a las colonias peligrosas para todos, pero
particularmente para las mujeres. Segun la percepcidon de varios actores, esta inseguridad afecta
mas a las mujeres por el tema de la violencia de género. Por ejemplo, las trabajadoras de La
Colmena contaban durante la entrevista que al empezar a trabajar en Miramar se dieron cuenta
de que el espacio donde se construyé el centro comunitario era llamado por la comunidad local
como el “paseo del violin”, por la cantidad de violaciones que hubo ahi. Violaciones de las mujeres,
en particular jévenes, que caminaban por este lugar de noche. Otro hecho que fue compartido
por otra participante es el alto nimero de feminicidios que ocurren en las colonias marginalizadas.
“Soélo el lunes mataron a dos chicas en Miramar vy las dejaron en la calle sin zapatos y nadie sabe
qué pasé. Dos mujeres, muy jovenes, creo que una era adolescente. Entonces si, la violencia de

género se dispard” (DZCC).

Incluso el nivel de inseguridad mas alto para las mujeres en las zonas periféricas
marginadas es explicado por sus situaciones socioecondmicas precarias que las ponen en
situaciones de vulnerabilidad. “Tiene que ver con la feminizacién de la pobreza, los estereotipos y
los roles [de género que] son mucho mas fuertes, se agudizan mdas en estratos econdmicos
especificos en el espacio. Es decir, que hay que cruzarle siempre la clase, y por lo tanto volverle a
cruzar el género” (CSA). Se refiere también a que las mujeres y las jovenes viviendo en condicidon
de pobreza tienen mas marcado su rol de género porque tendran que apoyar mucho mas con los

trabajos del cuidado.

Deigual forma, las mujeres y jovenes habitantes de las colonias en periferia del AMG tienen
movilidad y formas de desplazamientos particulares. Como lo discutian las integrantes de Femibici,
la falta de seguridad, el hecho de que no hay infraestructura, hace que las mujeres no se animan
a utilizar la bicicleta. “Y aparte pues también entraria el tema de las distancias, de que, si viven en

las periferias, son distancias largas hasta el centro. También creo que como mujer te sientes mas
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expuesta, incluso en estas zonas, fuera del periférico hay mas violencia contra las mujeres. Porque
esta mas partido, mas sélo, entonces al moverse se sienten mas expuestas y usan el transporte
publico” (FemB2). Esta falta de infraestructura urbana y la precariedad socioecondémica afectan
la manera en la que las personas se mueven, y combinado con las violencias de género, moverse

se vuelve peligroso para las mujeres.

El cierre de los espacios publicos

En la lectura del contexto urbano, los actores entrevistados mencionaron la exclusién de
ciertas personas del espacio publico, pero revelaron también otro asunto relacionado: el cierre de
los espacios publicos o incluso la total ausencia de espacios publicos que son descritos
particularmente con relacién a las zonas marginadas y periféricas. Como lo expresé un
participante: “La situacion real del espacio publico es que no existe. O sea, no existe un espacio
real que por la logica de disefio y la logica del contenido del espacio publico promueva la
colectividad. (...) Tenemos varios casos interesantes en el estado, de espacios publicos que si le
estan apostando por eso. Pero la mayoria es que no es asi. Y cada vez hay menos [en particular
desde] la légica de espacios cerrados y privados” (SISJ). Otra participante declard con respecto al
espacio publico: “iNo lo hay! No lo hay...” (AZ). Es una problematica considerable para tener en
cuenta en el marco de esta investigacién, porque significa que ademas de ser excluidas del espacio

publico, las mujeres estan limitadas en su acceso por la misma ausencia de espacios.

Aunque todos los actores hablaron sobre el espacio publico y la falta de espacios publicos,
su comprension varia segun el rol que juegan. Por ejemplo, el representante de la Secretaria de
lgualdad Sustantiva reconoce la importancia social del espacio publico: “es el espacio abierto de
interaccién y fortalecimiento de lazos colectivos. Es la célula, (ies mi definicion de urbanistal),
como el elemento central de la ciudad. El espacio que permite que todo permanezca tejido”.
Desde la dependencia de Desarrollo Comunitario e incluso de La Colmena Miramar, el espacio
publico es entendido mas bien de manera politica con una perspectiva de derechos humanos: “el
espacio publico es eso también, no sélo la plaza, el parque o el jardin, sino que esta arquitectura

”ou

edificada también es un espacio publico — ya es una decision politica”, “tu derecho a la ciudad va
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en funcion del nimero de espacios publicos a los que tienes acceso. Y también a la calidad que
estos tengan”, “es un eje articulador, todas las practicas sociales se discuten o se negocian en el
espacio publico”. Por otro lado, los representantes de la Secretaria del transporte y del
Ayuntamiento de Zapopan lo entienden simplemente desde lo publico y desde la democracia: “Yo
creo que el espacio publico es como todo lugar a donde todo mundo podemos llegar sin alguna
restriccién, las calles, los parques, todo el espacio publico”. Del lado MemCiudad, el espacio
publico es entendido como un concepto mdas complejo, y que estd en constante transformacion.
Es un concepto que incluye lo fisico, lo social, lo politico y cada vez mas virtual: “(...) esta
cambiando a que los espacios publicos sean dentro de la red internet. Porque en los medios
sociales también es donde se encuentren, es donde muchos jévenes [se encuentren] (...) pues es

un espacio donde la mayoria de las personas conviven, es un espacio de convivencia”.

Cuando los y las participantes subrayan el cierre de espacios publicos como problematica,
éestan hablando solamente de su dimension fisica? ¢ Implican también el aspecto social y politico?
Tras explorar el concepto, es claro que en Ultima instancia cada actor o grupo de actores esta
trabajando el tema de una manera u otra, pero sin tener la misma visién ni la misma meta. ¢ Cual
es el impacto de esto al momento de actuar? ¢Cuadles son las implicaciones o consecuencias para
las mujeres jovenes? Cada actor es susceptible de actuar sobre el espacio publico a través de su

visidn distinta, lo que puede resultar en una respuesta discordante.

El concepto de la convivencia

A pesar de que cada uno tiene su propia definicion de los conceptos de espacio publico,
existe un punto en comun: la convivencia. Los actores -a través de las perspectivas transmitidas
en las entrevistas- sugieren que, a partir de los espacios publicos se puede consolidar la
convivencia y por lo tanto consolidar el tejido social y reducir las desigualdades. De hecho, la falta
de convivencia en el espacio publico es realmente lo que aparece desde sus lecturas del contexto
urbano de Guadalajara, y en particular una falta de convivencia en las zonas marginadas vy

periféricas. En efecto, los y las participantes describieron un ambiente urbano en el AMG que
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podriamos calificar de inhdspito: “Eso es la problematica, que hay un ambiente muy hostil [para
las mujeres en particular]” (CSA). Detectamos esa falta de convivencia de muchas formas: choferes
del transporte publico que no se detienen por personas discapacitadas, crimen organizado que
crea la desconfianza y la inseguridad, violencias de género que ocurren en los espacios publicos o
simplemente la forma de la ciudad que provoca el aislamiento de las poblaciones mas pobres vy la

division territorial segun el nivel socioecondmico.

4.2.3 EXPERIENCIA DE MUJERES JOVENES

La vulnerabilidad

Algo que surge también de las entrevistas con los representantes de las diferentes
organizaciones e instituciones es el asunto de la vulnerabilidad de las jévenes en el espacio publico.
Como lo expresd una representante: “La realidad es que las violencias que viven ellas, las vivimos
nosotras en otros espacios, no es tan distinto, solo escala” (ColM3). Esta situacion se explica para
varios actores por la nocién de amor romantico y la importancia que la sociedad otorga al cuerpo
de las mujeres, en particular el cuerpo de las mujeres jévenes. Por ejemplo, es lo que explicaba un
entrevistado cuando hablaba de que las mujeres jévenes son las mas acosadas en el transporte
publico: “es mas vulnerable una adolescente o una joven, pues por su condicion de edad la pone
en un punto mas de victima para el cazador” (STJ). Es también lo que percibia otra participante
contando una experiencia en la cual vio un hombre cerca de una preparatoria masturbandose:
“Entonces es lo que te decia, que, a una cierta edad son mas vulnerables. Yo pienso que él andaba
buscando especificamente la escuela. Unas chicas iban pasando. Si creo que en la adolescencia

estas todavia mas expuesta” (FemB2).

lgualmente, otra explicacién viene de la cuestién de la adolescencia como etapa
importante de la vida, por el momento de transicién que es (entre ser nifia y ser adulta) en un
estado que es marcado por el cuestionamiento y por la afirmacién personal. Entonces, al
momento de enfrentar la violencia, las jovenes no saben como reaccionar ni como enfrentar esta

violencia, lo que las pone en una condicion de vulnerabilidad. Es lo que explicaba una participante:
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“Porque estas pasando de ser nifia a mujer. Entonces yo creo que son vulnerables por el hecho de
gue no saben en qué momento estdn. Digo en nuestra edad, estan haciendo estas cosas ni
tampoco sabes como reaccionar imaginate una nifla que estd pasando de ser nifia a mujer”
(MeMC). El hecho de que participantes perciben la falta de capacidad desde las jovenes para
enfrentar la violencia sugiere una falta de empoderamiento de las jovenes, un tema importante al

cual regresaremos mas adelante.

Finalmente, de manera similar a las dinamicas urbanas globales percibidas, los actores
perciben un nivel de vulnerabilidad mas significativo de las jovenes en el espacio publico en los
barrios marginados y periféricos que en otras zonas del AMG. “Yo creo que tiene que ver con que
ellas no tienen el mismo acceso a la ciudad, eso lo sabemos y en general asi andamos todas, pero
aca [Miramar] es muchisimo mas claro. Cuando tu vas a campo, y volteas a ver quién esta en la
calle, no son ellas. Los espacios para hacer deportes no son de ellas, los pocos espacios publicos
no son de ellas, las esquinas no son de ellas. ¢ Qué pasa con ellas? Pues se remiten en las casas, se
dedican a ser mamas muy jévenes, tenemos un muy alto indice de embarazos adolescentes. (...) Y
el quedarse remitida, tiene muchas implicaciones, hasta dénde son tus oportunidades como dejar

de estudiar muy pronto, sufrir algin ataque sexual al ir a cualquier lado” (ColM1).

Un uso del espacio practico, de traslado y cauteloso

Al ser mds vulnerables, las jévenes estan en una situacidon de riesgo mas amplia en cuanto
a la inseguridad, y esto influye en el uso de la ciudad y su acceso a los espacios publicos. Un
elemento central que identifican los y las entrevistadas es que son pocas las jévenes que ocupan
el espacio solas. Cuando se desplazan en las calles estan en grupo, cuando salen de la escuela van
juntas y en el transporte publico estdn acompafiadas por sus padres. Por el contrario, sus
compaferos pueden ocupar el espacio solos y con menos riesgo. Como lo decia un participante
hablando del fendmeno de mujeres jévenes en grupo: “Algunos dicen que es por un tema de
solidaridad, a mi me dice que es por un tema de seguridad”. (SISJ). Es también lo que percibe otro
participante: “En la mafiana si tu te subes en un horario es para acudir a la escuela, tu puedes ver

jévenes hombres, solos, trasladandose a la escuela. Y cuando se suben jévenes mujeres, por lo
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general siempre van acompafiadas, de su mama de su papa o de algun adulto. Es muy raro ver a
las chicas adolescentes solas en el transporte publico. Después de los 16-17 afios, es mas comun
que las empieces a ver solas, y casi siempre andan en grupo” (STJ). En contraste, algunos
mencionan una particularidad de jévenes provenientes de familias de bajos recursos econdmicos:
sus movimientos son auténomos y a pie. “Los y las jévenes desde temprana edad se mueven solos

por cuestion de tiempo y bajos niveles de ingresos” (SISJ).

No es que solamente las jovenes no estén solas en los espacios publicos, sino que se ve
mejor que vayan acompafiadas de un hombre. Como lo describe una entrevistada: “es muy raro
ver a una chica en un espacio publico para platicar con alguien, y si estd es porque esta con el
novio.” (ColM3). Esto refleja una vez mas la desigualdad de género y cdmo se experimenta en la
ciudad. Ademads, este control social sobre las mujeres jévenes impide su autonomia e
independencia, lo que revela un conflicto interesante entre la voluntad de ser independiente
desde los jévenes con la voluntad de ocupar el espacio publico y los limites impuestos por un

sistema discriminatorio.

Esta situacion es también entendida desde la restriccién parental: “creo que es también
por las razones [la inseguridad y desigualdad de género] de las cuales los padres no permitirian a
su hija estar en el espacio publico, o por el cual tendria mayor restriccidén sobre ellas, que sobre
los hijos” (SISJ). Es decir, las mujeres jévenes tienen esta condicion de edad particular que hace
qgue estén bajo el control de sus padres o generalmente de los adultos. Asi, ademads de sentirse
inseguras y de no querer estar solas en el espacio publico, este sentimiento de inseguridad y esta
manera de utilizar el espacio publico es fomentado desde los adultos. Como lo menciona un
participante: “De hecho, creo que ya desde el momento en el que sus padres, su mama o algun

adulto le acompafia, ya la hace sentir vulnerable, mas de lo que ya es” (STJ).

Por otra parte, este control de los adultos no sélo transmite el sentimiento de inseguridad, sino
qgue también replica patrones de desigualdad de género: “Todas tenemos mucho recuerdo de

cuando empezamos a desarrollarnos, que ya empezamos a caminar sin ningiin acompafiante ya
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estamos disfrutando del espacio publico también, y sobre todo cuando empezamos a tener
parejas y salir con amigas, que nos vuelve de alguna manera como un blanco facil. No solamente
con respecto a la violencia, sino de las criticas y del adiestramiento de nuestros familiares y de
personas que van pasando. COmo es que se tienen que comportar, y sobre todo las jovenes que
no se expongan [en relacién con horas de salida y formas de vestirse]” (CSA). Se entiende asi que
muchos de los patrones de desigualdad y los comportamientos aceptados socialmente son

aprendidos desde el espacio privado, desde las casas, desde las familias.

En suma, los actores notan que las jovenes, y en particular las que viven en barrios
marginados y periféricos, no se apropian del espacio publico, ni lo utilizan porque “el espacio
publico es violento y agresivo para ellas” (MeMC). Especificamente, los actores denotan altos
niveles de acoso hacia las jévenes, lo que las desalienta a ocupar el espacio publico: “las
estudiantes jovenes estan viviendo acoso en sus trayectos hacia las escuelas y los agresores son
en su mayoria adultos” (CSA). No obstante, las jovenes tienen que salir a las calles y transitar por
lugares publicos, incluso utilizar el transporte publico. Es por esta razdn que, especificamente los
grupos de mujeres y las trabajadoras del centro comunitario de Miramar observan que finalmente
las jévenes utilizan el espacio publico, pero solamente porque no tienen otra opcién. Se trata de
un uso practico y de traslado, y no una real apropiaciéon: “O salen porgue lo tienen que hacer vy se
exponen a muchisimo riesgo (...) Yo creo que el uso que ellas dan al espacio publico mas bien es
casi casi de traslado; que se use para ocio, entretenimiento o recreacion, no. Porque es este
mensaje que te dan con el acoso, que el espacio publico estd negado para ti y el sefior soy yo”
(ColM1); “Les guste, las violenten, si o no (...) o las nifias que tienen que ir a estudiar. Si quieren ir
a estudiar, tienen que pasar o tomar un autobus “calladita porque te ves mas bonita” si no dejas
de estudiar. Un sefior le metid la mano vy le dices a tu mama, pues dejas de estudiar y te quedas

en casa conmigo” (MeMC).
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Una apropiacion a través de redes sociales

A pesar de que muchos de los actores se refirieron a espacios fisicos tradicionales como la
calle o los parques al momento de hablar de la experiencia de las jévenes, dos participantes
hablaron de la apropiacién del espacio publico de manera virtual, a través de las redes sociales.
Un tema que estd estrechamente ligado al tema de empoderamiento, en el caso de las jévenes y
de la igualdad de género: “en este momento es muy alarmante el nimero de secuestros que hay
en la Ciudad de México y aqui también [Guadalajara]. Llegd un momento donde muchas [jovenes]
empezaron a contar sus historias en Facebook o en Whatsapp de que las intentaron subir o que
desaparecierony asi. (...) cuando tal vez te sientes vulnerable, vulnerada por alguna situacién, hay
estos grupos de WhatsApp que son casi todos de mujeres jovenes -muchas de menos de 20 afios-
en donde ya empiezan a confiar en unas y otras” (CSA). Para otra representante, los medios
sociales son ahora los espacios donde se encuentren los y las jévenes, y para ella son espacios en
los cuales se pueden replicar muchos de los mismos patrones de desigualdad y violencias contra
las mujeres: “es donde muchas adolescentes al querer hacerse un selfie, exponerse, pues

obviamente sufren violencias” (MeMC).

Formas de empoderamiento y resistencias

Finalmente, es interesante subrayar que adicionalmente a una exclusion de las mujeres
jovenes del espacio publico, y de una situacion de inseguridad, los actores no perciben que exista
un espacio para que las jévenes se empoderen y puedan transformar la ciudad, importante para
gjercer su derecho a la misma. Por ejemplo, el representante explicaba muy bien la postura que
ha tomado el Gobierno del Estado y otras instancias publicas: “Tenemos todavia politicas de
inclusién a la juventud muy limitadas, que tienen a la juventud como un grupo de atencién, un
grupo vulnerable en lugar de entender que la juventud enfrenta problemas que son estructurales,
como la exclusion espacial o la falta de empleo. Entonces, se ha limitado a proyectos como
muralismo urbano, oferta recreativa como conciertos o eventos deportivos. Claro que el
muralismo tiene un impacto en el espacio urbano, pero si no estd conectado con el fortalecimiento
de las capacidades de jévenes en participacién politica, participacién en la vida econdmica pues

no es mas que una intervencion de un periodo muy corto con impacto muy limitado” (SISJ). Eso es
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justo lo que una representante de Zapopan daba como ejemplo: “iLos pusieron a pintar para que
se viera bonito! En senderos seguros (...) en realidad no hay mucha construccion de ciudadania. Y
creo que si como gobierno decir que si, porque es importante que participen y que empiecen a

construir desde alguna comunidad o espacio (...) para considerar sumar sus ideas” (AZ).

Del lado de la sociedad civil, tampoco existe una agenda de la juventud: “Hay
organizaciones de la sociedad civil luchando desde afios por los derechos de las mujeres, mujeres
indigenas, organizaciones de la diversidad sexual o personas con discapacidades (...) No es asi con
juventud en Jalisco. No tenemos organizaciones que se asumen como que trabajan por la
juventud” (SISJ). Esta vision es confirmada por el resultado del mapeo de actores que reveld que
en realidad no hay un actor desde la institucién formal, ni del lado de la sociedad civil que se
enfoca en defender y promover una agenda juvenil, incluso de mujeres jévenes, ni en cuanto al
espacio publico, ni en zonas marginadas. Siendo asi, podriamos preguntarnos si esta situacion
tiene que ver con el contexto de cierre de espacios publicos y la desigualdad o incluso de la falta
de reconocimiento de la juventud por parte de los adultos. Es como dice una participante: “Yo
creo que depende de las adultas. (...) Hay que darles [a las nuevas generaciones] ese espacio para

que se apropien” (CSA).

En cuanto a herramientas de empoderamiento, las organizaciones civiles denotan
elementos importantes que vale la pena mencionar. Para empezar, los colectivos de mujeres
enfatizan la importancia del empoderamiento personal de las mujeres, incluso de las nifias y las
jévenes. Por ejemplo, una entrevistada menciond el empoderamiento a partir del cuerpo:
“Tampoco hay un acercamiento al poder darles [a las jévenes] mucha mas confianza a lo que tiene
gue ver con el cuerpo, que es el primer campo de batalla. Porque si no has conquistado tu propia
sexualidad y tu propio cuerpo, yo creo que muy dificilmente vas a poder ir a conquistar otros
lugares como el espacio publico. Si en tu cabeza sigue habiendo esta idea de que tienes que salir
protegida o que el mayor miedo a estar en la calle es que le gustes o no a un chico en vez de que

te secuestre” (CSA). Por otra parte, existe el empoderamiento colectivo a través de los mismos
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colectivos o utilizando herramientas, como la bicicleta, para fomentar este empoderamiento

colectivo y solidaridad entre las mujeres.

Finalmente, unas participantes reconocieron que si hay formas de empoderamiento y
resistencia desde las jovenes del AMG. “Hay muchas cuestiones que estan muy muy
estigmatizadas, pero creo que hay mujeres jovenes que si estan irrumpiendo no sélo en las redes
(...) ya que estd muy de moda el feminismo, ya que estda muy de moda todas estas cuestiones del
empoderamiento de las mujeres que tiene que ver con la lucha institucional, que es de visibilizar
la problematica. [Entonces] si hay movimiento” (CSA). También lo notd otra persona cuando hablé
acerca de jovenes que se estan apropiando del espacio publico y estan rompiendo estereotipos,
qgue es una forma de empoderamiento vy resistencia al sistema actual: “En el Parque Rojo [zona
centro de Guadalajara] (...) yo veo que hay varios grupos bailando, tanto rap como salsa. No son
grupos de hombres, sino que son grupos mixtos y siempre es casi al 50 / 50. Entonces en los
espacios publicos hay una dindmica de jovenes y adolescentes, en los que las mujeres ya estan
integradas. Ahora no es en todos lados. Eso hay que decirlo” (MeMC). Aunque son solamente
percepciones superficiales, el hecho de que si existen formas de empoderamiento desde las
jovenes es alentador. Nos indica que a pesar de que haya un entorno mas bien desfavorable para
el desarrollo de las jovenes y su inclusién en el espacio publico, existen formas en las cuales ellas

mismas pueden transformar el ambito urbano.

4.2.4 LAS EXPERIENCIAS INVISIBLES DE LAS JOVENES

En realidad, los actores no pudieron compartir mucho sobre la experiencia concreta de las
joévenes en los espacios publicos, aun menos acerca de la experiencia de las jovenes habitantes de
barrios periféricos y marginados. Ofrecieron una visién global y superficial de como viven la ciudad
las jévenes, basandose en sus conocimientos de las problematicas del AMG y de la desigualdad de

género. El hecho de que no pudieron detallar muy bien estas experiencias que viven las jévenes
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coincide con la cartografia de actores, en la cual pudimos encontrar que realmente son pocos los

actores que llegan a trabajar con mujeres jovenes en los barrios periféricos.

En efecto, muchas personas entrevistadas mencionaron explicitamente su
desconocimiento: “Las jévenes casi no me ha tocado verlas en las calles, no sé si es por el tema de
la seguridad” (FemB1); “iNo me he fijado bien, tendré que poner mas atencién a esto! [sobre el
uso del espacio publico de las jovenes]” (FemB2); “Adolescentes mujeres de esta zona en el
espacio publico, yo la verdad desconozco” (ColM2); “Habria que preguntarles hasta dénde van [las
jovenes]” (ColM3); “A mi me da la sensacion sin tener elementos de investigacion (...)” (ColM3);
“Puedo decirte lo que yo he visto, no tengo un dato cientifico” (STJ). Las experiencias de las

mujeres jovenes que provienen de barrios periféricos y marginales resultan invisibles.

A través de este desconocimiento de la situacion real respecto a las jévenes y al espacio
publico, a partir de las entrevistas con los diferentes actores, detectamos un tema que podria ser
englobado bajo el concepto de la “desresponsabilizacion”. Hay una tendencia de parte de los
actores, siendo conscientes de la problematica de exclusién de las mujeres del espacio publico, en
particular de las jovenes y en los territorios marginados y periféricos, de desresponsabilizarse en
cuanto a su rol para enfrentar esta problematica. Es decir, al momento de ser confrontados a esta
incoherencia —entre la problematica, la falta de conocimiento especifico y la falta de accion—los y
las participantes nombraron una multitud de cuestiones, frecuentemente relacionadas con la
gobernanza. Entonces, la desresponsabilizacion se observa a través de varios angulos y abarca
dindmicas que son particulares segln el grupo de actores; por ejemplo, los actores institucionales
hablan de limitantes en cuanto a cambios de administracion, los actores de la sociedad civil hablan
de obstaculos en cuanto al acceso a recursos y a la falta de voluntad politica; también, varios
actores hablan de una estructura de gobernanza urbana demasiado centralizada, lo que dificulta
la planeacién urbana. Esta situacion hace que, dentro del panorama de actores incluidos en esta
investigacion, no se asuma una verdadera responsabilidad, e indirectamente esta situacion
contribuye a hacer invisibles las experiencias de las jovenes y las problematicas urbanas

particulares que enfrentan. Desde luego, esta postura no favorece la toma de acciones al respecto.
115



Como las entrevistas fueron realizadas tras un cambio reciente de gobierno, los y las
participantes calificaron éste asunto como problematico. Es decir, cuando hablamos de las
acciones y actividades respecto al espacio y transporte publicos, explicaron que el cambio de
gobierno frena las actividades y hay variantes en cuanto a inversion de recursos y prioridades. Sin
embargo, una trabajadora del Municipio de Zapopan menciond respecto a la reeleccién del mismo
partido que “es bueno porque podemos dar seguimiento a proyectos que ya veniamos
empujando. Seguramente si no hubiera sucedido y hubiera quedado la oposicién no sé qué

hubiera pasado, tal vez no estariamos aqui” (DZCC).

Para la Secretaria de lIgualdad Sustantiva el cambio fue drastico porque es una
dependencia que viene a reemplazar lo que era antes el Instituto de la Mujer de Jalisco, que
provoco agitacion y debate dentro de organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.
Algunos estan a favor del cambio. Pero principalmente por parte de los colectivos de mujeres, el
cambio no fue bien recibido: hay preocupacion por los fondos atribuidos anteriormente para las
mujeres de Jalisco, ahora seran destinados para atender una multitud de casos relacionado a la
igualdad. Adicionalmente, este cambio hace que todo el trabajo de las mujeres para visibilizar sus
problematicas y asegurar un compromiso de parte del gobierno se desvanece. Con este caso
particular observamos que la gobernanza tiene un impacto fuerte sobre las acciones tomadas y

sobre como se decide invertir fondos.

Ademas del periodo de cambio de gobierno como problematica identificada en las
entrevistas, existe el hecho de que las administraciones cambian cada tres afios, lo que dificulta
tomar acciones y obtener resultados en poco tiempo: “En 3 aflos no puedes hacer mucho por
cambiar lo que se ha venido haciendo desde siempre. [A pesar de que ahora es un presidente
reelecto] un problema que tiene 20 afios, no lo vas a solucionar en 6 afios”. (AZ). Ademas, como
otra participante afirma, “La ciudad no se hace en una administracion, o sea la ciudad para que un

proyecto funcione son 10-15 afios” (MeMC).

116



Encima de eso, hay una centralizacidon del poder y una cultura de trabajo en silo dentro del
gobierno que impide una gestidn urbana eficaz. En las entrevistas con los actores del gobierno,
cuando hablamos de qué accion estan tomando o qué estan haciendo frente a las problematicas
que ven en el AMG, todos mencionaron de una manera u otra como hacen frente a esta
concentracion del poder. Por ejemplo, se menciona que el municipio no tiene el poder de
regularizar territorios irregulares porque de eso se encarga el estado federal o que el transporte
publico es manejado a nivel estatal, pero que es el municipio quien se encarga del mobiliario
urbano como las paradas de autobus. Son ejemplos que demuestran que los municipios -que se
supone deberian tener mas conocimiento fino sobre sus territorios y cercania con las
comunidades-, no tienen necesariamente las herramientas para actuar en relacién con

problematicas que enfrentan.

No solamente existe esta concentracién de poder, hay también dentro de cada nivel de
gobierno una estructura muy jerarquizada que fomenta una cultura de trabajo en silo. Como
comentaban participantes del Gobierno de Zapopan: se tienen que generar vinculos con el estado.
Por ejemplo, desarrollar un protocolo Unico dentro de todas las dependencias para trabajar las
violencias: “Porque si te vas a la dependencia de Infancia y Familia, te va a aplicar otro reglamento,
y si te vas a bomberos otro. Entonces lo que queremos hacer eso en este tema especificamente
de violencia es que todos tengan la misma ruta, el mismo proceso porque luego hay la re-
victimizacién de las mujeres que sufren violencia, y es justamente lo que se busca evitar con este
protocolo y atender la violencia de manera eficaz” (AZ). Este contexto, ademds de la limitacién
del poder municipal, tiene un impacto en cémo es otorgado el servicio y como puede impactar a
las jovenes. Por un lado, tenemos varios actores que trabajan el tema. Por otro lado, la estructura
parece limitar la eficiencia de la gestion y planeacion urbana que, segun el contexto descrito
anteriormente, es problematica. Luego esta realidad afecta la manera en la que las personas viven

la ciudad y, sin cambiar el sistema, limita la respuesta que los actores pueden poner en marcha.

Aunado a estas problematicas estructurales, las y los participantes mencionaron la

voluntad politica y la distribucién de recursos que limitan sus posibilidades de actuar respecto a
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las problematicas que pueden vivir las mujeres jovenes de barrios marginales. Dijeron que ellos y
ellas querian implementar cambios pero que los presupuestos estan restringidos y que las
decisiones finalmente son tomadas segun agenda politica, y que muchas veces se toman en
detrimento de comunidades que viven en situaciones marginales y de pobreza. Asimismo, la falta
de voluntad se observa en particular al momento de responder a problematicas relacionadas con
la desigualdad de género. Es expresada con el ejemplo de los altos niveles de impunidad que
denuncian las organizaciones de mujeres. Esto es por un lado una condicion general del sistema
de justicia mexicano, pero por otro tiene que ver con el mismo sistema patriarcal que impide a las

mujeres defenderse frente a la justicia.

Finalmente, por parte de la sociedad civil existen limitantes relacionados con el sistema
patriarcal, la opresién que genera el machismo y la falta de recursos: “Es complicado como
colectivo tener tanta resonancia en el gobierno” (FemB2); “Desgraciadamente cuando se toman
decisiones mds importantes no hay una visidon del género femenino. Ese ha sido el desafio, de
visualizar que no estamos ni en las conferencias, no estamos ni en la toma de decision” (MeMC).
Ademas de enfrentarse a estos desafios, los colectivos de mujeres no tienen recursos y funcionan
gracias al voluntariado, lo cual reduce el nimero de personas que pueden participar por
cuestiones de tiempo, pero también refleja su falta de acceso a recursos econdmicos para

conducir sus acciones.

Todas estas problematicas generan y fomentan un fenémeno de desresponsabilizacion de
parte de los actores. Este fendmeno ha conducido a que las experiencias Unicas de las jovenes en
el espacio publico y sus movilidades hayan sido invisibles a los ojos de actores institucionales, asi

como de la sociedad civil.

4.2.5 HACIA UNA CIUDAD MAS INCLUSIVA Y SUSTENTABLE

A pesar de que desde una vision institucional rigida de los actores, de sus roles, acciones y

discursos tenemos un paisaje desfavorable para las jovenes en cuanto a su acceso y uso de los
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espacios y del transporte publico, varios y varias participantes en las entrevistas subrayaron que
hay cambios, que hay oportunidades de mejora y de ser tomado en cuenta a futuro. Por ejemplo,
todo el trabajo que se hace desde el Ayuntamiento de Zapopan para llegar a un protocolo para la
atencion de violencias de género implantado de manera transversal en el gobierno municipal, o el
trabajo que se ha empezado desde la Secretaria de Igualdad Sustantiva para fomentar la
participacion de la juventud en las politicas publicas. Incluso los y las participantes notan cambios
en cuanto a una planeacion urbana enfocada en teorias inclusivas y mas cerca del desarrollo

sustentable, lo que vemos por ejemplo con la reciente implantacion de las Colmenas.

Finalmente, es bueno reconocer que muchos de estos avances han sido posibles gracias a
los esfuerzos y las exigencias de la sociedad civil. Es lo que decia una participante: “hay una presion
de la sociedad civil, y por eso el gobierno tiene que hacer algo. Y el gobierno solo no puede,
necesita de estas personas. Ya vemos mas activistas, mujeres mas preparadas y que estamos

tomando roles distintos” (DZCC).

4.3 LA EXPERIENCIA DE LAS JOVENES DESDE SUS PROPIAS PERCEPCIONES

Esta parte estd estructurada en base a la reconstrucciéon del proceso llevado a cabo con las
participantes. Es decir, partimos desde el primer taller hasta el ultimo para reflejar no solamente
los resultados de manera cronoldgica, sino también para constatar la transformacion en el

discurso de las jovenes, su nivel de conciencia y empoderamiento personal.

Taller 1: Presentacion y decision del objeto de investigacion

Durante el primer encuentro se cred colectivamente un acuerdo de grupo. Un
documento?®, que incluye nuestro objeto de investigacion decidido de forma democratica y
colectiva, asi como los principios que todas las personas involucradas acordaron seguir. El objetivo

del acuerdo de grupo fue crear un espacio de confianza con el fin de asegurar que el proceso sea

29 Ver Anexo 9.
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lo mas seguro posible para todas las participantes y al mismo tiempo para que la seguridad se
vuelva una responsabilidad del grupo, no solamente de la investigadora. Ademas, el propdsito de
promover un espacio de reflexién y discusién seguro es también promover la participacion y

apropiacion del proceso, asi como alentar la discusion.

Los principios elegidos como mas importantes para un espacio seguro segun el grupo

fueron: respeto, confianza, libertad, solidaridad, paz, honestidad, tolerancia y unidad.

Para empezar, la investigadora pidid a todas las jévenes que identificaran su hogar en un
mapa. Al principio fue dificil que se ubicaran en el mapa (ver Figura 16), entonces se identificd su
escuela, el COBAEJ, para tener un punto de referencia que facilitara encontrar los diferentes
lugares. Una vez ubicadas todas las casas, nos dimos cuenta de que la mitad de las participantes
viven cerca de la escuela y las otras viven mas lejos, hasta a 4 kildmetros. Esto fomentd una
discusion acerca de sus modos de desplazamiento. Las mas cercanas explicaron que se desplazan
hacia el COBAEJ a pie y las demas se desplazan por la mayor parte del trayecto en camion

(transporte publico).
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cuentados por las participantes en el sector Miramar.

Figura 16: Mapa colectivo de espacios mds fre

Posteriormente se hablé de la definicion del espacio publico, que definieron mas que todo
de manera fisica. Por ejemplo, nombraron las calles, el transporte publico, la parada del autobus,
la escuela, las plazas y los parques para definir el concepto. Una vez definido, las jévenes
identificaron los espacios publicos que preferian y utilizaban en el mapa. Se identificaron tres
espacios importantes para ellas: el COBAEJ, la colmena Miramar y una cancha de futbol a cuatro
cuadras de la preparatoria. Finalmente, discutimos acerca de cada espacio identificado o
nombrado. La investigadora preguntaba acerca de la experiencia que podian tener en cada uno

de estos espacios. Los siguientes elementos fueron destacados (Tabla 5):
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Tabla 5: Experiencia general de las participantes en espacios publicos significativos para ellas.

Espacio publico Experiencia o sentimiento

El COBAE)J Inseguras alrededor (afuera) pero seguras
dentro

Transporte publico y paradas de autobus Inseguras por el acoso y los robos de celular

La cancha de futbol (parque) Inseguras

Las calles en general Nerviosas, con miedo, inseguras

Entonces empezamos por explorar esta inseguridad que todas experimentan al tratar de
describirla y de ver en cuales momentos podian sentirse mas seguras. Una después de la otra,

”  u

todas mencionaron sobre la inseguridad “pues el acoso”, “el acoso”, “los robos

” u

, “yo tengo miedo
porque hay robos”, “en la madrugada cuando camino hacia la escuela es oscuro”, sin poder
explicar con mas detalles esta inseguridad. En cuanto a sentimientos de seguridad y de felicidad,
la investigadora pregunté “iCudndo y donde se sienten seguras entonces?” Todas respondieron
al mismo tiempo “jEn casal!”. No obstante, algunas mencionaron no sentirse tan seguras en la casa
porgue a veces hay violencia y también puede haber robos. Ademas, se agregd que dentro de la
escuela se sentian seguras. Estos elementos son importantes porque indican que todavia las
mujeres prefieren estar en su casa por la seguridad y responden a porgué las mujeres son limitadas
en el uso y acceso a los espacios publicos. Asimismo, el hecho de que a veces ni en sus casas hay
seguridad total se refiere al contexto general de las diferentes violencias que viven las mujeres y
a la inseguridad del pais. Al reubicar la discusidon acerca de los espacios publicos, las participantes
afirmaron sentirse mas seguras y felices “cuando estamos en grupo”, “cuando me acompafian”,
“cuando alguien estd conmigo”. Entonces lo que podemos concluir es que las mujeres jévenes se
sienten inseguras y con miedo en el espacio publico por cuestiones de acoso, actos criminales e
infraestructura inadecuada (obscuridad en las calles cuando caminan a la escuela), sin poder
realmente explicar esta experiencia. Luego, tenemos también el hecho de que se sienten primero
mas seguras cuando estdn en el espacio privado y segundo cuando no estan solas en el espacio

publico.
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Claramente, el tema central de la discusién y la preocupacién mas importante de las
jovenes es la inseguridad que experimentan en el espacio publico. Por esta razén, a partir de ese
punto, decidimos profundizar nuestro conocimiento colectivo sobre la (in)seguridad en el espacio
publico. En particular, las participantes determinaron como objeto de investigacion la
(in)seguridad en situacién de traslados, porque puede incluir todo tipo de espacios publicos, y asi
abarcar la diversidad de lugares que frecuenten entre todas, ademas es una experiencia vivida
cotidianamente. Para facilitar la recopilacién de datos y para asegurar una participacién de todas,
las jovenes decidieron enfocarse en el traslado que mas hacen: casa — escuela y escuela — casa.
Decidieron que cada una iba a analizar su propia ruta, y asi se definieron algunos métodos de
recopilacién de datos: mapas individuales de las rutas tomadas, auditorias de seguridad y toma de

fotografias.

Taller 2: Comprender nuestro ambito (l)

Empezamos en esta etapa analizando detalladamente las rutas tomadas por cada una de
las participantes, desde la casa hacia la escuela. Con mapas individuales, las jdovenes empezaron a
trazar su ruta, de ida y de vuelta entre su casa y el COBAEJ. Algunos mapas son representados en
las Figuras 17 a 20. Cada participante tenia un mapa unico que dependia de la ubicacién de su
casa. Es lo que pidieron las jévenes para facilitar el analisis. Es a partir del mapa colectivo -en el
cual las participantes ubicaron su domicilio- que la investigadora pudo proporcionar estos mapas
individuales. Durante este momento hablamos también de la inseguridad de estas rutas, algunas
pudieron indicar puntos especificos donde es mas inseguro, pero por mayoria confirmaron que
toda la ruta era insegura por el acoso y particularmente la obscuridad en las mafianas. Todavia en

una descripcion superficial de la experiencia.

123



sewt ol

Figura 18: Mapa individual de ruta tomada por la bra'rt/l‘cipante i
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Figura 19: Mapa individual de ruta tomada por la participante H.

Figura 20: Mapa individual de ruta tomada por la participante .

Las discusiones alrededor de esta actividad nos llevaron a una pregunta precisa de

investigacién: ¢ COmo se puede mejorar nuestra seguridad cuando vamos a la escuela? Esto ayudo
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a las jovenes a precisar la recopilaciéon de datos y sus observaciones: en vez de hablar
generalmente de la experiencia insegura, debian reflexionar profundamente sobre detalles de la

inseguridad para poder luego proporcionar soluciones y formular recomendaciones.

A partir de alli fue mas facil para el grupo determinar métodos de recopilaciéon de datos
especificos. Uno de estos métodos es la auditoria de seguridad. En esta auditoria las jovenes
decidieron observar elementos especificos que se relacionan con la (in)seguridad durante su
trayecto entre casa y escuela. Los elementos a observar fueron elegidos primeramente segun sus
experiencias (por ejemplo, cuestiones de iluminacidn), y en segundo lugar segln propuestas de la
investigadora (por ejemplo, cuestiones relacionadas a la animacién en las calles). Estos elementos
son representados en la Tabla 6; un ejemplo de cdmo se aplicd concretamente la metodologia de
trabajo: espiral de educacién popular. Es decir, partiendo de las experiencias de las jovenes vy al
observar las tendencias (todas experimentan la inseguridad por la falta de iluminacién) afiadimos
informacion (la inseguridad puede ser causada por otros aspectos como por ejemplo la falta de
animacion en la calle), para luego facilitar la recoleccion de informacién (el cuadro de

observaciones para la auditoria de seguridad) y la toma de accién a futuro.

También se decidié usar otro método, mencionado en el primer taller, que es la toma de
fotografias para acompafiar la auditoria de seguridad. Como una participante afirmé: “con fotos
sera mas facil demostrar lo que queremos decir y asi podran ver”. Entonces, para poder explicar
mejor la (in)seguridad se decidié que cada una de las participantes del grupo iba, durante sus
siguientes traslados entre la casa y la escuela, observar la ruta segun los elementos destacados en
la auditoria de seguridad, tomar notas y fotos, asi como tratar de ubicar problematicas o
elementos positivos en el entorno urbano que vuelven la experiencia mala o agradable. Adema3s,
el grupo tomod la decision de guardar algunas fotos para tener imagenes de otro elemento
pertinente relacionado a la ciudad, la (in)seguridad y sus experiencias. Finalmente, para
complementar este ejercicio, se acordd que cada una iba a llenar un calendario diario (ver Figuras

21y 22) para detallar los horarios de traslados, la emocién vivida, los lugares visitados, etcétera.
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Tabla 6: Auditoria de seguridad - Mi ruta hacia la escuela.

Elemento por Detalles Justificacion
observar
lluminacién En la calle Es importante porque cuando esta
En la parada de camién oscuro pueden suceder robos o

agresiones y no puedes ver bien a las
personas.

Semaforo o Si hay o no Es importante tener semaforos

sefial para El funcionamiento del porgue sino los carros nos atropellany

cruzar la calle semaforo hay accidentes.

Banquetas

Si hay o no hay
El estado de la banqueta

Es importante porque si no hay
tenemos que caminar en la calle y es
peligroso por los carros.

Animacion de
la calle

Si hay comercios (como
tiendas o restaurantes)

Si es una calle sola, con
varias personas o una
multitud de personas (llena)

Es mejor cuando hay personas en las
calles, nos sentimos mas seguras, sin
embargo, cuando hay demasiado
gente se vuelve mas peligroso porque
el acoso o los robos se pierden, no se
ven. Ademas, es bueno cuando hay
tiendas porque en caso de que alguien
te persigue puedes entrary
protegerte.

Camion El estado de la parada de Es importante que las paradas de
autobus (iluminacidn, camion estén seguras porque han
sefialamiento de parada de | pasado muchos casos de acosoy
bus, que haya personas secuestros en ellas, por esto es mas
esperando también) seguro cuando hay iluminacion y otras
Siviene lleno o no personas esperando. Arriba en el

camion, cuando viene lleno es cuando
hay mas riesgo de acoso.

Personas Pueden ser personas dando | Estas personas son las que hacen que

sospechosas o vueltas en bici o carro; nuestra experiencia sea insegura.

extrafias personas que parecen no
hacer nada; personas dando
vueltas cerca
Acoso Si se ha experimentado o no | El acoso hace que nuestra experiencia

Podria ser: miradas,
intentos de secuestro,
manoseo o tocamientos

sea insegura.
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Figura 21: Calendario diario de la participante H. Figura 22: Calendario diario de la participante J.

Por ultimo, vale mencionar que durante la discusién para decidir sobre los elementos a
observar en la auditoria de seguridad, fue el acoso un tema recurrente e importante y tomé mucho
espacio en los intercambios. Por ello se agregd a la lista de elementos a observar en dicha
auditoria. Sin embargo, nos dimos cuenta de que de manera indirecta el acoso se encuentra
también en todos los otros aspectos que se decidieron observar. Por ejemplo, el acoso es
relacionado con el elemento de “personas sospechosas”, del hecho que el “camién viene lleno” o

gue la “calles esta sola”. Asi, el acoso es un elemento especifico a observar y también transversal.

Lo que también pudimos constatar después de las discusiones es que las jovenes pueden
describir muy bien el acoso, porque lo viven cotidianamente. Compartieron diferentes
experiencias y casi todas se relacionaban. Cuando alguna daba un ejemplo las demas estaban de

acuerdo, porque ellas también lo habian vivido y asi se profundizaron las discusiones. Las jovenes
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empezaron a comparar sus experiencias para finalmente darse cuenta de que vivian casi lo mismo.

Empezaron también a compartir ejemplos de cémo reconocen un peligro.

- “Yolosé, hay que mirar a estos que vienen en bici, porque le pasé a mi hermana, la trataron
de agarrar una vez a la parada [de camidn]”.

- “Cuando viene lleno el camidn y se pegan, y luego te dicen que es porque hay mucha
gente... si por supuesto es esto”.

- “Aveces te dan miradas que dan miedo”.

Ademas, confirmaron que los agresores son hombres, generalmente de 25 afios o mas. Dijeron
que con hombres mas jovenes pasaba menos: “los de nuestras edades son mas respetuosos”.
Cuando la investigadora preguntd si a veces son mujeres, respondieron que tal vez pasé una vez
con una mujer, pero muy raramente y estaba relacionado con robos. Estos testimonios
concuerdan con los recabados en diversos estudios citados anteriormente. Lo que es
sorprendente es hasta qué punto las jovenes son muy conscientes de la problematica y lo
interesante es que, al hablar de sus experiencias relacionadas con el acoso, el grupo se fortalecié.
Se fortalecid en el sentido de que las participantes se dieron cuenta de que finalmente todas lo
viven y se dieron cuenta de que hablar de ello es el primer paso para transformar la experiencia

negativa. Encontraron en el grupo apoyo mutuo.

Taller 3: Comprender nuestro ambito (ll)

El tercer taller estuvo dedicado a profundizar nuestra experiencia en el espacio
publico y especialmente en cuanto a las movilidades escolares. Para facilitar esta actividad, la
investigadora propuso realizar mapeos corporales individuales. El objetivo era reflexionar
individualmente sobre la experiencia vivida y después crear un entendimiento colectivo de las
situaciones de inseguridad que viven las jovenes. Primeramente, las jévenes identificaron los
lugares mas importantes para ellas y los ubicaron en el cuerpo; después dibujaron las rutas
tomadas para moverse a estos lugares; finalmente identificaron los puntos especificos de
inseguridad y se ilustrdé en el mapeo como afectaba esta inseguridad al cuerpo. Lo que pudimos

observar al momento de compilar los mapeos es que todas identificaron como espacios inseguros
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las rutas, los alrededores de la escuela, en algunos casos la escuela en si misma. Por otro lado, el
ambito que muchas ubicaron cerca de su corazon fue su casa, el espacio mas seguro. Igualmente,

algunas ubicaron también la casa de los abuelos y la iglesia como espacios seguros.

Las ilustraciones siguientes (23 a 30) representan algunos de los mapeos corporales
producidos (son los mas detallados y claros). Son también mapeos que evidencian la similitud de
la experiencia —la inseguridad en los mismos espacios— pero al mismo tiempo indican cdmo cada
persona lo vive de manera diferente. Por ejemplo, algunas identificaron las extremidades del
cuerpo (brazos, pies) como lugares débiles (Figuras 23 y 24) para reflejar lugares inseguros,
especialmente las rutas tomadas. Mientras que otras identificaron estas partes como lugares de
fuerza (Figuras 29 y 30), donde se pueden defender. Asi observamos por un lado que algunas
reaccionan de manera pasiva fortaleciendo la “vulnerabilidad” y explicando el retroceso al espacio
privado. Por otro lado, otras reaccionan en oposicién a esta experiencia, de manera activa,
preparandose a luchar. De hecho, con el ejercicio de mapeos corporales llegamos a entender
mejor el conflicto que hay entre el deseo (ir a la tienda, a la cancha de futbol) y la obligacion (ir a
la escuela, al trabajo) de salir al espacio publico; y la opresion que viven al ser remitidas al espacio
privado, por causa de la inseguridad y mas profundamente por desigualdades de género y socio

espaciales (ver Figura 28).

También hay que destacar que una participante ubico casi todo el conjunto en la parte alta

del cuerpo (Figura 25), en particular en la cabeza. Para ella, lo Unico para salir de tales experiencias

de inseguridad es la fuerza mental y la educacién.
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Figura 23: Mapeo corporal de la participante J

J —“Los lugares mas arriba y cerca del corazdon es donde me siento mas segura, son al centro de
mi cuerpo porque es donde siento que menos pueden llegar a mi, y mas abajo y mas hacia el
exterior del cuerpo son los lugares donde me siento menos segura. Aun menos segura en |os
brazos porque son lugares donde pueden llegar a mi mas facilmente. Hay una ruta que pasa dentro

de mi cuerpo, es cuando me siento mas segura y es cuando mi papa me viene a dejar en carro.”
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Figura 24: Mapeo corporal de la participante H

H —“Primero las rutas son a mis pies porque es donde me siento mas insegura y con los pies pues
puedo ir muy rapido. Donde me siento mas segura es en el centro de mi cuerpo, estd mi casa y
solo una parte de la escuela, porque en la escuela me siento mas o menos segura, y las rutas no

pasan por el centro porque son muy inseguras”.
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Figura 25: Mapeo corporal de la participante F

F—“En mi cabeza la iglesia, la escuela que es el foco pues porque estan mis metas y es lo que me
prepara y es también donde puedo tener ideas, entonces es donde me siento segura. Pero las
rutas en azul son las que tomo para llegar a los lugares y son inseguras. La cancha es un poco

insegura, pero me gusta porgue puedo salir con mis amigos.”
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Figura 26: Mapeo corporal de la participante Y

Y — “La escuela es arriba en mi cabezo porque alli son mis metas, luego lo que me gusta mucho
pues es cerca de mi corazén, como mi casa, la iglesia y la tienda. Y las rutas son peligrosas. iY la

'”

casa de mi abuela es abajo, pues porque a las dos nos gustan mucho las faldas
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Figura 27: Mapeo corporal de la participante |

| — “Los lugares donde me siento mejor y segura son cerca del corazén. Luego hay los lugares
donde voy, pero mas lejos por esto estan en los pies y la escuela es arriba en mi cabeza por ser la

escuela. En el camino a la escuela me siento insegura porque las calles son solas.”
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Figura 28: Mapeo corporal de la participante C

C “Mi casa estda muy cerca de mi corazon porque es mi familia y donde me siento segura, por esto
también la casa de mis abuelos. Un poco mas lejos estdn las calles con mis amigas y mi novio
porque me gusta salir con ellos, pero si es inseguro. Y la tienda es insegura, pero me gusta ir a
comprar cosas de comer entonces. Es como la cancha de futbol, me gusta porque me encanta el
futbol, pero es inseguro. Y la escuela en mi cabeza porque es lo que mas me interesa. Y mi trabajo

ahora es inseguro, porque la semana pasada me asaltaron y pues ahora tengo miedo.”
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Figura 29: Mapeo corporal de la participante D

D “Mitrabajo lo puse en los pies ya que en los pies tienes movimiento rapido puedes hacer muchas
cosas y pues en mi trabajo somos muy rapidos hacemos varias cosas. (...) Y mi casa esta en el
corazon porque todos los momentos que paso con mi familia en mi casa se quedan como un bello
recuerdo siempre. Y las rutas pues pasan por todos lados porque mi trayecto hasta la escuela es

largo.”
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Figura 30: Mapeo corporal de la participante E

E “Mi casa la puse en el brazo parte alta porque siento que es un lugar seguro ya que siento que
es mas facil protegerme, la escuela la puse en los pies porque es un lugar facil de defenderme, y
el parque lo puse en la cabeza porque para mi es un lugar muy débil e inseguro” [éy las rutas?]
“Las rutas pues toman mucho espacio porque mi casa estd lejos y pasa por el centro de mi cuerpo
porgue son muy inseguras y el centro de mi cuerpo lo siento como que me pueden atacar, por

esto en mis manos y pies es mas seguro, porque puedo defenderme alli”.
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Otro punto a destacar es que la Unica participante (Figura 25) que ha identificado la cancha
como lugar seguro es la que identificd su casa como insegura, sugiriendo que las percepciones de
inseguridad no son simples, es decir, se deben entender de una manera subjetiva. Porque son
relativas segun otras experiencias: la casa de la participante, el espacio privado, es mas insegura
que la cancha de futbol, el espacio publico (por esto ve el espacio publico de cierta forma mas
seguro). Sin embargo, esto no evita que sienta miedo y esté “un poco” insegura. Y esta inseguridad
cambia en el tiempo, como ejemplifica la participante que habla de que un lugar era seguro vy
después de un asalto se volvié inseguro. También muchas participantes tienen la impresion de que
la inseguridad cambia en el tiempo en relacion con la edad. Por ejemplo, algunas participantes
decian que los adultos se sienten inseguros, pero no lo demuestran porque son adultos y mas que

todo padres y madres de familia.

Finalmente, hay mucha variacién en términos de percepcién de las jovenes de su propio
cuerpo en el espacio. Como mencionamos anteriormente, algunas parecen percibir el espacio
publico como un lugar de conflicto pero de posible transformacion, porque hablan de defenderse,
otras tienen una perspectiva mas pasiva donde quieren ser invisibles y salir lo mas temprano
posible porgue hablan de caminar rapido, de simplemente pasar, y otras tienen una visién positiva
de transformacion al querer estudiar para llegar a sus metas y desarrollarse para poder enfrentar
la inseguridad. Esta variedad de percepciones y reacciones ante la inseguridad en el espacio
publico, asi como la relacidn que existe entre el publico y el privado, son totalmente subjetivas y
relativas a un conjunto de experiencias y contextos particulares. En los primeros talleres, las
participantes hablaron de la inseguridad en general, diciendo simplemente que el dmbito publico
es inseguro mientras que el ambito privado es seguro. Ahora, podemos observar que finalmente
la experiencia de seguridad e inseguridad tiene muchas facetas y es relativa. Hay niveles de
profundidad y hay conflictos entre las emociones. Es decir, “me siento insegura en la cancha de
futbol, pero quieroir y pasar tiempo con mis amigas asi que voy de todas maneras”. Tedricamente,
“veo la escuela como segura porque me ayuda a lograr mis metas, pero cada dia tengo miedo

cuando me desplazo hacia ella”. Entonces, evidenciamos que hay mas detrds de una experiencia
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de inseguridad, y de manera importante, que la inseguridad no necesariamente perpetua la

exclusion.

Sin embargo, la experiencia de las jévenes en el espacio publico es tremenda. En cuanto a
los sentimientos vividos en relacion con la inseguridad, en particular en los traslados, las
descripciones que hacen las jévenes son reveladoras. Por ejemplo, J dice: “afecta mi cuerpo
porgue comienzo a sentirme insegura y empiezo a sentirme nerviosa, con mi corazén aceleradoy
empiezan a sudarme las manos”. Otra joven expresa (H): “Pues siento nervios de que algo me
podria pasar, cuando me vienen los nervios siento nauseas y siento miedo”. Otra habla de una
sensacion de malestar general (F): “Cuando me siento insegura me siento mal”. Otras hablan del
miedo (C): “En los lugares inseguros, pues tengo miedo”. “Siento como que me pueden atacar”,
relata E. Finalmente, | menciona que esta inseguridad tiene un impacto sobre sus estudios:
“Cuando me siento insegura tengo miedo y estoy ansiosa, y en la escuela pues después no me
puedo concentrar en clase”. Estos testimonios indican claramente la experiencia negativa de las

jovenes en el espacio publico, y exponen el impacto de esta experiencia en sus vidas.

Taller 4: Comprender nuestro ambito (lll)

Durante el cuarto taller, hemos trabajado en grupo para profundizar sobre los
mapeos corporales; también aprender cual es la importancia del espacio publico y discutir acerca

de las desigualdades que existen ahi.

Al retomar la actividad del mapeo corporal, descubrimos cémo las emociones descritas
afectan nuestro uso y apropiacién del espacio. Las jévenes hablaron de que a veces la inseguridad
puede hacer que limiten sus salidas, eviten totalmente un espacio en particular o decidan las rutas
qgue deciden tomar: “Paso por el otro lado porque en esta esquina hay borrachos [aunque hace
que la ruta es mas larga]”; “no voy al centro cultural porque hay drogadictos”; “no voy a jugar
futbol en la tarde”. Sin embargo, las participantes afirman que “a veces no hay otras opciones y

debemos ir, aunque estemos solas”. Entonces desarrollan estrategias. Por ejemplo, una dice que
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piensa en respirar, otras hablan de estar alertas o atentas a sus alrededores. Una estrategia que
también utilizan mucho es buscar a alguien para que pueda acompafiarlas.

Esto a su vez ha abierto la discusién sobre las desigualdades vividas y como influyen
sobre nuestras experiencias. Primero se habld de la desigualdad territorial relacionada con la
desigualdad econdmica; las jovenes identificaron un fraccionamiento, Santa Ana, donde viven
personas con mayores recursos econdmicos. Las participantes pudieron darse cuenta que ellas no
tienen derecho de entrar, es un espacio cerrado que provoca que den vueltas largas en sus rutas,
que las personas que viven alli tienen mas espacio: “Por Santa Ana no se puede pasar entonces
tengo que rodear el fraccionamiento para ir a la escuela”; “Nosotros estamos mas apretados, del
otro lado hay menos personas”. En segundo lugar, se hablé de las desigualdades de género; al vivir
esta desigualdad cotidianamente, las jovenes tenian varios ejemplos para compartir sus ideas y
experiencias:

® “Somos menos, somos débiles, esto nos dicen”;

® “Dejan salir a mi hermano y a mi no, por ser nifia”;

e “Miabuelo cuando supo que yo estaba jugando en un equipo de futbol, dijo que tenia que
dejarlo, porque decia que las chicas no pueden, es para hombres”;

e “Siempre noy no ... por ser nifia dicen”;

e “No puedes salir en shorts porque los hombres te dicen cosas, incluso las mujeres, una

nm

vez una mujer me dijo ‘ay nifia qué ofrecida’.

Adicionalmente, las jovenes mencionaron otra vez que entre los perpetradores, los mas
machistas son los adultos, sobre todo hombres, pero las mujeres también. Una participante dijo:
“los grandes se quedan en ignorancia, mientras que con los jévenes ahora es distinto. Convivimos
mas con ellos. Por ejemplo, cuando vamos a la cancha de futbol, si decimos que queremos jugar
nos dejan, incluso nos invitan o vamos a comer todos juntos cerca de la escuela y ellos pues
aprenden”. A pesar de que pudieron identificar que las desigualdades de género tienen un posible
impacto sobre sus experiencias urbanas, especificamente sobre la restriccion que imponen los

padres en cuanto a salidas, la restriccion que impone la inseguridad sobre sus movimientos y la
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restriccién que la cultura crea sobre en la manera en que deben actuar y vestirse en el espacio
publico, las jovenes no pudieron profundizar mas en el tema. Por esto, se afiadid otro elemento
en la lista de auditoria de seguridad: las diferencias entre los hombres y las mujeres en el acceso

y uso del espacio publico.

Taller 5: Comprender la informacion recolectada y actuar (1)

El quinto taller estuvo dedicado al andlisis de los datos recopilados para obtener una
imagen clara de la inseguridad durante los traslados a la escuela.

Para empezar se hizo una puesta en comun de observaciones, en particular desde el cuadro,
al reunir los elementos de la auditoria de seguridad. Es decir, como lo hemos mencionado en el
capitulo de metodologia, la auditoria de seguridad no se hizo en grupo sino de manera individual.
Al momento de tomar su ruta previamente trazada en los mapas, las participantes observaron su
entorno durante varios dias segun los criterios establecidos de la auditoria de seguridad. Resulté
que todas tenian notas y/o fotografias de sus observaciones. Asi, pudimos consolidar una lista
elementos observados por las participantes:

® “Muchas de las calles recorridas estan solas”;

e “Hay muchas camionetas sospechosas que pasan por las calles”;

e “Hace falta iluminacion en casi todas las calles porque no hay lamparas o porque no
funcionan”;

e “Hay distincidn entre las calles y las avenidas: Las calles estdn mas solas, lo que las vuelve
inseguras, al revés las avenidas son mas seguras porque son mas transitadas asi que hay
varias tiendas, mas personas e iluminacion. Sin embargo, hay mas trafico de coche en las
avenidas lo que las vuelven inseguras cuando caminas. Las avenidas son: Puerto Tampico,
La Torres, Guadalupe”;

® “lLas banquetas estan en mal estado o bloqueadas por carros estacionados”;

® “Aveces nisiquiera hay banquetas”;

e “Faltan cruces seguros, especialmente en las avenidas con muchos carriles”;
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“Hay muchas personas sospechosas en las esquinas y cerca de la escuela. Estas personas
nos estan observando, analizando como si van a robarnos o atacarnos o son personas que
se drogan. Son por la mayoria desconocidos”;

“Los camiones siempre van muy llenos en las mafianas”;

“Las paradas estan solas y oscuras®;

“Los camiones no se detienen en las paradas”;

“Hay mucho acoso, en particular en el transporte publico”.

En cuanto a las diferencias que pudieron observar entre los hombres y las mujeres:

“Los chicos caminan con mas confianza y las mujeres van inseguras”;

“Hay muchos hombres en los camiones en la mafiana porque son ellos quienes van a
trabajar”;

“Las mujeres son las que vemos mas con nifios en las calles”;

“Hay mas hombres caminando solos que mujeres, en desplazamientos. Pero cuando se
juntan para salir, todos van en grupo”;

“Los hombres salen mas que las mujeres”;

“Los jovenes tienen mas derecho a salir que las jovenes, en particular de noche. Por
ejemplo, son los novios quienes vienen a las casas de las jovenes en la noche y no al revés”;
“Los hombres visitan mas lugares como las canchas y también van hasta el centro de

Guadalajara”.

Después, nos dividimos en dos subgrupos para analizar la informacién con mas profundidad y

sacar resultados significativos sobre el tema de la inseguridad durante los traslados hacia la

escuela, con el fin de responder la pregunta de investigacién. Por un lado, un subgrupo se enfoco

en la experiencia como tal al utilizar los mapeos corporales y las observaciones de la auditoria de

seguridad con las fotografias (ver Figura 31); el segundo se enfocd en las practicas y movilidades

al utilizar los mapeos de las rutas, el calendario diario y las observaciones de la auditoria de

seguridad. Después cada grupo presento sus resultados, se refinaron, para finalmente llegar a tres

resultados especificos: La inseguridad impacta el uso y apropiacion de los espacios publicos; existe
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una concentracién de inseguridad alrededor de la escuela; hay una desigualdad de género en

cuanto a las movilidades y el acceso a los espacios publicos.
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Figura 31: Fotomontaje de las rutas seguras e inseguras tomadas por las estudiantes del COBAEJ.

En general, las jévenes viven mucha inseguridad durante sus traslados a la escuela, primero
por la infraestructura en mal estado o faltante, y segundo por las violencias perpetradas (en
particular el acoso) por otras personas. Esto tiene varios impactos sobre sus experiencias y el uso
que hacen de la ciudad:

“Las mujeres jévenes son excluidas de los lugares publicos, por estar inseguras en ellos o

por estar limitadas por sus familias. Por lo tanto, se sienten mucho mas seguras y tienen
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preferencia a estar en espacios privados como la casa y la iglesia, segun indican los mapeos
corporales.”

- “El sentimiento de inseguridad hace que estemos nerviosas y ansiosas. Esto a su vez quiere
decir que no podemos vivir tranquilas, afecta nuestras vidas.”

4

- “lLainseguridad afecta las rutas que podemos tomar, por ejemplo, evitar una calle.”

Figura 32: Andlisis de movilidad de las estudiantes del COBAEJ.

Al juntar todas las rutas tomadas en un mismo mapa (Figura 28), se encontré que los
puntos de partida de las estudiantes estan dispersos en varios vecindarios, sin embargo, empiezan
a cruzarse alrededor de la escuela. Adicionalmente, se observé desde los mapeos corporales que
las rutas de las participantes se vuelven inseguras mientras estan mas cerca de la escuela, y mas
seguras mientras mads cerca de sus respectivas casas. La principal razén de por qué se sienten mas
seguras cerca de sus casas es porque conocen a las personas que estan en las calles y conocen
mejor el dmbito. Asi, llegamos a la conclusién de que mientras la totalidad del camino esta

inseguro, existe una concentracion de inseguridad alrededor de la escuela. Esta observacién
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permitié a las jovenes determinar un rango mas especifico en el que se deberia enfocar la

implementacion de sus recomendaciones (ver Figura 30).

En particular, segun la auditoria de seguridad, sabemos que las esquinas son donde hay
aun mas inseguridad, por los cruces, el transito de coches y porque las personas sospechosas se
juntan en las esquinas. Siendo asi, las esquinas tienen mucho potencial en cuanto al mejoramiento
de la seguridad. lgualmente, por estar mas transitadas, se notd que las avenidas son también
mejorables. Finalmente, desde los calendarios diarios se destacé que los horarios de salida cuando
las participantes se encuentren en el espacio publico son de 6:00 a 7:00 para llegar a la escuela 'y
a esta hora esta obscuro, de 12:00 a 15:00 para regresar a casa, hay mas gente en las calles y entre
16:00 vy 20:00 por traslados como compras, trabajo o ir por los hermanos menores.

Por ultimo, a partir de todos los métodos de recopilacion de datos se pudo constatar que
hay una brecha de género en cuanto al uso y acceso a los espacios publicos y movilidades. Lo que
se descubrié es que la mayoria de los espacios inseguros son transitados por necesidad, y muchas
de las estudiantes tienen que venir solas, sin los padres. Como explicaba una participante a otra:
“las mujeres s6lo nos desplazamos por necesidad, mientras que los hombres salen mas por gusto”.
Efectivamente, lo que observamos es que los espacios publicos visitados por las jévenes son en su
mayoria lugares con una connotacion de responsabilidad: la escuela, la tienda para comprar algo
de comer, las escuelas de los hermanos menores, la iglesia. Ademas, los espacios mas visitados o
utilizados no son espacios publicos: la casa y la escuela. Lo que lleva a la conclusién de que las
estudiantes no disfrutan realmente del espacio publico, mas bien éste es utilizado para
desplazarse. Mientras que los compafieros hombres visitan mas lugares publicos, por ejemplo, van
al centro de Guadalajara o a la cancha de futbol cerca del COBAEJ. Incluso, se observé que ellos
pueden estar fuera en la noche mientras que las mujeres no salen. Es lo que revelé el calendario
diario, a partir de las 21:00 hasta el dia siguiente las participantes estan en sus casas. Por lo tanto,
las mujeres tienen menos uso y acceso de los espacios publicos que los hombres, utilizandolos
puramente para desplazarse. En resumen, esto sugiere que no existe una apropiacion del espacio

publico desde las mujeres jévenes.
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Taller 6: Comprender la informacion recolectada y actuar (I1)

En este taller se hicieron algunas recomendaciones y se decidid tomar accion, segin los
resultados obtenidos. Las recomendaciones siguientes, en particular las que tienen un impacto
directo sobre la infraestructura urbana, estan pensadas para implementarse en un area prioritaria
alrededor del COBAEJ, que las jovenes llamaron “rango prioritario” (se ilustra en amarillo sobre el
mapa que las participantes anotaron, Figura 33). Este mapa ubica el rango prioritario que tiene
como limite al oeste Avenida Guadalupe, al sur Avenida Puerto Ensenada, al norte Calle Pino y al
este Avenida Puerto Tuxpan, y también identifica los lugares mads inseguros: las esquinas (con “x”),

calles (en marrén) y avenidas (en rojo).

Figura 33: Rango prioritario de intervencion para la seguridad de las estudiantes del COBAEJ.
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Figura 34: Ampliacién del rango prioritario.

Recomendaciones propuestas por las participantes:

1. En general, contar con el apoyo del gobierno para mantenimiento adecuado
alrededor de las escuelas:

o Asegurar iluminacion en las calles y las paradas del transporte publico.

o Asegurar la eficiencia de las alertas de seguridad (poste con botdn de alerta).

o Instalar cdmaras de vigilancia, incluso en los camiones del transporte publico.

o Asegurar una mayor frecuencia de camiones para que haya menos personas a
bordo en las mafianas y reducir el tiempo de espera.

o Volver seguros los cruces en las avenidas.

o Poner postes para limitar que los coches se paren o estacionen en las banquetas.

o Asegurar la construccién de banquetas.

o Asegurar que las calles estén arregladas.
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o Tener patrullas con mas frecuencia en las calles de dia y de noche.

2. Contar con el apoyo de la comunidad:
o Crear una junta de vecinos y responsabilizar a los vecinos por la seguridad de las

jévenes.

3. Detener el acoso:

o Capacitar a las mujeres en defensa personal.

o Capacitar a los hombres para que puedan ayudar, reaccionar y para que no acosen
(en prevencién).

o Facilitar el proceso de quejas, por ejemplo, tener una manera de hacer quejas en
la escuela.

o Evitar el silencio de personas que son testigos del acoso a través de la informacién
y sensibilizacion.

o Informar alas mujeres los pasos a seguir para su seguridad y dénde pueden acudir.

4. Desde nosotras las mujeres jovenes podemos también actuar:
o Compartir nuestros resultados con el gobierno.

o Ayudarnos entre vecinos y vecinas.

o Encasode ser victima, pedir ayuda.

o Pedir seguridad.

o Tener una buena autodefensa.

En cuanto a espacios publicos las jovenes reportaron: “lo que nos gustaria tener es un
espacio seguro como un pargue, con menos contaminaciéon, muy bien cuidado, con menos
drogadictos, con areas verdes y alguien vigilando con alertas cerca. Lo mejor seria tener este tipo

de espacio cerca de la escuela, tal vez en las canchas de béisbol que no estan lejos.”

149



Es interesante subrayar que las jovenes utilizan el transporte publico y mencionan grandes
problematicas de inseguridad durante sus desplazamientos en transporte publico, pero no es un
aspecto que detallan mucho o que profundizan en los resultados y recomendaciones. Esto indica
que entienden su propia movilidad (o traslado) de manera mas compleja que solamente aislando
modos de transporte. Para ellas, la inseguridad se vive a lo largo de su ruta a la escuela, asi que no
se enfocan en un modo mads que en otro. Al revés, identifican un conjunto de elementos que
forman parte de sus movilidades y experiencias. Entre otras cosas, pudieron identificar ambientes
urbanos que son mds seguros que otros —cerca de sus casas es seguro porque conocen a los
vecinos-; pudieron notar carencias de infraestructura que vuelven la ruta insegura como el mal
estado de las banquetas o la falta de iluminacion; identificaron personas ocupando el espacio y
comportamientos especificos (acoso) como problematicos. Ademas, vincularon sus experiencias
de movilidad con estructuras institucionales mas amplias, por lo tanto, recomiendan que el
gobierno apoye con el mantenimiento de la escuela. Asi, las jovenes dibujan una imagen de sus
movilidades como una consolidacion de varias experiencias, incluyendo diversos tipos de espacios

publicos, de modos de transporte y de personas.

Toma de accién: Compartir los hallazgos

Las estudiantes, a partir de las recomendaciones producidas, decidieron que lo que podian
hacer para mejorar su experiencia insegura era transmitir estos resultados al Municipio de
Zapopan. Entonces, con el apoyo del director del COBAEJ y de la investigadora principal se organizo
un encuentro entre las estudiantes y representantes del municipio para compartir el proceso, los
resultados y las recomendaciones. Aprovechamos el encuentro para compartir los hallazgos con
los empleados del COBAEJ, con estudiantes mujeres y hombres, con representantes de colectivos
de mujeres y representantes de la Secretaria de la Igualdad Sustantiva de Jalisco. El evento se

realizd en el auditorio de la escuela y hubo més de 150 personas3C.

30 cuatro salones de alumnos con sus profesores, personal administrativo del COBAEJ, una representante de un
colectivo de mujeres, dos representantes del municipio de Zapopan, diez representantes de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva de Jalisco.
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La estructura de la presentacién de resultados replicé la dindmica de una entrevista en la
cual la investigadora tenia una serie de preguntas y las estudiantes respondian a cada una. Asi se
pudo estructurar colectivamente la informacién para no olvidar transmitir algun dato relevante
(como las recomendaciones), ademas de asegurar ritmo a la presentacion. Esta dindmica permitié
la posibilidad de improvisar: las participantes no debian aprender las respuestas de memoria
porque realmente hablaban de su experiencia con el proceso y cabia la posibilidad de dar ejemplos
y compartir testimonios. Ademas, nos aseguramos de que cada una de las participantes pudiera
tomar la palabra durante la presentacion. Finalmente, se dejo un tiempo al final para preguntasy
comentarios.

Durante la semana de preparacion, las jévenes no pensaban soélo en responder de forma
oral, asi que decidieron afiadir un elemento visual: vestir a una de las participantes como ellas
quisieran vestirse en la calle. La idea era comunicar a todas las personas presentes que el control,
las violencias e inseguridad que viven limitan su forma de vestir. Porque la manera en la que se
visten actualmente y la manera en la que desean vestirse son diferentes. Asi, como conclusién,
una de las estudiantes explicé al publico que vistieron especialmente a una de las compafieras con
minifalda, una camiseta ajustada y un poco de maquillaje, para mostrarles realmente cémo las
jovenes quieren estar cuando estan en el espacio publico, pero que no es posible para ellas porque
reciben estigmatizacion y violencias si lo hacen, o simplemente los adultos no lo permiten.

Al final hubo intervenciones de los y las invitadas (representantes del municipio,
organizacion de mujeres y Secretaria de Igualdad) particularmente para felicitar a las estudiantes
por alzar la voz y compartir con todas las personas presentes los diferentes proyectos que hacian,
incluso su interés en trabajar sobre el tema abordado. Ademas, una de las personas invitadas hizo
un llamado a los hombres jovenes para que se sintieran tan involucrados como las mujeres, porque
todos y todas tienen un papel que desempefiar para alentar el cambio. El proceso concluyd asi

con una nota positiva.

Percepciones de las mujeres jovenes sobre el proceso

Desde el punto de vista de las jovenes el proceso resultd pertinente y apreciado. Primero,

podemos ver que el proceso ha brindado un cierto empoderamiento frente a una situacion
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opresiva, de inseguridad. Al principio, las jovenes describen experiencias negativas, inseguras, con
miedo, en las cuales se sienten atrapadas. Un sentimiento que vemos cambiado al momento de
hacer recomendaciones y de descubrir, a partir de un proceso de investigacion, cémo actuar y
cémo mejorar la situacion. Es lo que expresaron en la evaluacién final del proceso. Es decir, sienten
que tienen herramientas para enfrentar la exclusion que viven, ademas de estar motivadas para
actuar. Adicionalmente, vemos que estan mas conscientes de su situacion, asi como del entorno

urbano en el cual viven.

Pregunta Respuestas
éHa cambiado tu vision | “Ahora veo cémo se puede disminuir el acoso”.
del espacio publico o de | “Si, que nosotros como ciudadanos y yo como estudiante,
tu ciudad? ¢Cémo? deberiamos de pelear mas por nuestra seguridad ya que sino a
nadie le importarad”.
“Si, en como saber actuar si estamos en caso de peligro o de
inseguridad”.
“Ahora estoy mas al pendiente de mi alrededor, para tener ideas de
como mejorar”.
“Veo las calles, las inseguridades, pienso que antes lo notaba, pero
no mucho”.
“Gracias a la investigacion estuve observando mucho mas los
espacios”.

Después, al utilizar el Arbol d’Ostende (Figura 35), vemos que las participantes escogieron
personajes empoderados -por ejemplo, el nUmero 1-, que avanzan, escalan -como los nimeros 12
y 14-, 0 que buscan equilibrio o soporte -nimeros 2 y 4-. Esto sugiere que sienten que el proceso
les ha aportado un aspecto positivo a nivel individual. Es lo que también transmiten sus
explicaciones y sus respuestas sobre lo que les gusté del proceso, como fue aprender, compartir

y pertenecer a un grupo.
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Tabla 7: Preguntas y respuestas de la evaluacion del proceso.

Preguntas Respuestas
¢Qué personaje Personajes escogidos: 1, 2, 4, 12, 14.
representa mejor como “Me siento segura en el espacio”.
te sientes acerca del “En la escalera, porque vamos escalando poco a poco en base a
proceso de investigacion | nuevas investigaciones”.
que realizamos y por “Me siento un poco mas tranquila ya que vimos alternativas de la
qué? inseguridad que tenemos y asi poder aplicarlas en tu comunidad

donde vives o donde esté mas peligroso”.

“Me siento como el niumero 1 porque aprendi mucho acerca de la
inseguridad y de la seguridad y como se caracteriza en el pais”.
“Me siento como el 12 porque estoy aprendiendo a sentirme mds
segura”.

éQué te gustdo mas? “Todo”.

“Me gustd conocer lo que es un proceso de investigacion”.

“Dar nuestro punto de vista”.

“Que aprendimos qué hacer [en caso de inseguridad]”.

“Ver como podemos volver mas seguro los espacios”.

“Me gustd que quieren escuchar nuestras ideas”.

“Me gusto estar con las compafieras y saber que no estamos solas”.
“Tomar fotografias”.

¢Qué te gusté menos? “Tomar fotos, porque la gente me vio extrafia”.

“Que fuera corto el tiempo”.

“No me gustd que a veces tenia que salir temprano y no terminar el
taller”.

De igual manera, a partir de las respuestas de las jovenes en cuanto a lo que les gustd o no
del proceso de investigacion, podemos observar que subrayaron el hecho de ser escuchadas y de
poder expresarse. Es interesante porque indica que mientras las y los actores clave percibieron a
las jévenes como vulnerables y poco escuchadas, éstas demuestran que no solamente tienen la
capacidad de participar en la transformacion de su experiencia urbana en los espacios publicos,
sino también tienen la voluntad y el interés. En fin, otro aspecto que podemos destacar es la

apreciacion general del proceso.
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En suma, desde esta autoevaluacién y del cambio observado en las jovenes a través de las
fases del proceso, podemos concluir que la metodologia de trabajo ha sido eficaz en cuanto a la

toma de consciencia que ha llevado a la accién y el empoderamiento de las participantes.

Figura 35: Arbre d’Ostende © Réseau Education a la Citoyenneté et & la Solidarité Internationale License Creative Commons.
Disponible en linea : https://red.educagri.fr/boite-a-outils/presentation-boite-a-outils/
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Capitulo 5 - DISCUSION

En este dltimo capitulo se discuten los resultados de la investigacion al poner en comun los
hallazgos desde los actores clave y desde las jévenes, para responder a la pregunta de
investigacion: Desde una perspectiva feminista, écual es la experiencia de las jévenes de entornos
desfavorecidos en los espacios publicos, particularmente cuando se desplazan? Con base en el
marco tedrico presentado al inicio, presentamos un retrato de la experiencia de las jovenes y
jovenes en los espacios publicos. Ademas, proporcionamos una retroaccion sobre la metodologia
de investigacion desde la perspectiva de la investigadora. La reflexién esta dividida en dos partes:
una reflexion personal que parte de los conceptos de la investigacidén feminista y enseguida una
reflexion sobre el proceso y la metodologia utilizada.

Finalizamos con la formulacion de recomendaciones y la presentacion del alcance y limites de la
presente investigacion.

5.1 EL DERECHO A LA CIUDAD DE LAS JOVENES Y JOVENES DE MIRAMAR - ZAPOPAN

Al poner en comun los resultados principales encontrados desde el proceso con las jévenes
y los resultados desde las entrevistas con actores clave, con el marco tedrico presentado al
principio, el elemento principal que observamos es que las jovenes y jovenes estudiantes del
COBAEJ en Miramar Zapopan ven su derecho a la ciudad incumplido. Existen muchas razones,
entre otras: normas sociales y culturales discriminatorias que fomentan violencias e inseguridad;
problemas estructurales en la planeacion urbana del AMG; falta de toma de accién de parte de un
sistema de actores, asi como una falta de empoderamiento de las jovenes. Sin embargo, mientras
que las jévenes no parecen tener derecho a la ciudad, en cierta medida usan y acceden a sus
espacios publicos a pesar de que la experiencia que viven es sindnimo de miedo, violencia y

exclusion.

Si se retoma la pregunta de investigacion, concluimos que la experiencia de las mujeres
jovenes puede ser entendida en tres pasos a través de lentes distintas. Primero, debe ser
entendida teniendo en cuenta el actual sistema cultural y de normas sociales patriarcales descrito
por los y las participantes de la investigacion (también documentado en la literatura). Después,
con los resultados obtenidos particularmente desde las entrevistas con actores clave pero

confirmado por la documentacion que forma el retrato del territorio y las jovenes mismas; el
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contexto urbano tiene un impacto directo sobre la experiencia de los y las ciudadanas. Por eso, el
segundo lente que debemos tomar para entender la experiencia de las jévenes es nuestra
comprension de la estructura urbana, compuesta por un sistema de actores especifico. Estas dos
perspectivas nos ayudan finalmente a comprender la experiencia concreta de las jovenes con

respecto al espacio publico y las movilidades. Es lo que ilustra el siguiente diagrama (Figura 36).

SISTEMA CULTURAL Y DE NORMAS SOC]ALES PATRIARCALES L Pi‘\'l epc ion (]{‘ v Ll‘ﬂ{'*hﬂf'ii'\d:ﬂ',i dl?‘ ‘JS EHHii—"Fl"S

jovenes

= Normas del amor romantico
K +» Normalizacion de las violencias contra las
N mujeres
» Roles de género todavia muy marcados
K
N
ESPACIO PUBLICO Y
MOVILIDADES, LA EXPERIENCIA 1

DE LAS ADOLESCENTES

Miedo, viclencia y exclusion

¢Que derecho a la ciudad ? 3

Figura 36: Esquematizacion de la experiencia en el espacio publico de las jovenes que provienen de Miramar.

Sistema cultural y de normas sociales patriarcales

El actual sistema cultural y de normas sociales patriarcales descrito por los y las
participantes de la investigacién, y documentado en la literatura, refuerza la desigualdad de
género en todos los niveles de la sociedad, hasta en cdmo se vive la ciudad. Este sistema afecta
negativamente la experiencia de las jovenes de la periferia de Zapopan en el espacio publico. Es
imposible entender la experiencia de las jovenes en las calles caracterizada por la violencia e
inseguridad, sin primero entender el sistema mas amplio en el cual se normalizan las violencias.
Un tema que las organizaciones de mujeres explican a través de normas tales como “el amor

romantico”. Por ejemplo, una vez que entendemos dindmicas como la relacion de poder entre el
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cazador y la presa, podemos entender mejor el acoso callejero que viven las jovenes. Es
justamente lo que las jovenes expresan cuando describen al acosador como un hombre mayor de
edad en comparacion a ellas y que espera momentos oportunos para acosar (por ejemplo, en el
autobus que es un espacio confinado o en la parada mientras esperan). Ilgualmente, son estas
normas alrededor del amor romantico las que dictan a las jévenes no salir de noche y vestirse de
manera “no provocadora”, elementos que las limitan en el acceso, el uso y la apropiacién del
espacio publico. Finalmente, es en parte éste concepto el que influye en que los y las adultas

piensen que las jovenes, por su condicion de edad y sexo, son vulnerables en el espacio publico.

Entre otras consecuencias, el desequilibrio de poder que existe en el sistema patriarcal -
como lo hemos argumentado anteriormente y como todos y todas las participantes reconocieron-
, produce una divisién de los roles de género que las mujeres y los hombres juegan en la sociedad.
En la vida de las jévenes impacta en como experimentan el espacio publico, que realmente se
reduce a un uso casi estrictamente relacionado con traslados “utilitarios”: es decir, sus
desplazamientos en la ciudad son motivados por obligacién y no por placer u ocio. El hecho que el
grupo de estudiantes escogiod investigar especificamente la inseguridad durante los traslados a la
escuela indica dos elementos cruciales. El primero, obviamente, es que sus experiencias son
inseguras y es algo que les preocupa demasiado. El segundo es que realmente no tienen otro uso
del espacio publico aparte del traslado. Estos patrones de movilidad reflejan el rol atribuido a las
mujeres jovenes en el sistema patriarcal: estar en el ambito privado, en particular sus casas, para
cumplir con su carga del trabajo del cuidado. Es justamente lo que encontré Brady (2003) en su
investigacion con mujeres jévenes: que son confinadas a utilizar espacios que les ayuden a cumplir
con su rol del cuidado; aunque no es la misma carga que tienen las mujeres adultas, las jovenes
deben estar al pendiente de lo que les piden los padres y no tienen mucho tiempo dedicado a
otras actividades que sus estudios, el trabajo del cuidado vy, para algunas, el trabajo remunerado.
Es exactamente lo que el grupo de jovenes observd cuando analizd los calendarios diarios. Cada
vez que una actividad cumplida se ubicaba en el espacio publico, estaba relacionada a una
responsabilidad, ya sea ir a la escuela, ir de compras, ir por sus hermanos pequefios. Ademas, lo

gue encontramos es que la inseguridad es un factor restrictivo que los padres utilizan sobre las
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jévenes, una de las conclusiones de McMillan (2005). Por ejemplo, las jovenes declararon que no
eran tratadas de la misma manera que sus hermanos, incluso los menores de edad que ellas, en
cuanto a salidas en el espacio publico y modos de transporte, favoreciendo los traslados

acompafados.

Estructura urbana

Es a partir de la perspectiva de género, teniendo en cuenta el alcance del sistema
patriarcal, que llegamos a la segunda dimensién, el otro lente, que debemos agregar para leer la
experiencia de las jovenes de Miramar y los alrededores en el espacio publico. La segunda
dimension incluye el entendimiento general de la estructura urbana, que en esta investigacion

entendemos como compuesta y generada por un sistema particular de actores.

Un componente que deviene claro, si partimos de la primera dimensidén propuesta, es la
falta de perspectiva de género en la planeacion y la gobernanza urbana, la cual a su vez afectard
necesariamente la experiencia de las jovenes. Al hacer el retrato del territorio, hemos expuesto
los altos niveles de violencia que viven las mujeres en el AMG vy los bajos niveles de participacion
politica y toma de decisidon que tienen, un contexto que fue también confirmado por los actores
entrevistados. Los grupos de mujeres aun se encuentran al nivel de sensibilizar y documentar la
experiencia diferenciada de las mujeres en el ambito urbano, ademas de luchar por los derechos
de las mujeres, su participacién politica y su reconocimiento profesional (urbanismo). Los actores
institucionales, representados por los gobiernos estatal y municipal, se encuentran al nivel de
tener un discurso pro-igualdad (sin crear muchas acciones concretas que lo respalden). En cuanto
a las jovenes, claramente vemos que la ciudad no es pensada para ellas, si lo fuera no tendrian
tantas limitaciones para acceder a los espacios publicos. Por estas razones, concluimos que hay
una falta de perspectiva de género y es generada por el mismo sistema cultural y de normas

sociales patriarcales.

Sin perder de vista la falta de perspectiva de género, porque influye en todas las decisiones

tomadas en cuanto a planeacién urbana, es importante mencionar otros aspectos de la estructura
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urbana que son relevantes para entender la experiencia de las jévenes. Uno de ellos es el modelo
de planeacion urbana seguido en el AMG. Un modelo que ha favorecido el automovil, el cierre de
los espacios publicos y el crecimiento horizontal y disperso. Es lo que denuncié en 1961 la
periodista Jane Jacobs. Segun ella, al formar la ciudad alrededor del automdvil se destruyen los
barrios urbanos vy la riqueza de la vida urbana en ellos, favoreciendo el desarrollo de las periferias
bajo un modelo de segregacion del uso del suelo. Un argumento que después fue referido por

|Il

Newman y Kenworthy (1999) como el “automobile dependency”. Estos autores observaron que
muchas ciudades en el siglo XX se desarrollan a partir de un modelo casi Unico de transporte: el
automovil. Lo que ha contribuido a la expansion urbana insostenible. Este modelo es, en gran
parte, responsable de las multiples injusticias espaciales (Soja, 2000) que existen en el territorio
metropolitano y que afectan las experiencias de las personas en la ciudad. El modelo se refiere a
la estructura neoliberal descrita por Lefebvre (1991) y Harvey (2009, 2014). En el caso de esta
investigacion, quiere decir que las jévenes que viven en barrios periféricos marginales no tienen
rutas seguras para caminar a la escuela porque las calles estan en malas condiciones, vacias, sin
iluminacién y algunas con mucho transito de automoviles y de camiones. Ademas, estas rutas son
largas porque deben rodear fraccionamientos privados, porque la infraestructura del transporte
publico no es adecuada y adaptada o porque simplemente las estudiantes viven muy lejos de los
servicios educativos accesibles. Finalmente, con la tendencia de cierre de espacios publicos, las
jovenes tienen poca eleccion en cuanto a tal disponibilidad en la ciudad. Esta situacién no es
desconocida en la literatura, de hecho, es justamente lo que avanzan muchos de los trabajos
citados anteriormente: que hay una periferizacion de la pobreza (Soja, 2000; Aguilar y Lépez,
2016), que estamos profundizando la brecha entre ricos y pobres y que esta brecha es visible en
el territorio (Jacobs, 1961; Lefebvre, 1991; Newman y Kenworthy, 1999; Soja, 2000; y Harvey,
2009, 2014). En este caso, es interesante porque documentamos de manera muy detallada como
es la vida de las personas que viven en esta periferia, particularmente la experiencia concreta de

las jovenes.

Finalmente, otro aspecto a destacar en esta estructura urbana es la falta de espacio y de

atencion dada a la juventud. Como lo explicaban algunos participantes en las entrevistas, no existe
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una participacion politica o ciudadana de parte de las y los jévenes en el AMG, y en parte es porque
no se les da. Posiblemente, en el caso de las mujeres jévenes, es una situacion que se explica desde
la percepcion de la condicion de vulnerabilidad que se ha transmitido. Igualmente, el trabajo con
las jovenes ha demostrado que hay una falta de empoderamiento personal y colectivo,
especialmente en temas de participacion ciudadana. Por ejemplo, después del proceso muchas
testificaron sentirse empoderadas para hacerse cargo de su situacion y cambiarla, revelando que
antes no lo estaban. Al revés, como hemos considerado previamente, muchos de los actores clave
entrevistados tienden a invisibilizar las experiencias de las jévenes, en particular las jovenes de
barrios periféricos y marginales. Lo cual refuerza la idea de que la juventud no tiene un espacio
para transformar la ciudad en la estructura actual, debido a la exclusion de los y las jévenes por
parte de los adultos que no reconocen (Valentine, 1996; Holt, 2011; Skelton y Hamed, 2011; vy
Horschelmann y van Blerk, 2012) las capacidades de la juventud para participar activamente en la

sociedad.

Espacio publico y movilidades, la experiencia de las mujeres jévenes.

Llegamos a la tercera dimensidén, que representa la experiencia de las jovenes. Es en esta
dimension que conseguimos detallar con mas precisién la experiencia de las mujeres jévenes en
el espacio publico, poniendo al centro el factor de movilidad. Para explicarla hacemos una
distincidn entre el uso, el acceso y la apropiacion del espacio publico. Al regresar al concepto de
derecho a la ciudad, es interesante cuestionarse como medirlo. Hemos tomado la posicidn,
respaldada por Lefebvre (1968), Harvey (2009) y De Llata (2017), que al centro del derecho a la
ciudad se encuentra el espacio publico, donde se puede ejercer este derecho. No solamente es a
partir del espacio publico que accedemos a los servicios publicos, sino también tedricamente el
espacio publico simboliza la esfera publica de nuestra sociedad y tiene un fuerte componente
politico. Hemos subrayado a partir de los trabajos de Attoh (2017), Domosh y Seager (2001), que
los que acceden a los servicios publicos y que acceden a los espacios publicos de la ciudad, son
también los que acceden a las esferas publica y politica de la sociedad, asi como los que finalmente
llegan a influir en las decisiones. Es también desde este espacio que los gobiernos pueden limitar

a los ciudadanos y a las ciudadanas. En tal caso, si el espacio publico representa una parte
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significativa de la ciudad, es entonces relevante concluir que las personas que acceden al espacio
publico, en toda su complejidad, son las que realmente tienen el derecho a la ciudad. Asi podemos

determinar, en cierta medida, la capacidad de ejercer el derecho a la ciudad.

Segun los resultados encontrados, determinamos tres componentes que nos permiten
comprender la experiencia de las jovenes y al mismo tiempo analizar la capacidad que tienen de
ejercer su derecho a la ciudad: (1) el acceso, (2) el uso y (3) la apropiacién de los espacios publicos.
Es importante mencionar que en el analisis de los tres componentes retomamos la distincién que
Paquot (2015) propone entre el plural y el singular. Es decir que “los espacios publicos” se refiere
a un objeto tangible y “el espacio publico” se refiere a un objeto abstracto. En esta investigacion
nos enfocamos mas bien en el acceso a los espacios publicos, incluso en el proceso con las jovenes,
y menos en el concepto abstracto de espacio publico. Sin embargo, consideramos que el derecho
a la ciudad incluye ambas definiciones del concepto. Entonces, para el ejercicio, comenzamos con
el acceso, el uso y la apropiacion que las jévenes tienen de espacios publicos, para luego tocar el

lado mas abstracto del espacio publico vy, finalmente, discutir el derecho a la ciudad.

1. Elacceso alos espacios publicos

Llegamos a un resultado interesante que es distinto a lo que vimos en la literatura sobre
mujeres y ciudades. Ciertamente, las jovenes estan excluidas de los espacios publicos, como las
mujeres adultas, pero lo que encontramos es que ésta falta de acceso es muy particular. Los y las
autores (Drucker y Gumpert, 1997; Borja et al. 1997; Domosh y Seager, 2001; Falt, 2002; Brady,
2003; McMillan, 2005; Verschuur, 2007; Von Osten, 2007; Denefle et al. 2008; Raibaud, 2008;
ActionAid, 2011; INMUJERES, 2018) que han escrito sobre este tema, entienden por ejemplo que
la ciudad es distinta para mujeres en comparacion a los hombres porque tienen esta carga del
trabajo del cuidado. Es decir que sus movilidades son menos pendulares (casa-trabajo-casa) y mas
en cadena (casa-escuela-trabajo-supermercado-escuela-casa). En el caso de las jévenes, es algo
gue no se discute o se asume ser el mismo que para las adultas, madres de familia. Otro ejemplo

gue es frecuente en la literatura y con razén, es la cuestion de la inseguridad del espacio publico
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causada por violencias contra las mujeres (Drucker y Gumpert, 1997; Domosh y Seager, 2001; Falu,
2002; Brady, 2003; McMillan, 2005; Verschuur, 2007; Von Osten, 2007; Denéfle et al. 2008;
ActionAid, 2011; INMUJERES, 2018). Otra vez, se asume que las jévenes lo viven de manera similar
0 en muchos casos se vive de manera mas fuerte por una condicién de vulnerabilidad. Esta es
también la percepcién que los y las participantes representantes de varios actores clave
transmitieron durante las entrevistas. Sin embargo, lo que vemos a partir de los resultados del
proceso con las estudiantes es que estas percepciones y estos supuestos no son totalmente

exactos. En realidad, lo que descubrimos es que las jovenes viven una doble exclusion.

Por un lado, existe la exclusidon que es similar a las que viven la mujeres adultas, marcada
por un desbalance de poder entre hombres y mujeres, por una division de roles de género, asi
como por la normalizacion de la violencia. Igualmente, en esta primera exclusion entran otros
elementos contextuales que presentamos en la dimension anterior, relacionados por ejemplo a la
forma urbana o a la distribucién de los recursos, todos impactados por una planeacién urbana
influida por un sistema neoliberal (Lefebvre, 1968; Harvey, 2009, 2014). De hecho, confirmamos
lo que ActionAid (2011) encontrd en su investigacion sobre violencias urbanas vividas por las
mujeres, que existen dos tipos: (1) la violencia basada en el género y (2) la violencia que surge de
las inseguridades urbanas, especialmente con respecto a la pobreza urbana. Por ejemplo, las
jovenes de esta investigacién identificaron violencias de género, como el acoso, pero también han
expresado grandes limitantes (por ejemplo, la misma inseguridad o la falta de infraestructura

urbana) para acceder a servicios urbanos, como los centros educativos.

Por otro lado, la segunda exclusidn se centra en la percepcion que parece ser implicita en
el discurso de los actores clave, la percepcion que las jovenes son vulnerables. Es lo que identifican
Skelton y Hamed (2011), Holt (2011) y Valentine (1996) como el paradigma adulto céntrico en el
cual excluimos casi sistematicamente la posibilidad de que los y las jévenes puedan participar en
todas las formas de produccion espacial, ser percibidos, disefiados y vividos. En el caso de esta
investigacion, la percepcién de vulnerabilidad no solamente lleva a las figuras de autoridad de las

joévenes a limitar su acceso a los espacios publicos, también lleva a acciones y politicas urbanas

162



orientadas hacia la proteccién de las jovenes en vez de reconocerlas como personas con plena

capacidad y con derecho a la ciudad.

No obstante, las jovenes no se sienten vulnerables, mds bien se sienten oprimidas. Con el
proceso de investigacidn-accién desarrollado con las estudiantes del COBAEJ Miramar se observd
que, al momento de darles una voz y una oportunidad de transformacién, no son vulnerables, son
actoras de cambio. Se empoderan y rapidamente se despierta un interés. Es en este sentido que
definimos la segunda exclusion. Es también el fendmeno descrito por Horschelmann y van Blerk
(2012) en el cual hablan de una tensién entre el control de los adultos y el deseo de los vy las

jovenes de tener los mismos derechos que los adultos y de ser independientes.

Porlo tanto, con respecto al acceso a los espacios publicos, no se puede decir que las jovenes
de Miramar lo tienen. Mds bien, el acceso del cual disponen es limitado y controlado por la doble
exclusion que viven. La primera exclusion estd relacionada con la desigualdad de género, y la
segunda es asociada con el paradigma adulto-céntrico. En una perspectiva mas amplia, el impacto
de la doble exclusién es considerable. Inicialmente, la experiencia de las mujeres jovenes es
sindnimo de una falta de independencia que esta directamente relacionada con la capacidad en
tomar decisiones segin Granié et al. (2006). Lo que es crucial en términos de capacidad a ejercer
el derecho a la ciudad. Después, la otra parte de la experiencia es ligada a una exclusion de la
sociedad. Como argumentan Freeman y Tranter (2012), es en los espacios publicos que las y los
jovenes aprenden como funciona el mundo e influye en su socializacion, bienestar, felicidad vy -
entre otras cosas- oportunidades. Evidentemente, con la actual situacion podemos concluir que
en vez de fomentar una experiencia en la cual las jovenes pueden desarrollar una socializacién
positiva, un bienestar, una felicidad y oportunidades, estamos replicando y reforzando patrones
de desigualdad y discriminacion. Esto no permanece sin consecuencias. Como Holt (2011) y
Horschelmann y van Blerk (2012) lo observan, la experiencia actual en los espacios publicos, en
particular en la adolescencia, tendra un impacto en el futuro. Impactara la experiencia posterior y
el desarrollo de las personas, junto con la construccion de sus identidades. Aparte de legitimar

una exclusion, la experiencia de las jévenes revela que estamos también fomentando mas
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inseguridad, violencia y desigualdad. Entonces, es importante cambiar de posicién y dejar un
espacio para que las jovenes y jovenes puedan participar en la construccion del mundo en el que

viven.

2. Eluso de los espacios publicos

Como hemos mencionado brevemente al principio del capitulo, aunque llegamos a la
conclusién de que las jévenes estan excluidas de los espacios publicos, no quiere decir que no lo
usen. Lo que encontramos es que finalmente dicho uso es caracterizado por el traslado “utilitario”,
e igual que para el acceso, es limitado y controlado. Por esta razén las movilidades devienen

centrales a la experiencia de las jovenes en el espacio publico.

Los testimonios recopilados en el proceso participativo con el grupo de jévenes revelan no
solamente hasta qué punto las jévenes se pueden sentir incomodas (incluso aterrorizadas en los
espacios publicos y en particular durante sus traslados escolares), pero también que el dmbito
urbano tiene un impacto directo sobre sus cuerpos, asi como sobre sus vidas. Si cuando llegan a
clase no pueden concentrarse debido a una experiencia negativa durante su trayecto a la escuela,
por consecuencia existe un impacto sobre los rendimientos escolares, el interés en la escuela y la
participacion en otras actividades extraescolares. Asimismo, el uso extremadamente reducido,
reduce a su vez las posibilidades -generalmente hablando- de exponerse al ambito publico, lo cual

tiene una serie de impactos.

Otro elemento interesante es el vinculo que hay entre esta experiencia que hemos
documentado, en la cual el cuerpo es fundamental, y la importancia que dan las feministas al
cuerpo mismo de las mujeres cuando defienden sus derechos. Una participante lo menciond
durante las entrevistas, que “el cuerpo de la mujer es el primer campo de batalla”. Es relevante
porgue no sélo se refiere a las violencias contra las mujeres, a la objetificacion del cuerpo de la
mujer y a la cultura machista, sino también porque evidencia que el cuerpo puede ser un punto

de partida para trabajar el acceso vy el uso a los espacios publicos. En efecto, estando obligadas a
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ser conscientes de sus cuerpos en el espacio publico, por el acoso, por la criminalidad y por la
inseguridad relacionada al transito, los cuerpos de las jovenes se vuelven centrales en cuanto a
sus experiencias. Muchos de los ejemplos de injusticia al acceso y uso del espacio publico que
expresaron las estudiantes participantes eran relacionados a los cuerpos: cdmo vestirse, a qué
hora estar en el espacio publico, cdmo actuar si alguien sospechoso esta detras, el impacto de
caminar solas o acompafiadas, las violencias sexuales que reciben con el acoso, etcétera. El cuerpo
es tan importante y central, que fue el tema que decidieron abordar durante la presentacién de
resultados: exponer al publico y a quienes toman decisiones como no se pueden vestir en el
espacio publico, y cémo ello constituye una forma de control de sus cuerpos. No sélo esto, sino
que también vimos el potencial del proceso de educacion popular: el aumento de
empoderamiento demostrado al final del proceso —que tiene su raiz en el cuerpo-.
Consecuentemente, si trabajamos desde los cuerpos —el empoderamiento y la deconstruccion de
desigualdades de género como primer paso— es posible que las jovenes tomen el rol de agentes
de cambio en sus comunidades. Agentes de cambio de su entorno urbano para transformar la

manera en la que experimentan el espacio publico.

3. Laapropiacién de los espacios publicos

Al vivir una doble exclusion de los espacios publicos, sentir miedo y recibir violencias
cuando se desplazan en sus barrios, écdmo es posible que las jovenes se apropien de los espacios
publicos? ¢Cémo se pueden apropiar de un espacio sin sentirse capaces de hacerlo? Ademas,
éicomo se pueden apropiar de los espacios publicos si éstos casi no existen? En otras palabras, si

las jovenes no acceden y no usan los espacios publicos, dificilmente podran apropiarselos.

Volviendo a los resultados de la investigacion de Linddn (2019) con mujeres jovenes en la
ciudad de México, podriamos decir que el mismo fendmeno de interiorizacién esta pasando. Es
decir, durante sus desplazamientos cotidianos las jovenes de Miramar pasan mucho mas tiempo
a no sentirse incluidas y a tener miedo, elaborando estrategias para evitar la violencia, que no se

apropien de los espacios por los que pasan, no se apropien de su ciudad.
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lgualmente, al retomar la distincion de Paquot (2015) entre objeto tangible (plural) y
objeto abstracto (singular), podriamos decir que las jovenes tampoco acceden al espacio publico.
Simplemente porque el actual ecosistema urbano en el cual viven no permite, no reconoce ni
promueve su presencia en el espacio publico. Por consecuencia revela lo que argumentd Mitchell
(2003) (citado en Attoh, 2017): que éste debate sobre el espacio publico es uno sobre quién puede
formar parte del publico, quién tiene acceso a la esfera publica y qué tipos de politicas son

posibles.

De Llata (2017) argumenta que el derecho a la ciudad no es sélo el poder de construir y crear
la ciudad, sino también el derecho a transformarla y a modificar las relaciones sociales, incluidas
las relaciones sociales opresivas mediante la reapropiacion democratica del espacio urbano. Seguin
esta definicién y sumando los tres componentes analizados previamente, determinamos entonces
que las jovenes que provienen de barrios periféricos y marginales en Zapopan tienen incumplido
su derecho a la ciudad. La experiencia que tienen, el sistema normativo patriarcal y la estructura
urbana actual no lo permiten. Actualmente, lo que observamos es que las jovenes de barrios
marginales y periféricos no cuentan con la capacidad mas profunda de apropiarse y transformar
el &mbito urbano. No obstante, como hemos discutido en el capitulo de resultados, muchos de las
y los participantes (si no es que todos) demostraron una gran apertura en modificar el sistema
actual. Ademas, algunas iniciativas se han puesto en marcha para fomentar cambios. Finalmente,
lo que es claro es que a partir del empoderamiento, fomentado con procesos participativos, es
posible desarrollar en las jévenes una capacidad de pedir y ejercer su derecho a la ciudad. Esto se
puede lograr a partir de la apropiacion del espacio publico, pero debe también incluir el acceso a
ambientes de vida saludables y de calidad, libres de violencias. Esto, a su vez, hard posible la

participacion ciudadania.

5.2 REFLEXIONES PERSONALES Y RETROACCION SOBRE EL PROCESO

Posicionalidad
El proceso de investigacidon con las jévenes no sdlo las ha llevado a un nivel de consciencia de

su propia condicion en el espacio publico, sino que también me ha llevado a mi como investigadora
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principal a tomar consciencia de mi propia condicion y sobre todo de los privilegios que tengo
como mujer adulta de Canadd y con acceso a una educacién superior de calidad (identidades que
probablemente todas y todos los participantes asociaron a ciertos prejuicios y que influyeron sus
respuestas). Esta posicion conlleva, por ejemplo, un mayor poder econdmico, lo que hace que
tenga los medios para pagar alternativas de transporte mas seguras. Era siempre un shock
escuchar el nivel de violencia y de inseguridad vivido por las jévenes en sus traslados a la escuela.
También la falta de recursos y de poder que tienen para salir de esta situacién. Mientras yo me
desplazaba hacia su escuela en taxi, con seguridad y mucho menos violencia. Estar confrontada a
esta desigualdad me motivd aun mas a transformar las percepciones de las jovenes y a poner
energia para que puedan desarrollar un poder interior y herramientas con el fin de transformar su

propia situacion.

Desde una vision de sostenibilidad, el trabajo de consolidar un grupo y desarrollar un
empoderamiento colectivo y personal fue muy importante. Porque una vez terminada la
investigacion, équién iba a continuar este trabajo? Ellas, las jovenes. Sin embargo, {qué hay de las
expectativas que les generaron los talleres? El riesgo es crear la siguiente situacién: Llegd un dia
una canadiense sugiriendo ideas de derecho a la ciudad, de apropiacién del espacio publico y de
poder de transformacién a un grupo de jovenes excluidas de las discusiones y de la toma de
decision, para luego irse, no dar seguimiento y finalmente desarrollar un proyecto insostenible.
Para evitar esta situacion o disminuir un impacto negativo he puesto mucho esfuerzo en brindarles
herramientas que podran utilizar o, por lo menos, abrir sus mentes a otras posibilidades (las
herramientas son el empoderamiento personal, el empoderamiento colectivo y el conocimiento).
Desde mi experiencia, estos son tres elementos esenciales para que una persona pueda llegar a
liberarse mentalmente para luego, si quiere, actuar y cambiar su entorno. También he tratado de
vincular al grupo de jévenes con los actores locales para que encuentren apoyo, con grupos
externos con los cuales pueden incluso continuar el proceso —en particular creamos vinculos con
La Colmena Miramar y con los colectivos de mujeres participantes en la investigacion-. A pesar de
estos esfuerzos, tal situacion plantea cuestionamientos éticos, relacionados en posibles

expectativas generadas sin una respuesta mds concreta que la de fomentar capacidades
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individuales o colectivas para pedir un cambio. Como se ha detallado anteriormente, la realidad
es que las jovenes de Miramar son en muchos sentidos invisibles. No sera de la noche a la mafiana
que veremos un cambio. Sin embargo, como una integrante de un colectivo de mujeres me decia,
“tenemos que transmitirles herramientas para que puedan seguir la lucha por sus derechos y

fomentar un cambio, pero que sean conscientes que toma tiempo y esfuerzos”.

Otro aspecto del que me di cuenta es el privilegio que tengo de haber crecido en un entorno
mucho menos violento e inseguro. Por supuesto que recuerdo como adolescente el haber recibido
acoso callejero y sentirme insegura en el espacio publico en algunos momentos. Y por esta razoén,
tenia la impresiéon de que entendia la situaciéon de las mujeres jovenes de Miramar. Sin embargo,
al momento de ser enfrentada a las experiencias de las estudiantes del COBAEJ, entendi mucho
mas claramente cudl fue mi privilegio. Al principio me sorprendid mucho como las jovenes
describian el acoso que viven en el espacio publico, banalizdndolo. éLo normalizaron a tal punto?,
me preguntaba. ¢O es porque se sienten tan impotentes ante esta situacion que cuando hablan
de la violencia que viven la describen como si nada puede cambiar? Es al final del proceso con ellas
que entendi mejor, viendo cémo sus percepciones y discursos cambiaron. Entendi que hay una
parte normalizada, pero que la inseguridad del espacio publico es algo que les preocupa
demasiado. Asimismo, es por sentirse sin poder como mujeres, pero también como jévenes que

parecen ver la inseguridad y la violencia como algo normal.

Ademas, el hecho de trabajar con jévenes llevé a la necesidad de ser consciente de un posible
desequilibrio de poder relacionado con la edad. Es una de las razones por las que he decidido
utilizar una metodologia de investigacién-accion, para disminuir mi posicion de poder y asegurar
una alta participacion de parte de ellas. No pudimos llegar a un balance de poder totalmente
igualitario durante las sesiones de trabajo, por el hecho de que me veian como “la maestra”, con
el poder de decisién, pero también como académica extranjera. De hecho, muchas me
preguntaban sobre la vida en Canada y tenian una imagen idealizada del pais, un lugar libre de
crimen, violencias o inseguridad. jY donde hace frio! Cuando les dije que si vivimos violencias como

mujeres, especialmente el acoso callejero y también mucha violencia doméstica, no lo podian
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creer. Todos estos intercambios paralelos a las actividades de investigacion permitieron crear un

espacio seguro en el cual las jovenes tomaron confianza y pudieron tener un papel mas activo.

Asi, llegamos a que las jovenes tomaran mas y mas espacio en la toma de decisién y pudieran
expresarse. La creacién de tal espacio empezé en el proceso de reclutamiento, donde pasamos
tiempo en explicar que no era obligatorio participar y que era de manera voluntaria. Porque no
solamente estaba mi influencia, sino también la del director, quien alentd la participacion de sus
estudiantes. Luego, en vez de tomar el rol de investigadora principal, decidi presentarme como
facilitadora de la investigacidon de las estudiantes del COBAEJ. Entonces, con estos esfuerzos,
hemos podido romper rapidamente la relaciéon de poder maestra — estudiante. Por ejemplo, son
las jovenes quienes decidieron la pregunta de investigacién, son ellas quienes decidieron los
métodos de recopilacion de datos, son ellas quienes produjeron las recomendaciones y son ellas
quienes presentaron la investigacion al final. Al término de cada sesion me daban una lista de
material que tenia que llevar al proximo taller para que pudieran continuar con la investigacion.
Sin embargo, al ser la facilitadora, soy yo quien estructurd las sesiones y quien propuso la mayoria
de los métodos de trabajo. Entonces, ihasta qué punto se sintieron empoderadas para

confrontarme si no estaban de acuerdo con mis propuestas?

Con estas reflexiones, llego al limite del cual habld Rose (1997): es imposible tener en cuenta
la posicionalidad y la reflexividad para lograr no replicar ningln patron de desigualdad. Esto no
solo porque hay diferentes percepciones, sino también porque estas percepciones cambian
durante el proceso de investigaciéon. Sin embargo, al estar consciente de las desigualdades y de
ciertos privilegios, y al empujar, en este caso, procesos de investigacion que empoderan a mujeres
jévenes, que aumentan su nivel de consciencia sobre las desigualdades y que proporcionan
herramientas para llevar una transformacion, llegamos a ser parte de un movimiento, de un
cambio mas amplio. Por otro lado, es importante destacar la imposibilidad de alcanzar la
horizontalidad, incluso en la investigacién participativa. Hubiera sido relevante evaluar esta
dimension en la evaluacion final del proceso. Para averiguar hasta donde la investigacion

respondiod a las necesidades e intereses de las participantes, y si realmente sintieron que podian
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hablar y tomar decisiones. A pesar de todo, y como Rose argumenta (1997), lo que es importante

es tener estas reflexiones, porque es lo que realmente hace que avancemos.

Finalmente, otro elemento que observé en cuanto a mi posicionalidad es sobre los actores

|II

clave. En representacion de la academia y una postura “neutral” me permitieron reunir actores
que normalmente no tienen mucho contacto entre ellos y menos con las jovenes. Algunos de los
actores que asistieron a la presentacion mencionaron que normalmente no hablan con jovenes
porque “es dificil llegar a ellas y ellos”. En segundo lugar, esta posicion me permitio reunir actores
de diferentes ambitos alrededor de la tematica jovenes, espacios publicos y movilidades, lo que
me dijeron que normalmente no hacen. Por consecuencia, mi posicién en este caso ha sido de

facilitadora entre todos los actores respecto al tema de investigacion. Es interesante porque ilustra

un rol potencial que la academia, como actor importante en la sociedad, puede jugar.

Retroaccidn sobre la metodologia de trabajo

El entusiasmo, la muy buena apropiacion del proyecto y la alta participacion de las jévenes en
el proceso de investigacion, asi como el cambio que se pudo ver en ellas en términos de
empoderamiento, son la prueba de que la metodologia de trabajo desarrollada fue exitosa. Por
ejemplo, cuando al principio hablaba con ellas de la experiencia que vivian en el espacio publico,
solo me decian cosas como “no sé, sélo tengo miedo”, “es muy inseguro”, “es inseguro en todos
lados”. Esto contrasta con la presentacion final que hicieron para compartir los resultados, en la
cual decidieron vestirse para transmitir su experiencia de opresién y exclusién, experiencia que
pudieron describir con detalles. Y no solamente describir la situacion, sino que salieron del proceso
con ideas de como cambiarla. Ademads, como mencionaron en la evaluacion final, ahora saben que
no estan solas, ahora entienden mejor su experiencia y ahora estdan mas dispuestas a

transformarla. Por consecuencia, ha llevado a resultados pertinentes.

Incluso, lo que pude constatar es que los métodos participativos y creativos funcionan muy
bien con jovenes, especialmente para obtener informacién detallada, asi como para fomentar

dinamicas de grupo sélidas. Tienen muchas ideas y energia, lo que hace que los talleres sean
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dindmicos y fructiferos. Por ejemplo, no se limitaron a tomar fotografias, sino que hicieron un
fotomontaje con explicaciones y comparaciones. También el mapeo corporal fue un método de
trabajo que alentd mucha discusion y que incluso reforzé la confianza en el grupo. Porque cada
una compartia experiencias muy personales y las demads fueron comprensivas y brindaron soporte
frente a estos testimonios. Adicionalmente, lo que observé al momento de dar espacio y poder de
decision a las jovenes, es que estan dispuestas a participar, muestran interés y sus insumos
resultan valiosos. Esto me llevé a cuestionar la idea de que los jovenes, particularmente las
mujeres jovenes, son vulnerables. Tal vez |la vulnerabilidad de jévenes y jovenes es una percepcion
adulta. Por que, en el caso de la presente investigacidn, el proceso participativo ha demostrado
que las jévenes no se sienten vulnerables, mas bien se sienten oprimidas. Cuando dicen que “los
adultos son ignorantes”, “son los adultos quienes nos impiden salir a la calle”, “que son adultos
quienes las acosan”, eso no suena como un sentimiento de vulnerabilidad, suena como un
sentimiento de opresion. Cuando tienen la oportunidad de expresarse, toman esta oportunidad,
y como fue mencionado, sus percepciones y experiencias son distintas a lo que pueden pensar los

y las adultas.

Otro punto a resaltar es el método utilizado para el reclutamiento, que es una parte crucial
del proceso. En este caso, partimos de espacios organizados en la comunidad para acercarnos a
las jovenes, como el centro comunitario local y la escuela. Fue un excelente método para facilitar
y ganar la confianza de las participantes, ademas de obtener su participaciéon. Efectivamente, los
centros comunitarios y en particular las escuelas son lugares donde se puede encontrar a muchas
joévenes. Sin embargo, esto hace que dejemos tal vez de lado a las personas en situaciones
precarias, es decir las que no tienen la oportunidad de estudiar o frecuentar un centro

comunitario.

Por dltimo, es importante mencionar que mientras la metodologia de trabajo fue exitosa, si
lo hiciera otra vez, recomendaria alargar las sesiones por lo minimo a una hora en vez de cuarenta
y cinco minutos, y tener un grupo mas pequefio o tener mas facilitadores. Eso ayudaria a

profundizar mas las actividades y daria la oportunidad a mas participantes de expresarse. Porque
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con poco tiempo y un grupo grande, fue a veces complicado manejar el grupo para que todas
tuvieran algo que hacer, tiempo de hablar y concentrarse en la actividad. No obstante, no
recomendaria menos de 6 o 7 participantes para no perder el sentido de colectividad que se quiere

fomentar.

5.3 RECOMENDACIONES

5.3.1 LA IMPORTANCIA DE CONSIDERAR LAS VOCES DE LAS MUJERES JOVENES Y LOS PROCESOS
PARTICIPATIVOS

Si comparamos la percepcion de los actores clave en cuanto a la experiencia de las jévenes
en el espacio publico con los testimonios de las jovenes, se puede palpar una brecha. Queda
evidente la importancia de considerar las voces de las jévenes. Como se ha detallado en el capitulo
de resultados, los y las participantes representantes de varios actores no demostraron un
entendimiento profundo de la experiencia juvenil. Solamente pudieron proporcionar una
descripcion de la experiencia de las jovenes como una experiencia de vulnerabilidad frente a las
problematicas existentes para mujeres urbanas. Ademads, este conocimiento reducido ha hecho
que las acciones tomadas hayan sido pocas o inexistentes. En cambio, cuando miramos la
experiencia compartida por las jovenes no hablamos de vulnerabilidad. Hablamos de un
sentimiento de opresidn, exclusion y falta de empoderamiento. Un resultado que incluso

cuestiona la validez de las pocas acciones tomadas por los actores clave.

Lo que encontramos es que son las jovenes quienes pudieron explicar mejor su propia
experiencia y quienes pueden entonces guiar mejor la intervencion urbana en cuanto a su propia
experiencia. Por ejemplo, pudimos constatar que la preocupacion principal de las jovenes
respecto al espacio publico, es la inseguridad, y especificamente la inseguridad durante sus
desplazamientos a los centros educativos. Un tema que no fue resaltado en las entrevistas con los
actores clave. Luego, el tema de la movilidad representa la mayor brecha de conocimiento desde

los actores. Mientras que se percibe que las jovenes tienen los mismos patrones de movilidad que
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las mujeres, es decir, por su carga del trabajo del cuidado, las jovenes que participaron en esta
investigacion describen una movilidad distinta, caracterizada por esta doble exclusién que hemos
reportado. Lo que pudimos observar en los resultados es que las jovenes se desplazan solas, pero
no son desplazamientos auténomos, porgue siempre son bajo la supervisién y el control de
adultos (casi siempre sus padres) y son desplazamientos utilitarios limitados, en parte, por la
desigualdad de género. Por ende, sus patrones de movilidad son muy distintos a las mujeres
adultas. Es crucial centrarse en las experiencias de las jévenes, para poder llegar a construir una

ciudad inclusiva y responder a las necesidades reales de este grupo.

No sélo se comprobd que darles una voz es relevante para ellas, sino también que el medio
a través del cual esta voz esta vinculada es igualmente importante: el proceso participativo.
Observamos que después de un proceso basado en la educacién popular, las jovenes pueden y
tienen una gran capacidad para formular recomendaciones urbanisticas que responden a sus
necesidades. Reforzamos entonces el argumento de que los procesos participativos pueden ser
herramientas Utiles para alzar las voces de segmentos de la poblacion que son aislados vy
marginalizados (Freire, 1983; Driskell, 2002; Stringer, 2007; Girl Action Foundation, 2009).
Efectivamente, es gracias a este proceso que pudimos llegar a un empoderamiento de las jovenes
en cuanto a la toma de consciencia y la disposicion de actuar. Asimismo, es a partir de la accion
de las jovenes que pudimos reunir varios actores clave alrededor de ellas para discutir y debatir
del tema, asi como transmitir recomendaciones urbanisticas valiosas. No obstante, no hay que
perder de vista que la perspectiva feminista fue importante en relacidon con poder evidenciar que

el sistema cultural y de normas sociales es céntrico en la experiencia de las jovenes.

Recomendacion 1:
Ademas de ser primordial tener una perspectiva de género e interseccional en la planeacion
urbana, se debe consultar a todo tipo de personas, que provienen de diferentes territorios y

barrios para garantizar el derecho a la ciudad de todos y todas, y asi tener ciudades incluyentes.
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Ver a las jovenes como importantes actores en nuestra sociedad podria tener el efecto

transformador que buscamos.

Recomendacion 2:

Con una perspectiva inclusiva, es importante fomentar procesos participativos en la planeacion

urbana para la co-construccion y coproduccion del espacio publico.

Se recomienda también:

5.3.2

Separar las mujeres de los hombres es util en las actividades participativas de grupo -
especialmente cuando tenemos una perspectiva de género—, para alentar la participacion,
la confianza, el autocuidado y soporte colectivo entre ellas. Los grupos idealmente estan
compuestos de 6 6 7 jovenes con 2 facilitadores.

Incluir elementos de educacién popular en los procesos participativos para fomentar la
concientizacion y el empoderamiento. Ademas, al tomar una postura investigacién-accion,
donde dejamos un poder de decision a participantes, alentamos la motivacién y el interés
en particular con una poblacion adolescente.

Utilizar mecanismos de participacion adaptados a jévenes como la cartografia social (los
mapeos corporales) y la fotografia.

Reclutar a través de actores locales reconocidos en la comunidad, como los centros
comunitarios y las escuelas, permite llegar facilmente a jévenes, especialmente a mujeres.
Implementar un mecanismo de evaluacion que permita medir a lo largo de un proceso

participativo la implicacion real y la toma del poder de los vy las participantes.

LA NECESIDAD DE FOMENTAR SINERGIAS ENTRE ACTORES

En esta investigacién es evidente la falta de coherencia y de trabajo en comun entre los

diferente actores incluidos en la cartografia producida. Por eso recomendamos alentar procesos

gue fomenten la creacion de sinergias entre todos para llegar a una planeacién inclusiva, eficiente
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y pertinente. Esto no solamente en el rango institucional, sino también a nivel de la sociedad. Es
decir, incluir a los diferentes niveles de gobierno, a los organismos paragubernamentales, a los
grupos de la sociedad civil y a los y las ciudadanas. En este caso, nos referimos a las conclusiones
acerca del mapeo de actores y resultados desde las entrevistas. Lo que vimos es que cada actor
tiene una capacidad e interés distinto. Por ejemplo, en cuanto al alcance hacia las jovenes de
barrios periféricos y marginales, identificamos el centro comunitario con potencial para llegar a
ellas. Luego, identificamos a los grupos de mujeres como el actor que entiende mejor las dindmicas
sociales relacionadas a la desigualdad de género, a problematicas generales enfrentadas por las
mujeres y a posibles soluciones o herramientas. Después, identificamos los diferentes niveles de
gobierno, segun el territorio de acciones, asi como distintas dependencias, segln el tema, como
jugando el rol de estructurar la ciudad, asegurar la garantia de los derechos y teniendo acceso a

los recursos.

A través de procesos participativos, identificamos a las jovenes como las personas que
conocen mejor su situacion y que pueden llegar, con soporte y empoderamiento, a formular sus
necesidades y participar en la transformacién de su entorno urbano. Sin embargo, ninguna de las
partes interesadas une esfuerzos para cambiar la situacién, aunque la identifiquen como
problematica. Mas bien, las jévenes son excluidas del paisaje, el poder es centralizado y los
recursos divididos entre todos, pero también, segin algunos participantes en las entrevistas,
distribuidos a manera de favorecer a las clases socioecondmicas mas altas, abandonando casi las

zonas marginales de la ciudad.

En contraparte, si decidiéramos utilizar las fortalezas de cada actor y de empezar a trabajar
en conjunto sobre un tema y objetivo comun, si desarrolldramos sinergias entre todos, entonces
posiblemente podriamos llegar a un contexto favorable que puede garantizar el derecho a la
ciudad de las jovenes. A través de los resultados, pudimos identificar dos temas particulares que
podrian servir de objeto comun y de punto de partida para un cambio de gobernanza: la

convivencia y los cuerpos de las jovenes.
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A pesar de que ninguna parte interesada esta de acuerdo sobre una definicién del espacio
publico, seguramente por el rol que llevan, un elemento que todos resaltaron es la necesidad de
trabajar la convivencia en el espacio publico. Luego, otro tema que nos parece central a la
problematica de acceso de las jovenes al espacio publico son sus cuerpos. Este concepto de
cuerpos no solamente es conectado a una mayor problematica subrayada en esta investigacion
que es la desigualdad de género, en particular las violencias contra todas las mujeres que son
dirigidas hacia los cuerpos femeninos, pero también es un tema que resultd ser central en la
experiencia negativa de las jovenes participantes asi como crucial en cuanto a la exclusién que

viven.

Para terminar, observamos que la academia representa otro actor en la estructura. El rol
que juega es productor de conocimiento y puede ser también facilitador de procesos

participativos.

Recomendacion 3:
Con el fin de ser mas eficientes en la planeacién urbana, es necesario identificar actores clave de

la estructura urbana y desarrollar procesos que faciliten sinergias.

Se recomienda también, particularmente en este caso:
- Incluir tanto a las jévenes como a representantes de la sociedad civil y los gobiernos locales
y estatales.
- Considerar a la academia como actor para facilitar la produccion de tales sinergias.
- lIdentificar objetivos o intereses en comun para poder trabajar la inclusion de las jovenes
en el espacio publico de manera colectiva. Por ejemplo, se propone hacerlo a través del
concepto de la convivencia o a partir del concepto de los cuerpos de las mismas jévenes.

- Utilizar los procesos participativos que llevan a la accidon para poder sentar diferentes
actores en la misma mesa con el fin de empezar un dialogo.
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5.3.3 PROFUNDIZAR EL TEMA DE LAS MOVILIDADES URBANAS DE LAS JOVENES

No podemos poner mas énfasis sobre las movilidades urbanas de las jévenes. Lo que
encontramos en esta investigacion es que las movilidades en la ciudad vuelven a ser la parte mas
significativa del uso que hacen del espacio publico. Es a través de las distintas formas de movilidad
gue acceden o no a los espacios publicos, pero mas importante aun: a los centros educativos. Por
lo tanto, los traslados escolares apoyan directamente el acceso de las jovenes a la educacion. Un
elemento crucial para su desarrollo personal y el desarrollo, a mas grande escala, de la sociedad.
Entonces podriamos decir que de llegar a ejercer su derecho a la ciudad -a través de la movilidad,
por ejemplo—, facilita o contribuye a facilitar el ejercicio de otros derechos humanos, tan

importante como el derecho a la educacién.

Lo que pudimos evidenciar con esta investigacidn es que la experiencia cotidiana en el espacio
publico de las jovenes de Miramar es trasladarse la mayoria del tiempo solas y generalmente
desde sus casas hacia las escuelas. Ademas, las rutas pueden cambiar dependiendo de silos padres
les encargan alguna labor (por ejemplo, recoger a hermanos menores). Muchas lo hacen a pie,
otras en transporte publico y a veces en transporte privado. Sus rutas cruzan una multitud de
espacios publicos y todos tienen algo en comun: la inseguridad. Lo que indica que la movilidad de
las jovenes deberia de ser entendida de manera integral. Es decir, entender la movilidad con las
multiples facetas que tiene —diferentes ambientes urbanos, distintos modos de desplazamiento,
horarios especificos, tiempos de espera del transporte publico, roles que desempefian durante los
traslados, rutas tomadas— vy el papel determinante del espacio publico en soportar la movilidad,
asi como proveer el acceso a los servicios publicos como el transporte publico, los centros
educativos, etcétera. Por lo tanto, la movilidad de las jévenes puede ser entendida como un

conjunto de experiencias complejas.

Sin embargo, falta profundizar en los patrones de movilidad de las jévenes para formular
soluciones urbanisticas que faciliten estos desplazamientos y que mejoren la experiencia para

finalmente asegurar que las jovenes tengan un derecho a la ciudad. En la literatura no conocemos
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mucho sobre este tema, ni hablamos de la posible inseguridad que viven las jévenes durante sus
desplazamientos escolares. Asimismo, conociendo el rol importante que juega el transporte
publico en las movilidades de poblaciones con menos recursos y alejadas de los centros, como las
jovenes de Miramar, es un elemento que deberia profundizarse y que las participantes no
detallaron tanto, por enfocarse en la inseguridad vivida de manera general durante sus
desplazamientos. En consecuencia, recomendamos extender la literatura sobre las movilidades
particulares que tiene la poblacién femenina juvenil de barrios periféricos cuando se desplazan a

la escuela.

Recomendacion 4:

Con el fin de mejorar el acceso al espacio publico de las jovenes de barrios marginales y periféricos,
y a partir de la premisa que el espacio publico juega un papel determinante en soportar la
movilidad y proveer el acceso a servicios publicos, es recomendable profundizar el tema de
movilidad escolar. En particular, documentar y analizar los diferentes patrones de movilidad de las

jovenes para poder adaptar las ciudades a sus necesidades.

Se recomienda también:

- Entender la movilidad de manera integral, incluyendo diversos modos de desplazamiento
complementarios a un conjunto de experiencias complejas.

- Tomar en cuenta el rol que juega el transporte publico en la movilidad de jévenes, ya que
podria ser una herramienta para salir de una situacién precaria y de desigualdad —por
ejemplo, llegar a centros de educacion superiores.

- Adoptar una perspectiva de género e interseccional, sensible a dinamicas de desigualdad,
e incluir una variedad de jévenes que representen la diversidad de identidades.

- Desarrollar una asociacion con escuelas locales y centros comunitarios para facilitar el

acceso a jovenes.
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5.4 ALCANCE Y LiIMITES DE LA INVESTIGACION

Para terminar, la metodologia elegida tiene, en conjunto, limitaciones. El tamafio de la
muestra y el hecho de que el enfoque metodoldgico se ha basado en sdélo una colonia periférica
de Zapopan hace que los resultados no puedan ser generalizados. Sin embargo, dado el tiempo y
los recursos disponibles para completar la investigacion, esta eleccion fue la mas apropiada y
proporciond un retrato bastante rico de la experiencia de jévenes provenientes de barrios
periféricos y marginales. En realidad, dada la severidad, pero también la importancia de las
estadisticas relacionadas a las violencias contra las mujeres, podriamos inferir que la experiencia
de las jévenes que documentamos es probablemente muy similar en otros barrios periféricos de
la ciudad. No obstante, a pesar de que podemos ver estas tendencias, una muestra mas grande y
perfiles mas variados (por ejemplo, jévenes no escolarizadas o con alguna discapacidad) podria

haber confirmado mas elementos.

Es interesante haber tenido las percepciones de una variedad de actores y un retrato
detallado del contexto urbano del AMG, porque ha ofrecido una vision mdas amplia de la
problematica. Sin embargo, podriamos haber considerado otros actores, por ejemplo, grupos
académicos, personalidades politicas, niveles federales del gobierno que rigen leyes mds amplias

en cuanto a la desigualdad de género y también actores internacionales que trabajan en la ciudad.

Otro elemento que debemos mencionar es que mientras el proceso utilizado nos ha
permitido profundizar los datos recopilados y asegurar una calidad, asi como trabajar otra parte
que es el empoderamiento, hace que nuestra muestra sea muy especifica. Por ejemplo, sélo
hemos considerado a las jovenes del turno matutino (no es necesariamente la misma experiencia
de las del turno vespertino). Ademas, el hecho de pasar por una escuela hace que hayamos
excluido a jévenes que tal vez viven en situaciones aun mas precarias y sin acceso a centros
educativos. Sin embargo, esta manera de proceder al reclutamiento ha contribuido a consolidar
la confianza con las jévenes y por ende obtener resultados significativos en un periodo de tiempo

relativamente corto. Finalmente, hemos dejado fuera a los hombres jovenes. Mientras que
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podemos facilmente considerar la desigualdad de género a través de la literatura cientifica y gris,
haber realizado el proceso con hombres jovenes habria ayudado a tener una perspectiva

complementaria y confirmar algunas desigualdades con mas precision.
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CONCLUSIONES

Los espacios publicos son recursos urbanos significativos (Paquot, 2015). Por un lado,
permiten la participacion mas amplia en la esfera publica y politica, y dan lugar al ejercicio del
derecho a la ciudad (Lefebvre, 1968; Harvey, 2009, 2014). Por otro lado, influyen en la
socializacion, la felicidad, el bienestar, la independencia y las oportunidades de jovenes (Freeman
y Tranter, 2012). Ademas, los espacios publicos determinan el acceso a los demas recursos, como
por ejemplo alos centros educativos o los servicios de transporte. Sin embargo, el contexto urbano
actual, particularmente en Latinoamérica, limita el acceso y el uso del espacio publico.
Primeramente, vemos una tendencia en la ampliacién de la brecha entre ricos y pobres, la cual se
visibiliza en los territorios urbanos. Es lo que Soja (2000) llama la (in)justicia espacial. Igualmente,
otro elemento importante es la desigualdad de género, que excluye a las mujeres y a las jovenes
tanto de la toma de decisiones de la planificacién urbana y, en muchos aspectos, de los espacios
publicos (Brady, 2003; Denéfle, 2008). De hecho, las normas culturales de género se traducen en
restricciones para las jovenes, sobre todo en relacién con sus oportunidades de acceder y

participar en el espacio publico (Brady, 2003).

Frente a un contexto urbano desfavorable al cumplimiento del derecho a la ciudad de todas
y todos, pero en particular de mujeres jovenes, decidimos investigar sobre sus experiencias en el
espacio publico. Precisamente, nos cuestionamos desde una perspectiva feminista, sobre la
experiencia de las jovenes de entornos desfavorecidos en los espacios publicos, y particularmente
cuando se desplazan. El proyecto de investigacion tenia un doble propdsito. Primero, su objetivo
era comprender mejor las situaciones de acceso, uso y exclusion que enfrentan las jovenes en los
espacios publicos, especialmente a través de sus movilidades. A este fin se agregd otro objetivo:
ayudar a poner fin a las situaciones de exclusidon que las jévenes pueden enfrentar, construyendo
con ellas y con otros interesados locales, recomendaciones sobre el desarrollo de espacios

publicos y/o herramientas de intervencion, particularmente urbanisticas.
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Observamos la experiencia de jévenes residentes de la colonia periférica y marginada
Miramar, de Zapopan, un municipio del AMG en Jalisco, México. El barrio de Miramar ya habia
sido objeto de un estudio territorial por parte del municipio y fue identificado como un territorio

que alberga varios problemas urbanos.

Para lograr nuestros objetivos, desarrollamos un proceso metodolégico feminista con un
enfoque cualitativo y participativo. Se hizo una divisidn clara entre métodos de recopilacion de
datos principales y métodos de recopilacion de datos complementarios. Es decir, con el fin de
adquirir un entendimiento mas completo y complejo de la experiencia de las jovenes, decidimos
centrarnos en un proceso de investigacién-accion con jévenes (datos principales), mientras
incluimos otras percepciones de actores clave del ambito urbano y desde la literatura (datos
complementarios), con el fin de consolidar los resultados. Esta decision metodoldgica ha llevado

a la inclusion de una variedad de métodos de trabajo y de andlisis.

Concretamente, el proceso principal de investigacion-accion se desarrollé a partir de modelos
de educacion popular (Freire, 1983; Driskell, 2002; Stringer, 2007; Girl Action Foundation, 2009) y
se implementd con un grupo de diez jovenes de entre 15 y 19 afios, todas estudiantes de un
colegio publico de la colonia Miramar. El proceso se dividio en seis talleres, pasando por las fases
siguientes: Presentacion y decision del objeto de investigacion a las jévenes participantes;
Comprender nuestro ambito: el barrio y sus espacios publicos; Comprender la informacion
recolectada durante las sesiones anteriores; Tomar accion. En todas las etapas del proceso, las
jévenes tomaron un rol de investigadoras y tenian un poder de decisién importante. El rol de la
investigadora principal fue, sobre todo, de facilitar el proceso. El método utilizado fue la
cartografia participativa, incluyendo el mapeo territorial participativo, el mapeo corporal, el
mapeo de seguridad, el mapeo del tiempo, asi como herramientas complementarias, como la
toma de fotografias y el Arbol d’Ostende. Desde el proceso con el grupo de jévenes, pudimos
profundizar sobre temas que las preocupan en los espacios publicos, especialmente sobre la
inseguridad de sus desplazamientos escolares, pero también sobre su acceso, uso y apropiacion

del espacio publico.
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Del lado de la recopilacion de los datos complementarios, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de la literatura cientifica y gris, y se hizo un inventario de las politicas municipales y
estadisticas relacionadas con el tema de la investigacién. Eso ha permitido consolidar el analisis
del contexto y del marco tedrico para facilitar la comprension de los datos recopilados. Sin
embargo, la recopilacion de datos complementaria fue en su mayor parte compuesta de la
realizacién de entrevistas semi-dirigidas con actores clave. Las y los participantes fueron
reclutados a partir de una priorizacion de actores identificados como influyentes en la experiencia
urbana de mujeres jévenes viviendo en colonias de la periferia de Zapopan. En total, conducimos
9 entrevistas con 12 voluntarias y voluntarios, entre ellas, 2 se realizaron en grupo de 2 y 3
personas respectivamente. Especificamente consideramos tres colectivos de mujeres
(MeMCiudad, Femibici y #Callesinacoso), dos Secretarias del Estado de Jalisco (Transporte e
lgualdad Sustantiva), dos representantes del Gobierno de Zapopan (Regidor(a) del ayuntamiento
y la dependencia Desarrollo Comunitario), asi como un centro comunitario de barrios periféricos
de Zapopan (Colmena Miramar). Los resultados encontrados a partir de las entrevistas han
aportado una representacion del contexto general en el cual las jévenes experimentan los espacios

publicos, y consolidaron la caracterizacion territorial.

De los diversos resultados encontrados desde cada método de recopilacion de datos, dos

elementos deben destacarse como los mas significativos.

Primeramente, observamos el hecho de que las jovenes viven una doble exclusién en el
espacio publico y por consecuencia ven su derecho a la ciudad incumplido. La primera exclusién
es relacionada con la desigualdad de género vy las violencias que viven por ser mujeres jévenes. La
segunda es asociada con el paradigma adulto-céntrico y la percepcion social de que las jévenes
son seres vulnerables. Por consecuencia el acceso del cual disponen las jévenes al espacio publico
es limitado y controlado. A partir de este hallazgo, llegamos a la conclusidn de que la experiencia
vivida por las jévenes en el espacio publico fomenta alin mas inseguridad, violencia y desigualdad.

Entonces, si realmente queremos darles la oportunidad de ejercer su derecho a la ciudad, es
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importante cambiar de parecer y dejar a las jévenes participar en la construccion del entorno

urbano en el cual viven.

En segundo lugar, evidenciamos que los procesos participativos en la planeacion urbana
pueden ser provechosos y poderosos, en particular para favorecer el cumplimiento del derecho a
la ciudad. Provechosos en el sentido que después de haber completado el proceso de
investigacidn-accién con un enfoque de educacién popular, observamos que en efecto ha sido un
proceso esencial para conocer a fondo las experiencias de jovenes tradicionalmente excluidas, y
mejorar al mismo tiempo el ambito urbano para ellas. Es decir, a partir de las herramientas
participativas pudimos no solamente obtener mucha informacién sobre las experiencias que
tienen, sino ademas entender cudles son sus preocupaciones y tomar en cuenta sus ideas y
soluciones. Mas que eso, encontramos que es un proceso poderoso para el cambio. Es decir,
pudimos llegar a consolidar, a nivel personal y colectivo, sus capacidades para actuar como
personas, sus capacidades para producir, transformary disefiar el espacio. Por ejemplo, al final del
proceso no solamente formularon recomendaciones sino que tomaron acciones para alentar una
transformacién. Ademas, salen del proceso con mds conocimiento de su propia experiencia del
espacio publico y de las posibles soluciones que pueden poner en practica para cambiar esta

experiencia y ser ciudadanas activas en la sociedad.

La importancia de esta investigacion es finalmente entendida a partir de tres dimensiones;
cientifica, social y profesional. Compensa la falta de conocimiento sobre el acceso a los espacios
publicos y sobre las practicas espaciales de las jovenes de entornos desfavorecidos; alza la voz de
un grupo tradicionalmente excluido de procesos de planeacién urbana; y contribuye a orientar la
planeacion urbana en relacion con el disefio y la gestion de los espacios publicos asi como de la

movilidad en barrios periféricos y marginados.
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ANEXO 2 - FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO PARTICIPANTES
JOVENES MENORES DE EDAD

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ADOLESCENTES

Titulo de la investigacion: Espacios publicos y el transporte publico desde la perspectiva de mujeres
adolescentes en Zapopan: De la reflexion a la autodeterminacién

Responsable de la investigacion: Amélie Boudot, candidata a la Maestria en Urbanismo, Escuela Urbanismo
y Paisajismo, Facultad de planificacién, Universidad de Montréal (Canada)

Director de tesis: Juan Torres, profesor asociado, Escuela Urbanismo y Paisajismo, Facultad de planificacién,
Universidad de Montréal (Canada)

A) INFORMACION DEL PARTICIPANTE
1. ¢En qué consiste este proyecto?

El propdsito de la investigacion es entender mejor como las adolescentes que viven en barrios en
periferia del centro de la ciudad utilizan y perciben los espacios publicos, especialmente cuando usan el
transporte publico. Por ejemplo, nos interesan los viajes en transporte publico, la experiencia vivida para
llegar a la parada del autobus o la experiencia vivida cuando las adolescentes estén en la calle o en los
parques. Para esta investigacidn, también queremos formar un equipo con las adolescentes. Junto con el
equipo, trataremos de comprender mejor la experiencia de las adolescentes en el espacio publico y el
transporte publico y luego construiremos con ellas y con otros actores locales, recomendaciones sobre el
desarrollo y la planificacién de espacios publicos.

2. Si mi hija participa, ¢qué tendria que hacer?

Como participante, su hija formara parte de un grupo de aproximadamente 15 mujeres jévenes y sera
invitada en participar a seis talleres de mas o menos 60 minutos (en el mes de junio).

Las actividades se llevaran a cabo en el COBAEJ Miramar, con la colaboracién del equipo de la direccién.

Taller Actividad Detalles

#1 Presentacion Con actividades Iudicas:
- Aprender a conocerse
- Entender mejor la investigacién y sus objetivos

- Explicar los préximos talleres

#2 Comprender nuestro - Hacer mapas del barrio.
ambito: el barrio, sus

#3
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#4 espacios publicos y el Hacer observaciones y rutas a lugares importantes en el
transporte publico. area tomando fotos.

- Hablar del barrio, de nuestras experiencias en el espacio
publico y transporte publico (individualmente y en
grupo)

- Mantener un registro de nuestras actividades diarias, los
lugares visitados y el modo de transporte.

#5 Comprender la - Regreso sobre los talleres 2, 3 et 4.
informacion colectada L.
, - Resaltar los puntos mas importantes.
durante las sesiones 2,
3 et 4. - Utilizando diagramas visuales, hacer conexiones entre los
resultados obtenidos.

- Pensar en soluciones segun los resultados y proponer
acciones de transformacién para el barrio y la ciudad.

#6 Compartir la - En la forma elegida por el equipo, compartiremos los
investigacion con la resultados de la investigacién.
comunidady los padres.

Con su consentimiento, queremos grabar las actividades (audio) para facilitar el andlisis de los testimonios
de las jovenes. También tenga en cuenta que se pueden tomar fotografias durante las reuniones.

3. éSe protegeran los datos personales de mi hija?

iSil No se publicard ninguna informacién que permita identificar su hija. Se le pedird a su hija que produzca
dibujos, textos, fotos, etc. que serdn analizados durante el proyecto, tanto por el equipo de investigacion
como por los propios jovenes. Para garantizar la confidencialidad, usaremos un seudénimo doble para cada
participante, es decir, el participante elegird un seuddnimo que usard a lo largo de las actividades para
identificarse, luego, para la difusion de la investigadora asignard un segundo seudénimo al seuddénimo ya
elegido por el participante. En resumen : el participante elige un seudénimo y luego el investigador
reemplaza este seuddnimo por otro seuddnimo para estar seguro de anonimato.

Dicho esto, ademads de esta transmisidn, la informacion que su hija nos proporcionara sera anénima y
confidencial. Las discusiones y comentarios grabados serdn transcritos y las grabaciones eliminadas. La
informacion se guardara en un gabinete cerrado con llave en una oficina cerrada. No se publicard ninguna
informacion para identificar a su hijo de una manera u otra. Esta informacion personal sera destruida 7
afios después del final del proyecto. Solo los datos que no identifiquen a su hija se conservaran después de
esta fecha, el tiempo requerido para su uso.

4, ¢Cudles son las ventajas e inconvenientes?

Al participar en esta investigacion, su hija contribuird a enriquecer la comprension de nuestra sociedad de
lo que hace que un entorno como el de las dreas periféricas de Zapopan sea favorable o no al desarrollo de
las y los adolescentes. Al participar en este proyecto, su hija incluso podra beneficiar de una plataforma
para expresar sus intereses y preocupaciones con respecto a su entorno y su forma de moverse.
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El Unico inconveniente previsto se refiere al tiempo a dedicar al proceso. Sin embargo, se minimizara al
programar estas actividades en momentos que tendran la menor interferencia con las actividades escolares
de las participantes.

5. éMi hija tiene el derecho de retirarse?

iSil La participacion de su hija es totalmente voluntaria. Usted es libre de retirar su consentimiento en
cualquier momento durante el periodo del proyecto (de mayo a julio de 2019), mediante simple
notificacién verbal, sin prejuicios y sin tener que justificar sus decisiones. Su hija también es libre de
retirarse del proyecto en cualquier momento mediante un simple aviso verbal, sin prejuicios y sin tener
gue justificar su decisién. Si su hija se retira de la investigacion, la informacién recopilada en el momento
del retiro se destruira. Sin embargo, después de que comience el proceso de publicacién, serd imposible
destruir los analisis y los resultados de sus datos.

6. ¢Hay una compensacion para la participacién de mi hija?

No hay compensacién financiera por la participacién a este proyecto de investigacion. Sin embargo, recibira
un documento que acredite su participacion en el proceso.

7. ¢Qué se va a hacer con las respuestas de mi hija y los resultados finales?

Todas las respuestas se analizaran de manera colectiva con las adolescentes y luego la investigadora
principal utilizara las respuestas y el analisis para la redaccién de su tesis de maestria.

Los principales resultados del proyecto se difundiran en formato electrénico. Si desea recibir un resumen
de los resultados del proceso, puede indicar a continuacion su direccion de correo electrénico a la que
desea recibirlos. Esta direccion serd estrictamente confidencial y sdlo se utilizard con el fin de transmitir los
resultados. En cualquier momento, también puede comunicarse con la investigadora responsable, cuya
informacion de contacto se proporciona a continuacién, y solicitar una copia del material que se producira
(articulos, etc.) o un resumen de los resultados del proceso.

B) CONSENTIMIENTO
¢Cémo puedo aceptar participar en el estudio?

Al firmar el formulario de consentimiento y entregarlo al equipo de investigacion.

Madre/Padre/Tutor legal:

Declaro que he leido la informacion anterior, he obtenido las respuestas a mis preguntas sobre mi
participacién en la investigacion y entiendo el propdsito, la naturaleza, los beneficios, los riesgos y los dafios
de esta investigacion.

Después de una reflexion y de un tiempo razonable, doy mi libre consentimiento para participar en esta
investigacion. Sé que puedo retirarme en cualquier momento sin ningun prejuicio, con un simple aviso
verbal y sin tener que justificar mi decision.

Si No
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Autorizo a mi hija a ser fotografiada mientras durante las actividades de este proyecto.

Quiero recibir un resumen de los resultados de la investigacién y una copia de las
publicaciones que serdn realizadas basadas en esta investigacion al correo electrénico
siguiente:

Correo electronico

Firma

Nombre y Apellido

Fecha

Adolescente :

El proyecto de investigacion me ha sido explicado y acepto participar. Sé que puedo retirarme en cualquier
momento sin dar razones.

Si No

Acepto ser fotografiada durante las actividades.

Firma

Nombre y Apellido

Fecha

Direcciones del participante (para propdsitos de monitoreo durante la vida del proyecto) :

Direccion :

Municipalidad:

Teléfono de los padres :

Investigadora:

Declaro haber explicado el propdsito, la naturaleza, las ventajas, los riesgos y las desventajas del estudio y
he respondido lo mejor que he podido a las preguntas formuladas.

Firma

Nombre y Apellido

Fecha
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C) DIRECCIONES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION
¢Con quien puedo hablar si tengo preguntas durante la investigacion?

Para cualquier pregunta relacionada con la investigacidén o para retirarse del proyecto, puede contactar a
Amélie Boudot, investigadora responsable del proyecto:

Por teléfono:

Por correo: amelie.boudot@umontreal.ca

Se puede también comunicar con el profesor Juan Torres, director de investigacion:

Por correo: jj.torres.michel@umontreal.ca

Si tiene inquietudes sobre sus derechos o sobre las responsabilidades de los investigadores con respecto
a su participacion en este proyecto, puede comunicarse con el Comité de Investigacion de Etica para las
Artes y las Humanidades (CERAH) por correo electrénico a cerah@umontreal.ca o por teléfono llame al
514 343-6111 ext. 1896 o visite el sitio web http://recherche.umontreal.ca/participants.

Cualqguier queja relacionada con su participacién en esta investigacion puede dirigirse al ombudsman de
la Universidad de Montreal, al nimero de teléfono (514) 343-2100 o a la siguiente direccion de correo
electronico: ombudsman@umontreal.ca (el Defensor del Pueblo acepta llamadas por cobrar).

Se debe entregar a la participante una copia de la informacion firmada y el formulario de consentimiento.
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ANEXO 3 — FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO PARTICIPANTES
JOVENES MAYORES DE EDAD

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — Participante (mujeres jovenes)

Titulo de la investigacion: Espacios publicos y el transporte publico desde la perspectiva de mujeres
adolescentes en Zapopan: De la reflexion a la autodeterminacién

Responsable de la investigacion: Amélie Boudot, candidata a la Maestria en Urbanismo, Escuela Urbanismo
y Paisajismo, Facultad de planificacién, Universidad de Montréal (Canada)

Director de tesis: Juan Torres, profesor asociado, Escuela Urbanismo y Paisajismo, Facultad de planificacién,
Universidad de Montréal (Canada)

A) INFORMACION DEL PARTICIPANTE
2. ¢En qué consiste este proyecto?

El propdsito de la investigacion es entender mejor como las adolescentes que viven en barrios en
periferia del centro de la ciudad utilizan y perciben los espacios publicos, especialmente cuando usan el
transporte publico. Por ejemplo, nos interesan los viajes en transporte publico, la experiencia vivida para
llegar a la parada del autobus o la experiencia vivida cuando las adolescentes estén en la calle o en los
parques. Para esta investigacidn, también queremos formar un equipo con las adolescentes. Junto con el
equipo, trataremos de comprender mejor la experiencia de las adolescentes en el espacio publico y el
transporte publico y luego construiremos con ellas y con otros actores locales, recomendaciones sobre el
desarrollo y la planificacién de espacios publicos.

2. Si participo, équé tendria que hacer?

Como participante, formara parte de un grupo de aproximadamente 15 mujeres jovenes y serd invitada en
participar a seis talleres de mas o menos 60 minutos (en el mes de junio).

Las actividades se llevaran a cabo en el COBAEJ Miramar, con la colaboracién del equipo de la direccién.

Taller Actividad Detalles

#1 Presentacion Con actividades Iudicas:
- Aprender a conocerse
- Entender mejor la investigacién y sus objetivos

- Explicar los préximos talleres

#2 Comprender nuestro - Hacer mapas del barrio.
ambito: el barrio, sus

#3
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#4 espacios publicos y el - Hacer observaciones y rutas a lugares importantes en el
transporte publico. area tomando fotos.

- Hablar del barrio, de nuestras experiencias en el espacio
publico y transporte publico (individualmente y en grupo)

- Mantener un registro de nuestras actividades diarias, los
lugares visitados y el modo de transporte.

#5 Comprender la - Regreso sobre los talleres 2, 3 et 4.
informacion colectada
durante las sesiones 2,
3 et 4. - Utilizando diagramas visuales, hacer conexiones entre los
resultados obtenidos.

- Resaltar los puntos mas importantes.

- Pensar en soluciones segun los resultados y proponer
acciones de transformacién para el barrio y la ciudad.

#6 Compartir la - En la forma elegida por el equipo, compartiremos los
investigacion con la resultados de la investigacién.
comunidady los padres.

Con su consentimiento, queremos grabar las actividades (audio) para facilitar el andlisis de los testimonios
de las jovenes. También tenga en cuenta que se pueden tomar fotografias durante las reuniones.

3. éSe protegeran los datos personales de mi hija?

iSil No se publicard ninguna informacion que permita identificarla. Se le pedird que produzca dibujos,
textos, fotos, etc. que serdn analizados durante el proyecto, tanto por el equipo de investigacién como por
los propios jovenes. Para garantizar la confidencialidad, usaremos un seudénimo doble para cada
participante, es decir, el participante elegira un seudénimo que usara a lo largo de las actividades para
identificarse, luego, para la difusion de la investigadora asignara un segundo seuddnimo al seudénimo ya
elegido por el participante. En resumen : el participante elige un seudénimo y luego el investigador
reemplaza este seuddnimo por otro seudénimo para estar seguro de anonimato.

Dicho esto, ademads de esta transmisidn, la informacion que su hija nos proporcionarad sera anénima y
confidencial. Las discusiones y comentarios grabados serdn transcritos y las grabaciones eliminadas. La
informacion se guardara en un gabinete cerrado con llave en una oficina cerrada. No se publicard ninguna
informacion para identificar a su hijo de una manera u otra. Esta informacion personal sera destruida 7
afios después del final del proyecto. Solo los datos que no identifiquen a su hija se conservaran después de
esta fecha, el tiempo requerido para su uso.

4, ¢Cudles son las ventajas e inconvenientes?

Al participar en esta investigacién, contribuird a enriquecer la comprensién de nuestra sociedad de lo que
hace que un entorno como el de las areas periféricas de Zapopan sea favorable o no al desarrollo de las y
los adolescentes. Al participar en este proyecto, su hija incluso podra beneficiar de una plataforma para
expresar sus intereses y preocupaciones con respecto a su entorno y su forma de moverse.
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El Unico inconveniente previsto se refiere al tiempo a dedicar al proceso. Sin embargo, se minimizara al
programar estas actividades en momentos que tendran la menor interferencia con las actividades escolares
de las participantes.

5. éTengo el derecho de retirarme?

iSil La participacidén es totalmente voluntaria. Usted es libre de retirar su consentimiento en cualquier
momento durante el periodo del proyecto (de mayo a julio de 2019), mediante simple notificacién verbal,
sin prejuicios y sin tener que justificar sus decisiones. Si se retira de la investigacion, la informacion
recopilada en el momento del retiro se destruird. Sin embargo, después de que comience el proceso de
publicacién, serd imposible destruir los andlisis y los resultados de sus datos.

6. éHay una compensacién para la participaciéon?

No hay compensacién financiera por la participacidn a este proyecto de investigacion. Sin embargo, recibira
un documento que acredite su participacion en el proceso.

7. ¢Qué se va a hacer con mis respuestas y los resultados finales?

Todas las respuestas se analizaran de manera colectiva con las adolescentes y jovenes, luego la
investigadora principal utilizara las respuestas y el andlisis para la redaccién de su tesis de maestria.

Los principales resultados del proyecto se difundirdn en formato electrénico. Si desea recibir un resumen
de los resultados del proceso, puede indicar a continuacion su direccion de correo electrénico a la que
desea recibirlos. Esta direccion serd estrictamente confidencial y sélo se utilizard con el fin de transmitir los
resultados. En cualquier momento, también puede comunicarse con la investigadora responsable, cuya
informacion de contacto se proporciona a continuacion, y solicitar una copia del material que se producira
(articulos, etc.) o un resumen de los resultados del proceso.

B) CONSENTIMIENTO
¢Como puedo aceptar participar en el estudio?

Al firmar el formulario de consentimiento y entregarlo al equipo de investigacion.

Participante :

Declaro que he leido la informacion anterior, he obtenido las respuestas a mis preguntas sobre mi
participacién en la investigacion y entiendo el propdsito, la naturaleza, los beneficios, los riesgos y los dafios
de esta investigacion.

Después de una reflexion y de un tiempo razonable, doy mi libre consentimiento para participar en esta
investigacion. Sé que puedo retirarme en cualquier momento sin ningln prejuicio, con un simple aviso
verbal y sin tener que justificar mi decision.

Si No

Autorizo a ser fotografiada durante las actividades de este proyecto.
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Quiero recibir un resumen de los resultados de la investigacién y una copia de las
publicaciones que serdn realizadas basadas en esta investigacion al correo electrénico
siguiente:

Correo electronico

Firma

Nombre y Apellido

Fecha

Direcciones del participante (para propdsitos de monitoreo durante la vida del proyecto) :

Direccion :

Municipalidad:

Investigadora:

Declaro haber explicado el propdsito, la naturaleza, las ventajas, los riesgos y las desventajas del estudio y
he respondido lo mejor que he podido a las preguntas formuladas.

Firma

Nombre y Apellido

Fecha

C) DIRECCIONES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION
¢Con quién puedo hablar si tengo preguntas durante la investigacién?

Para cualquier pregunta relacionada con la investigacion o para retirarse del proyecto, puede contactar a
Amélie Boudot, investigadora responsable del proyecto:

Por teléfono:

Por correo: amelie.boudot@umontreal.ca

Se puede también comunicar con el profesor Juan Torres, director de investigacion:

Por correo: jj.torres.michel@umontreal.ca

Si tiene inquietudes sobre sus derechos o sobre las responsabilidades de los investigadores con respecto
a su participacion en este proyecto, puede comunicarse con el Comité de Investigacion de Etica para las
Artes y las Humanidades (CERAH) por correo electrénico a cerah@umontreal.ca o por teléfono llame al
514 343-6111 ext. 1896 o visite el sitio web http://recherche.umontreal.ca/participants.
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Cualquier queja relacionada con su participacion en esta investigacion puede dirigirse al ombudsman de
la Universidad de Montreal, al nimero de teléfono (514) 343-2100 o a la siguiente direccion de correo
electrénico: ombudsman@umontreal.ca (el Defensor del Pueblo acepta llamadas por cobrar).

Se debe entregar a la participante una copia de la informacion firmada y el formulario de consentimiento.
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ANEXO 4 - MENSAIJE DE SOLICITACION (ACTORES CLAVE)

“Buenos dias,

Mi nombre es Amélie Boudot y soy candidata a la Maestria en Urbanismo de la Universidad de Montréal
en Canadd. Estoy emprendiendo un proyecto de investigacion en Zapopan que tiene como objetivo
entender como las adolescentes que viven en barrios periféricos y vulnerables de Zapopan, utilizan y
perciben los espacios publicos, particularmente en relacion con sus viajes en transporte publico. Ademas,
busco entender la percepcién de los actores de la sociedad civil segln los mismos elementos. Incluso, en
mi proceso de investigacién, quiero formar un equipo con adolescentes para que no solo podamos
entender su experiencia sobre el tema, sino también determinar en conjunto cémo mejorar su experiencia
en la ciudad.

Dado su [trabajo para ... experiencia en ... etc.], me gustaria invitarlo/la a participar en este proyecto. Su
participacién tomaria la forma de una entrevista semi-dirigida de unos 30 minutos, en el lugar que prefiera,
por ejemplo, en sus oficinas de trabajo o en un lugar publico. Durante esta entrevista, se haradn preguntas
sobre su percepcién de los y las jévenes en el espacio publico y el transporte publico, en relacion con su
acceso y uso, y las diferencias entre las mujeres y los hombres adolescentes. En fin, le haremos preguntas
sobre los desafios que observa y las posibles soluciones.

Si acepta participar, recibird por correo electronico un formulario de consentimiento que resume la
investigacion para obtener su firma que confirmara su participacion. En este formulario también tendra
toda la informacion sobre los responsables de investigacion, asi como la informacién sobre la forma de
obtener una copia de los resultados del estudio. Se podra entregar el formulario de consentimiento firmado
al momento del encuentro. De todas maneras, al momento de reunirnos tendré una copia adicional a mano
para firmar.

Si le interesa participar, por favor responder a este correo electrénico para que podamos organizar una
reunion. Finalmente, es importante mencionar que no hay ninguna obligacién en tener parte en este
proyecto de investigacion.

No dude en preguntar por cualquier interrogacion, serd un placer responder

Saludos”
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ANEXO 5 — FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO PARTICIPANTES
REPRESENTANTES DE ACTORES CLAVE

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO — ACTORES CLAVE

Titulo de la investigacion: Espacios publicos y el transporte publico desde la perspectiva de mujeres
adolescentes en Zapopan: De la reflexion a la autodeterminacién

Responsable de la investigacion: Amélie Boudot, candidata a la Maestria en Urbanismo, Escuela Urbanismo
y Paisajismo, Facultad de planificacién, Universidad de Montréal (Canada)

Director de tesis: Juan Torres, profesor asociado, Escuela Urbanismo y Paisajismo, Facultad de planificacién,
Universidad de Montréal (Canada)

A) INFORMACION DEL PARTICIPANTE
3. Objetivos de investigacion

Este proyecto de investigacidén tiene como objetivo de entender mejor las percepciones, el uso y las
situaciones de exclusién que enfrentan las adolescentes en espacios publicos, especialmente cuando se
utiliza el transporte publico. A este propdsito se suma otro objetivo: contribuir a poner un fin a las
situaciones de exclusiones que enfrentan las adolescentes, construyendo con ellas y con otros socios
locales, recomendaciones sobre la planificacién de los espacios publicos.

2. Participacién a la investigacion

Como participante, usted sera llamado a compartir su punto de vista durante una entrevista de
aproximadamente 30 minutos.

Durante esta entrevista, le presentaremos el proceso de investigacién (objetivos, actividades etc.) y
haremos preguntas abiertas con el fin de guiar una discusion alrededor de las problematicas de movilidad
y acceso al espacio publico des las adolescentes que provienen de barrios periféricos de Zapopan.

La entrevista sera conducida en un lugar acordado de antemano, por ejemplo, en un espacio publico, en el
lugar de trabajo o en las instalaciones de nuestros socios.

Es planeado grabar las entrevistas para facilitar el andlisis de la informacion que se recopilara.
3. Confidencialidad

La informacién que nos proporcione permanecerad anénima y confidencial. Las discusiones y comentarios
grabados seran transcritos y las grabaciones eliminadas. La informacidn se guardard en un gabinete cerrado
con llave en una oficina cerrada. No se publicard ninguna informacién que lo/la identifiqgue de una manera
u otra. Toda informacion personal sera destruida 7 afios después del final del proyecto.

4. Ventajas e inconvenientes

Al participar a esta investigacion, contribuird a enriquecer la comprensidon de nuestra sociedad con respeto
a un entorno como los barrios periféricos de Zapopan favorable o no al desarrollo de las y los adolescentes.
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lgualmente, al participar a este proyecto, se beneficiard de un espacio para expresar sus intereses y
preocupaciones con respecto al uso del transito juvenil y su acceso al espacio publico.

El Unico inconveniente previsto se refiere al tiempo a dedicar al proceso. Sin embargo, se minimizara al
programar la entrevista en el momento que sea mas conveniente para usted.

5. Derecho de retirarse

Su participacion es completamente voluntaria. Usted es libre de retirar su consentimiento en cualquier
momento durante la vida del proyecto (de marzo a julio de 2018), mediante una simple notificacién verbal,
sin prejuicios y sin tener que justificar sus decisiones. Si decide retirarse de la investigacién, la informacion
recopilada se destruird al retirarse. Sin embargo, después de que comience el proceso de publicacién, sera
imposible destruir los analisis y los resultados de sus datos.

6. Compensacién
No hay compensacién financiera por la participacion a este proyecto de investigacién.
7. Difusion de los resultados

Los principales resultados del proyecto se difundiran en formato electrénico. Si desea recibir un resumen
de los resultados del proceso, puede indicar a continuacion su direccion de correo electrénico a la que
desea recibirlos. Esta direccion serd estrictamente confidencial y sélo se utilizard con el fin de transmitir los
resultados. En cualquier momento, también puede comunicarse con la investigadora responsable, cuya
informacién de contacto se proporciona a continuacion, y solicitar una copia del material que se producira
(articulos, etc.) o un resumen de los resultados del proceso.

B) CONSENTIMIENTO
Participante :

Declaro que he leido la informacion anterior, he obtenido las respuestas a mis preguntas sobre mi
participacidn en la investigacion y entiendo el propdsito, la naturaleza, los beneficios, los riesgos y los dafios
de esta investigacion.

Después de una reflexion y de un tiempo razonable, doy mi libre consentimiento para participar en esta
investigacion. Sé que puedo retirarme en cualquier momento sin ningln prejuicio, con un simple aviso
verbal y sin tener que justificar mi decision.

Si No

Quiero recibir un resumen de los resultados de la investigacion y una copia de las
publicaciones que serdn realizadas basadas en esta investigacién al correo electrénico
siguiente:

Correo electrdnico

Firma

Nombre y Apellido

Fecha
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Investigadora:

Declaro haber explicado el propdsito, la naturaleza, las ventajas, los riesgos y las desventajas del estudio y
he respondido lo mejor que he podido a las preguntas formuladas.

Firma

Nombre y Apellido

Fecha

C) DIRECCIONES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

Para cualquier pregunta relacionada con la investigacidén o para retirarse del proyecto, puede contactar a
Amélie Boudot, investigadora responsable del proyecto:

Por teléfono:

Por correo: amelie.boudot@umontreal.ca

Se puede también comunicar con el profesor Juan Torres, director de investigacion:

Por correo: jj.torres.michel@umontreal.ca

Si tiene inquietudes sobre sus derechos o sobre las responsabilidades de los investigadores con respecto
a su participacion en este proyecto, puede comunicarse con el Comité de Investigacion de Etica para las
Artes y las Humanidades (CERAH) por correo electrénico a cerah@umontreal.ca o por teléfono llame al
514 343-6111 ext. 1896 o visite el sitio web http://recherche.umontreal.ca/participants.

Cualquier queja relacionada con su participacién en esta investigacion puede dirigirse al ombudsman de
la Universidad de Montreal, al nimero de teléfono (514) 343-2100 o a la siguiente direccién de correo
electrénico: ombudsman@umontreal.ca (el Defensor del Pueblo acepta llamadas por cobrar).

Se debe entregar al participante una copia de la informacion firmada y el formulario de consentimiento.
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ANEXO 6 — MAPA CONCEPTUAL GENERAL DE LOS RESULTADOS
(ACTORES CLAVE)
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ANEXO 7 — MAPEO DE ACTORES
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!mnspmzsl:}t:]llﬂc:l;lis:[e:almente i e e Raducir las Gullalerne Za!:opanr DePendenc:! Conslrlucc:én ‘
i INSFRURIDAD: VIOLENCIA'Y las mujeres desigualdades de la Comunidad (izquierda) y Ayuntamiento
FALTA DE SERVICIOS através de politicas (derecha)

Estado de Jalisco ; habitantes de
Jalisco ACOSO
Enfoque de actividades en Guadalajara " LLNERABIHDAD
con poblaciones marginadas como
mujeres y jovenes

CLAVES nifios y habitantes de zonas
EXCLUIDAS DEL ESPACIO PUBLICO

VIOLENCIAS DE GENERO Enfoque sobre nifios y
VULNERABILIDAD habitantes de zonas
marginadas
Una cludad incluyente para todos y MD;SBE%DW”
Discurso todas es diseflada por y para las )
personas mas con una VIOLENCIAS -
perspectiva interseecional VULNERABILIDAD 'EXCLUIDAS DEL ESPACID |
Una cludad ¥ el de espacio m
publicos para el derecho a la
cuidad
La apropiacion del espacio
publico es importante Los y las funcionarias deben
trabajar par ¥
Misidn y rol Transverzalizar la ratnparike sl
perspectiva de género y Trabajar por el
la perspectivade mejoramiento de la calidad
derechos humanos en de vida de los y las
las politicas publicas ciudadanas

Sociedad civl; Organizaciones civiles o ;ﬁ
colectivos de mujeres y activistas: Femibici,
Mujeres Ciudad, #Callesinacoso

Instancia paragubernamental; Centro
comunitario Colmena Miramar

de Zapopan

Adolescentes mujeres; Colonias periferias
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ANEXO 8 — LINEAS DE ACCION Y PROGRAMAS DE CADA ACTOR

ENTREVISTADO

Actor

Accién, proyecto o programa

Secretaria de la
lgualdad Sustantiva
entre hombresy
mujeres Jalisco

Transversalizacion del género en politicas publicas, sensibilizaciéon vy
capacitacion, incluyendo capacitaciones a nivel municipal sobre derechos
humanos y género.

Se busca crear una agenda de la juventud que sea representativa de todos y
todas, urbana, rural, hombre, mujer, discapacidad etc., desarrollando
mecanismos de asambleas juveniles previstas dos veces al afio para vigilar la
politica de juventud del estado.

Atencidn a violencias contra las mujeres y respuesta a la Alerta de género.
Ejecucion vy vigilancia del plan estatal de accesibilidad, que incluye la evaluacién
de todo el equipamiento y los espacios publicos del estado, para asegurar que
sean accesibles universalmente.

Secretaria del
Transporte

Considera la equidad de género a partir de la secretaria de igualdad que tiene
como objetivo transversalizar el tema en todas las politicas publicas, incluso del
transporte.

Asegura la seguridad del transporte publico con el objetivo de disminuir
accidentes. Tres tipos de supervisidon: operativos ordinarios o itinerantes que se
encargan de la seguridad vial del transporte publico y de la aplicacidon de leyes
y reglamentos, como respetar semaforos;, operativos para revisar las
condiciones mecdnicas de la unidad; operativos de notificaciéon que acuden a
las terminales de las rutas de transporte, por ejemplo el terminal de autobus
de Guadalajara. Los operativos de notificacion entregan informacion sobre
procesos a seguir con la secretaria de transporte, informacién sobre cambios
administrativos etc. Se probd un transporte exclusivo para mujeres “transporte
rosa” pero no perdurd por de falta de infraestructura para asegurar un servicio
frecuente.

Ayuntamiento de
Zapopan

Se atiende la desigualdad desde ejes como cultura, educacion, emprendimiento
y mejoramiento de la movilidad.

Capacitacion a choferes del transporte publico en cuestiones de acoso.
Ejecucion del programa senderos seguros para asegurar la movilidad segura de
estudiantes de universidades vy preparatorias, por ejemplo, asegurar
iluminacién.

Elaboracion de un protocolo de atencién a mujeres victimas de violencia de
género junto con capacitaciones a mujeres sobre violencia e
institucionalizacion del protocolo en todas las dependencias e instancias
politicas/institucionales.

Establecimiento de tres centros comunitarios en barrios marginales de Zapopan
(Colmenas).

Regularizacidn de predios para luego intervenir en el espacio publico y asegurar
servicios urbanos.
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Promocion de reglamentos a nivel metropolitano como el protocolo de
violencia y respuesta a la alerta de género.

Dependencia
Zapopan —
Construccion de
Comunidad

Coordinacidn y consolidacion de las colmenas, incluyendo actividades como la
realizacion de una auditoria de seguridad de las mujeres alrededor de la
Colmena.

Gestién del parque agroecoldgico de Zapopan, incluyendo temas de huertos
urbanos y alimentacién.

Coordinacién de la via recre-activa.

Vinculos con otras dependencias e intercambio de informacion, por ejemplo,
con Obras Publicas para pedir iluminacién de calles segun la auditoria de
seguridad.

MeM Ciudad

Visibilizar la tematica género y ciudad. Por ejemplo, durante elecciones se
organizd un evento con mujeres candidatas para que pudieran hablar de
cuestiones de género y ciudad, se han organizado conversatorios en barrios
para realizar mapeos de movilidad de las mujeres.

Consultorias con el instituto de la mujer en relacion con el programa senderos
seguros, para desarrollar estrategias para bajar indices de violencia hacia
mujeres desde lo social hasta la infraestructura. Tratando de incluir a
adolescentes y jévenes.

Femibici

Paseos mensuales de bici exclusivos para mujeres, en el centro de Guadalajara.
Participacién en eventos con otros colectivos de mujeres o de ciclismo, como
movimiento a cerca del 8M o la bici-red.

Bici-escuela en la cual se ensefia cémo manejar la bicicleta y las bases de la
seguridad vial.

Talleres de defensa personal y derechos de las mujeres

Eventos puntuales de activismo, como pintar paseos peatonales donde es
peligroso para peatones y ciclistas.

#Callesinacoso

Talleres en las instituciones publicas sobre temas de violencia sexual, leyes,
género y acoso

Activismo con colectivos y mujeres activistas incluyendo actividades para que
las mujeres puedan contar sus experiencias en términos de acoso callejero. Las
actividades son realizadas en la calle, asi como a través de las redes sociales.
Trabajo acerca de programas como senderos seguros, por ejemplo, con la
creacién de mapas de calor indicando donde estad la violencia.

Colaboraciones con instituciones, por ejemplo, con el programa de senderos
Seguros.

Colmena Miramar

Antes de construir el centro se realizaron auditorias de seguridad con mujeres
(algunas jovenes).

Programas: Cuidado colectivo; programa para jovenes de emprendimiento y
educacién; Seguridad comunitaria; Saberes comunitarios (programa de
voluntariado con personas de la comunidad o de universidades locales)
Recuperacion de espacios publicos.

Buscan también surgimiento de un grupo especifico de género relativo a
cuestiones de violencias a mujeres y nifias

Talleres de defensa personal para mujeres

Talleres deportivos y culturales
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ANEXO 9 — ACUERDO DE GRUPO
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