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Introduction

En décembre 1990, le législateur québécois a modifié de fagon
significative la Loi sur les normes du travaill. Certaines de ces
modifications touchaient le recours a I'encontre d’un congédie-
ment sans cause juste et suffisante, établi par les articles 124 et
135 de la loi, notamment pour le rendre plus accessible aux
salariés.

Ainsi le nombre d’années de service continu nécessaire pour
se qualifier au recours fut graduellement abaissé de cing ans chez
un méme employeur a trois ans dans la méme entreprise2. De plus,
la compétence de juger le mérite des plaintes déposées sous
Particle 124 a été transférée des arbitres de griefs aux commis-
saires du travail. Ce faisant, le législateur éliminait I'obligation
faite aux parties de payer a parts égales les frais et honoraires de

* L’auteur tient & remercier M® Diane Veilleux, professeure a 'Ecode de relations
industrielles de I'Université de Montréal, pour les précieux commentaires qu'elle
a formulés a la suite de la lecture d’une premiére version de ce texte.

1. L.R.Q., ¢. N-1.1, ci-aprés citée sous I'abréviation L.N.T., modifiée par la Loi
modifiant la Loi sur les normes du travail et d’autres dispositions législatives,
L.Q. 1990, c. 73. Pour une présentation schématisée et commentée de ces
nombreux amendements, consulter: Pierre FLAGEOLE, Philippe C. VACHON,
Thomas M. DAVIS et André ROYER, La nouvelle Loi sur les normes du travail,
Montréal, Wilson et Lafleur Ltée, 1991, 107 pages.

2. Art. 124 L.N.T. La derniére étape de cette modification, soit 1a baisse de quatre
a trois ans, est en vigueur depuis le 1er janvier 1992,
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arbitre, les commissaires du travail étant des fonctionnaires de
I'Etat rattachés au ministere du Travail3.

Ce transfert de compétence n’allait pas sans susciter cer-
taines interrogations. Quelles seraient les orientations des com-
missaires du travail dans l'exercice d'un tout nouveau mandat?
En effet, décider du caractére juste et suffisant d’'une cause
alléguée de congédiement constituait pour eux une nouvelle fonc-
tion, les commissaires n’ayant eu jusque 1a que la compétence de
vérifier si une mesure de représailles (y compris un congédiement)
avait été imposée par 'employeur pour un motif illégal4. Les
commissaires allaient-ils suivre fidelement la jurisprudence
établie par les centaines de décisions antérieurement rendues par
les arbitres de griefss ou ouvriraient-ils plutot de nouvelles ave-

3. Voir art. 126 tel que modifié de la LN.T. Ce changement est entré en vigueur le
1er juin 1991. Le statut des commissaires du travail est déterminé par l'article
23 du Code du travail, LR.Q., c. C-27.

Les coiits reliés a Parbitrage des plaintes soumises en vertu de I'article 124 LN.T.
avaient fait I'ocbjet de quelques études et avaient été percus comme un frein
important a I'exercice de ce recours: Gérard HEBERT et Gilles TRUDEAU, Les
normes minimales du travail au Canada et au Québec, Cowansville, Les Editions
Yvon Blais Inc., 1987, 192 pages, auxp. 176-177, et Doris AMSTRONG, Congédie-
ment sans cause juste et suffisante — enquéte permanente 1 986 - L’arbitrage: un
recours luxueux, Québec, Commission des normes du travail, 1988, 54 pages, aux
p. 19 a 22,

Enfin, le fait que les frais et honoraires de I'arbitre étaient a la charge des parties
laissait planer un doute quant & I'indépendance et a I'impartialité de ce tribunal.
Voir a ce sujet Pierre LAPORTE, Le traité du recours a lencontre d’'un congédie-
ment sans cause juste et suffisante, Montréal, Wilson et Lafleur Ltée, 1992, 576
pages, aux p. 131 4 135.

4. Cest notamment le cas en vertu des articles 15 et s. du Code du travail (LLR.Q.,
¢c. C-27), des articles 122 et 123 de la L.N.T. et de 'article 47 de la Charte de la
langue frangaise (L.R.Q., ¢. C-11). Dans tous ces cas, I'employeur doit prouver
I'existence d'une «cause juste et suffisante» pour renverser la présomption légale
en faveur du salarié a l'effet que la sanction dont ce dernier a été la victime lui
a ét6 imposée a cause de l'exercice d'un droit protégé par la loi. Le commissaire
du travail doit alors se limiter a vérifier si le motif qu'avance I'employeur pour
justifier la sanction imposée est le véritable motif de la mesure et qu’il constitue
une raison réelle et sérieuse autre qu'un simple prétexte pour masquer la cause
illégale. Ce faisant, le commissaire du travail n’a pas le pouvoir de substituer sa
discrétion a celle de 'employeur et de remplacer la sanction imposée par 'em-
ployeur par une sanction qui lui semble plus adéquate dans les circonstances.
Voir les deux arréts de la Cour supréme du Canada a cet effet dans Lafrance et
al. ¢. Commercial Photo Service Inc. et al., [1980] 1 R.C.8. 536; Hilton Québec
Ltd. c. Le Tribunal du travail et al., [1980] 1 R.C.S. 548.

5. Cette jurisprudence arbitrale est analysée en détail dans LAPORTE, op. cit,,
supra, note 3 et dans Jean-Louis DUBE et Nicola DI IORIO, Les normes du
travail, 2¢ édition, Sherbrooke, Les Editions Revue de Droit, Université de
Sherbrooke, 1992, 779 pages, aux p. 394 & 601. Voir aussi de fagon plus générale
Georges AUDET, Robert BONHOMME et Clément GASCON, Le congédiement
en droit québécois en matiére de contrat individuel de travail, 3¢ édition, Cowans-
ville, Les Editions Yvon Blais Inc., 1991, p. 14-1 4 21-5.
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nues? De plus, dans I'exercice de leur nouvelle compétence, les
commissaires devaient jouir des mémes pouvoirs que les arbitres
de griefs, notamment en matiere disciplinaire6. Ces interroga-
tions devenaient pour certains des inquiétudes en considérant le
fait que les décisions rendues par les commissaires du travail en
vertu de l'article 128 L.N.T. devaient étre finales et sans appel?.
Jusque la, toutes les décisions finales des commissaires du travail
pouvaient faire I'objet d'un appel, sur permission, aupres du
Tribunal du travails.

Cette note veut apporter un début de réponse a ces interro-
gations a partir de ’étude des soixante-cinq premiéres décisions
que les commissaires du travail ont rendues dans l'exercice de leur
nouvelle compétence. En prenant des exemples choisis, nous
examinerons tour a tour comment les commissaires ont disposé
des questions relatives aux conditions d’exercice du recours des
articles 124 et s., comment ils ont appliqué la notion de cause juste
et suffisante de congédiement et comment ils ont utilisé les larges
pouvoirs de redressement que l'article 128 L.N.T. leur octroie.
Mais auparavant, nous proposons quelques observations
générales qui se dégagent de I'étude de 'ensemble de leurs déci-
sions.

1-  Quelques observations générales sur 'ensemble des
décisions des commissaires

Pour étre efficace, le recours qu'offrent les articles 124 et s.
de la Loi sur les normes du travail aux salariés non protégés par
une convention collective se doit d’étre rapide et accessible. En
matiere de contestation de congédiement, le temps est un élément
important, surtout quand la réintégration est le reméde principal
proposé par le législateur?. En plus des difficultés de preuve que
des délais trop longs entrainent, I'écoulement du temps peut
rendre tres onéreuse pour 'employeur la compensation du salarié
bénéficiant d'une ordonnance de réintégration sans perte salaria-
le. Par ailleurs, la période d’attente que doit vivre le salarié
congédié avant de connaitre I'issue du recours qu'il a exercé risque
d’étre pénible, surtout dans un contexte économique défavorable.
Enfin, certaines études 1dissent croire que la réintégration a plus

. Lrarticle 127 L.N.T. rend applicable I'article 100.12 du Code du travail.

. Art. 130 L.N.T., tel que modifié.

Art. 118 du Code du travail,

La réintégration a été reconnue par la Cour d’appel comme remeéde normal dans
le cadre de I'article 128 L.N.T. dans Skorski c. Rio Algom Ltée, C.A., le 16 octobre
1985, D.T.E. 85T-840. Voir a cet effet, LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p.
222 et 5. et DUBEK et DI IORIO, op. cit., supra, note 5, aux p. 582 et 8.

©Eao
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de chances de réussir lorsqu’elle survient rapidement apres le
congédiement!0,

Quant a l'accessibilité du recours, elle est tributaire notam-
ment de la complexité des procédures et de 'enquéte de I'instance
juridictionnelle compétente de méme que des cotits que les parties
doivent encourir pour faire valoir leurs droits.(h ce dernier
chapitre, méme si les parties n'ont plus a assumer les frais et
honoraires de larbitre, elles doivent tout de méme prendre en
charge les frais de leur représentation. Or cette représentation
sera d’autant plus coliteuse que les débats seront longs et com-
plexes devant le commissaire du travail.

Pendant les dix ans au cours desquels les arbitres représen-
taient la juridiction compétente, le recours de I'article 124 s'est
avéré une procédure souvent lourde, couteuse et passablement
longuell., Les enquétes ont régulierement nécessité plusieurs
jours d’audition et les décisions qui en résultaient s’étalaient sur
un grand nombre de pages. Bref, force est de constater que le
recours souffrait de plusieurs maux qui en affectaient efficacité.

Les réformes apportées a la Lot sur les normes du travail en
1990 laissent croire que le législateur a voulu rendre le recours de
Particle 124 plus accessible. C'est dans cette perspective que la
barriere des cinq ans de service continu était abaissée a trois ans.
Pour les raisons mentionnées plus haut, on doit aussi comprendre
dans ce sens le transfert de la compétence des arbitres aux
commissaires du travail de juger du bien-fondé de la plainte.

Cette préoccupation du législateur a trouvé écho aupres des
commissaires du travail. Les décisions qu'ils ont rendues jusqu'a
maintenant dans le cadre de leur nouvelle compétence permettent
d'entrevoir un souci de leur part de simplifier les débats et, par 1a,
de favoriser I'accessibilité du recours. Dans Tensemble, leurs
décisions sont concises, débordant rarement la quinzaine de

10. Voir les deux études suivantes visant la réintégration ordonnée par le National
Labor Relations Board américain aprés une plainte contestant un congédie-
ment imposé pour activités syndicales: L. ASPIN, «Legal Remedies under the
N.LR.A. - Remedies under s. 8(a)(3)», LR.R.A. 23d Annual Winter Proceedings,
Décembre 1970, p. 264-272; E.C. STEPHENS et W. CHANEY, «A Study of the
Reinstatement Remedy under the National Labor Relations Act», (1974) Labor
Law Journal 31.

11. Selon étude menée par Doris Amstrong auprés des 172 salariés qui avaient
obtenu une sentence arbitrale finale en 1986, 75,6% de ceux-ci avaient payé
pour assurer leur représentation devant I'arbitre et le compte moyen de leur
représentant (généralement un avocat) s’élevait & 3 151,368, Voir AMSTRONG,
op. cit., supra, note 3, aux p. 27-28.
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pages; la preuve y est résumée succinctement et les points de droit
sont traités directement et sans artifice. On n’y retrouve pas les
longs développements théoriques dans lesquels s'enfongaient cer-
taines décisions arbitrales, les assimilant davantage a des articles
de doctrine qu’a des décisions exécutoires. En somme, leurs déci-
sions sont d’abord écrites a I'intention des parties auxquelles elles
g’adressent. La fagon dont les commissaires ont abordé des points
comme la distinction entre le congédiement et le licenciement, le
cumul des recours ou encore la sélection du remeéde approprié en
cas de congédiement injuste reflete leur souci de pragmatisme.
Nous y reviendrons plus loin.

En ce qui concerne les délais, les commissaires du travail
n'ont guere fait mieux que les arbitres qui les ont précédés. On
observe actuellement un délai moyen de 9 mois entre le dépot de
la plainte et son adjudication par le commissairel2. Sans étre
excessif, ce délai demeure passablement long et devrait constituer
un souci majeur pour les administrateurs du recours. Dans la
premiere décision rendue par un commissaire en vertu des articles
124 et s., le commissaire général du travail, Robert Levac, af-
fichait clairement ses couleurs a ce sujet en expliquant I'absence
d’enregistrement mécanique de la preuve notamment par la rai-
son suivante:

Dans une optique de célérité et de diligence, I'enregistrement
mécanique de la preuve peut constituer une source de délais, vu la
possibilité d’écoute et de transcription des cassettes avant les
plaidoiries des parties.13

12. Ce délai se divise comme suit (N= 69 décisions, soit toutes les décisions rendues
jusqu'au 21 septembre 1992): 90 jours entre la réception de la plainte a la
Commission des normes et la référence au bureau du commissaire général du
travail (BCGT) et 180 jours entre la référence au BCGT et 1a date de la décision
finale. Source: Bureau du commissaire général du travail, septembre 1992.
En ce qui concerne les arbitres, le délai moyen entre la date du dépdt de la
plainte et la date de la sentence arbitrale était de 231 jours pour les 119
décisions rendues en 1986 et de 260 jours pour les 90 décisions rendues en 1987.
Quant au délai moyen entre la date de nomination de I'arbitre et celle de la
décision finale, il était de 160 jours pour les décisions rendues en 1986 et de
179 jours pour celles rendues en 1987. Source: Doris AMSTRONG, Direction
du secrétariat et de la recherche, Commission des normes du travail. En
considérant les 2 802 décisions rendues entre le 1er janvier 1981 et le 31 mars
1992, la Commission des normes a calculé que 64,4% d'entre elles étaient
rendues a l'intérieur d’'un délai de 180 jours aprés la nomination de I'arbitre.
Source: Mireille BARRIERE, Direction du secrétariat et de la recherche,
Commission des normes du travail, Juin 1992.

13. Pandolfo c. Uniformes Drolet (1975) inc., le 4 décembre 1991, D.T.E. 92T-71, a
lap. 3.
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Espérons que cette optique de célérité sera élevée au rang de
politique et constituera une priorité pour tous les commissaires
du travail.

Quant au contenu des décisions, il permet de constater que
les commissaires du travail ont d'emblée adhéré aux principes
jurisprudentiels élaborés au fil des ans par les arbitres de griefs.
C’est ce dont traitent les sections qui suivent.

2- Les conditions d’'admissibilité au recours

Ces conditions, toutes énumérées a l'article 124, sont au
nombre de cing: étre un salarié au sens de la loi, croire avoir été
congédié sans cause juste et suffisante, justifier de trois ans de
service continu dans une méme entreprise, avoir déposé une
plainte a la Commission des normes du travail dans les quarante-
cing jours du congédiement et ne pas disposer d’un autre recours
pour contester le congédiement. Nous aborderons ces conditions
tour & tour pour étudier les orientations de la jurisprudence des
commissaires sur chacune d’elles.

La notion de salarié

Peu de décisions des commissaires ont porté sur cette ques-
tion jusqu’a maintenant. L'une d’elles est toutefois digne de men-
tion, traitant de la notion de cadre supérieur. Depuis les
modifications de 1990, le sixieme alinéa de Particle 3 exclut le
cadre supérieur de la majeure partie de la loi, dont le recours de
Particle 124. Or la loi ne définit pas ce qu’il faut entendre par
Iexpression «cadre supérieur». Le commissaire Robert Jasmin a
souligné que l'expression devait recevoir une interprétation res-
trictive. De plus, ce n’est pas tellement le titre que porte I’'emploi
occupé qui importe, mais plutot les fonctions exercées. Pour étre
cadre supérieur au sens de la loi, 'employé devra pouvoir décider
de questions importantes, au-dela de I'administration quotidien-
ne, et exercer de larges responsabilités au sein de I'entreprise!4.

On peut croire que Varticle 8 du Réglement sur Vexercice du droit d’association
conformément au Code du travail, (RR.Q., 1981, c. C-27, r. 3 tel que modifié)
qui exige l'enregistrement mécanique de toute enquéte du commissaire du
travail ne s'applique pas aux enquétes tenues dans le cadre de Varticle 124
L.N.T.

14. Gosselin c. Burotec Ventes Services et Locations Inc., le 3 juin 1992, D.T.E.
992T.896. Dans cette affaire, la plaignante portait le titre de controleur et
membre de la direction.

L'interprétation retenue par le commissaire s’apparente a celle que les arbitres
et les tribunaux ont donnée au mot «directeur» dans le cadre de I'article 240 de
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Par ailleurs, le travailleur qui, volontairement et méme a
Pinitiative de I'employeur, s'incorpore pour dorénavant transiger
avec son employeur par 'intermédiaire de sa compagnie, perd son
statut de salarié au sens de la Loi sur les normes du travail. Cette
incorporation efface le lien de droit qui existait entre le travailleur
et son employeur; dorénavant le travailleur devient 'employé de
sa propre compagnie. C’est ce qu'a décidé le commissaire général
adjoint Serge Lalande, suivant en cela la jurisprudence existante
sur la questionl5,

Enfin, des critéres traditionnels comme la possibilité de se
faire remplacer et le fait de recevoir une rémunération dont une
partie est a risque ont été utilisés pour distinguer I'entrepreneur
du salarié au sens de la 10i16.

Croire avoir été congédié sans cause juste et suffisante

Le salarié qui porte plainte doit démontrer qu’il a été
congédié par son employeur. A Ioccasion, la nature véritable de
la terminaison d’emploi cause probleme et de la solution a cette
question, souvent soulevée par une objection préliminaire, dépend
la compétence du commissaire sur le fond de la décision patronale
contestée. Nous examinerons ici seulement la question de la
démission et celle du licenciement pour motifs économiques.

Dans la foulée d’'une jurisprudence déja bien établiel”, les
commissaires ont décidé qu'ils avaient la compétence de vérifier
le caractere libre et volontaire de la démission du salarié afin de
s'assurer qu'il ne s'agit pas plutét d’'un congédiement déguiséls,
Pour ce faire, le commissaire examine tant le geste de démission
que la conduite ultérieure du salarié, celle-ci devant confirmer

la Partie III du Code canadien du travail, L.R.C. (1985), ch. L-2. L'article 167(3)
exclut les employés qui occupent le poste de directeur du recours contre le
congédiement injuste prévu a l'article 240. Voir & ce sujet HEBERT et
TRUDEAU, op. cit., supra, note 3, & la p. 161. Sur la notion de cadre supérieur
dans le cadre de la L.N.T., voir aussi: DUBE et DI IORIO, op. cit., supra, note
5, aux p. 60 a 61.

15. Jacques c. Itoh et Cie (Canada) Ltée, le 15 avril 1992, Serge Lalande, commis-
saire, D.T.E. 92T-837. Quant a la jurisprudence sur ce sujet, consulter
LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p. 25 a 27; DUBE et DI IORIO, op. cit.,
supra, note 5, aux p. 41 a 45.

16. Routliffe c. St-Andrews Presbyterian Church, le 9 juin 1992, André Bélisle,
commissaire, D.T.E. 92T-922.

17. Asselin c. Industrie Abex Limitée, [1985] C.A. 72; Industries Moplastex (1986)
inc. c. Tremblay, C.A., le 22 mai 1991, D.T.E. 91T-694,

18. Hardy c. Centre Frangois-Charon, le 15 mai 1992, Louis Garant, commissaire,
D.T.E. 92T-614.
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Iintention manifestée de démissionnerl9. Par contre, de simples
regrets postérieurs ne peuvent entrainer 'annulation d’une
démission par ailleurs libre et volontaire?0. En cette matieére, les
commissaires du travail ont donc suivi jusqu'ici en tous points la
jurisprudence antérieure des arbitres?l.

Une controverse jurisprudentielle existe depuis l'entrée en
vigueur du recours de l'article 124 de la Loi sur les normes du
travail au sujet de la distinction que plusieurs font entre le
congédiement et le licenciement?2. Quelle est la compétence de
I'arbitre — aujourd’hui du commissaire du travail —-dansle casd'un
licenciement23?

Certains arbitres ont nié la distinction entre le licenciement
et le congédiement pour se donner pleine compétence sur toute
terminaison d’emploi imposée par l'employeur. Les motifs
économiques ou liés & 'entreprise étaient assimilés a une cause
juste et suffisante de congédiement dans la mesure ou ils étaient
prouvés. D’autres interprétaient de fagon plus restrictive le terme
congédiement pour le distinguer du licenciement. Dans la mesure
ou 'employeur démontrait qu’il s’agissait d’'un véritable licencie-

19. Ibid. Voir aussi Paul c. Electropac Canada Inc., le 3 juin 1992, Serge Lalande,
commissaire, D.T.E. 92T-921 (visé par une requéte en évocation). Lamontagne
c. Piéces d’auto S.M.K. Inc., le 2 septembre 1992, Benoit Monette, commissaire.

20. Rochette c. Caisse populaire de Notre-Dame-de-Grdce, le 1°F avril 1992, Denis
Gagnon, commissaire, D.T.E. 92T-613. Hébert c. R.J.R. MacDonald Inc., le 10
septembre 1992, Jean Boily, commissaire.

21. Le commissaire général adjoint Serge Lalande (arrét Paul, précité, note 19) se
réfere d’ailleurs a une cause type sur cette question rendue par I'arbitre
Jean-Pierre Lussier, M.B. Data Processing c. Roland Savard, SA-124-81-16,
D.T.E. 82T-857. Sur la jurisprudence arbitrale en la matiére, consulter:
LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p. 164 a 167; DUBE et DI IORIO, op. cit.,
supra, note 5, aux p. 479 a 490.

22. Ceux qui reconnaissent la distinction définissent le licenciement comme une
rupture d’emploi imposée par I'employeur pour un motif relié a l'entreprise
alors que le congédiement est plutét pergu comme une terminaison d’emploi
imposée par 'employeur & cause d'un changement survenu dans les caractéris-
tiques du salarié. Voir par exemple les définitions de ces deux termes dans
Gérard DION, Dictionnaire canadien des relations du travail, 2° éd., Québec,
Les Presses de 'Université Laval, 1986, 993 p. L'opportunité d’établir une telle
distinction est cependant contestée par d’autres. Voir a ce sujet Robert
GAGNON, Louis LEBEL et Pierre VERGE, Droit du travail, 2° éd., Québec,
1991, 1065 p., aux p. 96 et 97.

23. Pour une analyse de la jurisprudence des arbitres et des tribunaux de droit
commun sur cette controverse, voir LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p.
144 et s.; DUBE et DI IORIO, op. cit., supra, note 5, aux p. 498 et s8.; Jean-Louis
DUBE, «Le congédiement administratif et disciplinaire et le licenciement dans
le cadre de Yarticle 124 de la Loi sur les normes du travail», dans Conférences
commémoratives Meredith 1988, Cowansville, Les Editions Yvon Blais Inc.,
1989, 373 p., aux p. 241 a 282.
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ment et non d'un congédiement déguisé, ces arbitres déclinaient
alors compétence. Dans leurs effets cependant, les deux écoles de
pensée se rejoignaient sensiblement puisque les tenants de la
seconde école exigaient une preuve passablement lourde avant de
conclure a l'existence d'un véritable licenciement. L'employeur
devait non seulement établir 'existence des motifs liés a I'entre-
prise, mais il devait aussi mettre en preuve les critéres utilisés
pour choisir le salarié licencié.

Quant aux tribunaux supérieurs, ils ont souvent été appelés
a examiner des décisions arbitrales traitant de motifs de cessation
d’emploi liés a l'entreprise. Leur intervention n’a pas réglé la
controverse, loin de 1a24,

Les commissaires du travail ont rendu plusieurs décisions
portant sur la terminaison d’emploi justifiée par des motifs reliés
a l'entreprise. On retrouve parmi ceux-ci des tenants des deux
écoles décrites plus haut25. Cependant, sauf dans un cas?6, aucun
commissaire ne fait longuement état du débat jurisprudentiel sur
la distinction a faire ou pas entre le congédiement et le licencie-
ment. De plus, I'étude des décisions révele que les résultats

24. Ainsi, deux décisions récentes de la Cour d’appel semblent s’opposer a ce sujet.
Dans Donohue Inc. c. Jacques Simard et al., [1988] R.J.Q. 2118, 1a Cour d’appel
retient la distinction entre le congédiement et le licenciement. Dans la mesure
ol 'employeur a démontré que le licenciement ne constitue pas un congédie-
ment déguisé, 'arbitre n’a plus de compétence et ne peut dés lors g'ingérer dans
la sélection du salarié licencié. Par contre, dans Lamy c. Kraft (C.A., le 26
novembre 1990, D.T.E. 91T-49), la Cour d’appel refuse de reconnaitre la
nécessité de qualifier 1a cessation d’emploi de fagon préliminaire. L’arbitre doit
plutdt décider d’abord &'il y a rupture du lien d’emploi et, dans Iaffirmative, si
Pemployeur a établi une cause juste et suffisante pour ce faire.

25. Par exemple, on analyse les motifs d'ordre économique comme une cause juste
et suffisante dans Shoub c. Lafferty Hardwood et ass. Ltée, le 27 avril 1992,
Jean Boily, commissaire; Medeiros c. Association des intervenants en toxico-
manie du Québec Inc., le 11 décembre 1991, Serge Lalande, commissaire; Lévy
c. Samuelsohn Limitée, le 2 septembre 1992, Réal Bibeault, commissaire. Dans
ces deux dernieres décisions, les commissaires renvoient explicitement a V'arrét
de la Cour d’appel dans Lamy c. Kraft. Par contre, dans les décisions suivantes,
les commissaires semblent avoir retenu la distinction entre le congédiement et
le licenciement et, dans le cas ot I'employeur allegue l'existence de motifs
€conomiques, il devra démontrer qu'il s'agit d’un véritable licenciement et non
d'un congédiement déguisé: Roy c. Industries P.W.I. Inc., le 17 juin 1992,
Charles Devlin, commissaire; Mercier ¢c. Club Kinsmen de Montréal-Anjou, le
14 février 1992, Robert Levac, commissaire; St-Georges c. Deschamps, Pontiac
Buick Ltée, le 10 juillet 1992, Benoit Monette, commissaire; Goulet ¢. Papiers
Peints Berkley, le 12 mai 1992, Benoit Monette, commissaire, D.T.E. 927-764;
Cayer ¢. MIL Davie Inc., le 4 septembre 1992, Pierre P, Lachapelle, commis-
saire.

26. Laliberté c. Caisse populaire Loretteville, le 15 juin 1992, Denis Gagnon,
commissaire.
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concrets sont sensiblement les mémes, que le commissaire adhére
a 'une ou 'autre des deux tendances.

Cette conclusion est d’ailleurs constatée par le commissaire
Gagnon qui, apreés avoir fait état des deux écoles de pensée sur la
question, écrit ceci:

Des lors, qu'on exige de 'employeur qu'il fasse la preuve de l'exis-
tence des motifs d’ordre économique, la distinction entre un
congédiement et un licenciement devient académique quant au sort
de la plainte. En effet, 8'il réussit a faire cette preuve, le commis-
saire du travail conclurait soit qu’il n’a pas compétence pour ac-
cueillir 1a plainte puisqu’il s'agit d'un licenciement, soit que les
motifs, méme s'ils sont d’ordre économique, constituent une cause
juste et suffisante pour justifier la fin de Yemploi. Dans les deux
cas, la plainte sera rejetée.27

Lorsque I'employeur allegue des motifs d’ordre économique
ou liés a 'entreprise pour expliquer la rupture d’emploi du salarié,
il doit supporter le fardeau de la preuve2s. Cette preuve consiste
d’abord & établir les motifs rendant nécessaire I'abolition d'un ou
de plusieurs postes. Ces raisons peuvent aussi bien étre reliées a
P'évolution du marché du produit fabriqué par I'entreprise qu’a la
perte d'un important contrat ou ala réorganisation de 'entreprise.
Une fois ces motifs établis, 'employeur doit faire le lien entre la
nécessité d’abolir un ou plusieurs postes et la perte d'emploi du
salarié qui a déposé la plainte.

Ce dernier point ameéne le commissaire a analyser les criteres
de sélection utilisés par I'employeur pour décider qui sera affecté
par la coupure de poste. Jusqu'a maintenant les commissaires ont
été peu interventionnistes a I'endroit de ces criteres, se limitant
a g'assurer qu’ils existent, qu’ils ne sont pas discriminatoires ou
déraisonnables et qu'ils sont appliqués uniformément et le plus
objectivement possible. Ils ont voulu préserver la discrétion pa-
tronale a cet égard, dans la mesure ou cette discrétion n'est pas
utilisée de mauvaise foi. C’est notamment ce qui ressort du pas-
sage suivant d'une décision rendue par le commissaire Serge
Lalande:

Ayant ainsi créé un emploi différent de celui de secrétaire et
comportant des exigences accrues, 'employeur a jugé que la plai-

27, Id.,alap.5.

98. Voir par exemple: Vendette c. Boart Canada Inc, le 2 juillet 1992, Benoit
Monette, commissaire; Benjaafar c. Restauranta la Catalogne et/ou 2530-7406
Québec Inc., le 1°T avril 1992, Robert Levac, commissaire; Cayer, précité, note
25.
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gnante n'était pas en mesure de s’en acquitter de facon efficace. Il
ne revient pas au commissaire de substituer son jugement a celui
de 'employeur dans la mesure ou celui-ci apparait avoir fondé son
jugement sur des motifs réels et reliés a 'accomplissement de la
tache.29

En aucun cas, les commissaires ont-ils imposé 'ancienneté
ou les années de service comme critere de sélection. Ils ont accepté
que 'employeur utilise non seulement la compétence et la polyva-
lence des salariés30, mais aussi des criteres encore plus subjectifs
comme leur potentiel, leur leadership, leur capacité a motiver ou
a s'adapter a un nouvel environnements!.

Enfin, a quelques reprises, la question de l'obligation de
I'employeur d’offrir un autre poste au salarié dont le poste est aboli
a été soulevée32. Aucune réponse définitive n'a encore été ap-
portée3s,

Trois ans de service continu dans une méme entreprise

Un des amendements apportés en 1990 a I'article 124 établit
que la période de service continu nécessaire pour se qualifier au
recours a 'encontre d'un congédiement sans cause juste et suffi-
sante, se compute dorénavant aupres de I'entreprise plutot qu'au-
pres de 'employeur. Le commissaire Lalande a décidé que la
notion d’entreprise a retenir dans ce cadre doit étre la méme que

29. Medeiros, précité, note 25, a la p. 8.

30. Shoub, précité, note 25; Vendette, précité, note 28. Ainsi, par exemple, la
compétence et la capacité de diriger du personnel sont des critéres qui peuvent
étre utilisés par 'employeur plutdt que Pancienneté. Ce dernier critere devrait
cependant étre appliqué de fagon a assurer une plus grande sécurité d’emploi
aux salariés qui se qualifient au recours de I'article 124 L.N.T. qu'aux autres
qui ne justifient pas de 3 ans de service continu dans la méme entreprise. Voir
a ce sujet Goulet, précité, note 25. Par ailleurs, 'ancienneté demeure un critére
de sélection qui répond aux exigences des commissaires: Lévy, précité, note 25.

31. Hébert c. Denharco Inc., le 18 juin 1992, Benoit Monette, commissaire. Dans
cette décision, le commissaire Monette écrivait: «Ces critéres, il faut le recon-
naitre, contiennent une bonne part de subjectivité, notamment dans I'évalua-
tion. Cependant, il ressort de la preuve, que 'employeur les a utilisés de fagon
systématique, en ce sens qu'ils n’'ont pas été appliqués de fagon discriminatoire
et arbitraire.» (alap. 11).

32. Certains arbitres avaient décidé gqu’une telle obligation existait. Voir
LAPORTE, op. cit.,, supra, note 3, aux p. 176 et 177.

33. Dans Dupréc. Distributeurs Delorimier (1971) Inc., le 7 juillet 1992, le commis-
saire Monette souligne qu’a cet égard, il faut regarder les circonstances de
chaque cas: dans certaines circonstances, le refus d’offrir un autre poste pourra
équivaloir & un congédiement déguisé. Pour sa part, le commissaire Lalande
1aisse la question ouverte dans I'affaire Medeiros, précitée, a la note 25.
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celle évoquée dans les articles 96 a 97 de la méme loi34. En
conséquence, il applique la définition d’entreprise retenue par la
Cour supréme du Canada dans Syndicat national des employés de
la Commission scolaire régionale de 'Outaouais (CSN) et al. c.
Union des employés de service, local 298 (FTQ) et al., dans le cadre
de l'article 45 du Code du travail du Québec3b.

Cet amendement est susceptible de régler une controverse
jurisprudentielle qui perdurait chez les arbitres. Dans les cas de
vente d’entreprise, certains arbitres jugeaient que le licenciement
des salariés par 'employeur vendeur avant qu’ils ne soient em-
bauchés par 'employeur acheteur rompait la continuité des ser-
vices des salariés, et ce en dépit de 'application de 'article 97 au
recours de I'article 12436, En principe, une telle position ne saurait
plus tenir maintenant que les services continus s’accumulent
aupres de la méme entreprised’.

Par ailleurs, on a décidé a quelques reprises qu'une mise a
pied d’'une durée limitée n'interrompt pas la continuité des ser-
vices38. On suivait en cela la jurisprudence arbitrale antérieures®.

Avoir déposé une plainte dans les délais impartis

_ Aucune des décisions consultées ne porte sur cette question.
A ce sujet, il est peut-étre utile de rappeler que les amendements
de 1990 ont prolongé le délai pour soumettre une plainte en vertu
de l'article 124 de la Loi sur les normes du travail de 30 a 45 jours
du congédiement contesté.

34. Briére c. Provigo Distribution Inc., Division Montréal, Secteur gros, le 25 mai
1992, D.T.E. 92T-897.

35. [1988] 2 R.C.S. 1048. Dans cette affaire, la Cour supréme avait souligné que la
notion d’entreprise devait étre la méme dans le cadre de l'article 45 du Code
du travail que dans celui de 'article 96 L.N.T. Pour la Cour supréme, il s’agit
essentiellement d’un ensemble de moyens qui permettent la poursuite d’ac-
tivités précises.

36. Voir LAPORTE, op. cit.,, supra, note 3, aux p. 89 et 90; DUBE et DI IORIO, op.
cit., supra, note 5, aux p. 473 et 474. La Cour d’appel avait décidé que l'article
97 g’appliquait au recours de l'article 124 L.N.T. dans Produits Pétro-Canada
Inc. c. Moalli et al., [1987] R.J.Q. 261 (C.A.).

37. Dans la mesure ou I'employeur acheteur poursuit la méme entreprise que le
vendeur, la continuité des services des salariés qui demeurent a 'emploi est
assurée méme 8’il y a eu licenciement par le vendeur et engagement par
I'employeur acheteur. C'est ce qu’a décidé le commissaire Richard Miller dans
Lambert ¢. Taxi Naudville (1990) Ltée, le 3 septembre 1992.

88. Neltus c. Entretien Rex (1984) Liée, le 9 juillet 1992, Serge Lalande, commis-
saire; Langis ¢. Garderie populaire Champagneur Inc., le 22 mai 1992, Paul
Dufault, commissaire, D.T.E. 92T-839.

39. LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p. 67 a 71; DUBE et DI IORIO, op. cit.,
supra, note 5, a la p. 453.
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Ne pas bénéficier d’une autre procédure de réparation

Le recours de I'article 124 est résiduaire: le salarié ne pourra
valablement I'exercer que 8'il n’y a pas d’autre procédure équiva-
lente pour contester le congédiement. En cette matiere, les com-
missaires du travail ont appliqué la jurisprudence
antérieurement élaborée par les arbitres. Ainsi, pour juger si une
procédure de contestation contenue dans une entente (gentlemen
agreement) excluait le recours de l’article 124, le commissaire
Garant a appliqué les critéres élaborés par l'arbitre Larouche
dans l'affaire General Motorst. Dans cette perspective, la
procédure de griefs contenue dans une convention collective de
travail exclut le recours de larticle 12441 alors que l'application
de I'article 59 du Code du travail apres le dépot d’une requéte en
accréditation ne l'exclut pas, cette disposition n’offrant aucun
recours au salarié42,

Par ailleurs, il pourra y avoir cumul de recours, lorsque le
salarié s’adresse a plusieurs instances exercant des compétences
différentes pour contester son congédiement. Cette possibilité de
cumul, créée par I'existence de nombreuses procédures différentes
pour contester un méme congédiement dans le droit québécois, a
souvent été dénoncée43. Le transfert aux commissaires du travail
de la compétence de disposer des plaintes déposées en vertu de
larticle 124, sans régler toutes les difficultés qu’engendre le
cumul des recours, permet, dans certains cas, de diminuer la
longueur des délais et les couts qu'il entraine.

En effet, c’est maintenant la méme instance, le commissaire
du travail, qui a compétence pour entendre les plaintes contestant

40. Morin c. Bois-Aise de Roberval Inc., le 17 février 1992, Louis Garant, commis-
saire, D.T.E. 92T-511. Les critéres énoncés par l'arbitre Larouche exigent
notamment que la procédure prévoie le recours a un tiers impartial dont la
décision lie les parties. VoirJ.-R. Tremblay c. General Motors du Canada Ltée,
SA-124-81-03, le 2 janvier 1981, confirmée par la Cour supérieure, [1981] C.S.
754, et par la Cour d’appel, le 18 mars 1982, J.E. 82-404.

41. Turner c. Collége Vanier, le 15 juillet 1992, Robert Levac, commissaire; La-
combe c. Centrale des syndicats démocratiques, le 29 mai 1992, Robert Levac,
commissaire.

42. Bouchardc. Emco Limitée, le 20 juillet 1992, Pierre P. Lachapelle, commissaire.
L’article 59 du Code assure le maintien des conditions de travail des le dépot
d'une requéte en accréditation. Cependant, c’est au syndicat, et non au salarié,
que l'article donne un recours pour contester un changement dans les condi-
tionsg de travail.

43. Voir, par exemple: Claude J. DENIS et Alain LANDRY, «Au Québec, en cas de
congédiement: une multiplicité de recours», (1981) 41 R. du B. 790; Rodrigue
BLOUIN, «Synopsis et critique sur les voies de contestation en cas de congédie-
ment injuste ou illégal», (1985) 6 Le marché du travail, n°® 2, 74.
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un congédiement sans cause juste et suffisante et celles contestant
un congédiement illégal#4. Le commissaire peut donc proposer aux
parties de réunir les deux plaintes contestant un méme congédie-
ment pour les fins de 'enquéte. En acceptant, les parties évitent
le dédoublement inutile des procédures, sauvant ainsi temps et
argent. Soulignons toutefois que dans cette éventualité, malgré la
preuve commune aux deux plaintes, le commissaire du travail
peut avoir a rendre deux décisions différentes, les principes ju-
ridiques applicables a chaque plainte n’étant pas les mémes.
Ainsi, un congédiement peut a la fois ne pas étre illégal et étre
imposé sans une cause juste et suffisantets. A défaut d’entente
entre les parties a cet effet, il semble que les commissaires ne
forceront pas 'administration commune de la preuve et enten-
dront les deux plaintes de fagon séparéeb.

3- La notion de cause juste et suffisante

La notion de cause juste et suffisante comme critere de
contrdle du pouvoir disciplinaire de 'employeur est bien connue
dans les rapports collectifs du travail. Elle émane des conventions
collectives mais a été définie et affinée par les arbitres de griefs47.
Ce critere de contrdle a été importé par le législateur dans les
rapports individuels de travail en adoptant les articles 124 et s.
de la Loi sur les normes du travail en 1979. C’est du moins dans
ce sens que les arbitres nommés par la Commission des normes
ont unanimement défini et.appliqué l'expression «cause juste et
suffisante» contenue dans la disposition légale8. Comme il fallait

44. Voir supra, note 4. Il est a noter que la Cour d’appel a décidé que le dépdt d'une
plainte pour congédiement illégal n'enleve pas la possibilité de contester le
méme congédiement sous l'article 124 LN.T., les deux recours n’étant pas de
méme nature. Voir: Giguére c. Cie Kenworth du Canada (division de Paccar du
Canada Ltée), {1990} R.J.Q. 2485 (C.A.).

45. Le commissaire Jacquelin Couture explique bien les différences entre les deux
recours dans Pagquette c. Epiciers unis Métro-Richelieu, le 8 avril 1992, D.T.E.
92T-802.

46. Voir: Brousseau c. Service de plomberie les lutins Inc., le 25 juin 1992, Serge
Lalande, commissaire. Dans le but de favoriser une administration efficace de
la justice, il y aurait peut-étre lieu pour les commissaires d'étre plus agressifs
a ce chapitre et de forcer une enquéte commune dans le cas de cumul de
plaintes. C'est au nom d'une telle efficacité que la Cour d’appel dans Yarrét
Villeneuve c. Tribunal du travail et al., [1988] R.J.Q. 275, avait décidé que le
Tribunal du travail avait les pouvoirs de convertir une plainte déposée en vertu
des articles 122 et 123 de 1a L.N.T. en une plainte déposée en vertu des articles
15 et 8. du Code du travail.

47. Sur la notion de cause juste et suffisante, voir: Claude D’AOQUST, Louis
LECLERC et Gilles TRUDEAU, Les mesures disciplinaires: étude jurispruden-
tielle et doctrinale, Monographie 13, Montréal, Ecole des relations indus-
trielles, Université de Montréal, 1982, 484 p.

48. LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p. 118-190.
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g’y attendre, les commissaires du travail ont suivi la méme voie
et ont appliqué la jurisprudence arbitrale antérieure a cet effet
dans 'exercice de leur nouvelle compétence.

Ainsi, pour conclure a la présence d’'une cause juste et suffi-
sante de congédiement, ils exigent que l'employeur démontre
essentiellement deux éléments49: un acte fautif commis par le
salarié et le fait que ce manquement justifie le congédiement50,

Constituent une faute et justifient une intervention discipli-
naire de la part de 'employeur, par exemple: la contestation de
lautorité des supérieurs hiérarchiques5l, le rendement insuffi-
sant au travail®?, le vol d’argent appartenant a I'employeur ou la
fraude envers ce derniers3 et le manque de diligence et d’assiduité
au travail®. Le manquement du salarié pourra aussi étre de
nature non disciplinaire, ¢’est-a-dire indépendant de la volonté du
salarié et donc non susceptible d’étre corrigéss,

49. Conformément & la jurisprudence arbitrale, les commissaires du travail ont

imposé a 'employeur le fardeau de prouver l'existence d’une cause juste et
suffisante. Voir notamment: Spina c. E.M.C. Marbre et Céramique européen
(1985) Inc.,le 8 juin 1992, Robert Levac, commissaire, D.T.E. 92T-439; Paquette
c. Epiciers unis Métro-Richelieu Inc., le 8 avril 1992, Jacquelin Couture,
commissaire, D.T.E. 92T-802; Aubin c¢. Laboratoire Lalco (1987) Inc., le 27
janvier 1992, Serge Lalande, commissaire, D.T.E. 92T-461; Pandolfo c. Unifor-
mes Drolet (1975) Inc., le 4 décembre 1991, Robert Levac, commissaire, D.T.E.
92T-71.
Le degré de preuve requis demeure en tout temps la prépondérance de preuve,
méme dans les cas ol le manquement reproché au salarié est & connotation
criminelle: Shoub c. Lafferty Hardwood et ass. Ltée, le 27 avril 1992, Jean Boily,
commissaire; Paquette précité dans la méme note (a la p. 21 de la décision).

50. Voir: Champagne c. Le Bureau d’expertise des assureurs Ltée, le 9 juin 1992,
Louis Garant, commissaire; Chartrand c. Digital Equipement du Canada Ltée,
le 8 juin 1992, Serge Lalande, commissaire; Lambert c. Taxi Naudville (1990)
Ltée, le 3 septembre 1992, Richard Miller, commissaire.

51. Arsenault c. Société de conservation de la région Québec-Mauricie, le 4 juin
1992, Denis Gagnon, commissaire.

52. Major c. Les entreprises A.W.S.M. Division de AVCORP Industries Inc., le 20
janvier 1992, Robert Levac, commissaire.

53. Paquette, précité, note 49; Elian c. La Société Canada Trust, le 29 mai 1992,
Robert Levac, commissaire, D.T.E. 92T-943.

54. Thouin c. Boutique Exigence (1983) Inc., le 14 avril 1992, Robert Levac,
commissaire.

55. Martin c. R.J.R. McDonald Inc., le 26 mai 1992, Louis Garant, commissaire,
D.T.E. 92T-919 (le commissaire reconnait que I'incompétence peut justifier un
congédiement administratif); Pandolfo, précité, note 49 (le commissaire, sans
discuter de la distinction entre disciplinaire et non disciplinaire, maintient le
congédiement d’une salariée qui, en toute bonne foi, est incapable d’atteindre
un rendement satisfaisant); Boucher c¢. Groupe Prosac Inc., le 30 juillet 1992,
Denis Gagnon, commissaire.
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Toutefois, ce n'est pas parce que 'employeur a prouvé l'exis-
tence d'un manquement imputable au salarié que la plainte de ce
dernier sera automatiquement rejetée. Les commissaires du tra-
vail appliquent toutes les grandes regles de la jurisprudence
arbitrale en matiére disciplinaire pour s’assurer que le manque-
ment du salarié justifie une sanction aussi grave que le congédie-
ment. En d’autres termes, le commissaire vérifie s8'il y a
proportionnalité entre la faute du salarié et la sanction imposée®6,

Ce principe de la proportionnalité entre la faute et 1a sanction
g'explique par le role qui est conféré a la sanction disciplinaire:
celle-ci ne vise pas d’abord la répression du salarié mais plutot la
modification de son comportement. C’est pourquoi le congédie-
ment, la sanction disciplinaire la plus grave, ne pourra étre
imposé-que si le geste du salarié est grave au point ol1 une sanction
moins sévere serait inefficace. Le commissaire Denis Gagnon a
reconnu ainsi le role de la discipline:

En relations de travail, 1a sanction disciplinaire poursuit un double
but: premiérement, faire prendre conscience au salarié du caractere
fautif d'un comportement et, deuxiéemement, permettre a celui-ci
d’amender ce comportement fautif.

Le congédiement, considéré comme la peine capitale, ne sera utilisé
que si une sanction moins sévere ne permet pas d'atteindre ces
buts.57

Pour amener le salarié & modifier son comportement déviant,
I'employeur doit donc imposer une sanction correspondant a la
gravité objective et subjective du manquement reproché. Si cette
premiére sanction n’entraine pas le changement souhaité chez le
salarié, 'employeur sera alors justifié de recourir & une mesure
disciplinaire plus sévére. Ce principe de la progressivité dans les
sanctions a été constamment reconnu et appliqué par les commis-
saires du travail5s,

Par ailleurs, il est depuis longtemps reconnu que le recours de l'article 124
L.N.T. g’applique aussi bien au congédiement administratif ou non discipli-
naire qu'au congédiement disciplinaire. Voir a cet effet: General Motors du
Canada Ltée c. Tremblay, C.A., le 18 mars 1982, J.E. 82-404.

56. Arsenault, précité, note 51; Champagne, précité, note 50; Martin, précité, note
55; Morin Maltais c. Motel Nordic Inc., le 14 mai 1992, Louis Garant, commis-
saire; Chartrand c. Digital Equipement du Canada Ltée, le 8 juin 1992, Serge
Lalande, commissaire.

57. Arsenault, précité, note 51, aux p. 14-15.

58. Pompeo c. Appartements Tours Stanley Inc., le 26 juin 1992, André Belisle,
commissaire; Martin, précité, note 55; Morin Maltais, précité, note 56; Char-
trand, précité, note 56.
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La gravité objective du manquement s’apprécie uniquement
a la lumiére de la faute commise, c’est-a-dire du geste lui-méme,
Par exemple, en principe, le vol d'objets appartenant a 'employeur
est intrinséquement plus grave qu'un simple retard. C’est pour-
quoi certains manquements entraineront d’emblée une sanction
plus sévere que d’autres. Parfois le congédiement sera justifié par
la gravité du manquement, pourtant commis pour la premiére
fois, et ce en dépit du principe de la progressivité dans la sanc-
tion59.

La gravité subjective du manquement doit aussi étre ap-
préciée avant de choisir la sanction a imposer. Il s’agit cette fois
de considérer la personne qui a commis le manquement afin de
déterminer s'il y a des circonstances qui augmentent ou atténuent
la gravité objective du manquement. Par exemple, un commis-
saire a tenu compte de I'état de santé défaillant du salarié et de
ses long états de service comme des circonstances atténuantes
I'autorisant a substituer une longue suspension au congédiement
imposéb0, L'age du salarié et le comportement inadéquat de I'em-
ployeur - une attitude tolérante, négligente ou provocatrice, par
exemple — ont aussi été retenus comme facteurs atténuantssl,

ATopposé, dautres facteurs personnels ou subjectifs peuvent
contribuer 4 aggraver la faute commise par le salarié. Clest
particulierement le cas du dossier disciplinaire antérieur qui est
constitué des sanctions antérieurement imposées au salarié. Il ne
comprend cependant pas les fautes qu’aurait commises le salarié
mais sans avoir fait 'objet de sanction disciplinaire et sans avoir
été portées a I'attention du salariés?.

Dans cette perspective, la théorie de l'incident culminant;
développée par les arbitres de griefs et appliquée par les commis-
saires du travail, permet de tenir compte du dossier antérieur
chargé du salarié. A la lumiére de ce dossier, un manquement,
léger en soi, peut justifier une sanction tres sévere, y compris le
congédiement, parce qu'il constitue «la goutte qui a fait déborder
le vase». L'employeur doit cependant établir cet incident culmi-
nant, c'est-a-dire ce nouveau manquement, avant de pouvoir

59. Voir par exemple Paguette c. Epiciers unis Métro-Richelieu Inc., le B avril 1992,
Jacquelin Couture, commissaire, D.T.E. 92T-802. Dans cette décision, et con-
formément & un courant jurisprudentiel important chez les arbitres de griefs,
le commissaire souligne qu'avant de conclure au caractere justifié d'un
congédiement pour vol, il faut tout de méme regarder ’ensemble des circons-
tances de chaque cas.

60. Champagne, précité, note 50.

61. Morin Maltais, précité, note 56; Chartrand, précité, note 56.

62. Morin Maltais, précité, note 56; Chartrand, précité, note 56.
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invoquer le dossier antérieurs3. De plus, les fautes antérieures
doivent avoir un lien quelconque avec le dernier manquement;
jusqu’a un certain point, I'incident culminant doit constituer une
récidive®4.

Enfin, la notion de cause juste et suffisante exige que le
commissaire du travail s’'assure que, de fagon générale, I'em-
ployeur n’a pas commis d'injustice dans l'exercice de son pouvoir
disciplinaire. Par exemple, 'employeur ne doit pas faire preuve
de discrimination dans 'administration de la discipline. Le com-
missaire Garant a présenté cette théorie comme suit:

La jurisprudence arbitrale a toutefois émis le principe qu'une faute
doit nécessaire [sic] amener la méme sanction pour tous les salariés.
Bien que je ne m’attarderai pas longtemps sur cette derniere
théorie, il faut toutefois constater que I'employeur n’a pas été
constant dans 'administration de sa discipline. Il faut donc com-
prendre que 'employeur ne peut étre plus sévere pour la plaignante
qu'il I'a été envers d’autres salariés.65

Bien qu’aucune des décisions consultées n’aborde ce point, il
est fort probable que les commissaires retiendront aussi le prin-
cipe arbitral de la prohibition de la double sanction. Un employeur
ne peut imposer deux sanctions au salarié pour un seul manque-
ment$6,

S’il décide que le congédiement n'est pas justifié par une
cause juste et suffisante, le commissaire doit élaborer une ordon-
nance 4 la faveur du salarié a partir des pouvoirs que lui donne
T'article 128 de la loi. L’exercice de ces pouvoirs par les commis-
saires du travail constitue I'objet de la prochaine section.

4- Les remedes disponibles en cas de congédiement
sans cause juste et suffisante

Larticle 128 de la Loi sur les normes du travail, dont la
substance n’a pas été touchée par les modifications de 1990, se lit
ainsi:

198. Si le commissaire du travail juge que le salarié a été congédié

sans cause juste et suffisante, il peut:

63. Vacquier c. Les Ordinateurs Tandem Canada Limitée, 1e 29 juin 1992, Serge
Lalande, commissaire; Paul c. Electropac Canada Inc., le 3 juin 1992, Serge
Lalande, commissaire, D.T.E. 92T-921 (actuellement objet d'une requéte en
évocation); Au c¢. La Compagnie universelle d’exportation de papier Ltée, le 11
aotit 1992, Serge Lalande, commissaire.

64. Morin Maltais, précité, note 56.

. Id.,alap. 16.

86. Sur ce principe en jurisprudence arbitrale, voir D’AOUST, LECLERC et
TRUDEAU, op. cit., supra, note 47, aux p. 243 et 8.

=2}
[
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1° ordonner a 'employeur de réintégrer le salarié;

20 ordonner a 'employeur de payer au salarié une indemnité
jusqu'a un maximum équivalant au salaire qu'il aurait normale-
ment gagné 8'il n'avait pas été congédié;

3¢ rendre toute autre décision qui lui parait juste et raisonnable,
compte tenu de toutes les circonstances de 'affaire.

[.]

La jurisprudence a établi que la réintégration du salarié dans
son emploi constitue le reméde normal dans le cadre du recours
de I'article 12467. Le commissaire Lachapelle I'a reconnu dans ces
termes:

L objectif premier recherché par le législateur est évidemment la
réintégration du salarié dans son emploi. Ceci assure une sécurité
d’emploi au salarié qui a été congédié sans cause juste et suffi-
sante.68

Cependant, la réintégration, bien que fort avantageuse d'un
point de vue théorique, peut s'avérer difficile a appliquer ou a
vivre, particulierement dans un contexte de travail non syn-
diqué®d. C’est ainsi que certains arbitres étaient extrémement
réticents a recourir a ce reméde dans le cadre de l'article 12870,
On ne retrouve pas pareille hésitation dans la jurisprudence
actuelle des commissaires du travail. Ceci ne signifie cependant
pas qu’ils ordonnent la réintégration a chaque fois qu’ils accueil-
lent la plainte du salarié. Dans plusieurs cas, ils ne lui octroient
gu’une compensation monétaire.

67. Voir supra, note 9.
68. Bellavance c. Marcel Bouchard, dentiste, le 11 mai 1992, Pierre P. Lachapelle,
commissaire, D.T.E. 92T-836.

69. Ainsi, selon enquéte menée en 1986 par la Commission des normes du travail,
seulement 57,7% des salariés ayant obtenu une ordonnance de réintégration
étaient dans les faits retournés au travail. De plus, lors de 'enquéte, 40% de
ces derniers avaient quitté leur emploi. Voir AMSTRONG, op. cit., supra, note
3, aux p. 36 et 8. Ces chiffres confirmaient ceux d’une premiére étude sur le
sujet menée en 1983. Voir HEBERT et TRUDEAU, op. cit., supra, note 3, aux
p. 175 et s. Sur les difficultés et aussi I'opportunité de la réintégration comme
reméde a l'encontre d’un congédiement injuste dans le secteur non syndiqué,
voir Gilles TRUDEAU, «Is Reinstatement a Remedy Suitable to At-Will Em-
Xloyees», (1991) 30 Industrial Relations n° 2, 302.

ce sujet, voir LAPORTE, op. cit., supra, note 3, aux p. 220 et s.; DUBE et DI
IORIO, op. cit.,, supra, note 5, aux p. 583 et s.

70.
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Ainsi, le commissaire respectera le désir du salarié de ne pas
étre réintégré dans ses fonctions7l. Il renoncera aussi a ordonner
la réintégration si certains faits lui laissent croire qu’elle est
impraticable ou non souhaitable. Ce peut étre par exemple le fait
d’un climat de travail trés détérioré??, de l'attitude déficiente du
salarié plaignant ou de la nature des manquements qu'on lui
reproche’3. Par contre, les inconvénients que la réintégration
cause a I'employeur ne sauraient priver le salarié de son droit a
cette réintégration4.

La réintégration peut s'accompagner d’'une ordonnance de
compenser pleinement les pertes salariales subies. Cette indem-
nité peut étre diminuée ou méme ne pas étre accordée dans les cas
ou le commissaire décide de substituer une suspension sans
salaire au congédiement initialement imposé par I’employeur7s,

Si le commissaire décide de ne pas ordonner la réintégration,
il doit alors se rabattre sur les pouvoirs que lui confere I’article
128(3) de la loi pour indemniser le salarié pour les dommages que
le congédiement lui a causés. A ce chapitre, les arbitres ont 1égué
une jurisprudence tres hétérogene qui ne permet pas de dégager
de regles constantes. On peut cependant observer qu’ils se sont
souvent inspirés des critéres élaborés par les tribunaux de droit
commun dans la définition d’'un délai-congé d'une durée
raisonnable’. L’auteur Pierre Laporte écrit a ce sujet:

Se justifiant de ces différents criteres [ceux définis par les tribu-
naux de droit commun], les arbitres ont ainsi accordé a titre de

71. Ceci arrive fréquemment. Voir, par exemple: Neltus c. Entretien Rex (1984)
Litée, le 9 juillet 1992, Serge Lalande, commissaire; Pompeo c. Appartements
Tours Stanley Inc., le 26 juin 1992, André Belisle, commissaire; Bellavance,
précité, note 68; Martel c. Bar Minuit 139663 Canada Inc., le 28 février 1992,
Robert Levac, commissaire.

72. Préville c. Turbo-Lampes Inc., le 9 juillet 1992, Charles Devlin, commissaire.

73. 1l fut ainsi jugé que l'attitude ou les manquements du salarié, bien que ne
constituant pas une cause juste et suffisante de congédiement, rendaient la
réintégration impossible. Voir Chartrand c. Digital Equipement du Canada
Ltée, le 8 juin 1992, Serge Lalande, commissaire; Vacquier c. Les Ordinateurs
Tandem Canada Limitée, le 29 juin 1992, Serge Lalande, commissaire.

74. Martin c. R.J.R. McDonald Inc., le 26 mai 1992, Louis Garant, commissaire.

75. Voir par exemple: Champagne c. Le Bureau d’expertise des assureurs Ltée, le 9
juin 1992, Louis Garant, commissaire.

76. Dans le jugement souvent cité du juge Gilles Pépin dans Jolicoeur c. Litho-
graphie Montréal Ltée ([1982] C.S. 230), on mentionne le contexte de 'engage-
ment, la nature et 'importance du poste occupé, la difficulté pour 'employé de
se trouver un poste équivalent et des caractéristiques personnelles de ce
dernier comme son dge, ses états de service et sa conduite dans l'entreprise.
Pour une étude approfondie de ces facteurs, voir Réjean BRETON, «L’indem-
nité de congédiement en droit commun», (1990) 31 Les Cahiers de Droit 3.
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dommages-intéréts des sommes représentant I'équivalent de deux
a vingt-quatre mois de salaire. Il est impossible de dégager, dans
T'octroi d'une telle indemnité, le poids qui fut accordé a chacune des
variables ou le dommage précis que le tribunal désire compenser.77

La difficulté et, jusqu’a un certain point, le malaise provien-
nent de la large discrétion que donne I'article 128(3) dans I'élabo-
ration du remede jugé approprié”8, La stricte logique exige que le
salarié soit indemnisé pour toutes les pertes réelles que lui cause
le congédiement injustifié. Puisqu’il ne récupere pas son emploi,
la perte salariale qu'il subit peut s’avérer énorme, surtout si le
salarié est incapable de se relocaliser dans un emploi équivalent.
Dans un tel cas, il faudrait quantifier les dommages en tentant
d’évaluer un avenir qui est d’autant plus incertain qu’il est
éloigné. Plutot que d'innover dans ce domaine, les arbitres ont
généralement préféré utiliser les critéres déja bien connus du
délai-congé d’'une durée raisonnable.

Ce faisant, ces arbitres ont introduit dans le cadre de Particle
124 une notion qui répond mal au but méme du recours qu’il
institue. En effet, ce recours vise a conférer aux salariés admissi-
bles une sécurité d'emploi plus grande en leur assurant une
protection contre la perte d’'emploi injustifiée. La regle, c'est le
maintien en emploi sauf dans les cas ou 'employeur dispose d'une
cause juste et suffisante de congédiement. C'est dans cette pers-
pective que la réintégration constitue le principal remede dis-
ponible.

Dans le cadre du droit commun, le délai-congé permet au
contraire a 'employeur de rompre sans cause le contrat de travail
le liant a son employé dans la mesure ou il s’agit d'un contrat a
durée indéterminée. L'institution du délai-congé ne cherche pas
a compenser le salarié pour tous les dommages qui découlent de
la perte d’'emploi. C’est plutot une approximation bien imparfaite
du temps qu’il faudra a ce dernier pour se retrouver un emploi
comparable. Le délai-congé est une institution qui s'adapte mal
au recours de l'article 124, puisqu’il permet a I'employeur
d’acheter le départ du salarié sans avoir a prouver une cause juste
et suffisante. La Cour supérieure I'a d’ailleurs reconnu en déci-
dant qu'un salarié ayant regu le préavis peut toujours contester

77. LAPORTE, op. cit,, supra, note 3, a la p. 239.

78. Cette discrétion de l'arbitre — et maintenant du commissaire de travail -
apparait encore plus complete depuis la décision de la Cour supréme du Canada
dans St. Anne Nackawick Pulp and Paper Co. c. Section locale 219 du Syndicat
canadien des travailleurs du papier, [1986]1 R.C.S. 704.
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valablement son congédiement en vertu de I'article 124 de la Loi
sur les normes du travail™.

Les mémes difficultés d’évaluation des dommages subis par
le salarié lorsqu’il n'y a pas d’ordonnance de réintégration ap-
paraissent dans la jurisprudence des commissaires du travail. En
dépit du faible nombre de décisions rendues, on rencontre déja
plusieurs formules différentes. Ainsi, certains commissaires ont
ordonné le paiement d'une indemnité sans fournir de justification
particuliere®0, D’'autres ont davantage précisé leur mode de cal-
cul8l, Cependant, aucune décision n’examine en détail, avant de
fixer 'indemnité, tous les dommages que pourrait avoir causés au
salarié la perte d’emploi injustifiéed2.

En accord avec les principes généraux de notre droit83, les
commissaires du travail ont imposé au salarié congédié 'obliga-
tion de mitiger ses dommages84. Dans cette perspective, ils ont

79. En d’autres termes, le respect du délai-congé ne libére pas I'employeur de

I'obligation de prouver I'existence d'une cause juste et suffisante de congédie-
ment dans le cadre du recours de I'article 124 L.N.T. Voir Union des producteurs
agricoles c. Martin, [1984] C.S. 724.
Par contre, la Cour supérieure a aussi reconnu qu’il n'était pas déraisonnable
pour un arbitre de ne pas ordonner la réintégration et d’accorder plutdot un
délai-congé. Voir Giocondese c. Imbeau, C.S. le 19 aotit 1991, D.T.E. 91T-1201
(aux p. 25 et 26 de la décision).

80. Prévillec. Turbo-Lampes Inc., le 9 juillet 1992, Charles Devlin, commissaire (7
mois de salaire); Pompeo c. Appartements Tours Stanley Inc., le 26 juin 1992,
André Bélisle, commissaire (10 000$ d’indemnité); Martel, précité, note 71
(12 180% soit 28 semaines de salaire); Aubin c. Laboratoire Lalco (1987) Inc.,
le 27 janvier 1992, Serge Lalande, commissaire, D.T.E. 92T-461 (7 mois de
salaire).

81. Neltus, précité, note 71 (4 mois de salaire, soit du congédiement jusqu’a
I'obtention d'un autre emploi de rémunération équivalente); Bellavance,
précité, note 68 (4 semaines de salaire par année de service moins 4 semaines
pour tenir compte de la faute de la plaignante); Morin Maltais c. Motel Nordic
Inc., le 14 mai 1992, Louis Garant, commissaire (salaire entre la date du
congédiement et celle de la décision moins 2 mois pour tenir lieu de suspension);
Beauregard c. Harvey et Racine Inc., le 10 septembre 1992, Paul Dufault,
commissaire (salaire entre la date du congédiement et celle de la décision);
Chartrand c. Digital Equipement du Canada Ltée, le 8 juin 1992, Serge
Lalande, commissaire (5 mois de salaire en tenant compte du poste occupé, des
années de service et de la faute contributoire du plaignant); Laroche c.
Létincelle (2543-1271 Québec Inc.), le 14 septembre 1992, Michel Denis, com-
missaire (30 semaines de salaire en tenant compte des difficultés de relocali-
sation de la plaignante vu son age et la situation économique).

82, Un commissaire a ordonné de verser une indemnité compensant le plaignant
pour le salaire et autres avantages dont 'a privé le congédiement sans pour
autant définir le montant de cette indemnité. Voir Wyke ¢c. Corporation Visual
Planning, le 28 aout 1992, Jean Boily, commissaire.

83. Voir Claude D’AOUST, «Minimisation des dommages: sources et application
en cas de congédiement», (1991) 22 Revue générale de droit 325.

84. Aubin, précité, note 80.
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soustrait de I'indemnité ordonnée la rémunération recue par le
salarié apres son congédiement85. Le commissaire Lachapelle a
pour sa part établi une distinction en ce qui concerne I'obligation
de mitiger les dommages a la charge du salarié. Selon lui, I'obli-
gation serait entiere lorsque le salarié obtient la réintégration
avec pleine compensation salariale. La situation est différente
cependant lorsque le salarié n’obtient qu'une indemnité sans
réintégration. A ce sujet, il écrivait ceci:

En regard d'une réclamation en vertu de 'article 128, paragraphe
39, de la Loi sur les normes du travail, dans une situation ot la
réintégration est impossible, le Tribunal doit-il tenir compte des
montants d'argent gagnés par la plaignante congédiée sans cause
juste et suffisante pour mitiger les dommages que cela causerait &
son employeur? [...]

[...] 11 ’agit d’un bris de contrat, d'un congédiement jugé illégal et
la plaignante réclame une indemnité pour ce geste; indemnité qui
n’a rien a voir au salaire non gagné. De plus, la plaignante ne peut
étre pénalisée parce quelle a obtenu un autre emploi suite a son
congédiement et touché un salaire équivalent. Si le Tribunal agis-
sait de la sorte, ce serait d’encourager l'oisivetée [sic] et d’inciter les
gens a profiter du «systeme».

La responsabilité de I'employeur est donc la méme face a un
congédiement jugé illégal; que la personne congédiée obtienne un
héritage, qu'elle gagne a la loterie ou qu'elle travaille ailleurs par
la suite. L'employeur lui doit réparation.86

L'indemnité due au salarié pourra aussi inclure une compen-
sation pour des dommages moraux. C’est du moins ce qu'ont laissé
entendre certains commissaires en référant a I'hypothese ou le

85. Martel, précité, note 71; Boucherc. Groupe Prosac Inc., le 30 juillet 1992, Denis
Gagnon, commissaire (la rémunération que la plaignante aurait gagnée si elle
n’avait pas refusé une offre d’emploi doit en principe étre soustraite de 'indem-
nité); Au ¢. La Compagnie universelle d’exportation de papier Ltée, le 11 aoiit
1992, Serge Lalande, commissaire (aucune indemnité parce que la plaignante
s'est relocalisée trés rapidement dans un emploi plus rémunérateur); Louidor
¢. LaGran Canada Inc. Division Leedye, le 12 aott 1992, Serge Lalande,
commissaire (pas de compensation pour la période aprés le refus injustifié du
salarié de reprendre son emploi).

86. Bellavance, précité, note 68, aux p. 14 et 15. La Cour supérieure a considéré
une telle approche, adoptée par I'arbitre Beetz dans le cadre de I'article 124
L.N.T., «clairement abusive, manifestement injuste, contraire au sens commun
et sans aucun fondement dans 'ensemble de la preuvesr. Omer Barré Pontiac
Buick G.M.C. Inc. c. Beetz, C.S. le 21 janvier 1991, D.T.E. 91T-565 (en appel).
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congédiement aurait été imposé de mauvaise foi et de fagon
malicieuse8’.

Certains salariés ont demandé au commissaire du travail
d’étre indemnisés pour les frais d’avocat encourus dans l'exercice
du recours de Particle 124. Il semble que les commissaires aient
adopté une ligne directrice a ce sujet: ces frais ne feront I'objet
d'une indemnité que dans la mesure ou ils résultent de manoeu-
vres dilatoires indues de la part de 'autre partie devant le com-
missaire8.

Enfin, certains commissaires ont ordonné a 'employeur de
rédiger une lettre de référence au bénéfice du salarié injustement
congédié. Ils n'ont cependant exigé que la communication de faits
objectifs excluant ainsila communication de jugements de valeurs
sur le salarié8s.

Conclusion

Cette revue de la jurisprudence élaborée par les commis-
saires du travail au cours de la premiére année d’exercice de leur
nouvelle compétence a I'égard des plaintes déposées sous l'article
124 de la Loi sur les normes du travail permet plusieurs observa-
tions.

La premiere et certainement la plus importante, c’est que les
commissaires respectent intégralement les principes développés
par les arbitres qui les ont précédés. A légard des conditions
d’admissibilité au recours comme en ce qui concerne la notion de
cause juste et suffisante de congédiement et le choix du remede

87. Voir: Bellavance, précité, note 68; Au, précité, note 85; Laroche, précité, note
81. Les commissaires g'inspirent en cela des principes énoncés par la Cour
supréme du Canada dans Vorvis c. Insurance Corp. of British Columbia, [1989]
1 R.C.S. 1085.

88. Gosselin c. Burotec ventes services et locations Inc., le 3 juin 1992, Robert
Jasmin, commissaire, D.T.E. 92T-896; Pompeo, précité, note 80; Bellavance,
précité, note 68; Laroche, précité, note 81 (une partie des frais doit étre
compensée parce que le comportement de Pemployeur avait forcé la plaignante
i payer des frais d’avocat d'une ampleur injustifiée). Cette régle a I'égard de
Iindemnisation des frais d’avocat a été acceptée par la Cour supérieure dans
Société en commandite Des Ecores ¢c. Eymard, C.S. le 13 mars 1991, D.T.E.
91T-637.

89. Pompeo, précité, note 80; Bellavance, précité, note 68. Une telle ordonnance a
été validée par la Cour supréme du Canada dans le cadre du recours de l'article
61.5 (aujourd’hui 240) de la Partie 111 du Code canadien du travail dans Slaight
Communications Incorperated c. Ron Davidson, {1989] 1 R.C.S. 1038. Contra:
Beauregard, précité, note 81 (ordonnance de rédiger une lettre de référence
«positive»).

826 Revue du Barreau/Tome 52/N° 4/Oct.-Déc. 1992



approprié, les commissaires ont repris et appliqué la jurispru-
dence arbitrale antérieure.

Ceci était éminemment souhaitable afin d’assurer le plus de
continuité possible dans un secteur ou la complexité du droit n’a
d’égal que son évolution rapide. De plus, la jurisprudence arbi-
trale, elle-méme élaborée a partir des grandes regles discipli-
naires développées sous convention collective, apparaissait
généralement satisfaisante et bien adaptée aux situations aux-
quelles elle était destinée. I’ ailleurs, le législateur avait claire-
ment manifesté son désir d’assurer cette continuité en ne
modifiant aucune régle de droit substantif dans les articles 124 a
135 de la loi.

Par ailleurs, le passage de la compétence aux commissaires
du travail a permis d’améliorer I'accessibilité au recours. Nous
pensons évidemment & I'élimination de 'obligation faite aux par-
ties d’'assumer les frais et honoraires de I'arbitre. Cette obligation
était une anomalie dans notre régime judiciaire et administratif;
non seulement elle affectait I'accessibilité au recours mais elle
entachait aussi I'image d'impartialité et d’'indépendance des arbi-
tres.

Il y a plus cependant. Il semble que les commissaires aient
en général décidé de favoriser I'efficacité et 1a concision des débats.
C’est du moins ce qui ressort de la plupart de leurs décisions qui
sont nettement plus courtes et plus accessibles que beaucoup de
décisions arbitrales. Espérons que derriere cette concision dans
les décisions se dégage un message aux parties quant a I'inutilité
de prolonger indiiment la preuve et les débats devant les commis-
saires.

Malheureusement, le transfert de compétence n’a pas permis
de diminuer la longueur du délai moyen nécessaire pour parvenir
a une décision finale. La Commission des normes conserve la
plainte environ trois mois aprés son dépot pour I'administrer et
procéder & la conciliation alors que le commissaire rend sa décision
six mois apres la référence de la plainte au bureau du commissaire
général du travail. Il est peut-étre difficile de compresser davan-
tage ce délai; il faut malgré tout tenter de le faire car il affecte
directement 'efficacité du recours.

La sélection du remeéde approprié en cas de congédiement
injuste semble aussi difficile pour les commissaires qu’elle ne
I'était pour les arbitres. La réintégration n’est ordonnée que
lorsque le salarié plaignant le désire, ce qui est tout a fait normal
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et souhaitable. Par ailleurs, aucun commissaire n’a encore adopté
une position de principe réfractaire a I'endroit de la réintégration
comme certains arbitres I'avaient fait. Ce remede conserve donc
la priorité qui doit lui revenir meéme g’il est du devoir du commis-
saire de s'assurer dans la mesure du possible si elle est réalisable
avant de l'ordonner.

Clest lorsque la réintégration doit étre remplacée par une
indemnité qu’on observe chez les commissaires le méme malaise
que chez les arbitres. I1 provient de I'absence dans la loi de guides
permettant d’établir facilement l'indemnité. Les commissaires,
comme les arbitres, ont été jusqu'ici trés peu explicites sur la facon
dont ils déterminent I'indemnité que I'employeur doit alors verser
au salarié. Plus de transparence a ce chapitre est certainement
souhaitable. I1 y va de l'intérét de la justice. De plus, les commis-
saires devraient tenter de compenser toutes les pertes qui
découlent du congédiement plutot que de se limiter a définir
I'équivalent d’'un délai-congé d'une durée raisonnable. L'article
128(3) de la loi leur confere pleine latitude pour ce faire et la Cour
supréme du Canada dans l'affaire Slaight Communications Incor-
porated® leur permet de faire preuve de beaucoup d’'imagination
a cet égard.

Enfin, les commissaires du travail possédent une caractéris-
tique qu’ils pourraient mettre a contribution afin d’améliorer la
qualité de leur intervention dans le recours del'article 124: ils sont
un corps constitué et organisé par la loi%L IIs pourront ainsi plus
facilement se consulter au sujet de questions auxquelles ils sont
confrontés dans Vexercice de leur compétence. Ceci pourra favo-
riser 'élaboration d’une jurisprudence cohérente, méme sur des
sujets délicats comme le licenciement économique, le cumul des
recours et la définition du remede approprié en cas de congédie-
ment injuste®2. Méme si ultimement chaque commissaire de-
meure et doit demeurer seul pour rendre sa décision, une politique

90. Slaight Communications Incorporated c. Ron Davidson, [1989] 1 R.C.S. 1038.
Cet arrét est commenté notamment par Fernand MORIN, «Liberté d’expression
et droit au travail — l'arbitrage de la Cour supréme du Canada», (1989) 44
Relations industrielles, n° 4, 921,

91. Voir supra, note 3.

92. Les décisions des commissaires laissent croire que des consultations et des
échanges ont déja eu lieu entre commissaires sur des points comme les dom-
mages pour frais de représentation et l'ordonnance faite a employeur de
rédiger une lettre de référence.
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de consultation contribuerait a uniformiser un droit qui demeure
encore €claté sur plus d’'un point93,

En somme, I'étude de cette premiére année d'expérience
permet de constater que le transfert de compétence des arbitres
aux commissaires aura été favorable a l'efficacité du recours de
Tarticle 124 et s. de la Loi sur les normes du travail. Les commis-
saires du travail semblent bien répondre aux caractéristiques
particulieres du recours et des justiciables auxquels il s’adresse.
Dans la mesure ou ils sont mis a contribution, les avantages qui
découlent de leur constitution en corps organisé pourraient per-
mettre de guérir quelques-uns des maux dont le recours est encore
affligé.

tiré de: Revue du Barreau, tome 52, no 4, oct.-déc. 1992

93. Une politique de consultation entre les membres d'un tribunal administratif,
méme si elle peut étre souhaitable, ne doit d’aucune fagon entraver l'indépen-
dance judiciaire du décideur. Ainsi, la consultation entre commissaires du
travail ne saurait étre imposée et devrait demeurer complétement volontaire.
Voir la décision de la Cour supréme du Canada sur cette question dans
Commission des affaires sociales c. Noémie Tremblay et al., [1992] 1 R.C.S. 952.
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