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RESUME

Depuis le début des années 90, la réduction du temps de travail est revenue a 1’avant-scéne des
préoccupations chez les différents acteurs du marché du travail. Au Québec, les organisations
syndicales ont largement contribué a relancer cette question dans le cadre de leurs propositions plus
générales relativement a I’emploi. Du c6té des politiques gouvernementales, 1’on a vu aussi certaines
innovations visant a soutenir les pratiques en matiére de réduction du temps de travail. Ce document
de recherche vise essentiellement a rendre compte, de maniére synthétique, de I’expérience récente
de syndicats de la Confédération des syndicats nationaux quant a la mise en application de mesures
diversifiées visant la réduction du temps de travail et le soutien & I’emploi. Outre une mise en
perspective générale du sujet, nous présentons dans ce document une premiére recension de cas. En
ce sens, ce document ouvre la voie & des recherches plus spécifiques sur les diverses considérations
relatives a I’expérimentation de la réduction du temps de travail.
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INTRODUCTION

L’objet de ce document de recherche s’inscrit avant tout dans une perspective de diffusion et de
partage des connaissances quant aux expériences diverses de réduction du temps de travail dans les
syndicats de la Confédération des syndicats nationaux. Il s’ agissait 12 de I’idée de départ de ce travail
qui correspondait & un besoin exprimé tant a la CSN elle-méme, que dans le milieu de la recherche
institutionnelle. Dans la foulée des nombreuses interventions provenant de part et d’autre sur le sujet
de la réduction du temps de travail depuis quelques années, il semblait ainsi opportun de mieux
documenter la réalité des initiatives concrétes introduites dans les milieux de travail afin de les faire
connaitre le plus largement possible, en particulier auprés des travailleuses et des travailleurs.
Considérant les préoccupations souvent exprimées dans les milieux de travail au sujet de la réduction
du temps de travail et I’emploi, I’accés & de I'information sur des initiatives concrétes appliquées dans
certains milieux constitue un moyen de répondre a ces préoccupations tout en permettant de
comprendre le contexte et les modalités particuliéres propres a chaque milieu de travail.

Ce document est donc essentiellement un recueil de cas constitué a partir de 1’expérience des
syndicats de la CSN au cours des derniéres années. 1l fait état, de maniére sommaire, de pratiques
diversifiées en matiére de réduction du temps de travail qui pourraient inspirer des pistes d’action
dans d’autres milieux de travail. D’abord congu comme un outil de référence, ce document aura donc
largement atteint ses objectifs s’il facilite la diffusion des expériences de réduction du temps de travail
et s’il contribue a soutenir I’ingéniosité qui caractérise tant de milieux de travail au Québec eu égard
plus généralement au développement de I’emploi. Nous souhaitons aussi qu’il ouvre la voie & des
travaux plus spécifiques autour de certaines expériences particuliéres qui y sont recensées.

Nous présentons dans un premier temps un certain nombre de points de repére sur la question de la
réduction du temps de travail permettant de circonscrire la présente recherche. Ainsi, nous rappelons
quelques €léments marquants du débat qui a eu cours lors des derniéres années au Québec et qui ont
conduit en particulier a certaines actions concrétes. Ensuite, nous reprendrons plus spécifiquement
les préoccupations véhiculées lors du 57e congres de la CSN en 1994 a ce sujet. Puis, nous
préciserons la portée et les limites de la présente recherche, en présentant la démarche générale que
nous avons suivie. Enfin, nous terminerons cette section par une lecture générale que nous pouvons
faire & partir des quelques dizaines de cas recensés dans cette recherche.

La deuxiéme section de ce document présente un ensemble de cas recensés dans les syndicats de la
CSN sur la base d’initiatives introduites depuis 1994. Les cas sont présentés sous la forme de fiches
descriptives permettant d’abord de repérer le milieu de travail concerné. Ensuite, I’on retrouve une
bréve description de la mesure adoptée en matiére de réduction du temps de travail (dans certains cas,
ily a plus d’une mesure). Puis, une description sommaire est faite quant au contexte dans lequel la
mesure a été introduite. Enfin, des informations générales sont fournies quant aux effets connus ou
anticipés de la mesure en question. Pour des fins de systématisation de I’information recueillie, nous
avons également regroupé les cas recensés par grandes modalités de réduction du temps de travail
sous les rubriques suivantes: réduction de la semaine de travail, préretraite, autres (incluant les



modalités relatives au temps supplémentaire). Au sein de chacune de ces rubriques, les cas
apparaissent en ordre alphabétique des noms d’entreprise ou d’établissement.

Il reste a rappeler, i cette étape-ci, que la présente recherche a bénéficié d’un appui financier accordé
a I’origine par la Société québécoise de développement de la main-d’oeuvre (Emploi-Québec) et du
soutien de la Confédération des syndicats nationaux. Sur le plan de la démarche de recherche elle-
méme, nous tenons particuliérement a remercier toutes les personnes conseilléres syndicales et tous
les représentants des syndicats concernés qui nous ont généreusement accordé un temps précieux
permettant de documenter les expériences ici présentées. Sans leur participation, il aurait été
impossible de mener a terme ce projet. Nous tenons aussi a remercier les personnes suivantes qui nous
ont fait bénéficier de leur connaissance concréte des divers milieux de travail syndiqués ala CSN afin
de nous orienter vers les sources appropriées d’information:

. M. Frangois Aubry, conseiller syndical-économiste au service de recherche;

. M. Marcel Benoit, coordonnateur, Fédération des employées et employés des services publics
(FEESP);

. Mmes France Chantal et Johanne Alarie, conseilléres syndicales & la Fédération de la santé
et des services sociaux (FSSS);

. M. Clément Gaumont, coordonnateur du Comité interfédéral du secteur privé (CISP);

. Mme Lise Poulin, présidente, Fédération du commerce (FC);

. M. Claude Rioux, coordonnateur, Fédération des travailleurs et des travailleuses du papier
et de la forét (FTPF),

. Mme Josée Roy, 1re vice-présidente, Fédération des professionnelles et des professionnels
salariés et cadres du Québec (FPPSCQ);

. Mme Ginette Thériault, coordonnatrice, Fédération nationale des communications (FNO);

. M. Philippe Tremblay, directeur, Fédération de la métallurgie (FM).

Nous espérons ainsi vivement que cette recherche, issue d’une collaboration étroite entre le milieu
syndical, universitaire et gouvernemental, permettra  ceux et celles qui s’intéressent a ’un ou I’autre
des aspects de la réduction du temps de travail, d’y trouver des informations pertinentes tant pour
poursuivre la réflexion que pour mener des actions concretes.



LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL AU QUEBEC:
QUELQUES POINTS DE REPERE AU COURS DES ANi{EES 90

La réduction du temps de travail dans le contexte du chdmage croissant

La réduction du temps de travail n’est certes pas une idée nouvelle des années 90, malgré
I'importance qui lui a été accordée depuis quelques années. 11 s’agit d’une revendication historique
du mouvement ouvrier qui a connu, & diverses périodes, des moments de plus grande popularité
comme moyen d’amélioration des conditions de vie et de partage de 1’emploi. La résurgence de cette
question dans les années 90 prend forme précisément dans un contexte particulier de chomage
persistant et croissant qui a amené plusieurs intervenants du marché du travail a s’interroger sur les
possibilités de contribuer au soutien de ’emploi par la réduction du temps de travail. Les
organisations syndicales ont joué un rdle de premier plan a cet égard. A titre de références,
mentionnons ici quelques contributions particuliéres a cette problématique au cours des années 90.

Autour des années 1992-1993, le sujet de la réduction du temps de travail a donné lieu a une
multiplication de publications en France qui ont ainsi donné le ton 4 un débat public qui occupe
encore a ce jour une place importante dans les orientations politiques et économiques du marché du
travail. Frangois Aubry [1993] a fait une analyse de ces divers courants qui s’exprimaient en France
sur la réduction du temps de travail. En plus d’y recenser les principaux auteurs, il tragait les contours
de la question afin d’en circonscrire le mieux possible le potentiel, les limites et les conditions
concretes de réalisation en matiére d’emploi pour le cas du Québec.

Au Canada, du cbté gouvernemental, un premier groupe de travail fut mis sur pied au niveau fédéral
dés le début de 'année 1994 afin d’étudier la question. Il en sortira une série de propositions
concreétes visant a introduire notamment des modifications légales aI’encadrement du temps de travail
au Canada, bien que celles-ci n’aient pas connu de suites [voir DRHC 1994]. Au Québec, une équipe
du ministére de I’Emploi fut également chargée d’étudier la question en 1995 et livra aussi une série
de recommandations portant sur la réduction de la semaine légale de travail a 40 heures, la limitation
des heures supplémentaires, I’augmentation de la durée des vacances annuelles, de la durée du congé
parental, etc. [Ministére de I’Emploi 1995]. Un autre comité, interministériel cette fois, prendra la
reléve en étudiant 4 nouveau la question de la réduction et de I’aménagement du temps de travail et
en soumettant des recommandations aux représentants patronaux et syndicaux membres du Conseil
consultatif du travail et de la main-d’oeuvre [Comité interministériel sur I’aménagement et la
réduction du temps de travail 1996]. Dans cette foulée, rappelons que des propositions furent
étudiées a I’occasion du Sommet sur I’économie et I’emploi de ’automne 1996 ou il fut décidé de
prolonger le congé parental, d’introduire une troisiéme semaine de vacances annuelles (sans solde
toutefois) pour ceux et celles ayant entre un an et cinq ans de service continu, de réduire
progressivement la semaine normale de travail de 44 a 40 heures, de favoriser la retraite progressive
et la retraite anticipée et enfin, d’introduire un incitatif fiscal pour la réduction du temps de travail
[voir Thibault et Charest 1998 pour une présentation de ces mesures].



Les organisations syndicales et les organisations patronales québécoises ont participé a cette relance
du débat sur la réduction du temps de travail, ce qui a permis de faire connaitre leurs positions
respectives et d’établir clairement leurs divergences sur le sujet (certains consensus ont tout de méme
eu lieu lors du Sommet sur I’économie et I’emploi). Les trois principales organisations syndicales au
Québec y sont allées d’une part, de leur propre analyse sur le sujet sous la forme de publications
diversifiées [la CSN a publié plusieurs documents de 1993 a 1995; voir la FTQ en 1995 et aussi la
CEQ en 1995]. D’autre part, ces trois organisations ont adopté une position commune en faveur de
la réduction du temps de travail a I’occasion d’une rencontre conjointe de leurs représentants le ler
mai 1995, sous le théme «Du travail pour tout le monde». De leur cdté, certaines organisations
patronales ont surtout affiché leurs réticences face a I'introduction de mesures législatives nouvelles
et ont essentiellement opté pour des mesures volontaires de portée plus limitée en maticre de
réduction du temps de travail [voir André Desjardins 1997].

Enfin, d’autres contributions ont visé a identifier les possibilités réelles de la réduction du temps de
travail comme mesure de soutien 4 I’emploi dans le contexte du marché du travail québécois [voir
Charest 1997; Huberman et Lacroix 1996; Lalande 1997]. En s’appuyant sur des études de cas eten
tenant compte des particularités institutionnelles du marché du travail québécois (pratiques
historiques, encadrement légal, préférences des acteurs), ces contributions ont renforcé I’idée que la
réduction du temps de travail peut prendre plusieurs formes concrétes, qu’il ne s’agit pas d’une
solution magique au probléme du chdmage et que sa mise en application nécessite la conjonctiond’un
ensemble de conditions qui ne se retrouvent pas dans tous les milieux de travail.

Bref, la réduction du temps de travail peut étre une des fagons de soutenir I'emploi et elle se traduit
donc par des modalités particuliéres, selon les conditions propres aux différents milieux de travail,
qu’elles soient de nature technologique et organisationnelle ou qu’elles soient reliées & des choix
individuels et collectifs. Cela suggeére qu’il faille porter un intérét spécifique aux études de cas afin
de mieux connaitre la réalité diversifiée des expériences en matiére de réduction du temps de travail
et afin d’en dégager des enseignements. Sur le plan des pratiques, cette connaissance des réalisations
concrétes peut alors jouer un rdle de diffusion des expériences vers d’autres milieux de travail
intéressés par la question.

C’est également en ce sens que le Comité interministériel sur I'aménagement et la réduction du temps
de travail faisait notamment la recommandation suivante dans son rapport de 1996, recommandation
qui avait regu I’appui des représentants syndicaux et des représentants patronaux au sein du Conseil
consultatif du travail et de la main-d’oeuvre:

Que soit mise en place une veille stratégique sur les expériences novatrices d’ARTT
de fagon a permettre le développement de I’ expertise sur les difficultés d’implantation
des modalités d’ ARTT impliquant de plus grands défis pour les organisations. Cette
veille stratégique devrait notamment servir au développement de stratégies sectorielles
&’ ARTT. [Comité interministériel 1996: 123]



C’est donc dans une certaine continuité de I’étude de la réduction du temps de travail au Québec que
se situe le présent document. En particulier, nous sommes d’avis que Iidée de la réduction du temps
de travail peut convenir 4 certains milieux de travail, sous des formes diversifiées et adaptées  ces
milieux, et qu’il importe de faire connaitre les expériences réalisées afin de mieux comprendre le
potentiel de cette forme de soutien 4 I’emploi et ses facteurs de succés. Aprés quelques années d’un
débat plutdt large sur le sujet, il s’agit donc maintenant de se pencher sur les réalisations concrétes
en matiére de réduction du temps de travail.

Enfin, soulignons que nous retenons, a I'instar de plusieurs travaux ayant porté sur le sujet, une
définition large de ce qu’est la réduction du temps de travail. Ce temps peut étre considéré sur une
base quotidienne, hebdomadaire, annuelle, pluriannuelle et méme sur la durée d’une vie entiére de
travail. Ainsi, I’on doit concevoir que diverses formes de réduction du temps de travail puissent étre
introduites dans les milieux de travail, qu’il s’agisse de la réduction des heures quotidiennes ou
hebdomadaires, de I’ajout de congés sur une base annuelle, d’une mesure a portée pluriannuelle tel
le congé autofinancé ou encore des mesures de préretraite. Toutes ces formes concourent a la
réduction du temps de travail et se traduisent différemment sur le temps de travail ainsi dégagé, sur
I’emploi et sur les milieux de travail. Nous avons tenu compte de ces diverses modalités dans cette
recherche et, lorsque possible, nous en présentons les caractéristiques particuliéres.

Le 57e Congrés de la CSN en 1994 et la réduction du temps de travail

Le 57e Congres de la CSN tenu a Montréal en 1994 avait pour théme Le travail autrement... un
choix de solidarités. Ce théme s’inscrivait dans une conjoncture particuliérement difficile du marché
du travail dont la persistance d’un chdmage important malgré la fin de la récession, marqué aussi par
des mises a pied massives dans plusieurs industries (opérations de downsizing), par des
réorganisations en cours dans plusieurs milieux de travail ainsi qu’une difficile insertion des jeunes
sur le marché du travail. Pour la CSN, il fallait repenser le travail sous tous ses aspects dans un monde
en rapide transformation, ce qui supposait notamment une réflexion et des actions en matiére de
réduction du temps de travail. Le 57e Congrés fut ainsi I’occasion de débats importants sur ce sujet
particulier. Les membres voulaient bien circonscrire les termes et les engagements de leurs actions,
surtout en ce qui avait trait a leurs impacts éventuels sur I’emploi et sur les niveaux de vie des
travailleuses et des travailleurs. Dans le rapport du comité exécutif, on abordait la réduction du temps
de travail notamment en ces termes:

La richesse du débat concernant la réduction du temps de travail réside non seulement
dans les enjeux soulevés mais aussi dans le fait qu’il interpelle tous les acteurs, exclus
et inclus du marché du travail, mais aussi les employeurs et les gouvernements qui
devront s’engager concrétement. De plus, pour en accroitre I'impact et en faciliter le
développement, une articulation serrée avec plusieurs autres éléments d’une politique
globale d’emploi est nécessaire, dont la fiscalité, la sécurité du revenu, I’organisation
du travail, la formation de la main-d’oeuvre. Ce n’est pas une panacée, ni une solution
miracle. C’est un élément, parmi d’autres, d’une stratégie globale centrée sur I’emploi,



visant le plein emploi. C’est une autre fagon concréte de voir LE TRAVAIL
AUTREMENT, d’exprimer UN CHOIX DE SOLIDARITES! C’est & ce titre que
nous ’aborderons au présent congres.

[CSN 1994b: 51]

Interpellant les différents acteurs sociaux dont les syndiqués eux-mémes, la CSN situait la réduction
du temps de travail comme une des piéces d’une stratégie globale et articulée en faveur de I'emploi.
La réduction du temps de travail devait aussi prendre en compte I’impact sur les revenus et les
conditions de vie des travailleurs, voire plus généralement sur I’ensemble de la société. Il était ainsi
suggéré que la réduction du temps de travail devait viser davantage le maintien du pouvoir d’achat
plutdt que la pleine compensation salariale, tenant ainsi compte du jeu de la fiscalité; cette
compensation devait étre plus importante a I'égard des plus bas salariés; enfin, il fallait considérer la
valeur accordée au temps libre par les travailleurs et les travailleuses concernés dans la négociation
de la compensation salariale.

Afin de préciser les orientations, les syndicats étudiérent et adoptérent un ensemble de propositions
portant spécifiquement sur la réduction du temps de travail. Ainsi, il était demandé que des mesures
incitatives comportant une aide financiére de I'Etat visent a éviter les mises a pied en soutenant plutdt
la réduction du temps de travail, I’accés facilité a la préretraite et i la retraite, le congé-éducation, les
congés parentaux et le recyclage de la main-d’oeuvre [CSN 1994b: 65]. Tl était également demandé
que 1Etat modifie les lois du travail de fagon a réduire la durée légale du travail, a limiter le recours
aux heures supplémentaires de méme qu’au travail & contrat a durée déterminée, a introduire le
congé-éducation et le congé autofinancé, a améliorer les congés de maternité et parentaux et enfin,
a augmenter la durée des vacances annuelles [CSN 1994b: 67]. Quant 4 I’engagement des syndicats
eux-mémes, le 57e Congrés adoptait la proposition suivante:

L’élaboration d’une stratégie globale centrée sur I’emploi nécessite I'implication des
travailleuses et des travailleurs syndiqués a plusieurs niveaux. Plus particuliérement,
le 57e Congrés propose a ses syndicats affiliés de participer activement a une telle
stratégie notamment:

a) en faisant le bilan du temps de travail de fagon a envisager un partage du temps de
travail acceptable pour I’ensemble des membres, 1a ou cela est possible;

b) en adoptant des mesures pour lever I’obligation de faire des heures supplémentaires et
pour réduire les heures supplémentaires;

c) en adoptant des mesures pour dissuader le double emploi pour celles et ceux dont
la semaine normale de travail est complétée;

d) en accordant une priorité a I’amélioration des conditions de travail des employé-es
a statut précaire;,

e) en ayant une préoccupation constante a I'égard de I’emploi notamment dans les
démarches entreprises en matiére de réorganisation du travail,

f) en adoptant des mesures pour favoriser I'intégration de sans-emploi et ce, en
assurant des conditions de travail équitables.
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Cette implication syndicale doit se faire en collaboration avec les fédérations et le
Comite de coordination générale des négociations qui assureront la planification et le
suivi des démarches nécessaires aupres des syndicats. [CSN 1994b: 68]

Méme si Iobjectif du présent document n’est pas de dégager un bilan d’ensemble de I’action
syndicale relativement a ces propositions, il est intéressant de soulever quelques points. Au chapitre
de I’action gouvernementale en matiére de réduction du temps de travail, telle que résumée
précédemment, on peut faire de nombreux rapprochements avec les propositions adoptées lors du 57e
Congres de la CSN: réduction de la durée légale de la semaine de travail, accés possible & une
troisiéme semaine de vacances annuelles pour certains salariés (sans solde toutefois), amélioration des
congeés parentaux, acces facilité 4 la préretraite, soutien financier gouvernemental (programme d’aide
de la SQDM/Emploi-Québec) pour I’'aménagement et la réduction du temps de travail, mesures
fiscales incitatives pour la réduction du temps de travail et I’emploi.

Quant a Paction des syndicats et des diverses composantes de la CSN, plusieurs fédérations et
conseils centraux ont également fait de la réduction du temps de travail une priorité & I’occasion de
leur congres respectif suite a celui de la CSN. Certaines fédérations ont aussi mené des enquétes
spécifiques sur le sujet auprés de leurs syndicats (mentionnons la Fédération des employées et
employés des services publics, la Fédération du commerce et 1a Fédération de la santé et des services
sociaux; voir Lévesque 1997a et 1997b pour les deux premiéres). De fagon générale, un soutien a été
accordé par les composantes de la CSN aux syndicats qui souhaitaient introduire ou améliorer des
mesures en faveur de la réduction du temps de travail et I’emploi.

C’est donc aussi dans cette perspective de suivi de ses mandats et d’appui aux syndicats que la CSN
a soutenu la réalisation du présent document afin de connaitre le mieux possible les expériences
réalisées en matiére de réduction du temps de travail dans les syndicats depuis le 57e Congrés de
1994. Bien siir, cela ne vise nullement & prétendre que les mesures de réduction du temps de travail
ne seraient apparues dans les syndicats de la CSN qu’a partir de 1994. Plusieurs syndicats ont négocié
de telles mesures depuis déja longtemps. Mentionnons, a titre d’exemples, que des syndicats du
secteur des communications affiliés a la Fédération nationale des communications ont obtenu des
gains significatifs quant a la durée du travail (dont la semaine de quatre jours pour certains) dés le
début des années 80; les travailleuses et les travailleurs du secteur public et parapublic affiliés aux
différentes fédérations de la CSN (Fédération nationale des enseignantes et des enseignants du
Québec, Fédération des employées et employés des services publics, Fédération de la santé et des
services sociaux, Fédération des professionnelles et des professionnels salariés et cadres du Québec)
ont fait des gains importants depuis plusieurs années également quant a la durée des vacances
annuelles, les congés de maternité et parentaux, le congé autofinancé, la retraite progressive et autres
congeés particuliers; de méme, des syndicats affiliés a la Fédération du commerce, i la Fédération des
travailleurs et des travailleuses du papier et de la forét ou a la Fédération de la métallurgie, ont aussi
négocié des mesures spécifiques de réduction du temps de travail bien avant 1994
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1l demeure que le 57e Congrés de la CSN a particuliérement contribué & donner une nouvelle
impulsion a cette revendication et c’est donc dans cet esprit que la CSN a appuyé la présente
recherche visant a effectuer un premier recensement des expériences de réduction du temps de travail
introduites depuis lors dans ses rangs. A cet égard, soulignons qu’il ne s’agit pas d’un recensement
exhaustif des pratiques a la CSN. Nous y présentons celles qu’il nous a été possible de documenter
en I’espace de quelques semaines de collecte des données, avec des ressources modestes et en
fonction des informations les plus disponibles. Il faut donc davantage parler du présent document
comme d’une premiére recension d’expériences récentes dans les syndicats de la CSN, bienqu’ala
lumiére des informations recueillies dans les fédérations concernées, nous puissions dire que les
expériences ici rassemblées soient un reflet important de I’ensemble des pratiques récentes a la CSN
en matiére de réduction du temps de travail.
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REMARQUES METHODOLOGIQUES ET PRESENTATION DES CAS

Les grandes lignes de la démarche de recherche suivie

Le travail réalisé pour mener a terme ce document s’est articulé autour des étapes suivantes, entre
les mois de janvier et juillet 1998. Une phase de travail préliminaire, réalisée avec la collaboration de
Clément Gaumont et Frangois Aubry, nous a d’abord permis de préciser les paramétres de la cueillette
d’information auprés des syndicats concernés. Ainsi, cela a conduit 4 identifier les fédérations et les
premiéres personnes ressources a contacter; a aviser par écrit les membres du Comité interfédéral du
secteur privé de la démarche de recherche qui serait entreprise dans leur fédération respective; a
cerner les informations que nous souhaitions obtenir pour tous les cas 4 recenser; a produire une grille
de cueillette des données afin de nous assurer de la démarche la plus systématique auprés des
syndicats et des personnes ressources. Compte tenu que I’ objectif était d’identifier les expériences
de réduction du temps de travail et de produire des fiches informatives synthétiques pour un grand
nombre de cas plutdt que pour quelques cas seulement, il fallait limiter les informations a recueillir
au cours de la démarche tout en nous assurant de couvrir les points les plus pertinents pour chacun
des cas.

Dans un deuxiéme temps, il fallait procéder a I'identification des cas proprement dite. L’ objectif était
de recenser le plus exhaustivement possible les cas ou des pratiques en matiére de réduction du temps
de travail avaient été introduites depuis le 57e Congrés de la CSN en 1994, qu’il s’agisse de mesures
négociées faisant partie de la convention collective ou non (par exemple des ententes ponctuelles sur
des programmes de retraite anticipée). Le chemin le plus efficace pour procéder a une telle
identification était d’aller dans chacune des fédérations concernées afin de rencontrer une personne
ayant une vision globale des syndicats membres de la fédération (voir les noms des responsables des
fédérations que nous avons identifiés dans I’introduction du présent document). Cette étape nous
permettait d’identifier les syndicats ayant introduit des mesures particuliéres de réduction du temps
de travail, d’identifier la personne conseillére syndicale impliquée pour chacun de ces cas et d’obtenir,
dans certains cas, des informations permettant déja de répondre a certains éléments de notre grille
d’entrevue, bien que celle-ci était essentiellement destinée aux personnes conseilléres syndicales. Ces
rencontres ont aussi permis d’obtenir des copies d’ententes négociées par certains syndicats en
matiere de réduction du temps de travail.

Dansun troisieme temps, les personnes conseilléres syndicales ayant négocié les ententes de réduction
du temps de travail ont été contactées. Une vingtaine de personnes ont ainsi été rejointes. Cette étape
était particuliérement importante compte tenu du réle central qu’ont joué ces personnes dans les
négociations et compte tenu de I'information qu’elles détenaient sur chacun des cas préalablement
identifiés. Les entrevues ont été réalisées soit par téléphone, soit en personne (dans ce cas 4 Montréal
et a Québec). Au total, cette étape de cueillette des données s’est échelonnée sur un peu plus de deux
mois. Dans I’ensemble, cette démarche a permis de recueillir des informations sur une trentaine
d’expériences de réduction du temps de travail.
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Enfin, la derniére étape de cueillette des informations s’est effectuée auprés des directions syndicales
associées aux cas identifiés. Cette étape additionnelle dans la cueillette des données n’était pas
toujours nécessaire, considérant I'information obtenue aupres des directions de fédérations et des
personnes conseilléres syndicales. Il reste qu’un tel contact avec la direction syndicale a été réalisé
dans une majorité importante des cas afin d’ajouter les précisions nécessaires pour compléter les
grilles d’entrevue. En fait, quelque vingt-cinq syndicats ont été ainsi contactés pour une entrevue
téléphonique (dans quelques cas seulement, il y a eu une rencontre en personne).

Nous avons par la suite procédé a la mise en forme des données recueillies pour chacun des cas,
permettant ainsi de les reproduire sous la forme de fiches descriptives présentées ici. Une analyse
d’ensemble des grandes caractéristiques de chacun des cas recensés nous a permis de produire une
lecture transversale de ces expériences de réduction du temps de travail. Cest cette analyse sommaire
que nous présentons ici avant la section des fiches proprement dites. D’autres travaux sont prévus
dans les prochains mois pour approfondir cette analyse.

Les principales caractéristiques des expériences de réduction du temps de travail

Dans la prochaine section, nous présentons une trentaine de cas recensés pour lesquels une ou
plusieurs formes de réduction du temps de travail ont été expérimentées. Généralement, les cas
portent sur une entreprise particuliere, mais quelques-uns ont une portée qui englobe plusieurs
entreprises ou établissements (voir les cas de I’alimentation au détail, les établissements du réseau de
la santé et des services sociaux). Les cas sont regroupés au sein de trois grandes rubriques: réduction
de la semaine de travail, préretraite, autres; ils y apparaissent par ordre alphabétique d’entreprise ou
établissement. Plusieurs cas mettent en présence plus d’une forme de réduction du temps de travail.
Dans la mesure du possible, nous les avons introduits selon la forme qui apparaissait prédominante.
Bien que les modalités négociées de réduction du temps de travail soient tres diversifiées d’un cas a
un autre, il apparait possible de dégager un certain nombre de caractéristiques que nous présentons
ici sommairement.

. Parmi I’ensemble des cas recensés, un peu plus de la moitié ont comme mesure particuliére
de réduction du temps de travail la réduction de la semaine de travail. Les formules sont
diversifiées et adaptées  la réalité des horaires de travail distincts que ’on retrouve déja dans
les milieux de travail. Toutefois I’on peut noter que les réductions d’heures sont généralement
suffisamment importantes (autour de 10% dans plusieurs cas) pour permettre une réduction
du nombre de jours travaillés par semaine; le plus souvent il s’agit de la semaine de quatre
jours qui exige une réorganisation des horaires de travail conduisant ainsi a un allongement
de la durée quotidienne.

. La réduction de la semaine de travail s’applique parfois uniformément a tous les employé-es
d’une entreprise ou d’un établissement, 4 une partie d’entre eux seulement (par exemple, une
catégorie particuliére d’employé-es), ou alors il peut s’agir d’une mesure volontaire a laquelle
peuvent recourir les employé-es dans le cadre d’une entente avec leur employeur. Notons
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également la présence de mesures expérimentales ou réversibles au sens ou ’une ou I’autre
des parties négociantes (voire I’employé-e seulement) peut en réévaluer la pertinence a terme.
Quant 4 la compensation salariale, I’on retrouve plusieurs formules. Peu de cas prévoient une
compensation salariale intégrale et immédiate. Dans quelques cas, les augmentations générales
de salaire négociées permettent cependant de maintenir, voire de hausser, le niveau de
rémunération suite a la réduction de la semaine de travail L’on retrouve aussi des
compensations salariales partielles, limitant ainsi la baisse du niveau de rémunération et, enfin,
des cas ol aucune compensation n’est prévue.

La deuxiéme forme la plus répandue de réduction du temps de travail est celle des
préretraites. On retrouve de telles pratiques dans prés d’une dizaine des cas recensés. Les
formules prévoient généralement que certains employé-es n’ayant pas encore atteint 1’age
normal de la retraite puissent se prévaloir d’une mesure de départ anticipé financée a I’aide
des surplus de la caisse de retraite, d’un apport de I’employeur ou d’une aide financiére
gouvernementale (programme de la SQDM/Emploi-Québec), sans que ces employé-es n’en
soient pénalisés financiérement ou de fagon & minimiser la perte d’avantages.

Enfin, nous avons regroupé dans une troisiéme catégorie, diverses autres mesures de
réduction du temps de travail. L’on y retrouve par exemple la possibilité de reprendre en
temps compensatoire les heures réalisées en temps supplémentaire, la création d’une banque
de congés autofinancés, 1’ajout de congés sans solde ou I'introduction de mesures destinées
a la formation. Notons également que dans certains cas insérés dans les catégories
précédentes (réduction de la semaine et préretraite), nous retrouvons d’autres mesures comme
la retraite progressive, le congé autofinancé et I’ajout de congés divers.

Au chapitre des effets sur I’emploi, il est important d’indiquer qu’il est généralement difficile
d’identifier clairement le lien entre les formes de réduction du temps de travail et I’'impact sur
I’emploi. Cela tient en partie toutefois aux limites de la recherche telle que nous I’avons
effectuée puisque notre objectif était de documenter sommairement un grand nombre
d’expériences de réduction du temps de travail et qu’il s’avére que I’étude des impacts sur
’emploi nécessiterait une étude beaucoup plus approfondie de ces cas. Il reste toutefois
qu’une difficulté majeure consiste a isoler I’ effet que la réduction du temps de travail pourrait
avoir eu sur 'emploi par rapport a4 d’autres changements survenus simultanément dans
I'entreprise ou I’établissement. On pense ici 4 une expansion des opérations ou a une
réduction de celles-ci et 4 des changements dans I’organisation du travail.

Dans les cas de préretraite, on peut plus facilement identifier les impacts sur I’emploi dans la
mesure ou il s”agissait précisément dans la plupart des cas de sauvegarder les emplois des plus
jeunes dans le milieu de travail concerné. De telles mesures sont considérées comme étant
défensives par rapport a I’emplo, tant du point de vue de I’objectif visé que du résultat atteint
(par exemple, vingt préretraites pour éviter vingt licenciements).
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. Dans les cas de réduction de la semaine de travail, parfois le nombre d’employé-es concernés
est trop limité ou la réduction est trop peu importante pour qu’il y ait eu un effet sur la
création d’emplois. Le volume d’heures dégagées par la réduction est ainsi trop faible pour
conduire a I'obligation d’ajouter des effectifs ou les gains de productivité permettent
simplement de maintenir le niveau des opérations sans procéder a de tels ajouts. Bien que
I’effet net sur la création d’emplois demeure généralement difficile a identifier, plusieurs cas
de réduction de la semaine de travail ont concouru, avec d’autres modifications dans
P’entreprise, 4 la création d’emplois. Des estimations sont alors indiquées en ce sens dans les
cas concernés. Enfin, le caractére trop récent de I'introduction de certaines mesures ne
permettait pas de procéder a une estimation des effets sur ’emploi.

Globalement, ces cas révélent qu’il faut concevoir la réduction du temps de travail 4 travers une
multiplicité de formes particuliéres qui correspondent a la réalité propre aux différents milieux de
travail. Les objectifs syndicaux locaux, les contraintes de production et le contexte de I’ entreprise,
les possibilités de compensation salariale ou monétaire immédiate et différée dans le temps, le
caractére volontaire ou obligatoire de la RTT, le lien avec le réaménagement des horaires de travail,
avec la réorganisation du travail, sont autant de variables qu’il faut considérer dans I’analyse de la
question de la réduction du temps de travail, @ fortiori dans la perspective d’en étudier les impacts
sur ’emploi. Une des contributions du recensement que nous présentons ici est justement de mettre
en lumiére cette pluralité d’expériences et de modalités, que les parties présentes dans les entreprises
ou les établissements ont réussi a négocier en fonction de leurs besoins propres. Cela entérine en
quelque sorte I’analyse de plusieurs a Peffet que la réduction du temps de travail ne doit pas étre
pensée & travers une formule unique, voire universelle, ni viser a répondre a un seul objectif pour tous
les milieux de travail. Ni panacée, ni utopie, la réduction du temps de travail constitue une possibilité
d’amélioration des conditions de vie, de maintien et méme de création d’emplois, qui nécessite une
adaptation locale dans les entreprises et les établissements, ce que rend possible en particulier le
processus de la négociation collective. Nous souhaitons que ce document aménera un éclairage a cet
égard dans les milieux de travail et qu’il facilitera la poursuite de recherches plus approfondies sur
le sujet.
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Entreprise: Aliments Flamingo (Division de la coopérative fédérée de Québec)
Syndicat: Syndicat des employés des aliments Flamingo a Joliette

Secteur d’activité: Volaille

Fédération: FC

Ville/Région: Joliette

Nombre d’employé-es: 275

Maximum d’employé-es pouvant réduire leur semaine de travail: 20

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

Sur une base volontaire, les employé-es ont la possibilité de travailler quatre jours par semaine au lieu
de cing. Cette formule est mise a I’essai pour une période de neuf mois; aprés ce laps de temps, le
projet sera réévalué. Par la suite, un préavis d’un mois de la part de I’employé-e sera nécessaire pour
revenir  la semaine de cinq jours, pour ceux qui sont & quatre jours, ou pour adopter la semaine de
quatre jours, pour ceux qui seront demeurés a cinq jours. Cette réduction de la semaine de travail
n’est pas compensée en argent par I’employeur et les avantages sociaux sont calculés au prorata des
heures travaillées et payées.

La réduction se fera par groupe de cinq personnes, chacune de ces personnes choisissant sa journée
de congé dans la semaine selon I’ancienneté. Ces groupes de cinq employé-es devront donc répartir
leurs congés sur I'ensemble des cing jours ouvrables. Le maximum d’employé-es qui pourront
bénéficier de cette mesure est fixé a 20, soit quatre équipes de cing. Cette mesure n’était pas encore
en vigueur en juin 1998, mais elle le sera durant I’automne 1998.

Contexte de 'implantation de la mesure de RTT:

Les revendications syndicales des abattoirs de poulet de Joliette et de Berthier ont été préparées de
fagon coordonnée. Plusieurs demandes syndicales communes ont donc été formulées, notamment
celle qui concerne la semaine réduite de travail. Un mémoire d’entente est signé sur la semaine de
quatre jours volontaire tant dans l'usine de Joliette que dans celle de Berthier.

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

L’objectif est de créer un nouvel emploi par groupe de cinq employé-es qui se prévaudront de cette
mesure. La mesure n’étant pas encore en vigueur, il faudra en vérifier les effets dans les mois a venir.
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Entreprise: Barry-Callebaut Canada inc., usine de Saint-Hyacinthe
Syndicat: Le syndicat des salariés de Barry-Callebaut Canada inc. - CSN
Secteur d’activité: Chocolat

Fédération: FC

Ville/Région: Saint-Hyacinthe

Nombre d’employé-es dans ’accréditation: 320

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 120

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

Les employé-es de I’équipe de semaine sont passés d’un horaire de 40 heures de travail par semaine
sur cinq jours & un horaire de 36 heures par semaine réparties sur quatre jours. En contrepartie, les
employé-es de fin de semaine, qui effectuaient 24 heures de travail réparties sur deux jours, travaillent
désormais trois jours pour un total de 36 heures travaillées, et ces employé-es sont payés I’équivalent
de 38 heures de travail. Cette réduction de la semaine de travail n’est pas complétement compensée
sur le plan salarial pour les employés passant de cinq 4 quatre jours, ces derniers recevant un salaire
correspondant a 38 heures de travail; les augmentations salariales annuelles négociées compensent
toutefois la réduction de salaire.

Contexte de Pimplantation de la mesure de RTT:

Lors du renouvellement de la convention collective en 1997, I'entreprise et le syndicat ont négocié
le fonctionnement des opérations de I’usine sur un horaire de sept jours par semaine, vingt-quatre
heures par jour, ce qui a amené différents changements a I’horaire de travail ainsi qu’une hausse du
niveau de production. Ces changements sont survenus dans le contexte de la négociation d’une
convention collective de longue durée (de 1997 a 2004) et de I’injection d’investissements de
plusieurs millions de dollars dans I'usine visant a assurer le développement des activités de
I’entreprise.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

La réorganisation des horaires de travail a contribué a la création d’une quarantaine d’emplois. Ces
emplois ne sont toutefois pas uniquement redevables a la réduction des heures de travail puisque
parallélement a la réorganisation des horaires de travail, il y a eu un accroissement des activités de
production, facilité par le fonctionnement de I’entreprise sur une base continue. Ainsi, réorganisation
des horaires de travail, réduction/aménagement du temps de travail et accroissement du temps de
production ont agi de fagon complémentaire sur les activités de I’entreprise et le niveau d’emploi.
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Entreprise: Canplast inc.

Syndicat: Syndicat des travailleurs de Canplast (CSN)
Secteur d’activité: Plastique

Fédération: FM

Ville/Région: Saint-Léonard

Nombre d’employé-es dans I’accréditation: 108
Nombre d’employé-es touchés par la mesure: Environ 20

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

Depuis 1995, deux horaires de travail de fin de semaine ont été créés. Les employé-es affectés i ces
nouveaux horaires travaillent trois jours ou trois nuits de douze heures pour un total hebdomadaire
de 36 heures par semaine. Une des trois journées ou nuits de travail s’effectue entre le lundi et le
vendredi. Ces employé-es sont rémunérés pour une période de 40 heures par semaine. La réduction
du temps de travail est donc pleinement compensée sur le plan salarial par I’employeur, car les
employé-es touchés par cette mesure (et déja a I’emploi de Ientreprise) travaillaient quarante heures
auparavant sur I’horaire régulier de semaine.

Contexte de implantation de la mesure de RTT:

C’est ’employeur qui a été I'instigateur de cette mesure suite a ’accroissement des opérations de
Pentreprise. L’employeur voulait également augmenter les opérations de maintenance préventive
durant la semaine. L’entreprise est donc maintenant en opération continue sur sept jours. Lors de la
mise en place des horaires de travail de fin de semaine, certains employé-es ont volontairement
accepté d’étre affectés a ces nouveaux horaires.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

La mise en place des opérations continues et I’accroissement des activités ont augmenté le nombre
d’emplois dans I’entreprise. Il y a un peu plus de vingt nouveaux employé-es dans I’entreprise. Il est
toutefois difficile de déterminer le nombre d’emplois créés uniquement par la réduction de la semaine
de travail pour les employé-es de fin de semaine. Par ailleurs, I’ensemble des nouveaux employé-es
ne se retrouvent pas tous sur les deux horaires de fin de semaine, car la production nécessite plusieurs
types de qualifications différentes; des employé-es plus expérimenté-es sont donc requis sur
I’ensemble des horaires de travail.

L’entreprise connait présentement une trés forte croissance, ce qui fait en sorte que la maintenance

préventive, que I’employeur voulait voir augmenter, n’a pas connu de hausse significative, les
activités de production accaparant dans les faits I’ensemble des employé-es.
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Entreprise: Casino de Montréal

Syndicat: Syndicat des employés(ées) de la Société des casinos
Secteur d’activité: Casino

Fédération: FEESP

Ville/Région: Montréal

Nombre d’employé-es dans ’accréditation: 1800

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: environ 900

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

A partir de 1995, I’horaire de travail est appliqué sur le modéle « 4/3 », ¢’est-a-dire quatre jours de
travail et trois jours de congé pour environ 900 employé-es. La semaine de travail est de 34 heures,
mais 36 heures sont payées, la mesure étant partiellement compensée sur le plan salarial par une
diminution des conggés fériés et de maladie. Malgré la perte de salaire, perte pouvant aller jusqu’a 10%
dans certains cas, les employé-es ont accepté dans une grande majorité la réduction de la semaine de
travail. Auparavant, la semaine de travail était plus exigeante pour les employé-es, la semaine de cinq
jours étant la plus courante. Ajoutons que des augmentations salariales ont été obtenues dans le
réglement de cette premiére convention collective.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

L’obtention de la semaine réduite de travail était une priorité pour les membres du syndicat qui
subissaient fatigue et stress sous I’ancien horaire de travail. C’est 4 la suite d’une gréve de sept
semaines en 1995 et de I’intervention d’un arbitre pour fixer les termes d’une premiere convention
collective que cette réduction de la semaine de travail a été obtenue.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

Plusieurs emplois ont été créés suite a la mise en oeuvre de cette mesure de réduction de la semaine
de travail. Toutefois, il n’est pas possible, a la lumiére des informations recueillies, de déterminer
précisément le nombre d’emplois créés par la mesure. Une des difficultés réside dans le fait que les
activités du casino ont connu une forte expansion parallélement  I'introduction du nouvel horaire de
travail, ce qui a aussi eu une incidence importante sur le volume d’emplois.

Par ailleurs, la semaine de quatre jours a modifié considérablement la rotation des horaires de travail,
ce qui a amen¢ la direction & multiplier les horaires pour tous les postes. Du cdté des employé-es, ils
seraient trés satisfaits de I"horaire 4/3 et ne souhaiteraient pas revenir & I’ancien horaire, selon les
informations recueillies aupreés de la direction syndicale.
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Etablissements du réseau des Cégeps

Syndicat: La fédération des employées et employés des services publics (inc.) CSN
Secteur d’activité: Personnel de soutien des colléges

Fédération: FEESP

Ville/Région: Ensemble du Québec

Nombre d’employé-es dans les accréditations: 4000

Nombre de syndicats ayant signé des ententes localement: environ 15

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

Deux lettres d’entente concernant la réduction provisoire du temps de travail et la réduction
volontaire du traitement pour I’acquisition de vacances additionnelles ont été signées au niveau
national entre le comité patronal de négociation et la FEESP en 1995. Ces lettres d’entente invitent
les parties locales a appliquer, sur une base volontaire, les formes suivantes de RTT.

1) réduction provisoire du temps de travail

Ce programme s’applique & tout employé-e régulier qui en fait la demande pour une période de douze
mois. La réduction est de trois heures par semaine pour les employé-es travaillant 35 heures par
semaine et elle est de 3,75 heures par semaine pour les employé-es détenant un horaire de 38,75
heures par semaine, avec réduction proportionnelle du salaire. Dans ces deux cas, la réduction est
répartie également sur les quatre jours de travail. Une autre option proposée repose sur I’ élimination
compléte d’une journée de travail a toutes les deux semaines, au lieu d’une réduction journaliére des
heures de travail. L’employé-e qui participe 4 la réduction provisoire du temps de travail conserve
les mémes conditions de travail que les employé-es réguliers quant aux congés de maladie, aux
cotisations au régime de retraite, I'accumulation de I’ancienneté et le nombre de jours fériés et de
vacances.

2) réduction volontaire du traitement pour I’acquisition de vacances additionnelles

Les employé-es peuvent augmenter leur nombre de semaines de vacances en réduisant de 1,93% le
traitement salarial requ pendant la période d’acquisition, et ce pour chacune des semaines
additionnelles désirées. L’employé-e qui profite de cette mesure continue de bénéficier de la pleine
cotisation au régime de retraite de la part de ’employeur, si cet employé-e verse sa contribution.

Contexte de I’implantation des mesures de RTT:

La réduction provisoire du temps de travail provient d’une proposition d’un syndicat local qui a été
acheminée, puis négociée au niveau national. Du c6té patronal, I’intérét particulier d’une telle
demande syndicale était qu’elle permettait aussi d’économiser certaines sommes d’argent.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Bien qu’il 0’y ait pas d’évaluation précise, il semble que la mesure sur la réduction provisoire du
temps de travail ne soit que peu utilisée. Notons qu’il n’y a pas de remplacement des employé-es qui
réduisent leur temps de travail. Il s’agirait 1a d’un facteur qui limite I’introduction d’ententes
négociées localement sur la réduction provisoire du temps de travail.
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Entreprise: Kronos Canada Inc.

Syndicat: Syndicat national des employé(e)s de Kronos Canada (CSN)
Secteur d’activité: Produits chimiques (colorants)

Fédération: FM

Ville/Région: Varennes

Nombre d’employé-es dans ’accréditation: 340

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 125

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la durée journaliére de travail

Les employé-es de bureau sont passés d’un horaire de 8h30 4 16h30 & un horaire de 8 h30 a 16h00,
tandis que les employé-es de I’usine sont passés d’un horaire de 8h00 & 16h30 & un horaire de 8h00
a 16h00. De plus, la période de diner de 30 minutes est désormais rémunérée, mais la pause-santé de
I’aprés-midi est éliminée.

Cette mesure n’a donc pas d’effet sur le salaire hebdomadaire et elle s’applique & |’ensemble des
employé-es travaillant de jour, soit 123 employé-es sur le total des 340 (les autres travaillant sur les
horaires de soir et de nuit). Cet horaire est mis & I’essai pour une période indéterminée et le retour
a I’ancien horaire peut étre demandé par I’employeur ou par le syndicat suite & un préavis de 30 jours.

Contexte de I’'implantation de la mesure de RTT:

Cette mesure est apparue suite & une demande syndicale visant I’amélioration des conditions de
travail. Cette réduction de la journée de travail constituait une priorité pour le syndicat lors de la
négociation de la convention collective, une mesure qui faisait consensus parmi les employe-es.
D’autres approches de RTT avaient été discutées chez les employé-es (quatre journées de travail de
10 heures, horaire « 5-5-4 », soit I’équivalent d’une journée de congé aux trois semaines), approches
qui n’ont pas été retenues par ces derniers.

Evaluation des effets sur P emploi et le milieu de travail:

Il n’y a pas eu de nouveaux emplois créés par la mise en oeuvre de cette mesure et celle-ci n’a pas
créé de changements majeurs dans le milieu de travail et quant au niveau de production. Au total, la
durée du travail est réduite de 15 minutes par jour. Les deux parties seraient satisfaites des effets de
la mesure, selon les sources syndicales.
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Entreprise: Mérial Canada inc.

Syndicat: Syndicat des travailleuses et des travailleurs des produits vétérinaires (CSN)
Secteur d’activité: Produits vétérinaires

Fédération: FM

Ville/Région: Victoriaville

Nombre d’employé-es dans ’accréditation et touchés par la mesure: 25

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

La semaine de travail est passée de 4 jours et demi 4 jours par semaine pour les employé-es de jour,
le nombre d’heures de travail passant de 38,5 a 36. L’horaire de travail est du lundi au jeudi pour tous
les employé-es sauf pour un commis & I’expédition-réception qui travaille du mardi au vendredi.
L’équipe de nuit a également vu ses heures de travail étre réduites et réparties sur quatre jours; ces
employé-es effectuent trois nuits de neuf heures ainsi qu’une autre de six heures. Bien que cette
réduction du temps de travail n’ait pas été immédiatement compensée sur le plan monétaire, les
augmentations salariales comprises dans la convention collective raméneront le salaire hebdomadaire
au méme niveau qu’auparavant en une année.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

La réduction du temps de travail fait suite & une demande syndicale en vue d’améliorer la qualité de
vie des employé-es et d’augmenter le nombre d’heures de travail de ceux qui ne travaillaient pasun
nombre d’heures suffisant durant I’année. Il y a déja eu une réduction du temps de travail auparavant
lors de I’élimination du vendredi aprés-midi. Parce que le vendredi n’était qu’une demi-journée de
travail, I’absentéisme causait divers problémes; la réduction a donc été acceptée assez facilement par
I’employeur.

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

Un nouvel emploi a été créé grice a cette mesure. De plus, les employé-es du quart de travail de nuit
travaillent maintenant durant toute I’année, ce qui n’était pas le cas auparavant. La mesure semble
donner des résultats satisfaisants pour les deux parties, selon I’évaluation syndicale.
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Entreprise: Papier Scott Ltée (Crabtree)

Syndicat: Syndicat national des travailleurs et travailleuses des pates et papier de Crabtree
Secteur d’activité: Pates et papier

Fédération: FTPF

Ville/Région: Crabtree

Nombre d’employé-es: 533

Nombre d’employé-es touchés par les mesures: environ 25

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

1) réduction de la semaine de travail

Sur une base volontaire, les employé-es peuvent choisir de réduire leur semaine de travail d’une ou
de deux journées. L’horaire de travail fonctionne selon un modéle « 4/2 », ¢’est-a-dire quatre jours
de travail et deux jours de repos, avec une rotation continuelle entre les quarts de jour, de soir et de
nuit. Les employé-es qui acceptent de réduire leur semaine de travail le font sur une base annuelle et
peuvent renouveler I’entente le premier mai de chaque année. Environ soixante employé-es sont
admissibles au programme et treize de ceux-ci ont réduit leur temps de travail. La réduction des
heures de travail n’est pas compensée sur le plan salarial par I’employeur et le calcul des avantages
sociaux des employé-es s’effectue au prorata des heures travaillées.

Il n’y a pas d’impact sur le fonds de pension des employé-es qui réduisent leur temps de travail, car
seules les cing meilleures années de salaire sont considérées pour le calcul de la rente. L’entreprise
était favorable a la réduction de la semaine de travail en retour d’une plus grande flexibilite et d’une
meilleure disponibilité de la part des employé-es concernés. De plus, elle ne voulait pas ajouter de
cofits supplémentaires suite a la mise en oeuvre de cette mesure.

2) programme de préretraite

Les employé-es agés de 55 ans et plus ont obtenu la possibilité de prendre une préretraite financée
en partie par la Société québécoise de développement de la main-d’oeuvre a raison de 4 000$ par
employé pendant trois ans. Ce programme a touché une dizaine d’employé-es de |’entreprise.

Contexte de implantation de la mesure de RTT:

Beaucoup de changements sont survenus dans I’entreprise depuis le début des années 90.
L’organisation du travail a constitué le principal enjeu des discussions entre 1’employeur et le
syndicat, ce qui a amené I'introduction du travail en équipe dans I’entreprise. Différentes stratégies
de réduction du temps de travail ont été mises en oeuvre dans I'optique d’éviter autant que possible
les licenciements.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Treize employé-es ont réduit volontairement leur semaine de travail, mesure qu’ils apprécient
beaucoup selon les informations syndicales. Cela a entrainé la création de trois nouveaux emplois a
temps plein. La mesure de préretraite n’a pas crée d’emplois, elle visait plutot le maintien d’emplois
déja existants.
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Entreprise: Produits forestiers Domtar, division Val d’Or

Syndicat: Syndicat des travailleurs de Scierie Domtar, division Val d’Or (FTPF-CSN)
Secteur d’activité: Scierie

Fédération: FTPF

Ville/Région: Val d’Or

Nombre d’employé-es dans ’accréditation: entre 80 et 85

Nombre d’employé-es touché(e)s par la mesure: entre 80 et 85

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

La semaine de travail est graduellement réduite, passant de 45 heures par semaine pour
éventuellement atteindre 40 heures par semaine en 1999. En 1995, la semaine de travail est passée
a 43 heures par semaine avec la mise en place d’un systéme de boni de production, boni qui raméne
la semaine de travail & 41 heures lorsqu’il est atteint. En 1999, lors de la mise en place de la semaine
de 40 heures par semaine, le boni de production sera éliminé. Cette réduction de la semaine de travail
est pleinement compensée sur le plan salarial par I’employeur, en plus des augmentations générales
de salaire.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Cette revendication provient du syndicat qui jugeait le nombre d’heures de travail trop élevé. Les
employé-es travaillaient auparavant cinq journées de neuf heures et ils réclamaient la semaine de 40
heures depuis les années 80. L’entreprise a accepté de réduire la semaine de travail a 40 heures par
semaine dans le cadre d’une convention collective de longue durée, soit de 1995 a 2000.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

Cette mesure n’a pas eu d’effets sur le nombre d’emplois dans I’entreprise. La réduction effective de
la semaine de travail est concentrée le vendredi aprés-midi; les employé-es continuent de travailler
neuf heures par jour du lundi au jeudi et terminent plus tot le vendredi.

La réduction de la semaine de travail n’a pas amené non plus de baisse de la production dans
Pentreprise. Il est toutefois trop tot pour vérifier les effets de la mise en place de la semaine de 40
heures et de I’abandon des bonis de production, car la semaine de 40 heures sera mise en place en
1999.
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Entreprise: Produits forestiers Tembec (1990) inc., division Béarn

Syndicat: Syndicat des travailleurs de la scierie Béarn CSN

Secteur d’activité: Scierie

Fédération: FTPF

Ville/Région: Béam

Nombre d’employé-es: 120

Nombre d’employé-es touchés par la réduction de la semaine de travail: 112

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

1) réduction de la semaine de travail

La semaine de travail est passée de 45 heures par semaine & 42,5 heures le premier mai 1995, puis
4 40 heures par semaine le premier octobre 1997 pour tous les employé-es, sauf pour les mécaniciens
de ’entreprise qui étaient déja a 40 heures et pour les gardiens qui étaient a 36,5 heures. Cette
réduction en deux temps est pleinement compensée sur le plan salarial par I’employeur, en plus d’une
augmentation salariale de 3% pour I’année 1995.

2) retraite progressive
Les employé-es de 60 ans et plus ont la possibilité de prendre deux mois de congé sans solde qui
s’ajoutent alors aux vacances annuelles. Deux employé-es se sont prévalus de cette clause.

Contexte de implantation de la mesure de RTT:

L’entreprise a connu des changements technologiques importants en plus de connaitre des difficultés
communes au secteur des scieries, ce qui a amené une réorganisation du travail. Certaines mises a
pied ont été faites dii a la baisse de production.

Dés 1992, le syndicat demandait une réduction des heures hebdomadaires de travail, mais sans succes.
La réduction de la semaine de travail a été la priorité syndicale lors de la négociation de 1995 car les
employé-es considéraient leur semaine de travail beaucoup trop longue. L’horaire de travail pour la
majorité des employé-es était auparavant de 50 heures par semaine sur I’horaire de jour et de 40
heures par semaine sur I’horaire de nuit, pour une moyenne hebdomadaire de 43 heures par semaine.
Les deux horaires de travail sont maintenant de 40 heures par semaine et la semaine de travail est
agencée de facon 4 libérer le vendredi aprés-midi pour les employé-es de production. Il est a noter
que les employé-es travaillent en alternance de jour et de nuit sur une base hebdomadaire.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

La réduction des heures de la semaine de travail a amené la possibilité pour I’entreprise de mettre en
place un autre horaire de travail la fin de semaine. Cet horaire n’est toutefois pas en opération, car
la production de I’entreprise n’est pas suffisante. Par ailleurs, la réduction des heures hebdomadaires
est appréciée par les employé-es bien qu’il soit possible que le syndicat demande de répartir les heures
sur une semaine de cing jours complets de travail. La situation actuelle, soit quatre journées de travail
de 9 heures et une de 4 heures, semble étre exigeante pour certains employé-es.
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Entreprise: Produits forestiers Tembec (1990) inc. Groupe des produits forestiers
Division Temlam

Syndicat: Syndicat des travailleurs et travailleuses de Temfor inc. CSN

Secteur d’activité: Déroulage de bois

Fédération: FTPF

Ville/Région: Ville-Marie

Nombre d’employé-es: 136

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 136

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

Depuis la nouvelle convention collective introduite en 1997, la semaine de travail est passée de 42,5
heures a 40 heures. Cette réduction n’est pas compensée sur le plan salarial par I’employeur.
Toutefois, certaines primes sont accordées aux employé-es qui travaillent le soir (0,158 I’heure), la
nuit (0,253 I’heure) et le dimanche (1,008 I’heure); ces horaires de travail n’existaient pas lorsque la
semaine de travail était de 42,5 heures. Tous les employé-es sont touchés par cette mesure.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Plusieurs changements sont survenus dans cette entreprise depuis 1994. Tout d’abord, ’employeur
et le syndicat ont réorganisé le travail en profondeur. L entreprise, qui connaissait un déclin marqué
jusqu’en 1994, a recommencé a faire des profits depuis la mise en oeuvre des équipes autonomes de
travail. La responsabilité du travail se retrouve dans I’équipe autonome et les coordonnateurs de ces
équipes sont des syndiqués. Il y a ainsi eu une récupération du travail fait par les cadres dans les
équipes de travail, ce qui a évidemment entrainé une augmentation des taches dans I’unité. Notons
qu’une participation des employé-es aux profits a été introduite. Enfin, soulignons que la mesure de
RTT fait partie d’une convention collective d’une durée de cinq ans (de 1997 a 2002).

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

1I est difficile d’évaluer précisément le nombre d’emplois créés par la réduction de la semaine de
travail, car cette réduction est jumelée a d’autres réorganisations. La mise en place d’un horaire de
travail de soir et d’un autre de nuit a triplé le nombre d’employé-es, de 44 a 132. L’entreprise
fonctionne désormais sept jours par semaine, 24 heures par jour, de fagon 4 maximiser la période
d’utilisation des équipements.
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Etablissements du réseau de la santé et des services sociaux

Syndicat: La fédération de la santé et des services sociaux (CSN); la fédération des professionnelles
et professionnels salariés et cadres du Québec (C SN)

Secteur d’activité: Santé et services sociaux

Fédération: FSSS et FPPSCQ

Ville/Région: Ensemble du Quebec

Nombre d’employé-es dans les accréditations: 52 000 pour la FSSS; 3000 pour la FPPSCQ
Nombre d’employé-es touchés par la semaine de quatre jours: Environ 700 (FSSS et FPPSCQ)

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

1) congé sans solde d’un mois

Les employé-es ayant au moins un an d’ancienneté peuvent prendre un congé sans solde d’une durée
d’un mois en dehors de la période du congé annuel et aprés entente avec ’employeur. Le congé peut
étre divisé en quatre périodes d’une semaine, ou selon une répartition différente suite a une entente
entre 1’employé-e et ’employeur. Ces derniers peuvent continuer & cotiser au régime de retraite
comme si I’employé-e n’était pas en conge.

2) congé partiel sans solde

Les employé-es a temps complet ayant au moins un an d’ancienneté peuvent prendre, apres entente
avec I’employeur, un congé partiel sans solde d’une durée minimale de deux mois et d’une durée
maximale de cinquante-deux semaines, & raison d’un maximum de trois jours par semaine. Les
employé-es qui se prévalent de ce congé sont alors considérés comme étant & temps partiel pendant
la durée du congé, sauf en ce qui a trait au cumul d’ancienneté et au régime d’assurance-vie, étant
toujours considérés & temps complet sur ces deux points. Les cotisations au régime de retraite, tant
au niveau de I’employeur que de I’employé-e, demeurent inchangées. Ce congé peut étre prolongé
de cinquante-deux semaines dans le cas d’un congé pour études. S’il y a prolongation, I’employé-e
est alors considéré a temps partiel pour les fins de cotisation au régime de retraite et ne fait que
conserver son ancienneté a partir de la soixante-troisiéme semaine du congé sans solde.

3a) semaine de travail de quatre jours (pour la FSSS)

Les parties locales peuvent conclure des ententes ayant pour objectif de réduire la semaine de travail
a quatre jours par semaine. La semaine de travail passe alors a 30 heures pour ceux qui en travaillaient
32,5 auparavant, tandis qu’elle passe a 32 heures pour ceux qui en travaillaient 35, puis a 32 ou 33
heures par semaine pour ceux qui en travaillaient 36,25 heures et enfin, 4 34 ou 35 heures par semaine
pour ceux qui en travaillaient 38,75 heures. Egalement, I’employé-e travaillant sur un horaire de
quatre jours peut convertir des conges fériés et des congés de maladie cumulables en prime monétaire
qui s’ajoute alors au taux horaire du titre d’emploi. Les modalités d’application sont négociées
localement entre les parties; notons toutefois que tous les employé-es de I’aire d’application visée par
une entente sur la semaine de travail de quatre jours doivent accepter de participer a I’entente pour
que celle-ci soit mise en application. Les parties locales peuvent rendre accessible I’horaire de quatre

jours sur une base individuelle lorsque les activités du service le permettent.
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3b) semaine de travail de quatre jours (pour la FPPSCQ)

Les parties locales peuvent conclure des ententes ayant pour objectif de -4duire la semaine de travail
a quatre jours. La semaine de travail passe alors a 30 heures pour ceux qui en travaillaient 32,5
auparavant, tandis qu’elle passe a 32 heures pour ceux qui en travaillaient 35 et enfin, a 35 heures
pour ceux qui en travaillaient 38,75 heures. Egalement, I’employé-¢ travaillant sur un horaire de
quatre jours peut convertir des congés fériés et des congés de maladie cumulables en prime monétaire
qui s’ajoute alors au taux horaire du titre d’emploi. Les modalités d’application sont négociées
localement entre les parties.

4) conversion en temps des primes et suppléments

Les employé-es peuvent convertir en temps chomé les primes d’inconvénient, de responsabilité et les
suppléments prévus a la convention collective. De plus, les employé-es membres de la FSSS ont la
possibilité de convertir en temps leur rémunération du temps supplémentaire en tout ou en partie,
selon les modalités négociées au niveau local.

Contexte de ’implantation des mesures de RTT:

Ces différentes mesures sont contenues dans la lettre d’entente relative aux moyens d’action sur
I’emploi conclue en 1996 qui s’est jointe a la convention collective de 1995. Cette entente était en
vigueur du 22 mai 1996 au 29 juin 1998. Elle rejoignait les objectifs gouvernementaux de recherche
d’économie, ces mesures ne nécessitant pas de déboursés supplémentaires pour I’employeur. De plus,
ces mesures permettaient le maintien en emploi de certains employé-es suite aux multiples
changements dans le réseau de la santé québécois déja en cours. Ces mesures volontaires permettaient
également une plus grande latitude aux employé-es quant a I’aménagement de leur horaire de travail.

Le congé sans solde d’une durée d’un mois était déja accordé aux employé-es ayant deux ans de
service a leur actif avant la signature de la lettre d’entente.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

L’utilisation de ces mesures n’a pas obtenu le succés escompté lors de la négociation collective au
niveau national. Aucun dénombrement précis n’a été effectué quant au nombre d’employé-es touchés
par ces mesures, sauf en ce qui a trait 4 la semaine de quatre jours; environ 700 employé-es de la
FPPSCQ et de la FSSS auraient travaillé quatre jours par semaine selon les termes de la lettre
d’entente. Selon un sondage effectué par la FSSS, auquel 316 syndicats ont répondu, 55 syndicats,
soit 17,4% des répondants, ont signé des ententes concernant la semaine de quatre jours sur une base
individuelle tandis que 20 syndicats, soit 6,3% des répondants, ont signé une entente amenant la
semaine de quatre jours a I’ensemble du service. Toujours selon ce sondage, 84% des employé-es
ayant expérimenté ce nouvel horaire en seraient satisfaits.
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Entreprise: Sico inc.

Syndicat: Syndicat des employés(ées) de Sico inc. (CSN)

Secteur d’activité: Peinture industrielle

Fédération: FM

Ville/Région: Longueuil

Nombre d’employé-es dans ’accréditation et touchés par la mesure: 130

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

Les heures de travail hebdomadaires sont passées de 40 a 36 réparties sur quatre jours au lieu de cing,
la durée journaliére des heures de travail passant a neuf heures. La réduction des heures de travail est
pleinement compensée sur le plan salarial par I’employeur. Cette réduction de la semaine de travail
a été mise 4 |’essai pour une période d’un an, de 1997 4 1998. Tous les employé-es sont touchés par
cette mesure; certains employé-es travaillent toutefois trois journées de douze heures.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Les employé-es visaient d’abord I’amélioration de leur qualité de vie avec I'implantation de la semaine
de quatre jours, bien que la création d’emplois était aussi une préoccupation présente. La semaine de
travail réduite et pleinement compensée sur le plan salarial s’est faite 4 la place d’augmentation de
salaire; malgré cela, I’employeur considérait cette réduction comme un cofit supplémentaire, mais la
baisse projetée du temps supplémentaire et du temps de déplacement devait largement compenser ce
cofit.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

11y a deux horaires de travail dans I’entreprise; certains employé-es travaillent du lundi au jeudi alors
que les autres travaillent du mardi au vendredi, les activités de production nécessitant plus de main-
d’oeuvre les jours du milieu de la semaine. La création de ces deux horaires était donc nécessaire pour
conserver le bon fonctionnement de I’entreprise. De plus, une dizaine d’employé-es travaillent trois
jours de douze heures par semaine, principalement les lundis et vendredis de fagon a compenser la
réduction de personnel.

Suite a la mise en place de la semaine de quatre jours, une douzaine d’emplois ont été créés; de plus,
les périodes de mises a pied des employé-es, périodes concentrées durant I’automne et I’hiver, ont
été réduites de quelques semaines et méme de quelques mois, selon I’ancienneté des employé-es.

Il semble que cette mesure ait été bien accueillie chez les employé-es qui sont particuliérement
satisfaits de travailler quatre jours par semaine sans perte de salaire. L’employeur, bien que réticent
au début des négociations, a accepté de prolonger la mesure a I’expiration du délai d’un an apres
I’étude des critéres suivants: cofit de la peinture, qualité du service et niveau d’absentéisme. Le niveau
de production et le taux de satisfaction des clients ont augmenté, tandis que I’absentéisme a chuté de
moitié, ce qui a entrainé une baisse du recours au temps supplémentaire; I’entente fit donc prolongée
jusqu’a I’expiration de la convention collective, en 1999.
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Entreprise: Transfo-Métal inc., Division poutre

Syndicat: Le syndicat des travailleurs d’ Acier Leroux (CSN)
Secteur d’activité: Poutres d’acier

Fédération: FM

Ville/Région: Boucherville

Nombre d’employé-es dans I’ accréditation: 13

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 11

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

La semaine de travail est passée de 40 heures a 36 heures. Cette réduction est partiellement
compensée sur le plan monétaire, car I’employeur paie I’équivalent de 38 heures par semaine. De plus,
Ientreprise offre une prime aux employé-es affectés 4 ’horaire de 19h00 a 7h00. La semaine de
travail 8’effectue maintenant sur trois jours a raison de 12 heures de travail par jour, avec un horaire
de jour et un horaire de nuit. Auparavant, la semaine de travail était de cinq journées de travail de huit
heures, avec trois horaires répartis sur 24 heures (jour, soir, nuit). Deux employé-es ont conservé un
horaire de cinq journées de huit heures, soit un employé-e sur I’horaire de jour et un autre sur
I’horaire de soir.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

C’est le syndicat qui est a I’origine du nouvel horaire de travail dans I’entreprise, y voyant une fagon
de réduire significativement le nombre de jours de présence au travail (de 5 a 3) avec une réduction
de 10% des heures hebdomadaires. Ce nouvel horaire permettait a I’employeur d’obtenir une
augmentation du temps effectif de production.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

L’entreprise est passée de trois équipes de travail de 40 heures a quatre équipes de travail de 36
heures, ce qui a entrainé une augmentation des heures effectives de production de 19 heures par
semaine. Il y a désormais deux équipes de jour, de 7h00 a 19h00, et deux équipes de nuit, de 19h00
a 7h00. Chaque équipe travaille trois journées consécutives et une journée demeure sans activité, Il
n’y a donc plus que 24 heures par semaine ou I’entreprise interrompt sa production par rapport a 48
heures auparavant. La réorganisation des horaires de travail conséquentes a la mesure de RTT n’a
pas eu d’effet sur le niveau d’emploi.
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Entreprise: Vidéotron Ltée (Chicoutimi)

Syndicat: Syndicat des travailleurs et des travailleuses de Vidéotron Saguenay Lac St-Jean (FNC-CSN)
Secteur d’activité: Cablodistribution

Fédération: FNC

Ville/Région: Chicoutimi

Nombre d’employé-es: 80

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 14

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

réduction de la semaine de travail

Les heures de travail hebdomadaires sont passées de 37,5 a 36 pour les techniciens de I’entreprise.
De plus, la semaine de travail est répartie sur quatre jours depuis la mise en place de la semaine de
36 heures, alors qu’elle était répartie sur cinq jours auparavant. Cette mesure de réduction du temps
de travail est mise a I’essai pour une période de six mois. Au terme de ce délai, il y a une possibilité
de revenir 2 la situation antérieure, selon les résultats du projet-pilote. Cette réduction de la semaine
de travail n’est pas compensée au plan salarial par I’employeur. Cette mesure touche I’ensemble des
techniciens de I’entreprise. Finalement, cette mesure a augmenté la durée journaliére de travail; elle
est passée de 7,5 heures a 9 heures par jour.

Contexte de 'implantation de la mesure de RTT:

La demande de réduction du temps de travail provient du c6té syndical. L’entreprise utilisait ses
camions cing jours par semaine selon I’ancien horaire; la mise en place du nouvel horaire a permis
P’utilisation des camions pour une sixiéme journée par semaine. De plus, le syndicat a fait valoir que
la semaine réduite éliminerait une partie de la sous-traitance dans I’ entreprise suite au nouvel horaire
de travail, ce qui se serait effectivement produit selon les informations de source syndicale.
L’augmentation de la période d’utilisation des équipements et les avantages qui s’y rattachent auraient
ainsi été des aspects intéressants pour I’employeur. Du c6té syndical, I’ajout de la troisiéeme journée
de congé hebdomadaire constituait I’atout majeur de la mesure.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

La semaine réduite de travail a amené la création de quatre nouveaux emplois. Bien que récente, il
semble que cette mesure de RTT soit bien accueillie. Une crainte subsiste cependant quant aux
conditions hivernales. En hiver, le vent et le froid pourraient étre difficiles a supporter pendant une
période de neuf heures, surtout que les techniciens travaillent réguliérement en hauteur. A ces deux
facteurs, il faut ajouter la noirceur qui s’installe plus tdt en saison hivernale, ce qui pourrait nuire
également aux techniciens dans le cadre d’une durée journaliére de travail allongée.
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Entreprise: Réno-Dépét inc. (Laval)

Syndicat: Syndicat des travailleuses et travailleurs de Réno-Dép6t de Laval (CSN)
Secteur d’activité: Vente au détail

Fédération: FC

Ville/Région: Laval

Nombre d’employé-es: 225

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 3

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

1) réduction de la semaine de travail

Les employé-es a temps plein peuvent réduire leur semaine de travail a quatre jours de 8 heures pour
un total de 32 heures. Ils peuvent se prévaloir de cette réduction sur une base semi-annuelle, soit du
ler octobre au 31 mars de I’année suivante, ou sur une base annuelle, soit du ler octobre au 30
septembre de 1’année suivante. Au total, trois employé-es des « caisses », deux employé-es de
« accueil et service » et un employé-e des autres départements peuvent se prévaloir de la semaine
de quatre jours. L’employeur accorde la priorité aux employé-es selon I’ordre d’ancienneté. La
réduction de la semaine de travail n’est pas compensée sur le plan salarial; toutefois, I’employeur
accorde les mémes avantages aux employé-es travaillant 4 jours par semaine qu’a ceux travaillant 5
jours par semaine, sauf en ce qui a trait aux congés fériés, aux congés sociaux et aux congés pour
absences occasionnelles qui sont rémunérés a 80% pour chaque journée de congé.

2) augmentation des congés pour absences occasionnelles

Les employé-es a temps plein ont droit a un crédit de 56 heures pour absences occasionnelles par
.année, soit I’équivalent de 7 journées de travail de 8 heures. Les heures non utilisées a la fin de
I’année sont soit rémunérées a 100%, soit reprises en temps compensatoire en un ou deux blocs, ou
sont accumulées au crédit de I’année subséquente jusqu’a concurrence de 112 heures.

Contexte de ’implantation des mesures de RTT:

La convention collective de 1998 est la premiére convention signée dans cet établissement avec un
syndicat affilié a la CSN. Les négociations ont été longues, notamment en ce qui concerne la clause
volontaire de réduction de la semaine de travail, car I’employeur était réticent a offrir cette possibilité
aux employé-es durant I’été alors que I’achalandage est le plus important, selon les informations de
source syndicale. La clause sera réévaluée en 1999 par I’employeur, principalement a cause de cette
raison et en tenant compte des quotas d’employé-es admissibles. Cela explique qu’il puisse ramener
sur une base semi-annuelle la réduction du temps de travail.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

L’ entreprise comptant beaucoup d’employé-es a temps partiel, 'évaluation syndicale est 1’ effet qu’il
sera relativement facile de combler les journées libérées par les employé-es travaillant 4 jours par
semaine. Il est difficile toutefois de vérifier si cette mesure a directement créé de nouveaux emplois.
De plus, les employé-es a temps partiel ont obtenu la possibilité de compléter leur semaine de travail
a 40 heures selon certaines conditions; la réduction de la semaine de travail pour les employé-es déja
a temps plein favorise la hausse des heures de travail de ceux a temps partiel.
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Entreprise: Atlas Steel Inc.

Syndicat: Syndicat des employé-es des aciers Atlas (C.S.N.)
Secteur d’activité: Métallurgie

Fédération: FM

Ville/Région: Tracy

Nombre d’employé-es: 668

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 45

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

préretraite

Il'y a eu une hausse de 28 par mois par année de service accrédité du supplément de retraite anticipée
pour les employé-es dgés de 62 ans et plus ayant au moins 20 années de service continu, et pour les
employé-es ayant au moins 30 ans de service continu. Habituellement, I’employeur accorde un
supplément de 16$ par mois par année de service, mais du ler décembre 1996 au ler mai 1997, le
supplément se chiffrait 4 18$ par mois. Cette mesure est volontaire, les employé-es admissibles ayant
toujours la possibilité de continuer a travailler.

Contexte de 'implantation de la mesure de RTT:

Cette mesure de RTT visait I’objectif de préserver les emplois des plus jeunes employé-es de
Ientreprise. Le climat de travail est marqué par des incertitudes depuis quelques années, I’entreprise
ayant changé de propriétaire depuis la faillite de Sammi Atlas Inc. Le syndicat tente donc de préserver
les acquis et de maintenir les emplois en place, notamment par cette mesure de préretraite.

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

Les 45 préretraites ont permis de sauvegarder 45 emplois parmi les employé-es détenant le moins
d’années d’ancienneté. De plus, la convention collective comporte une clause de plancher d’emploi
depuis 1995. 1l doit y avoir en tout temps un minimum de 411 employé-es de production et
d’entretien. En 1996, avant la mise en oeuvre du programme de préretraite, le nombre d’employé-es
de production et d’entretien se chiffrait & 457; avec les 45 employé-es préretraités, le nombre
d’employé-es revenait prés du plancher d’emploi, soit 4 412 employé-es.
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Entreprise: Les Forges de Sorel inc.

Syndicat: Le syndicat des aciers forgés, Sorel (CSN)

Secteur d’activité: Métallurgie

Fédération: FM

Ville/Région: Sorel

Nombre d’employé-es dans I’accréditation: 203

Nombre d’employé-es touchés par les mesures: 9 (préretraite); tous (temps suppl. repris en temps),
3 (congé autofinanceé)

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

1) préretraite

En 1997, neuf employé-es ont accepté de prendre une retraite anticipée dont le financement a été
assuré a la fois par le syndicat, ’entreprise et par la Société québécoise de développement de la main-
d’oeuvre (SQDM). L’entreprise a économisé 20 jours de vacances par personne préretraitée; cette
somme d’argent a servi 4 financer la part de I’entreprise pour les préretraites. Le syndicat a recueilli
1$ par employé-e par semaine (en plus de la cotisation syndicale), somme qui s’est ajoutée au
montant de I’entreprise et la SQDM a contribué pour un montant annuel de 4 000$ pour chacun des
employé-es en préretraite et ce, pour une période de trois ans.

2) temps supplémentaire repris en temps
Les employé-es ont la possibilité de prendre des conges payés a partir de leur temps supplémentaire
effectué et accumulé dans une banque d’heures. Le nombre de jours cumulables n’est pas limité.

3) congé autofinancé

Cette mesure permet  trois employé-es ayant un minimum de deux années d’ancienneté de prendre
un congé autofinancé. Mise en place en 1998, la mesure s’adapte aux employé-es qui en font la
demande. Par exemple, le congé peut s’étendre sur quatre années: les trois premiéres années,
Pemployé-e regoit 75% de son salaire tout en continuant de travailler a temps plein et I’employé-e
prend un congé d’un an lors de la quatriéme année, tout en continuant de recevoir 75% de son salaire.
Les avantages sociaux des employé-es sont établis au prorata de leur revenu.

Contexte de ’implantation des mesures de RTT:

Au début des années 90, un programme de travail partagé avait €té mis en place dans le but de
maintenir le maximum d’emplois. Les employé-es n’en sont donc pas a une premiére expérience de
réduction du temps de travail dans |’entreprise, bien qu’une centaine d’entre eux aient été embauchés
depuis 1995. Aussi, plusieurs démarches conjointes de I’employeur et du syndicat ont été mises en
oeuvre afin de relancer I’entreprise depuis le début des années 90.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Les mesures de réduction du temps de travail visaient d’abord le maintien des emplois existants, bien
qu’il y ait eu création de plusieurs emplois depuis 1995. La mesure de préretraite a réussi a maintenir
neuf personnes en emploi. Ces mesures de RTT visent aussi I’amélioration des performances de
I’entreprise avec d’autres mesures, notamment au chapitre de I’organisation du travail.
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Entreprise: Société en commandite Gaz Métropolitain

Syndicat: Le syndicat des employé-es de Gaz Métropolitain inc. (CSN)
Secteur d’activité: Gaz

Fédération: FEESP

Ville/Région: Montréal

Nombre d’employé-es: 450

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: a revoir en 1999

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

préretraite

Depuis 1998, les employé-es de 55 ans et plus peuvent prendre une préretraite. Ceux qui se prévalent
de cette offre regoivent 125$ par année de service a chaque année de leur préretraite jusqu’a I’dge
de 65 ans. Les surplus de la caisse de retraite financent les sommes d’argent offertes aux
préretraité—es.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Des plans quinquennaux de gestion de la main-d’oeuvre sont mis sur pied chez Gaz Métropolitain de
fagon & assurer le renouvellement du personnel sur une base réguliere. La formule de préretraite
s’inscrit dans cette optique. Cette mesure vise en effet 4 éviter des licenciements chez les employé-es
ayant peu d’ancienneté dans I’entreprise. L’employeur est donc favorable i des mesures qui
permettent de garder en emploi en particulier la main-d’oeuvre nouvellement recrutée. L’offre de
préretraite est ainsi reliée 4 une stratégie de gestion de renouvellement des effectifs de I’entreprise.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Cette mesure vise le maintien en emploi des employé-es récemment embauchés. Il est encore trop tot
pour faire une évaluation globale de la mesure, mais I’on sait qu’une quinzaine d’employé-es ont
démontré rapidement un intérét pour le programme signée en mars 1998. Le programme de
préretraite est rétroactif au premier janvier 1998. Un premier bilan sera donc possible au tournant de
1998-1999.
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Entreprise: Produits chimiques Expro inc.

Syndicat: Syndicat national des produits chimiques Valleyfield
Secteur d’activité: Produits militaires et générateurs de gaz
Fédération: FM

Ville/Région: Saint-Timothée

Nombre d’employé-es: 250

Nombre d’employé-es touchés par la mesure de préretraite: 37

Mesures de réduction du temps de travail (RTT) mises en place:

1) préretraite

En collaboration avec la Société québécoise de développement de la main-d’oeuvre (SQDM), un
programme de préretraite a été mis en place dans I’entreprise. Ce programme a permis a neuf
employé-es de bénéficier d’une préretraite financée a raison de 4 000$ par employé-e par la SQDM.
Auparavant, 28 employé-es avaient profité de préretraites qui n’étaient pas financées par la SQDM.

2) congé sans solde
Les employé-es ont la possibilité de prendre un congé sans solde d’une durée illimitée. De quarante
a cinquante employé-es ont pris un tel congé.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

L’entreprise a connu une forte réduction de son carnet de commandes depuis le début des années 90,
ce qui a entrainé une restructuration majeure dans I entreprise. Une importante réduction de la masse
salariale, survenue en 1993, ainsi que plusieurs mises a pied ont amené un contexte incitant a la mise
en place de différents aménagements du temps de travail. Les deux mesures précédentes s’inscrivent
donc dans ce cadre, ce qui explique notamment le nombre important d’employé-es ayant pris un
congé sans solde. Certains s’en sont prévalus pour conserver un lien d’emploi alors qu’ils occupaient
un nouvel emploi dans une autre entreprise, certains I’ont utilis¢ pour prolonger leur temps de
vacances annuelles, d’autres ont pris un tel congé pour se prévaloir de mesures de recyclage et de
formation dans le cadre de programmes gouvernementaux.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

Ces mesures visent le retour au travail d’employé-es inscrits sur la liste de rappel. Les mesures de
préretraites ont permis de sauvegarder 37 emplois; il est plus difficile de chiffrer le nombre d’emplois
sauvegardés grice au congé sans solde, compte tenu de la durée trés variable et parfois indéterminée
des congés pris par les employé-es.

42



Entreprise: Provigo Distribution inc. Division Québec - Secteur Gros « entrepdt »

Syndicat: Syndicat des Travailleurs et Travailleuses de Provigo Entrepdt, Epicerie, Québec (CSN)
Secteur d’activité: Alimentation

Fédération: FC

Ville/Région: Québec

Nombre d’employé-es: 180

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 4

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

retraite progressive

Les employé-es de 50 ans et plus ont la possibilité de réduire leur semaine de travail hebdomadaire
a 4 jours par semaine. Les préposé-es a I’entrepdt et les camionneurs ayant 20 ans d’ancienneté ou
plus peuvent également travailler quatre jours par semaine. Cette réduction de la semaine de travail
n’est pas compensée sur le plan salarial par I’employeur.

C’est I’employeur qui détermine le nombre d’employé-es qui peuvent bénéficier de la semaine de
quatre jours, mais avec une garantie d’un minimum de trois employé-es admissibles en tout temps.
L’employeur détermine aussi les jours de congé de ces employé-es selon les besoins de I’entreprise.
Il ne peut y avoir plus de deux employé-es en congé le méme jour et, le lundi, il ne peut y en avoir
qu’un seul. Les employé-es peuvent revenir a un horaire de cinq jours semaine aprés avoir donné un
préavis de quatre semaines a I’employeur et ce, a deux périodes de ’année, soit en mars et en
septembre. Les employé-es travaillant quatre jours par semaine bénéficient des avantages sociaux au
prorata des heures travaillées et payées, sauf en ce qui a trait au régime de retraite; pour ce dernier
point, I’employé-e bénéficie du régime de retraite comme s’il travaillait cing jours par semaine.

Contexte de Pimplantation de la mesure de RTT:

Les négociations dans le secteur des entrep6ts ont été faites de fagon coordonnée par les syndicats
de quatre entrepdts qui ont participé a la plate-forme de revendications communes. La convention
collective signée entre I’employeur et le syndicat en est une de longue durée, soit six ans. Elle expirera
en 2003. La mesure de RTT est nouvelle dans cette entreprise et I’employeur conserve un droit de
gestion important quant a son application.

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

Depuis 1994, quatre personnes se sont prévalues de la clause de réduction de la semaine de travail,
dégageant ainsi quatre journées de travail pour d’autres employé-es.
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Municipalité: Ville de Gatineau

Syndicat: Le syndicat des cols bleus de la ville de Gatineau
Secteur d’activité: Municipalité

Fédération: FEESP

Ville/Région: Gatineau

Nombre d’employé-es dans I’ accréditation: 155
Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 20

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

préretraite

La ville de Gatineau et le syndicat des cols bleus ont négocié un programme de préretraite a
I’occasion des négociations de 1997-1998 visant la réduction des coits salariaux dans les
municipalités. Ce programme a permis a 20 employé-es de bénéficier d’une préretraite. Le
financement provient principalement des économies réalisées par le non-remplacement de 14 de ces
employé-es cols bleus. Tous les préretraité-es ont regu une année de salaire comme prime de départ.

Contexte de 'implantation de la mesure de RTT:
Ce programme de préretraite est survenu lors de la négociation de la réduction de la masse salariale
de 6% imposée par le gouvernement du Québec.

Evaluation des effets sur I’emploi et le milieu de travail:

L’ objectif de ce programme de préretraite était d’éviter des mises pied chez les cols bleus de la ville
de Gatineau. Dans les faits, aucune mise a pied n’a été nécessaire pour atteindre I’objectif de
réduction de la masse salariale de 6%. Toutefois, I’abolition des 14 postes a entrainé une surcharge
de travail qui s’est répartie sur les employé-es cols bleus toujours 4 ’emploi de la municipalité. Le
temps supplémentaire a augmenté dans certains corps d’emploi et les employé-es temporaires ont
connu pour leur part une diminution de leur temps de travail. Egalement, un peu plus d’une vingtaine
d’autres employé-es cols bleus devraient prendre une préretraite prochainement.
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Municipalité: Ville de Hull

Syndicat: Le syndicat des employés municipaux de la ville de Hull CSN inc.
Secteur d’activité: Municipalité

Fédération: FEESP

Ville/Région: Hull

Nombre d’employé-es dans I’accréditation: 250

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: (a déterminer en 1998-1999)

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

préretraite

Les employé-es de 50 ans et plus, avec un minimum de 30 années d’ancienneté, peuvent prendre une
préretraite. Il en est de méme pour tout employé-e dont la combinaison de son age et de son
ancienneté permet de totaliser 80. Les employé-es qui se prévalent de cette offre regoivent une année
compléte de salaire a leur départ. Ce sont les surplus de la caisse de retraite qui financent ces
préretraites.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:
Cette entente est survenue lors de la négociation au printemps 1998 visant la réduction de la masse
salariale de 6%, telle qu’imposée par le gouvernement du Québec.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Il n’y a pas de remplacement des employé-es préretraités, I’objectif de ces préretraites étant la
réduction de la masse salariale de la municipalité. Par ailleurs, cette mesure a permis d’éviter d’autres
formes de compression budgétaire qui auraient pu se traduire par des mises a pied. Une évaluation
du nombre de personnes concernées par cette mesure sera possible au tournant de 1998-1999.
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Entreprise: Les industries Leco inc.

Syndicat: Le syndicat national des employé-es de Leco (CSN)
Secteur d’activité: Plastique

Fédération: FM

Ville/Région: Saint-Laurent

Nombre d’employé-es dans I’accréditation: 40

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: Environ 20

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

programme de formation

L’employeur et le syndicat ont reconnu I'importance d’adopter un programme conjoint de formation
par la mise sur pied d’un comité paritaire de formation. Le développement des connaissances des
employé-es, le recyclage des employé-es, I’ esprit d’initiative et I’amélioration du climat de travail sont
les objectif’s visés par ce programme. De plus, les employé-es en formation ne pourront faire de temps
supplémentaire si I’activité de formation ou si la période de repos désignée par le comité paritaire de
formation coincide avec la période visée par le temps supplémentaire.

Contexte de I'implantation de la mesure de RTT:

Le programme de formation a été modifi¢ complétement lors de la négociation de 1996. Il'y a eu une
nouvelle approche adoptée par I’employeur, suite aux demandes du syndicat en ce sens, concernant
’embauche de nouveaux employé-es. Auparavant, |’entreprise embauchait des employé-es sur une
base temporaire via un réseau d’agences de personnel; le taux de roulement était donc élevé, ce qui
amenait divers problémes de production. Les nouveaux employé-es embauchés sont maintenant
permanents, ce qui facilite la formation de ces employé-es. Environ une dizaine de nouveaux
employé-es ont été formés. Egalement, une dizaine d’employé-es ayant plusieurs années d’ancienneté
ont profité du programme de formation pour obtenir les qualifications d’aide-opérateur. Il est a noter
que I’entreprise tente d’obtenir la certification ISO, ce qui a renforcé la décision d’embaucher du
personnel permanent.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Le taux de rejet dans la production a considérablement chuté, passant de 12,7% a 6,7%. Le
programme de formation est en grande partie responsable de cette amélioration. De plus, plusieurs
types de poste ont été créés, en plus de nouveaux emplois, la chute du taux de rejet ayant un effet
positif sur les ventes de |’entreprise.
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Entreprise: Maxi inc. (Alma)

Syndicat: Syndicat des employé(e)s du marché Maxi inc.
Secteur d’activité: Alimentation

Fédération: FC

Ville/Région: Alma

Nombre d’employé-es: 65

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 53

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

création d’une banque de congés autofinancés

Sur une base volontaire, les employé-es a temps plein ont la possibilité d’€étre rémunérés 39 heures
tout en continuant de travailler 40 heures par semaine. Les employé-es & temps partiel peuvent aussi
s’entendre sur une base individuelle avec I’employeur sur les modalités d’une clause similaire. Un
maximum annuel de cing journées peuvent ainsi étre reprises sous forme de congé autofinancé.
L’employé-e doit s’ entendre avec I’employeur pour les dates du congé qui peut étre fractionné. Cette
mesure est mise a I’essai pour une période d’un an.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Cette mesure est mise en place dans plusieurs épiceries (une dizaine environ) du Saguenay-Lac Saint-
Jean depuis 1995. D’autres essais ont €té faits auparavant sur la réduction du temps de travail, des
essais qui ont connu un succes mitigé. Il semble que cette formule soit la plus appréciée tant du coteé
syndical que patronal, car elle n’implique pas de changement 4 la durée journaliére ou hebdomadaire
de travail, tout en permettant d’augmenter la durée des vacances annuelles.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Cette formule dégage plusieurs heures de travail aux employé-es a temps partiel, car 53 employé-es
sur 65 s’en sont prévalus. Toutefois, tous n’atteindront pas le maximum de cinq journées de congés
autofinancés; il est donc difficile de déterminer exactement le nombre d’emplois créeés.

Les employé-es apprécient la formule, mais la prise des congés autofinancés pose un probléme

d’agencement des congés pour les employeurs. Ainsi, les employeurs doivent déterminer, en
collaboration avec les employé-es concernés, les dates des congés autofinancés.
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Entreprise: Produits chimiques général du Canada ltée

Syadicat: Syndicat canadien des travailleurs de I’industrie chimique
Secteur d’activité: Aluminium

Fédération: FM

Ville/Région: Valleyfield

Nombre d’employé-es dans I’ accréditation: 5

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: 2

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

reprise du temps supplémentaire en temps compensatoire

Depuis 1997, les employé-es ont la possibilité de reprendre les heures supplémentaires en temps
compensatoire jusqu’a concurrence de 24 heures par année. Il s’agit d’une mesure volontaire. Les
heures ainsi cumulées sont compensées a taux simple: une heure de temps supplémentaire équivaut
a une heure de congé compensatoire.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Cette mesure est mise en place pour augmenter les heures de travail de deux employé-es
surnuméraires qui effectuent le remplacement durant la période de vacances. Etant donné le petit
nombre d’employé-es dans I’entreprise, le syndicat et I’employeur cherchaient des solutions pour
augmenter le temps de travail des deux employé-es surnuméraires.

Le syndicat avait demandé lors de la négociation une compensation en temps équivalant a 1,5 heure
pour chaque heure supplémentaire effectuée, ce qui a été refusé par I’employeur. Toutefois, lorsque
les employé-es demandent la rémunération des heures supplémentaires en argent, la rémunération de
celles-ci se fait a 1,5 fois les heures supplémentaires effectuées.

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

Les deux employé-es surnuméraires ont effectivement travaillé davantage grace 4 cette mesure. De
plus, il est devenu plus intéressant pour Ientreprise de former au moins un de ces employé-es sur le
poste nécessitant une longue période de formation, car la période de remplacement est désormais plus
longue. Au début de 1998, I’employeur envisageait donc de former un de ces employé-es sur le poste
en question, selon les informations de source syndicale.
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Entreprise: Vidéotron Télécom Ltée

Syndicat: Syndicat des travailleurs et des travailleuses de Vidéotron Télécom Ltée
Secteur d’activité: Téléphonie

Fédération: FNC

Ville/Région: Montréal

Nombre d’employé-es: 510

Nombre d’employé-es dans ’accréditation: 78

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

reprise du temps supplémentaire en temps compensatoire

Les employé-es peuvent reprendre les heures supplémentaires en temps compensatoire jusqu’a
concurrence de 75 heures par année, soit I’équivalent de deux semaines de travail. Avant la signature
de la premiére convention collective, le maximum alloué par I’entreprise était d’une seule semaine
reprise en temps par année. Il s’agit d’une mesure volontaire.

Contexte de 'implantation de la mesure de RTT:

Tl s’agit d’une premiére convention collective dans I’entreprise. Le syndicat a tenté d’obtenir une
réduction de la semaine de travail, qui se situe a 37,5 heures par semaine, mais celle-ci est demeurée
inchangée.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Cette mesure fait partie de la convention collective signée en 1998; il est donc trop tot pour en
évaluer les effets.

52



Municipalité: Ville de Maniwaki

Syndicat: Syndicat nationa: des employés municipaux de la ville de Maniwaki
Secteur d’activité: Municipalité

Fédération: FEESP

Ville/Région: Maniwaki

Nombre d’employé-es dans I’accréditation et touchés par la mesure: Environ 20

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

congés sans solde

Les employé-es de la municipalité doivent obligatoirement prendre quatre journées de congé sans
solde par année. Ces congés sont pris sur une base individuelle, chaque employé-e négociant avec son
supérieur la date de son congé 4 raison d’un maximum d’un congeé par mois. Les pertes de salaire sont
quant a elles réparties sur I’année, de fagon a réduire au maximum I’effet négatif de la perte salariale.
Lorsqu’un employé-e prend un congé sans solde, il n’est pas remplacé, ce qui permet a I’employeur
d’économiser une journée de salaire.

Contexte de 'implantation de la mesure de RTT:

Ce programme de congés sans solde est survenu lors de la négociation en 1997-1998 de la réduction
de la masse salariale de 6% imposée par le gouvernement du Québec. Cest cette solution qui a été
préférée parmi d’autres pistes de réduction possible de la masse salariale.

Evaluation des effets sur Pemploi et le milieu de travail:

Cette mesure a permis de conserver tous les emplois de la municipalité. Bien que la mesure soit
récente, les premiéres indications semblent démontrer que les services offerts aux citoyens de la
municipalité ne souffrent pas de cette mesure. Il est 2 noter que les employé-es cols bleus, cols blancs
et les cadres ont tous participé 4 la prise de congés sans solde.
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Entreprise: Volcano Technologies inc.

Syndicat: Le syndicat des travailleurs(euses) de Volcano systéme d’énergie (CSN)
Secteur d’activité: Chaudiéres

Fédération: FM

Ville/Région: Saint-Hyacinthe

Nombre d’employé-es dans I’accréditation: 53

Nombre d’employé-es touchés par la mesure: Environ 35

Mesure de réduction du temps de travail (RTT) mise en place:

reprise du temps supplémentaire en temps compensatoire

Les employé-es peuvent reprendre le temps supplémentaire effectué en congés compensatoires
jusqu’a concurrence de 40 heures par année. Lorsque I’employé-e désire utiliser son congé
compensatoire, il doit aviser son supérieur 15 jours 4 I’avance. Ce congé ne peut limiter le choix des
dates de vacances d’un autre employé-e. De plus, I’employeur permet aux employé-es de prendre 40
heures de congé compensatoire méme s’il n’y a pas d’heures accumulées en banque; il s’agit alors
d’une avance sur le temps supplémentaire a étre effectué durant ’année par I’employé-e.

Contexte de ’implantation de la mesure de RTT:

Cette mesure fait suite 2 une demande syndicale pour permettre aux employé-es qui le désirent
d’allonger leur période de vacances, ce qui est surtout le cas des employe-es ayant peu d’années
d’ancienneté. N’ayant droit qu’a un maximum de trois semaines de vacances s’ils ont moins de dix
années d’ancienneté, ceux-ci peuvent ainsi atteindre un mois de vacances annuelles grace a cette
mesure.

Evaluation des effets sur ’emploi et le milieu de travail:

Cette mesure est largement utilisée par les employé-es de I’entreprise; environ les deux tiers des
employé-es optent pour le temps supplémentaire repris en temps. Toutefois, I’ entreprise a fait faillite
en 1996, ce qui a amené plusieurs ajustements dans I’ organisation du travail au moment de la reprise
des opérations. Le nombre d’employé-es a chuté de 150 2 53 en’espace de deux ans. Cela a introduit
une insécurité chez les employé-es, ce qui amené une légére baisse dans la reprise du temps
supplémentaire en temps compensatoire, certains employé-es préférant obtenir le paiement en argent
pour le temps supplémentaire effectué.
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