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Cette recherche a pour objectif de vérifier I'influence des caractéristiques syndicales
sur la participation directe des travailleurs en santé et sécurité du travail (SST). La
variable dépendante, la participation directe des travailleurs en SST est définie en termes
d'initiatives ouvriéres, de comportements prudents et d'implications dans les activités de
prévention.

Sur les caractéristiques syndicales, nous avons émis les hypothéses suivantes. Pour
que la participation directe des travailleurs se développe et soit plus grande, il faut
premierement que le syndicat y soit favorable, qu'il ait donc une idéologie de participation
indirecte. L'interaction de cette idéologie avec une des trois caractéristiques syndicales
telles une structure plus développée, un mode de régulation atypique ou un plus grand
militantisme devrait favoriser davantage cette participation directe des travailleurs en SST.

Dans notre modele, nous avons ajouté des variables de controle qui sont
documentées comme ayant un effet sur une des trois dimensions de notre variable
dépendante, la participation directe des travailleurs en SST. Des variables telles
I'implication des superviseurs, la cohésion et la coopération dans le groupe de travail, le
taux de roulement, le niveau de risques, 1'dge moyen et le climat des relations patronales-
syndicales. Pour construire les variables et pour tester nos hypothéses, nous avons utilisé
une base de données tirées d'une étude sur 1'efficacité en gestion de la SST faite 2 partir
d'un échantillon stratifié et non-proportionnel d'entreprises de 70 employés et plus dans
le secteur manufacturier.

Les résultats de la présente recherche confirment, pour les variables de controle,
I'effet de plusieurs variables sur la participation directe des travailleurs en SST. Parmi les

variables considérées, 1'implication des superviseurs est la variable la plus importante suivi



\
de la cohésion dans le groupe de travail et de la coopération entre les employés. Une
derniére variable de contréle est significative, c'est le taux de roulement dont la relation
négative constatée avec la participation directe permettrait d'expliquer en partie la relation
positive entre le taux de roulement et le taux d'accidents observée dans certaines études.
L'ensemble des variables de contréle explique 44% de la variance de la participation
directe des travailleurs en SST.

Quant aux variables syndicales, elles n'expliquent que 4% de la variance. Les
résultats au niveau des régressions montrent que deux variables syndicales ont un effet
simple sur la participation directe. Ce sont le militantisme qui a un effet positif et le mode
de régulation qui a un effet négatif et n'est pas dans le sens attendu. Ces effets
apparaissent lors des derniéres régressions a la condition que nous contrélions les variables
d'interaction d'idéologie de participation indirecte avec le mode de régulation et avec le
militantisme. En regard de nos hypothéses, une seule a pu étre vérifiée : c'est celle avec
la variable d'interaction entre 1'idéologie de participation indirecte et le mode de régulation
atypique dont I'effet positif sur la participation directe va dans le sens attendu (T=2.04 2
p<.04).

En somme, les deux variables prises séparément n'ont pas I'effet attendu puisque
le mode de régulation atypique a un effet négatif tandis que I'idéologie de participation
indirecte est neutre (absence de relation significative). Donc, seule une entreprise qui
régularise la SST avec un syndicat dont 1'idéologie en serait une de participation indirecte
et dont le mode de régulation des parties serait atypique, peut s'attendre a augmenter la

participation directe des travailleurs en SST.
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Dans un contexte économique de globalisation des marchés et face 4 la concurrence
internationale, plusieurs entreprises remettent en cause leur organisation du travail. Afin
d'améliorer leur efficacité, certaines recherchent 1'adhésion des travailleurs aux objectifs
de I'entreprise, leur implication et leur participation a la régularisation du travail (Alter,
1993; Hecksher, 1993).

Cette participation directe des travailleurs a la régulation du travail est équivoque
et souléve différents scénarios pour les syndicats. A un extréme, un syndicat s'oppose a
toute forme de participation directe parce que les intéréts des parties sont trop divergents
et que cette collaboration met en danger la survie du syndicat. A I'autre extréme, le
syndicat encourage cette participation directe puisque qu'elle répond a des aspirations
d'autonomie et de contréle des travailleurs sur leur travail et permet au syndicat de
développer de nouveaux champs d'intervention.

Ce mémoire porte sur cette relation entre 1'influence syndicale et le développement
de la participation directe. Nous voulons analyser plus spécifiquement 1'influence de
différentes caractéristiques syndicales telles 1'idéologie, la structure, le militantisme et les
modes de régulation du syndicat sur la participation directe des travailleurs. Le champ
d'application de cette recherche sera restreint au domaine de la santé et de la sécurité au
travail (SST).

Compte tenu du peu de recherches qui ont analysé cette relation, 1'influence des
caractéristiques sur la participation directe des travailleurs en SST, 1'intérét de ce mémoire
pour les relations industrielles est double. D'une part, les entreprises syndiquées qui

désirent ameéliorer leur efficacité avec les nouveaux modes de gestion basés sur une plus
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grande participation des travailleurs afin d'étre plus compétitives doivent tenir compte de
I'influence syndicale potentielle sur cette évolution. D'autre part, les milieux de travail
syndiqués qui cherchent a développer la participation des travailleurs en SST pour
ameliorer leur efficacité dans ce domaine et ainsi diminuer les cotits humains et financiers
des lésions professionnelles s'interrogent également sur 1'influence syndicale dans le
développement de cette participation.

Le premier chapitre de ce mémoire traite de 1'objet et de la problématique de la
recherche. Le deuxiéme chapitre présente la méthodologie au niveau de I'échantillonnage
et des données. Le troisieme chapitre présente les résultats obtenus qui seront interprétés

et discutés dans le chapitre quatre.



CHAPITRE 1

OBJET ET PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE
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Certaines entreprises remettent en cause leur organisation traditionnelle du travail
et développent de nouvelles formes d'organisation qui requiérent davantage la participation
des travailleurs. L'expérimentation de cette participation peut prendre des formes

différentes (directe ou indirecte) et se faire dans différents domaines dont celui de la SST.

1.1 Objet de la recherche

Dans le cadre de cette recherche, nous nous intéresserons a une forme spécifique
de participation des travailleurs soit la participation directe des travailleurs en matiére de
SST.

La participation directe des travailleurs fait référence aux interventions directes des
travailleurs que ceux-ci peuvent exercer au niveau de 1'atelier de travail. Ces interventions
se font individuellement ou collectivement mais le plus souvent sur une base individuelle
et directement auprés du superviseur. Un exemple tiré du domaine de la SST serait que
les travailleurs interviennent directement auprés du superviseur pour faire réparer tel garde
de sécurité défectueux ou proposent une mesure corrective a un danger qu'ils ont identifié.

Cette forme de participation est différente de la participation indirecte qui s'exerce
par l'intermédiaire de représentants syndicaux ou autre (comité) pour intervenir sur des
€léments qui préoccupent un ou plusieurs travailleurs. Par exemple en SST, le délégué
syndical identifie le fait qu’il faut faire réparer le garde, apporterait ce point au prochain

comité SST.



Cette participation directe des travailleurs pour accroitre 1'efficacité est un sujet
assez neuf parce qu'elle est associée au nouveau mode de gestion plus participative.
Depuis la division du travail, les entreprises recherchent une efficacité accrue avec
différentes approches : de 1'approche autoritaire au contrble bureaucratique a 1'approche
paternaliste par le courant des relations humaines, et derniérement le management
participatif. Ce sujet est maintenant au coeur des préoccupations tant syndicales que
patronales (CSN, 1991, 1995; FTQ, 1995, 1997). Cette recherche s'inscrit dans ces
préoccupations et elle est d'actualité en SST en raison des colits humains et financiers des
Iésions professionnelles.

La SST représente un domaine intéressant de 1'organisation du travail pour toute
entreprise qui désire améliorer son efficacité par la participation directe du travailleur 2 la
régulation du risque. Au niveau financier, les accidents du travail et les maladies
professionnelles représentent un codit direct de 1.7 milliard ($) pour I'année 1996 auquel
il faut ajouter le coit indirect qui, au minimum, est équivalent aux cotts directs (Brody et
al, 1990) pour une perte totale d'au moins 3.4 milliards pour 1'ensemble des entreprises
au Québec. Au niveau humain, environ 130,000 accidents ont été déclarés (absence de
plus d'un jour) en 1996 dont plusieurs ayant des séquelles permanentes avec les drames
humains qui les accompagnent (CSST, 1997).

Cette recherche est aussi d'actualité pour toutes les entreprises intéressées par les
nouvelles tendances de gestion qui visent & changer 1'organisation du travail axée sur
l'autorité, la contrainte et le contrdle, vers une organisation basée sur le consentement,

I'implication, I'autonomie et la participation des salariés afin de puiser dans les ressources
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que représentent les savoir-faire individuels ou collectifs dont disposent les salariés et qui
ne sont pas utilisés a pleine capacité dans le modele traditionnel. (Tixier, 1988; Linhart,
1993; Laville, 1993; Lapointe, 1993; Murray et Verge, 1993; Segrestin, 1993; Bélanger

et Breton, 1993).

1.2 La question de recherche

Dans ce contexte, la question que nous nous posons est de savoir si la participation
des travailleurs en SST est influencée par des caractéristiques syndicales.

Si le développement de la participation directe des travailleurs est vu comme un
changement permettant de mobiliser la capacité d'initiative du travailleur, et, si participer
implique plus de problémes de coordination et conséquemment plus de mécanismes de
régulation de la participation (Chouraqui, 1994), on peut supposer que les syndicats
deviennent déterminants pour organiser cette autonomie et assurer sa légitimité (Segrestin,
1993; Gagnon, 1994).

Plus précisément, on peut penser que certains syndicats sont plus favorables 4 la
participation directe compte tenu de leurs caractéristiques syndicales telles que leur
idéologie, leur structure d'organisation, leur militantisme ou leurs modes d'implication.

Sur cette question de 1'influence possible des syndicats sur la participation directe
des travailleurs, la recherche empirique est a 1'état embryonnaire. En fait, il n'existe
aucune étude publiée, & notre connaissance, qui a tenu compte des caractéristiques des

syndicats dans I'analyse de la participation directe des travailleurs. Conséquemment, cette
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recherche peut apporter de nouvelles données et contribuer au débat sur les stratégies

syndicales face a la participation directe des travailleurs.

1.3 Problématique de la recherche
En premier lieu, il s'agit de faire une revue de la littérature pertinente. Par la suite,

nous présenterons le modéle conceptuel et les hypothéses de recherche.

1.3.1 Revue de la littérature pertinente

Cette revue de littérature se fera en deux temps. En premier, nous ferons un bilan
des différentes recherches sur la participation directe des travailleurs en santé et sécurité
au travail. Deuxiémement, nous examinerons une littérature plus large pertinente 2 1'étude
de I'influence des caractéristiques syndicales sur la participation directe des travailleurs en

général.

1.3.1.1 La participation des travailleurs en SST.

La loi sur la SST (LRQ, c. S-2.1) est une loi qui voulait moderniser la régulation
de la SST en définissant de nouveaux droits et obligations pour chaque acteur concerné.
Cette loi a créé€ un nouveau mode de régulation en redistribuant les roles : 1'état diminue
son role dans la régulation (réglementation) et augmente la participation d'autres acteurs
(salariés, employeurs, organisations syndicales et patronales) dans la production et

'application des regles.
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Elle donne un droit d'expression aux salariés en établissant un paritarisme
officiellement et légalement reconnu. Dans cette loi, ce droit d'expression est structuré
principalement pour permettre aux travailleurs de s'exprimer, de participer indirectement
par le biais de représentants au niveau du comité de SST ou par le représentant a la
prévention. Elle établit certains mécanismes de participation indirecte afin que les
accidents du travail puissent diminuer.

Notre recherche ne porte pas sur la participation indirecte, i.e. par le biais de
représentants, mais sur la participation directe des travailleurs a la régulation de la SST que
nous pourrions définir comme un ensemble de comportements et d'implications actives des
travailleurs et des groupes de travail en matiére de SST au niveau de 1'atelier de travail.
Sur ce plan, la loi sur la SST (LRQ, c. S-2.1) n'est pas complétement muette puisque
I'article 49 définit certaines obligations de comportement du travailleur. Notamment, une
obligation d'accomplir son travail prudemment en prenant "les mesures nécessaires pour
protéger sa sant€, sa sécurité ou son intérét physique" (a.2) et en veillant "a ne pas mettre
en danger la santé, la sécurit€ ou 'intégrité physique des autres personnes qui se trouvent
sur les lieux de travail ou 2 proximité des lieux de travail" (a.3). Egalement, une
obligation de participer aux efforts de prévention de 1'entreprise en prenant "connaissance
du programme de prévention qui lui est applicable" (a.1), en aidant A "1'identification et
a I'élimination des risques d'accidents du travail et des maladies professionnelles sur le lieu
de travail” (a.5) et en collaborant "avec le comité de santé et de sécurité, et (...) avec toute

autre personne chargée de 1'application de la présente loi et des réglements” (a.6).
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Sur ces comportements et plus généralement sur cette participation directe en SST,
nous avons trouvé quelques études. Les quelques recherches existantes portent soit sur les
effets de la participation directe des travailleurs, soit sur les facteurs qui influencent cette
participation directe.

En ce qui regarde les effets de la participation directe des travailleurs 2 la régulation
de la SST, il existe deux (2) recherches qui montrent que des taux inférieurs d'accidents
de travail sont signiﬁcativemem associés avec différents aspects de cette participation.

Cette efficacité de la participation ouvriére a d’abord été mise en évidence lors
d’une étude qualitative de quatorze (14) groupes de travail dans sept (7) entreprises
(Dwyer, 1992). Les résultats de cette étude tendent & montrer que les groupes de travail
ayant davantage d’initiatives, de contrdle sur I’organisation de la sécurité dans leur travail
ont mains d’accidents de travail que ceux ayant moins d’initiatives, de controle.

Simard et Marchand (1996) arrivent a une conclusion semblable lors d’une étude
plus quantitative ayant porté sur les groupes de travail de 97 entreprises. Les résultats
montrent que plus les groupes de travail prennent d’initiatives sécuritaires, plus bas est le
taux d’accident du travail aprés avoir contrélé un ensemble de variables confondantes. En
comparaison, selon cette étude de Simard et Marchand, les comportements de prudence,
qui sont une autre dimension de la participation directe des travailleurs en SST, ne
semblent pas avoir un effet mesurable sur les taux d’accidents de travail. L’explication
étant que dans un contexte ol les conditions concrétes de travail s’éloignent souvent des
conditions planifiées, il apparait évident que la capacité d’initiative des travailleurs de

réagir face a ces déviations soit plus déterminante que la prudence compte tenu que les
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protocoles de sécurité prescrits deviennent peu applicables et peuvent parfois étre
dangereux.

De plus, les résultats de cette derniére étude montrent que la présence de
mécanismes de participation indirecte tels les comités de sécurité ou les délégués a la
sécurité semble favoriser modestement le développement de la capacité d’initiative ouvriére
mais ne représente pas en soi un facteur d’efficacité supérieure pour les entreprises.

Dans cette étude, I'initiative ouvriere est définie en termes d’actions des travailleurs
pour améliorer la sécurité ou d’implications dans la production des régles de sécurité alors
que la prudence est définie en termes d’application par les travailleurs des régles de
sécurité prescrites par D'entreprise. Ces régles sont établies unilatéralement par
I’employeur ou conjointement avec les représentants des employés.

Quant aux facteurs qui influencent la participation directe, il y a plusieurs
recherches sur les facteurs psychologiques qui influencent les comportements reliés a la
prudence tel que le port d’équipements sécuritaires (Wilde, 1982; Hale, 1990;
Landeweerd, 1990; Peters, 1991). Mais, il y a moins de recherches sur les facteurs socio-
organisationnels qui influencent la prudence, I’initiative ou d’autres comportements
sécuritaires.

Dans une recherche récente effectuée auprés de 1061 groupes de travail de 97
établissements, Simard et Marchand (1997) examinent I’impact de variables micro et macro
organisationnelles sur les comportements de prudence des travailleurs et montrent qu’ils

sont essentiellement influencés par trois facteurs micro-organisationnels : le degré de
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cohésion et de coopération dans le groupe de travail ainsi que I’approche participative des
superviseurs en SST.

En ce qui concerne la propension des travailleurs i prendre des initiatives
sécuritaires, une autre étude de Simard et Marchand (1995) sur la méme base de données
montre que le niveau d’initiative ouvriére était influencée par 1’aspect non-routinier du
travail, le niveau de coopération et de cohésion du groupe ainsi que 1’approche
participative des superviseurs. L’aspect non-routinier de I’organisation du travail étant lui-
méme dépendant du secteur d’activités tandis que la cohésion et ’approche participative
était dépendante de la structure de I’entreprise.

Une derniére dimension de la participation des travailleurs en SST est leur
implication dans des activités organisées de prévention ou des programmes de sécurité.
Cette dimension a été étudiée dans une recherche auprés de 396 travailleurs de 8
entreprises d’Israél (Goldberg et al., 1991). Il ressort de cette recherche que la propension
a participer aux programmes de SST était clairement reliée a la perception du niveau de
risques, a la cohésion du groupe de travail, au niveau d’information des travailleurs en
sécurité et au climat organisationnel, particuliérement le support des contremaitres.

Cependant, aucune étude, a notre connaissance, ne s’est intéressée jusqu’ici a
I'influence syndicale sur la participation des salariés & la SST définie en termes d’initiative,

de prudence et d’implication dans les activités de prévention.
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1.3.1.2  L’influence syndicale sur la participation

La question de I'influence des caractéristiques syndicales sur le phénomeéne général
de la participation directe des travailleurs n’a pas été abordée dans la littérature tant
théorique qu’empirique. Les auteurs qui ont abordé la question de la participation I’ont
fait soit en ayant en perspective les effets de la participation directe des travailleurs sur la
vie syndicale soit en étudiant les caractéristiques du syndicat qui peuvent influencer le
syndicat a participer  des réorganisations du travail, soit en fait la participation indirecte.

Rapidement sur la question des effets de la participation directe sur la vie syndicale,
des auteurs (Murray et Verge, 1993; Paquet, 1994 et Gagnon 1994) en ont souligné les
dangers potentiels. La discussion se résume le plus souvent  une valse quatre temps :
la participation directe améne une satisfaction des travailleurs, la satisfaction entraine une
diminution de I’'instrumentalité syndicale, cette baisse remet en question la légitimité du
syndicat, I’affaiblissant d’autant.

Pour un syndicat dont la participation directe des membres aménerait une trop
grande solidarité avec 1’employeur au point d’étre identifié aux intéréts de ce dernier, il
s’établirait une méfiance (Gagnon, 1994), voire méme une coupure entre les membres et
les officiers qui pourrait affaiblir le syndicat. D’ailleurs, un auteur (Wells, 1993) avance
que les formes plus participatives d’organisation du travail sont plus efficaces dans une
entreprise non syndiquée et sont incompatibles avec un syndicat, compte tenu des intéréts
divergents entre les parties. Selon Wells, la participation des travailleurs a ces

programmes a pour effet de renforcer le pouvoir de I’employeur, de diminuer celui du
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travailleur et d’affaiblir le syndicat. Dans une telle situation, le syndicat ne peut étre
mitoyen,; il collabore ou il s’oppose.

Quant 2 la littérature sur les syndicats et la participation indirecte, elle est cependant
a considérer puisque tous les auteurs abordent cette question en ayant comme postulat
implicite que I’implication du syndicat sera suivie d’une participation des travailleurs. Ce
postulat découle des deux (2) dimensions de sa fonction de courroie de transmission
(Gagnon, 1994) ou de relais (Crozier, 1977) : 164-182). La premiére dimension d’un
syndicat est d’informer I’employeur des demandes des travailleurs pour que I’entreprise
puisse les satisfaire. La deuxiéme dimension de sa fonction est de représenter I’employeur
et ses intéréts aupres des travailleurs auxquels il doit imposer le respect des régles
négociées avec I'employeur. Dans cette logique, si un syndicat est favorable a participer,
c’est que cette orientation correspond 4 une demande de ses membres et/ou découle d’une
entente avec I’employeur sur laquelle il devra faire cheminer ses membres. Par
conséquent, si la participation indirecte ouvre la voie & la participation directe des
travailleurs, les caractéristiques syndicales devraient influencer de la méme fagon les deux
formes de participation puisque les membres qui vont suivre leurs officiers et leur syndicat
seront les travailleurs qui participent.

Dans cette perspective, la majorité des auteurs (Segrestin, 1993; Alter, 1993;
Laplante et Harrison, 1994; Gagnon, 1994) jugent la présence d’un syndicat nécessaire
pour que méme la participation indirecte soit effective puisqu’il est le seul A pouvoir
garantir la légitimité d’une telle participation aux travailleurs. Cependant, un de ces

auteurs (Gagnon, 1994) avance que la présence d’un syndicat n’est pas suffisante mais qu’il
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faut en plus ’accord ou la collaboration du syndicat pour qu’un employeur puisse
réorganiser le travail dans une orientation plus participative. “La collaboration des salariés
peut en outre se trouver grandement facilitée si la structure syndicale exprime son accord
... pour peu bien entendu que I’allégeance au syndicat soit bonne” (idem : 98).

Cette derniere réflexion suggere que la participation des travailleurs est facilitée par
un syndicat a la condition que ce dernier donne son accord, donc qu’il ait une idéologie
favorable a cette participation et 2 la condition que I’adhésion des travailleurs au syndicat
soit forte, ce qui référe a la question du militantisme syndical des travailleurs. Cette
réflexion de Mona-Josée Gagnon est donc éclairante quant I’hypothése de deux
caractéristiques syndicales pouvant influencer le développement de la participation directe
des travailleurs, soit une idéologie syndicale favorable a la participation indirecte avec
I'employeur d’une part, et un fort militantisme syndical d’autre part.

Un autre auteur (Lapointe, 1993) a développé des hypothéses sur la participation
indirecte des syndicats en fonction de I’idéologie du syndicat ou du type de syndicalisme.
A un extréme, il réfere au syndicat de boutique dont les intéréts sont subordonnés a ceux
de I’employeur et qui demeure impuissant & organiser toute forme de participation. A
I"autre extréme, il y a un syndicat marxiste ou de classe qui refuse toute subordination du
travailleur et dont le sens de I’action collective vise 2 abolir le droit de propriété et en ce
sens, toute forme de participation sera combattue par le syndicat puisqu’elle demande une
adhésion aux objectifs de ’entreprise, une différenciation des individus. Ces extrémes se

trouvent rarement a I’aube du vingt-et-uniéme siécle. Nous sommes le plus souvent en
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présence d’un syndicat fordiste qui désire soit rester un syndicat d’affaires, soit devenir un
“nouveau” syndicat (Lapointe, 1993; Durand, 1986).

Le syndicalisme d’affaires résistera le plus souvent & toute forme de participation
parce qu’idéologiquement la conception de son rdle se limite 4 négocier des salaires et 4
protéger les salariés contre les mesures disciplinaires de 1’employeur. Tandis que les
nouveaux syndicats utiliseront cette participation avec I’entreprise pour faire passer le sens
de leur action collective du niveau opérationnel au niveau stratégique de 1’entreprise et
agrandir ainsi le champ de leur action collective. Donc, il faut en premier une idéologie
syndicale favorable a la participation indirecte pour que cette derniére se concrétise
efficacement.

Cette relation entre I'idéologie et la participation a été abordée empiriquement dans
une recherche (Laplante et Harrison, 1994) portant sur six usines. Cette recherche montre
qu’en I’absence d’un syndicat de 1’usine ou dans la démarche d’implantation dans I’usine,
I'implication est limitée dans ses formes (opérationnelle, consultative) et dans le nombre
de travailleurs impliqués. En présence d’un syndicat et d’une élaboration conjointe du
projet, les formes de participation sont plus développées (stratégique et opérationnelle,
consensuelle) et touchent un plus grand nombre de travailleurs. Les auteurs rapportent que
I’adhésion du syndicat est essentielle pour que les travailleurs collaborent au projet compte
tenu de sa capacité a bloquer ou a limiter ces projets de participation indirecte et directe.
Pour que les autres parties, employeur et syndicat, coopérent dans un projet, il faut que
les intéréts des deux parties se rencontrent (idem, 567). En somme, il faut que I'idéologie

du syndicat soit favorable a la participation.
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En ce qui a trait & d’autres caractéristiques syndicales telles le militantisme, la
structure syndicale et le mode de régulation, il n’existe aucune recherche qui met en
relation ces caractéristiques avec la participation qu’elle soit directe ou indirecte. Tout au
plus, certaines recherches constatent qu’il existe des modes de régulations qui different
d’un syndicat a I’autre et que cette différence est liée a la culture organisationnelle du
syndicat.

Par exemple, Bourque et Rioux (1993) ont montré que, sur la question de la
flexibilité fonctionnelle (décloisonnement des métiers, €largissement des tiches), des
syndicats préféraient des lettres d’intention ou des déclarations générales alors que d’autres
syndicats voulaient que ces ententes fassent I’objet de dispositions spécifiques de la
convention collective. On trouve des observations semblables sur les différents modes de
régulation lors de changements technologiques (Laflamme et Vallée, 1987), lors des
arrangements locaux dans le secteur sociosanitaire québécois (Bernier et Tousignant, 1993)
ou lors d’implantations d’innovations organisationnelles (Bergeron et Al, 1993). Dans ce
dernier cas, les modes de régulation étaient conséquents ou conformes a la culture
organisationnelle du syndicat : tout écrire afin que les agirs soient conformes a la
convention ou procéder par une entente verbale suivi d’une entente écrite.

En somme, si certaines caractéristiques d’un syndicat influencent sa participation
dans les nouvelles formes d’organisations du travail, nous pourrions extrapoler ces
résultats a la participation directe des travailleurs étant donné que la participation d’un
syndicat implique que les membres vont suivre puisque cette participation les concerne en

premier lieu. La capacité d’un syndicat d’influencer réside alors dans son idéologie qui
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permet de regrouper ses membres vers un objectif commun et, par la suite, dans sa
structure syndicale qui I’aide 2 atteindre son objectif, dans son militantisme qui lui permet
de mobiliser et de créer une solidarité entre les membres, dans un mode de régulation qui

facilite davantage la participation directe des travailleurs.

1.4 Le modele conceptuel et les hypothéses

Dans notre modéle (cf. Figure I), la participation directe des travailleurs 2 ]a SST
dans ses dimensions d’initiative, de prudence et d’implication dans les activités de
prévention est la variable dépendante influencée par les caractéristiques syndicales telles
que le développement de la structure syndicale, le militantisme et les modes de régulation

a la condition que I’idéologie syndicale soit favorable 2 la participation des travailleurs.
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Le modéle conceptuel

VARIABLES DE CONTROLE

o Age

® Niveau de risques
® Taux de roulement

* Cohésion dans le groupe de travail

¢ Coopération dans le groupe de travail
¢ Implication des superviseurs en SST
* Relations patronales-syndicales

VARIABLES INDEPENDANTES

¢ [déologie d’affaires

¢ Idéologie de participation indirecte (IPI)

VARIABLE DEPENDANTE

PARTICIPATION DIRECTE EN SST
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¢ Militantisme

* Mode de régulation
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Pour déterminer [l’influence des caractéristiques syndicales (variables
indépendantes) sur la participation directe des travailleurs en SST (variable dépendante),
nous devons contrdler un ensemble de variables qui ont déja été documentées comme ayant
un impact sur un aspect ou I’autre de la participation directe des travailleurs en SST. Ces
variables de contrdle sont 1’age de la main d’oeuvre, le taux de roulement, le niveau de
cohésion et de coopération dans le groupe de travail, le niveau de risques et le niveau
d’implication des superviseurs en SST, auxquelles nous avons ajouté le climat des relations
patronales-syndicales.
A partir des variables de ce modéle, nous énongons les hypothéses suivantes que

nous opérationnaliserons par la suite afin de les tester.

1.4.1 L’idéologie syndicale

Les syndicats varient selon le sens de leur action collective et par les objets de
négociation sur lesquels porte leur action collective (Reynaud, 1991). Face a la
participation directe des travailleurs a la régulation de la SST, les syndicats vont adopter
une stratégie en fonction du sens de leur action collective.

Cette action collective varie le plus souvent entre un syndicalisme fordiste d’affaires
et un nouveau syndicalisme (Lapointe, 1993). Pour le syndicalisme fordiste, I’action
collective ne vise pas I’organisation du travail, qui fait partie des droits de gérance qui ne
sont pas contestés, mais vise a limiter I’arbitraire patronal par une standardisation, une
classification des taches, a donner une sécurité d’emploi par I’ancienneté. Ce type de

syndicalisme utilisera son rapport de force, selon le contexte économique, pour retirer le
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maximum de rémunération, pour améliorer les acquis et pour limiter les concessions 2 tous
ces niveaux. Un syndicat fordiste se cantonne dans les régles de jeu existantes et son
action collective porte sur ’amélioration des conditions salariales, 1’établissement ou la
négociation des régles qui seront inscrites dans une convention collective ainsi que leur
application en cours de convention. Cette idéologie nous semble difficilement conciliable
avec la participation directe qui demande souplesse et flexibilité au niveau des
classifications et des mouvements de main d’oeuvre.

Pour le nouveau syndicalisme, 1’action collective vise a agrandir le champ de
négociation pour inclure la participation afin d’accorder plus d’autonomie et de
responsabilités et d’accroitre le pouvoir du syndicat et du travailleur sur son travail. En
ce sens, le syndicat participe a des comités sur la réorganisation su travail,  la régulation
de la participation en contrepartie d'une participation du syndicat  la prise des décisions
au niveau de la gestion financiére ou de la finalité de la production. Ce type de
syndicalisme montre suffisamment de convergence d’intéréts entre le syndicat et
I'employeur pour que I’idéologie favorise une plus grande participation directe.
(Hypothese no. 1) Moins Iidéologie d’un syndicat sera “d’affaires” ou fordiste, plus la
participation directe en SST sera grande.

(Hypothése no. 2) Plus I'idéologie sera favorable i la participation indirecte, plus la

participation directe des travailleurs 2 la régulation de la SST sera grande.
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1.4.2 Le militantisme

Le militantisme est souventefois galvaudé et généralement associé a tort 2 la force
du syndicat, a sa capacité a faire des gains et i ne pas faire de concessions. Pour nous, le
militantisme c’est la volonté des membres de participer aux activités syndicales et de créer
un esprit de corps, une solidarité pour atteindre un but visé. Le militantisme devient un
“amplificateur” de I’idéologie syndicale : les travailleurs sont plus nombreux 2 dire, a
montrer ou a démontrer leur adhésion a 1’idéologie syndicale.

En présence d’une idéologie qui favorise la participation des syndiqués, le
militantisme aura pour effet d’augmenter cette participation. Et, I’inverse sera aussi vrai;
en présence d’une idéologie défavorable a la participation syndicale, le militantisme
entrainera une diminution ou empéchera cette participation directe. Cependant, si
I’idéologie syndicale est favorable, elle requiert davantage un syndicat militant pour
encadrer et réguler efficacement la participation directe des syndiqués.

De plus, la solidarité fait en sorte que les syndiqués vont réclamer la généralisation
a tous les membres des acquis, des avantages liés a la participation.

(Hypothése no. 3) L’interaction d’une idéologie syndicale plus favorable 4 la participation

indirecte et d’un plus grand militantisme devrait favoriser une plus grande participation

directe des travailleurs a la régulation de la SST.

1.4.3 Le développement de la structure syndicale
Pour qu'un travailleur participe réellement, il lui faut une garantie que son

autonomie et son droit a I’expression deviennent légitimes. Car une vision réaliste des
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dirigeants montre que ceux-ci “incitent a I'innovation, puis I’institutionnalisent et souvent
de fagon régressive” (Alter, 1993 : 84). Ce sentiment de confiance sera accru en présence
d’un syndicat dont I’idéologie est favorable a la participation directe et dont la structure
est développée afin d’atteindre les objectifs établis par ’idéologie. En effet, une structure
permet de formaliser et de réguler la participation des travailleurs en créant des
mécanismes de coordination qui permettent d’encadrer le processus.

Si les modalités de participation directe sont établies par un comité conjoint
(mécanisme de participation indirecte) ol les travailleurs ont pu s’exprimer par un
représentant, leur adhésion au projet sera plus grande ainsi que leur intérét a participer.
Un travailleur respectera plus facilement la consigne de sécurité si elle a été établie
conjointement avec le syndicat qu’imposée unilatéralement par ’employeur et encore plus
si elle a été préalablement discutée dans un comité syndical en SST.

Bref, tous ces aspects structuraux (comité syndical en SST, représentant i la
prévention, comité pour I’établissement des modalités de participation, etc...) donnent une
plus grande assurance aux travailleurs que les intentions de I’'idéologie de favoriser la
participation vont se réaliser dans le respect de leurs intéréts.

(Hypothese no. 4) L’interaction d’une idéologie syndicale plus favorable 2 la participation
indirecte et d’une structure syndicale plus développée devrait favoriser une plus grande

participation des travailleurs a la SST.
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1.4.4 Les modes de régulation

La participation des travailleurs aux différents processus de régulation nécessite un
changement de la part du syndicat par rapport a son rdle traditionnel qui est de déterminer
des régles uniformes et rigides, des régles ou les roles et les statuts sont bien définis, des
régles qui portent sur la forme et les procédures, ce qui est difficilement conciliable avec
cette participation directe qui implique quant a elle une diversité et une flexibilité des
régles, des régles substantielles et de fond ou les rdles et les statuts sont évolutifs. En
somme, le syndicat doit passer d’une régulation du travail dans I’instabilité & une
régulation de I’instabilité dans le travail. Cette instabilité qui accompagne la participation
directe souléve autant de problémes que de possibilités de satisfaction et nécessite de ce fait
une régulation conjointe pour légitimer la participation (Wells, 1993).

Tout comme l'idéologie, le mode de régulation fait partie de la culture
organisationnelle d’un syndicat et varie selon la culture du syndicat. Un syndicat qui
adopte un mode de régulation atypique favorisera la participation directe puisque ce mode
favorise souvent une décentralisation dans les prises de décision et I’existence d’une
négociation continue basée sur les pouvoirs que détiennent les parties en tant qu’acteur
quotidien (Vallée, 1989) dans I’entreprise.

Tandis qu’un syndicat qui utilise un mode de régulation légaliste et la stratégie
réglementaire qui y est associée représente un facteur de centralisation qui ne devrait pas
favoriser la participation directe a la base. Pensons a une demande d’un travailleur en
SST : si la culture syndicale est 1égaliste et consiste a suivre les lignes d’autorité, i.e. du

travailleur au délégué au comité syndical SST au comité conjoint SST pour redescendre par
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le directeur des ressources humaines au directeur du département pour finir au superviseur,
il sera alors trés difficile de changer cette culture pour celle d’échange directe entre le
travailleur et le superviseur.

En SST, la loi sur la SST est une loi qui structure la participation indirecte
notamment avec le comité SST, si telle est I'idéologie du syndicat. Par conséquent, si le
syndicat a une idéologie de participation indirecte et un mode de régulation atypique, il se
trouve a combiner deux (2) caractéristiques qui le placent dans des conditions optimales
pour influencer favorablement le développement de la participation directe des travailleurs
de la base en SST.

(Hypothése no. 5) L’interaction d’une idéologie favorable 2 la participation indirecte et
d’un mode de régulation atypique devrait favoriser une plus grande participation directe

des travailleurs a la SST.

1.4.5 Les variables de controle

Face a ces variables, notre objectif n’est pas de tester des hypothéses définies mais
de les controler lors de notre analyse multivariée. A cet égard, nous n’émettrons pas
d’hypothéses mais nous retiendrons certaines variables qui avaient eu un impact lors de
recherches précédentes (Goldberg et al., 1991; Simard et Marchand, 1995 et 1997) sur les
dimensions de notre variable dépendante. Ces auteurs rapportent différentes études qui
expliquent et confirment I’importance de ces variables.

Concernant I'entreprise, ce sont le niveau de risques, le degré d’implication des

superviseurs en SST et le climat des relations patronales syndicales. Concernant la main
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d’oeuvre, ce sont I’age et le taux de roulement; en regard du groupe de travail, ce sont le
niveau de cohésion et le niveau de coopération.

Nous considérons ces variables parce qu’elles se sont avérées influentes sur I’une
ou I'autre des dimensions de la participation directe des travailleurs en SST lors d’études
antérieures. Ainsi, une main d’oeuvre plus 4gée et un taux de roulement peu élevé sont
des indices de stabilité et favorisent la constitution de collectifs de travail. Une stabilité
qui permet une meilleure connaissance des régles de sécurité prescrites, un partage des
savoirs-faires et des expériences entre les travailleurs qui facilitent initiative sécuritaire.

Quant au niveau de risques, I’étude de Goldberg et al. (1991) a montré que plus il
est percu €levé par les travailleurs plus ces derniers sont enclins a participer a des activités
organisées de prévention.

De la méme fagon, I'implication des superviseurs en SST favorisera le
développement des activités de prévention et I'implication des travailleurs dans ces activités
ainsi que le respect des protocoles de sécurité prescrits tout en permettant une plus grande
cohésion et une plus grande coopération dans le groupe de travail.

La cohésion qui permet de normaliser les comportement individuels valorise les
régles et leur respect par les travailleurs. Tandis que la coopération entre les travailleurs
et entre ces derniers et le superviseur permet une meilleure communication des
informations et une plus grande ouverture face aux problémes de SST, facilitant d’autant
I'initiative (suggestion ou action) des travailleurs dans la régulation des risques et le respect

des régles de sécurité.
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Enfin, le climat des relations patronales-syndicales qui n’a pas été, a notre
connaissance, étudié en rapport avec la participation directe des travailleurs en SST,
devrait, s’il est mauvais, rendre plus difficile la cohésion et la coopération dans les groupes

de travail et ainsi diminuer la capacité d’initiative des travailleurs.



CHAPITRE 2

METHODOLOGIE
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Ce chapitre présente la méthodologie utilisée pour cette étude concernant 1'influence
des syndicats sur la participation directe des travailleurs a la régulation des risques en santé
et sécurité au travail. En premier lieu, nous présentons le mode de constitution de
1'échantillon et la méthode de collecte des données, suivi de 1'opérationnalisation des

variables et des méthodes d'analyse.

2.1  Echantillon et collecte des données

Les données analysées dans cette recherche sont tirées de 1'étude Simard, Lévesque
et Bouteiller (1988) portant sur 1'efficacité en gestion de la sécurité au travail dans les
entreprises de soixante-dix (70) employés et plus du secteur manufacturier.

Les chercheurs ont opté pour un modéle d'échantillonnage stratifié et non
proportionnel! afin d'obtenir la participation de cent (100) entreprises tirées de la population
des mille quatre-vingt-quinze (1095) entreprises de soixante-dix (70) employés et plus
répartis dans vingt (20) secteurs de l'industrie manufacturiére du Québec!. IIs ont
privilégié 1'établissement industriel comme unité d'analyse puisque c'est & ce niveau que
s'applique la Loi sur la santé et la sécurité au travail et qu'il était plus facile de délimiter
les acteurs pour 1'obtention des données.

L'échantillon final a été obtenu en appliquant la méthode du quota a un bassin
d'entreprises pré-sélectionnées au hasard systématique et reportées en trois strates définies

par la taille. Donc, I'échantillon comprend vingt-cinq pour cent (25%) de petites

'Aliments, boissons, tabac, plastique, cuir, textile, habillement, bois, meuble,
papier, imprimerie, produits métalliques, machinerie, matériel de transport, métaux,
produits électriques, produits minéraux, prétole et charbon, produits chimiques, autres.
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entreprises (moins de cent cinquante (150) employés)’, quarante-deux pour cent (42%) de
moyennes entreprises (cent cinquante-et-un a quatre cents employés (151 a 400) et trente-
trois pour cent (33 %) de grandes entreprises (quatre cent un (401) employés et plus).

Afin de pouvoir tester nos hypothéses sur 1'influence des variables syndicales en
regard de la participation des travailleurs a la régulation de la sécurité au travail, certaines
caractéristiques devaient étre présentes dans les établissements tirés de cet échantillon.

Ainsi, dans chaque établissement, il devait étre présent 1) un groupe de
contremaitres de production pour mesurer la participation et 2) un syndicat. Cette derniére
condition a fait perdre onze (11) établissements et raméne la taille de 1'échantillon a quatre-
vingt-neuf (89) établissements. Par ailleurs, certains questionnaires n'ayant pas été remplis
par le président du syndicat, le nombre final d'établissements de 1'échantillon est de 75.

La base de données fut construite dans le cadre d'une problématique de gestion de
la santé-sécurité au travail qui implique généralement la participation de nombreux
intervenants a tous les niveaux de 1'entreprise. Cette particularité exige, pour obtenir des
données fiables, d'aller chercher des informations auprés d'un maximum d'intervenants

et exclut par ce fait 1'utilisation d'entrevues pour la collecte de données.’

Cette catégorisation des entreprises privilégiée par les chercheurs n'est plus utilisée
aujourd'hui mais importe peu puisque la taille de 1'entreprise n'est pas considérée.

3Les raisons du refus de participer ont été dans 1'ordre décroissant : 1) 1'entreprise
était en période de négociation collective; 2) I'entreprise vivait une période d'instabilité en
santé-sécurité (départ du coordonnateur en SST, formation d'un comité en SST, etc...); 3)
I'entreprise était en période de forte production laissant peu de disponibilités aux personnes
pour cette recherche; 4) la problématique de 1'entreprise était axée sur les questions de
santé alors que la problématique de la recherche était axée sur les accidents; 5) un
désintérét de 1'entreprise pour la santé-sécurité.
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C'est pourquoi 1'équipe de Simard, Lévesque et Bouteiller (1988) a utilisé une
méthode basée sur des questionnaires standardisés et auto-administrés, selon laquelle
chaque répondant compléte son questionnaire sans assistance extérieure. Cependant, une
entrevue de deux (2) heures avec le responsable du dossier santé-sécurité avait lieu dans
chaque entreprise afin de convenir des modalités d'application de la recherche ainsi qu'une
visite des lieux afin d'évaluer 1'état de la SST dans I'entreprise.

Dans chaque établissement, une batterie de treize (13) questionnaires furent
administrés, en totalité ou en partie, selon la structure organisationnelle de chaque
entreprise. Ceci a permis d'obtenir des informations des personnes suivantes : un membre
de la haute direction, le directeur de la production ou son équivalent, tous les surintendants
de départements, tous les contremaitres ou superviseurs de premier niveau, le directeur du
personnel ou son équivalent, le responsable de la santé-sécurité, le représentant 2 la
prévention ainsi que le président du syndicat. Ainsi, deux mille cent soixante-neuf (2169)
personnes réparties dans cent (100) établissements ont répondu a ces questionnaires.

A premiére vue, 1'absence de questionnaires remplis directement par les travailleurs
peut sembler une limite sérieuse pour la réalisation de notre étude qui porte sur la
participation directe des travailleurs en SST. En fait, les données permettant de mesurer
les divers aspects de cette participation directe des travailleurs en SST ont été recueillies
aupreés des superviseurs de ces travailleurs qui ont été interrogés sur les comportements en
SST du groupe de travail qu'ils supervisaient. Cette méthode peut introduire des biais de
mesure quant aux comportements des travailleurs en SST. Cependant les analyses des

réponses des superviseurs faites par les auteurs lors de publications récentes (Simard et
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Marchand, 1995 et 1997) ne relévent aucun biais systématique dans les "patterns” de
réponses des superviseurs attribuables 2 leurs caractéristiques socio-démographiques et

professionnelles (4ge, ancienneté et scolarité).

2.2 Opérationnalisation des variables
A ce stade, nous présentons les indicateurs qui nous permettront de mesurer les

variables de notre modéle.

2.2.1 La variable dépendante : la participation directe des travailleurs 2 la régulation de
la santé et sécurité au travail.

Cette variable est construite & partir de dix indicateurs. Les données de base
proviennent des questionnaires remplis par les contremaitres. Une évaluation de la
participation par un tiers, un observateur neutre des travailleurs pendant un certain temps,
serait idéale puisqu'elle me serait pas contaminée par le contexte dans 'entreprise.
Cependant, sur une grande échelle et avec peu de ressources financiéres, le choix des
contremaitres s'avére judicieux compte tenu de leur connaissance du sujet et qu'il n'existe
peu ou pas d'avantages pour ce dernier a sur ou sous-évaluer la participation dans ces
différentes dimensions.

Chaque contremaitre répondant pour son groupe d'employés directs, les données
sont agrégées au niveau de chaque établissement. Ainsi, chaque indicateur est ramené 2
une échelle de valeurs pouvant varier de 0 2 1 et les scores sont agrégés par la suite au

niveau de chaque établissement pour obtenir un indice moyen de participation.
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Les trois (3) premiers indicateurs renvoient a la capacité d'initiative ouvriére en
SST. Le premier indicateur mesure le niveau de développement d'initiatives personnelles
prises par les employés pour effectuer le travail de fagon sécuritaire. Le deuxiéme
indicateur mesure le niveau de suggestion ouvriére faite réguliérement pour rendre le
milieu sécuritaire. Le troisi¢éme indicateur mesure le niveau de pressions qu'exercent les
employés directement sur le contremaitre afin d'améliorer la sécurité au travail (Q251, G,
H, J)*.

Les trois indicateurs suivants renvoient a la prudence prescrite en mesurant la
propension des employés a respecter les réglements de sécurité de 1'établissement, 3 suivre
les consignes de sécurité des contremaitres et & porter 1'équipement de sécurité requis
(Q251, C,F.K).

Les quatre derniers indicateurs ont trait a la participation des employés aux activités
suivantes de prévention : la formation en santé-sécurité des nouveaux employés,
I'inspection des lieux de travail, I'enquéte lors des accidents de plus d'un jour et I'analyse
sécuritaire des taches de travail (Q252).

L'échelle mesurant la participation directe des employés en santé et sécurité est

obtenue par la sommation des dix (10) indicateurs précédents. Elle varie de 0 2 10.

“Le lecteur trouvera en annexe les questions utilisées pour cette recherche.
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2.2.2 Les variables indépendantes
En premier, nous mesurons 1'influence des caractéristiques syndicales suivantes :
1'idéologie syndicale, le niveau de développement de la structure syndicale, le militantisme

et les modes de régulation.

2.2.2.1 L'idéologie syndicale

Cette variable est en fait mesurée par deux variables; chaque variable cumulant
deux (2) indicateurs. La premiére variable a trait a 1'idéologie syndicale de participation
indirecte mesurée par un premier indicateur qui définit le réle du syndicat selon le
président du syndicat. Si le président attribue au syndicat le r6le d'obtenir des meilleures
conditions salariales, de protéger les employés face a 1'arbitraire patronale ou de changer
la société, la valeur est zéro (Q402, 1, 2,4=0). Mais, s'il attribue au syndicat le role de
participer aux décisions dans 1'usine tout en améliorant les conditions de travail, sa valeur
est de un (Q402, 3=1). Le deuxiéme référe a son évaluation des attentes des membres en
termes de pressions ou non sur le syndicat pour participer aux décisions dans 1'entreprise
(Q403d, 1,2=0¢et 3,4=1).

La deuxiéme variable mesure 1'importance de 1'idéologie du syndicalisme d'affaires
du syndicat. Cette variable est construite a partir de deux indicateurs. Le premier mesure
la propension des membres a chercher uniquement & améliorer leurs conditions salariales.
(Q403 c, échelle de Likert 2 4). Le deuxiéme indicateur porte sur les comportements des
délégués syndicaux, a savoir s'ils cherchent & appliquer la convention collective 2 la lettre

sans faire de compromis (Q400 c, échelle de Likert a 4).



35

2.2.2.2 Le militantisme

Cette variable est construite en cumulant les cinq (5) indicateurs suivants qui
mesurent le comportement des membres vis-a-vis du syndicat : (1) ils supportent 1'exécutif
syndical dans ses démarches face a I'employeur (Q403 a, échelle de Likert 2 4), (2) ils
appuient les délégués dans leur travail (Q400 d, échelle de Likert a 4), (3) les délégués font
preuve d'initiatives pour régler les probliémes des employés (Q400 e, échelle de Likert a
recoder 4=1, 3=2, 2=3 et 1=4), (4) les membres ne participent pas aux assemblées
syndicales uniquement lors des périodes de négociation (Q403 e, échelle de Likert &
recoder 4=1, 3=2, 2=3, 1=4) et (5) I'ensemble des membres forment un bloc (Q399,
3=0, 2=1et 1=2). Les données sont obtenues 2 partir de 1'appréciation du président du

syndicat sur ces comportements.

2.2.2.3 Le niveau de développement de la structure syndicale

Cette variable est construite & partir du cumul de sept (7) indicateurs dichotomisés
(présence=1 et absence=0). La structure syndicale sera plus développée selon la présence
(1) d'un comité syncical en SST (Q368), (2) d'un conseil syndical (Q380), (3) d'un
responsable de griefs, (4) d'un responsable des négociations, (5) d'un responsable de la
formation et de 1'éducation syndicale, (6) d'un responsable de la mobilisation et de

1'organisation et (7) d'un représentant a la prévention (Q384).
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2.2.2.4 Les modes de régulation

Cette variable est construite en cumulant les deux indicateurs suivants qui mesurent
les comportements des délégués syndicaux et du vis-2-vis patronal : (1) les délégués
syndicaux tentent de régler souvent les griefs avec les contremaitres (Q400 a, échelle de
Likert en quatre points, de moins a plus atypique) et (2) le représentant de l'emplc;yeur va
accepter de faire des ententes particuliéres pour compléter la convention (Q396 ¢, échelle

de Likert en quatre points).

2.2.3 Les variables de contréle

A cette étape, nous présenterons des variables qui, lors des recherches précédentes,
ont eu un impact sur 1'une ou 1'autre dimension de notre variable dépendante afin de les
controler pour mieux déterminer 1'influence des caractéristiques syndicales. Ainsi,
concernant la main-d'oeuvre, nous avons retenu 1'age et le taux de roulement. Pour
'entreprise, c'est l'implication des contremaitres en SST, le climat des relations de
patronales-syndicales ainsi que le niveau de risques. Enfin, concernant le groupe de

travail, c'est le niveau de cohésion et le niveau de coopération au travail.

2.2.3.1 L'age moyen de la main-d'oeuvre
Cette variable est obtenue a partir des directeurs du personnel qui indiquaient 1'4ge

moyen des travailleurs de 1'établissement (Q75h).
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2.2.3.2 Le taux de roulement
Les directeurs du personnel de chaque établissement devaient indiquer leur taux de
roulement i.e. le pourcentage des travailleurs qui ont quitté et ont été remplacés pour les

douze (12) derniers mois (Q77).

2.2.3.3 Le niveau de risques

Nous utilisons la méthode prise dans la recherche de Simard et Marchand sur
1'initiative ouvriére (1995) pour mesurer le niveau de risques. L'échelle est obtenue en
agrégeant les perceptions des superviseurs indiquant le pourcentage de leurs travailleurs
exposés aux huit (8) conditions de travail suivantes : (1) le niveau du bruit élevé, (2) la
chaleur inconfortable, (3) le froid, (4) I'humidité, (5) la poussiere, (6) 1'effort physique
élevé, (7) les objets lourds a déplacer fréquemment et (8) les risques de blessures

provenant des machines (Q256).

2.2.3.4 L'implication des superviseurs en SST.

La mesure de cette variable a déja été construite dans une étude précédente (Simard
et Marchand, 1994). A partir des réponses des superviseurs, nous construisons une échelle
cumulant quatre (4) indicateurs de fréquence de participation aux activités suivantes de
prévention : (1) I'inspection, (2) I'enquéte des accidents de travail, (3) I'analyse sécuritaire

des taches et (4) la formation en SST des nouveaux employés (Q244).
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2.2.3.5 Le climat des relations patronales-syndicales
Nous construisons cette variable avec trois (3) indicateurs a partir de 1'opinion du
président du syndicat sur les comportements suivants de son vis-a-vis patronal : (1) ce
dernier essaie de diminuer la crédibilité du syndicat (Q396 f, échelle de Likert 4 4), (2) il
ne cherche pas & collaborer avec le syndicat pour régler les problémes des employés
(Q396 d, échelle de Likert recodée 4=1, 3=2,2=3, 1 =4) et (3) il ne facilite pas le travail
du syndicat par exemple en donnant des libérations syndicales (Q396 e, échelle de Likert

recodée 44=1, 3=2,2=3, 1=4).

2.2.3.6 La cohésion du groupe de travail

Nous reprenons la mesure de Simard et Marchand (1995). Cette variable est
mesurée a partir des données obtenues des contremaitres sur leurs perceptions sur les trois
(3) éconcés suivants : (1) le support des travailleurs si 1'un d'eux avait un probléme, (2)
la capacité des employés a présenter collectivement des réclamations et (3) la capacité du

groupe de faire des pressions (Q257, A, C, D).

2.2.3.7 La coopération dans le groupe de travail et avec le superviseur.

Cette variable est aussi une reprise de la mesure élaborée par Simard et Marchand
(1995). Elle est construite sur les sept (7) indicateurs suivants : (1) la rareté des conflits
entre eux, (2) la rareté des disputes lorsque les moyens de pression sont utilisés, B3)la
facilité de coopérer pour atteindre les objectifs de production, (4) I'aide des employés a

créer un bon climat de travail, (5) I'utilisation du ralentissement de travail pour faire des
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pressions, (6) les plaintes sans motif valable et (7) le dernier sur la recherche de contourner

les réglements de 1'entreprise (Q257 B, E, F, G, H, I, D).

2.3 Les méthodes d'analyse

Le premier travail consiste a calculer tous ces indices et dans les cas des variables
complexes a vérifier leur consistance interne 4 1'aide d'un test, le Standardized item alpha.

En analyse bivariée, le coefficient de corrélation de Pearson permet d'estimer les
associations linéaires entre les variables du modéle et le degré d'association ainsi que
d'évaluer la signification de 1'association entre les variables.

L'analyse multivariée est faite 2 1'aide de la régression multiple de type OLS, basé
sur le postulat que la variable dépendante est normalement distribuée. De plus, ce type de
régression permet d'estimer 1'effet net de chaque variable du modéle sur notre variable
dépendante, la participation directe des travailleurs dans la régulation de la sécurité, et ce
en controlant 1'effet des autres variables.

Pour vérifier nos hypothéses, nous avons construit des variables d’interaction. En
travaillant avec le logiciel SPSS, nous avons obtenu les variables d’interaction en faisant
le produit de la variable d’idéologie avec respectivement chacune des trois autres
caractéristiques syndicales soit le mode de régulation, le militantisme et la structure

syndicale.



CHAPITRE 3

PRESENTATION DES RESULTATS
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Dans un premier temps, nous présenterons et décrirons brieévement les résultats

pour chaque Variablfj .qui seront regroupés dans le Tableau I. Ensuite, nous présenterons
une matrice des différentes corrélations entre les variables de notre modéle. Enfin, nous
terminerons avec les résultats des tests d'hypothéses sur 1'influence des caractéristiques

syndicales sur la participation directe en SST.

3.1  L'analyse univariée

Pour chacune de nos variables, nous présenterons au Tableau I les valeurs
minimales et maximales ainsi que les moyennes et les écarts-types, et le cas échéant, la
valeur de 1'alpha de Cronbach. Pour les variables syndicales, nous donnerons les résultats

pour chaque indicateur.

3.1.1 La participation directe

Cet indice est formé par la sommation de dix indicateurs dichotomiques sur la
prudence, 1'initiative et 1'implication des travailleurs dans les activité de prévention, pour
une échelle dont la valeur varie de 0 2 10. Son minimum est de 1.75 et le maximum est

de 8.00 avec une moyenne de 5.31 et un écart-type de 1.18.

3.1.2 Les variables de controle
L'age moyen des travailleurs varie de 25 ans a 52 ans. La moyenne pour les

entreprises se situe & 37.14 ans avec un écart-type de 5.71 ans.
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MOYENNE ECART-TYPE MIN-MAX ALPHA
PARTICIPATION DIRECTE 5.31 1.18 1.75-8.00 N/A
IMPLICATION DES SUPERVISEURS 1.75 0.82 0.004.00 N/A
COHESION 8.27 0.95 4.50-10.33 N/A
COOPERATION 20.53 2.04 12.00-26.00 N/A
TAUX DE ROULEMENT 1.9 0.82 1.00-3.00 N/A
NIVEAU DE RISQUES 16.90 3.18 8.50-27.40 N/A
AGE MOYEN 37.14 5.71 25.0-52.0 N/A
RELATIONS DE TRAVAIL 6.53 2.05 3.00-12.00 .68
IDEOLOGIE DE PARTICIPATION INDIRECTE 1.15 0.71 0.00-2.00 .03
IDEOLOGIE D' AFFAIRES 5.20 1.31 2.00-8.00 .53
DEVELOPPEMENT DE LA STRUCTURE 4.76 1.83 0.00-7.00 T2
NIVEAU DE MILITANTISME 11.79 2.2 7.00-18.00 .59
MODE DE REGULATION 5.41 1.32 2.00-8.00 43
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La distribution du taux de roulement dans les entreprises a été trichotomisée :
faible, moyen et fort. Dans chaque catégorie (0%, .0002 2 .049%, .50% et plus) nous
retrouvons environ un tiers () des entreprises.

Pour le niveau de risques des entreprises mesuré a partir des perceptions des
superviseurs pour les huit (8) conditions environnementales, il varie sur 1'échelle de 8.50
a 27.40 avec une moyenne de 16.90 et un écart-type de 3.18. L'implication des
superviseurs dans les quatre activités de prévention varie de O a 4.00 avec une moyenne
de 1.75 et un écart-type de 0.82.

Quant a la cohésion du groupe de travail, la moyenne de nos trois indicateurs est
de 8.27 avec en écart-type de 0.95. Les valeurs varient de 5.83 & 10.33.

Pour la coopération, les valeurs varient de 12.00 & 26.00 avec une moyenne de
20.53 et un écart-type de 2.04.

Enfin le climat des relations de travail varie de 3.00 (bon) & 12.00 (mauvais) avec
une moyenne de 6.53 et un écart-type de 2.05. Pour chaque indicateur, en regroupant les
valeurs d'accord et plut6t d'accord, nous remarquons que le comportement du vis-a-vis
patronal pour I'administration de la convention collective est décrit par le président du
syndicat comme essayant de diminuer la crédibilité du syndicat dans 33 % des entreprises.
Que dans 24 % des cas, il ne facilite pas le travail du syndicat par des libérations syndicales
et que 36 % ne cherchent pas a régler les problémes des employés en collaborant avec le

syndicat. Le coefficient alpha pour ces trois indicateurs est de .68.



3.1.3 Les variables syndicales

L'idéologie syndicale de participation indirecte varie de zéro (0) a deux (2) avec
une moyenne de 1.15 et un écart-type de 0.71. L'étude des indicateurs montre que 52.8%
des présidents décrivent le rdle principal du syndicalisme comme étant celui de participer
le plus possible aux décisions dans 1'usine tout en améliorant les conditions de travail.
63.7% décrivent le comportement des employés comme poussant le syndicat a participer
aux décisions dans 1'usine. Dans 33 % des cas, les comportements des employés vont dans
le méme sens que celui choisi quant au réle participatif du syndicalisme.le coefficient alpha
est de .03.

L'idéologie de syndicalisme d'affaires varie de 2 a 8 avec une moyenne de 5.2 et
un écart-type de 1.30. Enregroupant les catégories, tout a fait d'accord et plut6t d'accord,
nous voyons que 53% des présidents décrivent le comportement des employés comme
pensant uniquement a améliorer leurs conditions salariales. Dans 51% des cas, les
comportements des délégués syndicaux sont décrits comme cherchant a appliquer la
convention collective sans faire de compromis. En dichotomisant les réponses et en les
regroupant, nous sommes en présence d'environ un tiers (36 %) des syndicats qui ont une
forte idéologie d'affaires, un autre tiers (32%) qui ont une idéologie d'affaires moyenne
et le dernier tiers n'a pas une idéologie d'affaires pour un coefficient alpha de .53.

Quant 2 la structure syndicale, le niveau de son développement varie de 0 4 7 avec
une moyenne de 4.76 et un écart-type de 1.83. L'analyse des différents indicateurs montre
que 71% des syndicats ont un conseil syndical, 86 % ont un responsable des griefs, 46%
un responsable de 1'organisation, 80% un responsable de la formation et 76% un

responsable de la SST. Le coefficient alpha de cette échelle est de .72.
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L'échelle du mode de régulation varie de 2 a 8 avec une moyenne de 5.41 et un
écart-type de 1.32. L'étude des indicateurs montre, en regroupant les réponses d'accord
et tout & fait d'accord, que le principal interlocuteur patronal du président du syndicat a un
comportement que ce dernier décrit comme acceptant de faire des ententes particuliéres
pour compléter la convention collective dans 72% des entreprises. De la méme maniére,
dans 68 % des entreprises, les délégués syndicaux sont décrits comme réglant souvent avec
les contremaitres les griefs des employés. Le coefficient alpha est de .43.

Quant au degré de militantisme, il varie de 7 a 18 avec une moyenne de 11.78 et
un écart-type de 2.22. Dans 40% des entreprises, le président décrit les membres du
syndicat comme étant capables de se tenir ensemble malgré que chacun s'occupe de ses
affaires. Dans 50% des entreprises , les membres se tiennent ensemble bien qu'il y ait
certains groupes alors que dans 10% des cas, ils sont décrits comme formant un bloc. En
regroupant les réponses d'accord avec tout a fait d'accord, les autres indicateurs montrent
que 83% des délégués font preuve d'initiative et n'attendent pas que les employés les
poussent pour agir, que 68% des délégués se sentent appuyés pas les employés dans leur
travail de délégué. Aussidans 93 % des entreprises, les présidents des syndicats évaluent
que les employés supportent 1'exécutif vis-a-vis 1'employeur. Cependant, les présidents
décrivent le comportement des membres comme participant aux assemblées du syndicat
uniquement pendant la période de négociation dans 72 % des cas. Le coefficient alpha est

de .59. Ce qui est relativement faible pour une variable avec cinq indicateurs.
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Suite a cette description statistique des variables, nous étudierons les relations entre

les différentes variables.

3.2 La matrice des corrélations

Dans un premier temps, nous décrirons les variables corrélant avec notre variable
dépendante, la participation directe. Par la suite, nous mettrons en évidence les relations
entre nos variables syndicales entre elles et avec les variables de contrdle.

Le Tableau II nous montre les résultats de cette analyse bivariée avec les
coefficients de Pearson pour chaque corrélation et le niveau de signification, s’il y a lieu.
Nous avons choisi un seuil de signification de p<.10 compte tenu de la relativement petite

taille de 1'échantillon. (N=75).

3.2.1 Avec la participation directe

Quatre (4) de nos variables de contréle sont significatives a p<.0let ont des valeurs
élevées. Toutes les corrélations vont dans le sens attendu. L'implication des contremaitres
a la plus forte corrélation avec notre variable dépendante (r=0.54). Par ordre
d'importance, nous avons par la suite la coopération a r=0.33, le taux de roulement a r=-
0.32, la cohésion a r=0.24. L'4dge moyen est a r=0.18 significatif a p<.09. L'idéologie
de participation indirecte est aussi a r=-0.18 et est proche du seuil de signification (p<.12)

mais la relation n'est pas dans le sens attendu puisque le coefficient est négatif.
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_ mameavn
_ MATRICE DES CORRELATIONS

01 {02 |03|04|05|06|07 08|09 |10/(11]12][13
1. PARTICIPATION DIRECTE 1.0
2. IMPLICATION DES i
SUPERVISEURS 5411,0
3. COOPERATION x|k
33].26|1.0
4, TAUX DE ROULEMENT i *ak
-.32|-.17]-.24]1.0
5. COHESION wx
.24 |.01|-.15/|-.08|1.0
6. AGE MOYEN * L
.18 |.08|.15|-.39|.14 | 1.0
7. NIVEAU DES RISQUES o *hx
.09].31[-.10|-.07| .26 | .14 | 1.0
8. RELATIONS DE TRAVAIL -.02|-.15}-.13|.02|.08 .12 ]-.07] 1.0
9. IDEOLOGIE DE . e
PARTICIPATION INDIRECTE |-.18]-.18{.07|.27(.03]|.15|/.04|.09]1.0
10. IDEOLOGIE D'AFFAIRES -.13|.-03|-.10}-.11] .14 |-.13|-.02|-.01] 1.0
11. NIVEAU DU MILITANTISME * -
-.041-.09].00 .19 |-.02| .00 |-.10|-.19]-.03|-.15| 1.0
12. MODE DE REGULATION *ax *
.01].16].15|.06 |-.09]-.03|.07 |-.54] .00 |-.02]| .20 |1.0
13 STRUCTURE SYNDICALE *xn s
.01 |-.15|-.09|.08 |.34 [.06|.29 | .08 | .15 |-.08|-.04|.04]1.0

*
*¥

significatif 4 <.10
significatif & <.05

*** significatif 2 <.01




48

3.2.2 Entre elles

L'age moyen corréle négativement avec le taux de roulement a r =-0.39 significatif
a p<.01. Cette corrélation va dans le sens attendu puisque moindre est le taux de
roulement, plus la main-d'oeuvre peut vieillir en entreprise.

La relation du taux de roulement est significative 2 p<.01 avec la coopération a

=-0.24, avec la participation indirecte & r=0.27 significative 2 p<.05 et avec le
militantisme a 0.19 significative 4 p<.10. Pour ce qui est de la coopération, il est évident
qu'elle est plus difficile si le taux de roulement est élevé. Par ailleurs, les corrélations
avec les deux variables syndicales peuvent suggérer qu'un taux de roulement élevé peut
traduire des conditions de travail plus difficiles qui favorisent un syndicalisme plus ouvert
a la participation indirecte et un plus grand militantisme des syndiqués pour revendiquer
des améliorations. Ce qui voudrait dire qu'en présence de conditions de travail difficiles,
les travailleurs syndiqués optent a la fois pour le voice (militantisme) et 1'exit (le taux de
roulement).

Quant au niveau de risques, il est corrélé significativement & p<.01 avec
I'implication des contremaitres & r=0.31, avec la structure syndicale 2 r=0.29 et avec la
cohésion a r=0.26. Il est logique qu'un niveau plus élevé de risques favorise une plus
grande implication des contremaitres en matiére de prévention. Les corrélations avec la
cohésion de groupe et la structure syndicale sont plus difficiles a interpréter a ce stade-ci.
La relation entre la structure syndicale et la cohésion est de r=0.34 significative 4 p<.002,
ce qui traduit le fait que le développement de 1'organisation syndicale favorise la solidarité

parmi les membres.
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La relation entre I'implication des contremaitres en SST et la coopération est de
r=0.26 significative 4 p<.01. Cette derniére relation implique que plus les contremaitres
ont tendance & s'impliquer en SST meilleur est le climat de coopération dans les relations
avec les employés, ce qui est sensé.

En présence d'un climat de relations de travail mauvais, le mode de régulation sera
moins atypique (r=-0.54 significatif 2 p<.01) et le militantisme sera moins élevé (r=-0.19
significatif & p<.09). Par contre, plus élevé est le militantisme et plus le mode de

régulation est atypique (r=0.20 significatif a p<.09).

3.3  Les tests d'hypothéses

Pour notre recherche, nous avions émis les hypothéses suivantes. Plus 1'idéologie
d'un syndicat sera favorable a la participation indirecte, plus la participation directe des
travailleurs en SST sera grande. En présence de cette idéologie favorable a la participation
indirecte, d'autres caractéristiques syndicales telles un plus grand militantisme ou une
structure plus développée ou un mode de régulation plus atypique feront que la

participation directe en SST sera plus grande.
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VARIABLES VARIABLES DE VARIABLES
SYNDICALES CONTROLE SYNDICALES ET
CONTROLE

B T SIG B T SIG B T SIG

IDEOLOGIE PARTICIPATIO

INDIRECTE -31 |-1.54 | .13 -.15 |-0.87 | .39
IDEOLOGIE D'AFFAIRES -12 [-1.14 | 26 -09 |-1.00 | .32
MILITANTISME -.03 |-0.59 | .56 .01 |0.28 | .78
MODE DE REGULATION 02 1017 | .87 -.05 [-0.50 | .62
STRUCTURE .01 |0.18 | .84 05 |0.72 | .48

IMPLICATION DES

SUPERVISEURS 2 |8T2 ) | LT3 | Si7a | v
COHESION 35 | 336 | ***+ | 31 | 2.88 | **~
COOPERATION 112307 Al | 2,15 | ==
TAUX DE ROULEMENT -24 |-1.82 | * =21 [-1.51 | .142
NIVEAU DES RISQUES =05 [-1.37 | .14 | -.06 [-1.56 | .12
AGE MOYEN 00 [0.19| .85 | .01 [0.50 | .62
RELATIONS DE TRAVAIL 03 |055 | .59 | .01 |0.21 | .83
R2 .04 44 .46
CONSTANTE 6.58 0.66 0.55

* significatif 2 <.10
** significatif 2 <.05
*** significatif 4 <.01
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Une premiére régression pour estimer les effets simples des variables syndicales
indépendantes (1ére colonne du Tableau III) montre qu'aucune n'a un effet significatif.
La seule variable qui est proche d'un tel effet est 1'idéologie de participation indirecte
(T=-1.54, p<.126) et cet effet n'est pas dans le sens attendu puisque le coefficient est
négatif. Ceci suggére, contrairement & notre hypothése que plus le syndicat favorise la
participation indirecte, plus la participation directe des travailleurs en SST est faible. I
faudra voir si cette tendance se maintient ou se renforce dans les régressions plus
complétes par rapport a notre modéle.

Une deuxiéme régression avec seulement les variables de controle a été effectuée.
Les résultats (2éme colonne) sont en accord avec les résultats des recherches précédentes.
Par ordre d'importance, 1'implication des contremaitres (T'=5.72 significatif 3 p<.01), la
cohésion (T=3.36 a p<.01) et la coopération (T=2.30 a p<.05) favorise la participation
directe. Par contre, le taux de roulement (T=-1.82 a p<.10) diminue la participation
directe. Le niveau de risques n'a pas d’effet significatif de méme que 1'dge et le climat des
relations de travail. Au total, les variables de controle expliquent 44 % (R2=.442) de la
variance dans 1'échelle de participation directe des travailleurs en SST.

Une troisiéme régression (3éme colonne) avec les variables indépendantes du
modele indique un R2 1égérement plus élevé 3 46%. Les variables de contrdle demeurent
pratiquement au méme niveau et sont dans le méme ordre d'importance. Quant aux
estimés des variables syndicales, ils sont quelque peu modifiés notamment pour 1'idéologie
de participation indirecte (T =-1.54 2 T=-0.87). Cette derniére est moins proche du seuil

de signification et n'exerce plus d'effet mesurable sur la participation directe.
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Donc, le premier bilan que nous pouvons faire de cette premiére série de tests sur
nos hypothéses, nous améne a la conclusion qu'aucune de nos variables syndicales
indépendantes n'a eu un effet simple sur notre variable dépendante soit le degré de
participation directe des travailleurs en matiere de SST. Cependant, il faut se rappeler que
la majorité de nos hypothéses portent sur des effets résultant de variables d'interaction qui
combinent 1'idéologie syndicale favorisant la participation indirecte avec chacune de nos
trois (3) autres variables syndicales. Le Tableau IV présente les régressions effectuées en
tenant compte de ces variables d'interactions.

La premiére régression du Tableau IV a été faite en tenant compte de toutes les
variables d'interaction ce qui nécessite d'intégrer toutes les variables indépendantes simples
ainsi que les variables de contrdle. Pour les variables de contrdle, 1'ajout des variables
d'interaction n'a pratiquement aucun effet 2 1'exception du taux de roulement dont le poids
dans 1'équation est maintenant légérement plus important (T=-1.56 & T=-1.67) et qu'il
est significatif 2 p<.10. Une variable d'interaction est significative 4 p<.10, c'est celle
mettant en interaction le mode de régulation et 1'idéologie de participation indirecte
(p<.07). Quant aux variables syndicales simples, certains coefficients sont modifiés i la
hausse mais aucune ne se rapproche du seuil de signification sauf pour la variable de
régulation atypique qui devient significative 4 p<0.06 avec un effet négatif (T =-1.91) sur
la variable dépendante.

Toutefois, compte tenu du nombre d'entreprises (n="75) et du nombre de variables
dans la derni€re régression (n=15), ces résultats peuvent étre instables et peu concluants.

Pour respecter le ratio de 6 a 10 entreprises par variable, nous avons donc éliminé les
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variables les moins significatives. Dans les variables de contrdle, nous avons éliminé 1'age
moyen et les relations de travail. Dans les variables indépendantes, nous avons éliminé
la variable syndicale d'idéologie d'affaires et celle de la structure ainsi que sa variable
d'interaction avec 1'idéologie favorable a la participation indirecte.

Avec dix (10) variables dans 1'équation, cette deuxiéme régression présentée au
Tableau IV satisfait & 1'exigence du nombre de cas par variable et génére un R2 trés
respectable (0.48).

Dans cette derniére régression, pour les variables de controle, il n'y a pas vraiment
de changement par rapport a la régression antérieure a 1'exception du taux de roulement
dont la valeur augmente (T=-2.11) et est maintenant significative 2 p<.05. La variable
syndicale d'idéologie de participation indirecte prise seule a un effet négatif mais non
significatif (T=-0.58 a p<0.56).

Par contre, les autres variables syndicales montrent des changements importants.
Ainsi, la variable d'interaction de 1'idéologie de participation indirecte avec le mode de
régulation a un effet positif (T=0.90) et va dans le sens attendu conforme 2 la régression
précédente mais maintenant significatif 2 p<.05. L'autre variable d'interaction avec le
militantisme n'a pas d’effet significatif.

Enfin, les deux variables syndicales indépendantes, le mode de régulation et le
militantisme, ont un effet contraire a leurs variables d'interaction. Ainsi, 1'effet du mode
de régulation atypique sur le degré de'participation directe des travailleurs en SST est
toujours négatif (T=-2.18) mais maintenant significatif & p<.05 alors que I'effet du

militantisme est toujours positif et devient maintenant significatif a p<.09.
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ok significatif 2 <.05
g significatif 2 < .01

MODELE GLOBAL| MODELE FINAL
B T |SIG| B T | SIG
IDEOLOGIE PARTICIPATION INDIRECTE -91 [-0.85| .40 | -.52 [-0.58 | .56
IDEOLOGIE D'AFFAIRES -.06 |-0.66 | .51 N/A
MILITANTISME A3 | 134 | a8 | .15 [1.65 | *
MODE DE REGULATION =37 [-191| * | -40 [-2.18| **
-0.27| .78 N/A
561 | **+ | 72 | 5.69 | ***
COHESION 33 | 3.04 | **x | 36 [3.51 | **=
COOPERATION J2 | 237 | 13 | 252 |
TAUX DE ROULEMENT -25 [-1.67| * | -28 [2.11 | *+
NIVEAU DE RISQUES -06 [-1.58| .12 | -.05 |-1.48 | .14
AGE MOYEN .01 |0.67 | 0.51 N/A
RELATIONS DE TRAVAIL .02 |0.27 | 0.79 N/A
IDEOLOGIE PART. IND. X MILITANTISME -09 [-1.27( .21 | -.10 [-1.53 | .13
IDEOLOGIE PART. IND. X REGULATION 27 | 181 * | 29 |2.04 | **
IDEOLOGIE PART. IND. X STRUCTURE .07 |0.81 | .42 N/A
R2 49 .48
CONSTANT 0.69 0.41
* significatif 2 <.10
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Le bilan de cette deuxiéme série de tests sur nos hypothéses montre que deux
variables syndicales indépendantes, le militantisme et le mode de régulation ainsi que la
variable d'interaction entre cette derniére et 1'idéologie de participation indirecte ont un
effet mesurable sur la variable dépendante, la participation directe des travailleurs en SST.

Toutes les analyses précédentes ont permis d'identifier des relations entre les
variables, de déterminer des facteurs expliquant la variance de notre variable dépendante.
A ce stade, il faut faire le point sur nos résultats et les interpréter en regard de nos

hypothéses formulées. Ce sera l'objet du chapitre suivant.



CHAPITRE 4

INTERPRETATION ET DISCUSSION DES RESULTATS
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L'objectif principal de la présente recherche est d'examiner 1'effet d'un ensemble
de caractéristiques syndicales sur la participation directe des travailleurs en SST. A notre
connaissance, c'est la premiére fois qu'une recherche empirique met en relation des
variables syndicales et la participation des travailleurs 4 la SST définie en termes
d'initiative, de prudence et d'implication dans les activités de prévention.

Selon notre modele, il faut minimalement qu'il existe dans le syndicat une idéologie
favorable a la participation des travailleurs en SST. Cette idéologie que nous appelons
idéologie de participation indirecte peut en soi avoir un effet que nous présumons positif
sur la participation directe des travailleurs en SST. A cette premiére hypothése, nous
avons ajouté trois (3) hypothéses complémentaires. A savoir que cette idéologie de
participation indirecte en interaction ou combinée avec une des trois autres variables
syndicales comme un plus grand militantisme, une structure syndicale plus développée ou
un mode de régulation plus atypique, aura un effet positif sur la participation directe des
travailleurs en SST.

Pour tester plus rigoureusement ces hypothéses, nous avons contrélé certaines
variables qui, selon des études antérieures, étaient présumées avoir une influence sur la
participation directe des travailleurs en SST. Ces variables sont les suivantes
I'implication des superviseurs en SST, la cohésion dans les différents groupes de travail,
la coopération dans les relations entre les employés et le superviseur, le niveau de risques,

le taux de roulement, la moyenne d'4ge de la main s'oeuvre et le climat des relations de

travail.
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En fonction des hypothéses émises, les résultats sont les suivants. En ce qui a trait

aux variables syndicales, 1'idéologie de participation indirecte elle-méme ainsi que les
variables d'interaction entre cette derniére et la structure syndicale et le militantisme n'ont
pas d'effet sur la participation directe des travailleurs en SST. Cependant, la variable
d'interaction avec le mode de régulation a un effet mesurable et est dans le sens attendu
(positif). De plus, les variables simples de régulation atypique et de militantisme ont
¢galement un effet significatif, respectivement négatif et positif. Enfin, en ce qui a trait
aux variables de contréle, les résultats pour 1'implication des superviseurs, la cohésion, la
coopération, le taux de roulement ainsi que le niveau de risques sont tels qu'attendus.

Tous ces résultats amenent des discussions et suggerent différentes interprétations.

4.1  L'influence des variables syndicales

Nous commencerons par discuter des résultats en regard de 1'idéologie de
participation indirecte, la seule variable syndicale que nous supposions avoir un effet sur
la participation directe. Par la suite, nous discuterons des résultats pour les autres

variables syndicales significatives.

4.1.1 L'idéologie syndicale

La majorité des auteurs recensés avangaient qu'une condition essentielle 3 Ia
participation directe des travailleurs était la présence d'un syndicat ayant une idéologie de
participation syndicale a la gestion de 1'entreprise. Tous les auteurs qui ont considéré la

participation indirecte abordaient cette question en suggérant qu'une telle idéologie de
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participation du syndicat, donc indirecte, favoriserait la participation directe des
travailleurs.

A premiére vue, les résultats de notre recherche semblent aller dans le sens
contraire.  Premiérement, lors de la corrélation simple, 1'idéologie syndicale de
participation indirecte est corrélée négativement avec la participation directe des
travailleurs en SST et cette relation est proche d'un seuil de signification (r=0.18
p<.12). Deuxiémement, lors de larégression avec seulement les variables syndicales, cette
relation negative s'est maintenue et était presque significative (T=-1.54 4 p<.13). Enfin,
dans les autres régressions, une certaine tendance négative existe mais elle n'est pas du tout
significative.

Ce résultat suggere deux interprétations possibles. Une premiére interprétation est
de rester cohérent avec notre hypothése d'origine qui suppose que la participation indirecte
agit comme une locomotive pour la participation directe, donc précéde cette participation
et l'influence positivement. Dans cette logique, il serait possible que nos données
synchroniques ne captent qu'une partie du processus de développement de la participation
dans bon nombre de cas, d'o 1'absence de relation entre la participation indirecte et la
participation directe, parce que cette derniére viendrait plus tard.

La deuxiéme interprétation va a 1'encontre de notre hypothése du début. En ce
sens, la participation indirecte agirait comme repoussoir de la participation directe.
Conséquemment, plus un syndicat posséderait une idéologie de participation indirecte, et
la développerait, moins il serait porté a favoriser la participation directe des travailleurs,
I'interprétation étant que le syndicat utiliserait la participation indirecte pour renforcer son

pouvoir par des mécanismes de concertation avec 1'employeur au détriment du



60
renforcement des rapports de pouvoir directs entre les membres et les superviseurs. En
somme, le syndicat consacrerait davantage d'énergie a établir un systéme d'action avec ses
régles constitutives, a obéir a la logique, aux objectifs du systéme ainsi créé (Crozier,
1977, Reynaud, 1991), a préserver ce systéme d'expression par représentation plutot que
de favoriser la participation directe des travailleurs (Martin, 1983). Dans ces conditions,
les membres ou les travailleurs se sentiraient moins concernés, participeraient moins
directement & la régulation de la SST. Nous serions en présence d'un jeu a2 somme nulle
ou ce qui se gagne en participation indirecte se perd en participation directe.

Si nous considérons les résultats relatifs a la seule idéologie syndicale de
participation indirecte, ils ne nous permettent pas de départager laquelle de ces deux
interprétations est la plus plausible. En effet, la corrélation simple, presque significative,
entre 1'idéologie de participation indirecte et la participation directe des travailleurs en SST
semble accréditer la deuxiéme interprétation puisque le sens de la relation est négatif.
D'autre part, 1'absence de corrélation entre 1'idéologie de participation indirecte et la
participation directe des travailleurs en SST lors des régressions, malgré une certaine
tendance négative, milite en faveur de la premiére interprétation puisque les régressions
avec les variables de contrdle font disparaitre la corrélation simple.

En fait, pour opter définitivement pour une des deux interprétations, il faut
considérer d'autres résultats, en particulier les résultats de la variable d'interaction

d'idéologie de participation indirecte avec le mode de régulation atypique.
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4.1.2 L'interaction entre 1'idéologie et la régulation

Le mode de régulation est une variable a caractére culturel au méme titre que
I'idéologie et qui nous donne un complément d'informations par rapport a cette derniére.
En effet, selon la littérature, le mode de régulation est une variable qui est liée 2 la culture
organisationnelle d'un syndicat (Bergeron et al., 1993; Bourque et Rioux, 1993), et la
régulation atypique apparait davantage adaptée que la régulation légaliste pour réguler
I'instabilité que peut représenter la participation directe. Compte tenu de la stratégie
décisionnelle, de la négociation continue et des rapports de pouvoir quotidiens qui sont
associés a la régulation atypique, nous avons émis I'hypothese que cette régulation atypique
devrait avoir un effet positif sur la participation directe, lorsqu'elle est combinée avec une
idéologie de participation indirecte. Les résultats pour cette variable d'interaction entre
I'idéologie de participation indirecte et le mode de régulation atypique sont dans le sens
attendu. Cette variable favorise la participation directe tant au niveau de la régression avec
toutes les variables (T=1.80 & p<.07) que celle du modele final (T=2.04 2 p<.04).

Ces résultats peuvent s'expliquer par la rationalité des acteurs. Un systéme n'est
efficace ou une régle n'est légitime qu'a la condition qu'il existe une volonté d'engagement
des intéressés (Reynaud, 1991). Aussi, face a la participation directe qui crée de
I'instabilité dans un syndicat, de I'incertitude chez les travailleurs, des auteurs (Tixier,
1988; Segrestin, 1993; Wells, 1993; Alter, 1994 et Gagnon, 1994) avancent qu'il faut la
présence d'un syndicat et une régulation conjointe pour légitimer cette participation directe
et permettre ainsi aux travailleurs de participer véritablement. En combinant un mode de

régulation atypique qui permet aux travailleurs de controler les sources d'instabilité dues
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a la participation directe, avec une idéologie de participation indirecte qui rassure ces
mémes travailleurs, la participation directe des travailleurs devrait étre meilleure. Ce que
les présents résultats semblent confirmer. En somme, il semble que seule la combinaison
des deux variables peut augmenter la participation directe.

En effet, lorsqu'on contrdle pour cette variable d'interaction, nous observons une
relation négative entre le mode de régulation atypique et la participation directe. Cette
relation est conditionnelle puisqu'elle n'apparait qu'avec l'ajout de cette variable
d'interaction. Néanmoins, elle montre qu'en elle-méme, la variable de régulation atypique
seule a un effet négatif significatif sur le développement de la participation directe des
travailleurs en SST. Ce résultat est consistant avec 1'interprétation précédente suggérant
qu'en l'absence d'un encadrement conjoint découlant d'une idéologie syndicale de
participation indirecte, les travailleurs hésiteront a utiliser la marge de manoeuvre que leur
laisse un mode de régulation atypique pour participer directement. En somme, en contexte
syndiqué, seule une entreprise qui formaliserait en bonne et due forme la régulation de la
SST avec un syndicat dont 1'idéologie en serait une de participation indirecte et dont les
deux parties favoriseraient un mode de régulation atypique pourrait s'attendre a une
augmentation de la participation directe des travailleurs en SST. Si une seule de ces deux
conditions est présente, ce ne sera pas suffisant pour inciter les travailleurs a participer
pleinement et réellement et leur participation & la régulation de la SST sera moindre.

Enfin, ces résultats permettent de sortir du dilemme d'interprétation évoqué au
point précédent, en ce qui concerne l'effet de 1'idéologie syndicale de participation

indirecte sur la participation directe des travailleurs en SST. C'est qu'en fait, ces résultats
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suggerent une troisiéme interprétation a 1'effet qu'en soi 1'idéologie de participation
indirecte est plutdt neutre en regard de la participation directe des travailleurs en SST.
Elle n'a d'effet positif sur la participation directe que lorsqu'elle interagit et se combine
avec un mode de régulation atypique qui a pour fonction de créer un espace de
participation directe aux travailleurs tout en fournissant un encadrement conjoint a cette

participation directe.

4.1.3 L'interaction entre 1'idéologie et la structure

La variable syndicale indépendante de développement de la structure est une
variable & caractére instrumental. En ce sens, elle est au service des variables 2 caractére
plus culturel comme 1'idéologie syndicale. D'oll, notre hypothése de départ que la
structure syndicale a un effet sur la participation directe des travailleurs en SST 2 la
condition qu'elle soit en interaction avec une idéologie syndicale de participation indirecte.

Les résultats confirment le statut instrumental de la structure puisqu'il y a absence
de relation entre la structure et la participation directe tant au niveau des corrélations
simples (r=0.01 2 p<.94) que lors des régressions ol les valeurs étaient trés loin d'un seuil
de signification. Quant 2 la variable d'interaction entre la structure et 1'idéologie de
participation indirecte, elle ne donne aucun résultat significatif.

Evidemment, ces résultats ne supportent pas notre hypothése, mais en méme temps,
ils ne sont pas surprenants étant donné 1'aspect instrumental de la variable de structure

syndicale et surtout le fait que la variable d'idéologie syndicale de participation indirecte
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soit neutre en regard de la participation directe des travailleurs comme 1'ont démontré les

résultats antérieurs, selon 1'interprétation que nous venons d'en faire.

4.1.4 L'interaction entre 1'idéologie et le militantisme

Le militantisme est aussi une variable & caractére plutdt instrumental. Plus
nombreux seront les membres a partager les mémes objectifs, & militer pour la méme
idéologie, plus facile il sera d'atteindre les objectifs conformes a cette idéologie. D'ou,
notre hypothese initiale que, dans un syndicat, la présence d'une idéologie de participation
indirecte et de membres militants devraient permettre d'accroitre la participation directe
des travailleurs en SST.

Les résultats sont mitigés par rapport a cette hypothése. En effet, d'une part, les
corrélations simples ne montrent pas de relation entre le militantisme et la participation
directe des travailleurs en SST (r=0.04 2 p<.80), ce qui supporte notre idée qu'en soi le
militantisme est une variable instrumentale, donc plutdt neutre par rapport au phénomeéne
de la participation directe des travailleurs en SST. D'autre part, au niveau du modéle final
des régressions, il apparait une relation positive et significative entre le militantisme et la
participation directe (T=1.68 4 p<.10). Enfin, la variable d'interaction entre le
militantisme et 1'idéologie de participation indirecte n'a pas d'effet significatif sur la
participation directe des travailleurs en SST.

L'effet du militantisme sur la participation directe des travailleurs en SST qui
apparait dans le modéle final est une relation conditionnelle a 1'ajout de certaines variables.

En effet, a la premiére régression avec seulement les variables syndicales, la relation est
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tres loin d'un seuil de signification (T =-0.59 2 p<.55). L'ajout des variables de controle
change le sens de la relation mais 1'éloigne du seuil de signification (T=0.38 2 p<78).
L'ajout des variables d'interaction rapproche la variable militantisme du seuil de
signification p<.10 (T=1.34 a p<.18). En controlant successivement chaque variable
d'interaction, les régressions montrent que la variable d'interaction avec le militantisme
est celle qui augmente 1'effet simple du militantisme (T=0.38 2 p<.78 2 T=0.90 4 p<.37)
de méme que la variable d'interaction de 1'idéologie de participation indirecte avec le mode
de régulation rapproche encore davantage le militantisme du seuil de signification (T=1.55
a p<.13). Ce qui est prévisible compte tenu de la corrélation entre le militantisme et le
mode de régulation atypique (r=.20 4 p<.09). Enfin, 1'absence de contréle de la variable
d'idéologie de participation indirecte avec la structure permet d'obtenir la valeur et le seuil
de signification' du militantisme (T=1.69 a p<.10). Donc, le militantisme a un effet
simple sur la participation directe des travailleurs en SST i la condition que nous
contrlions, dans les entreprises, les variables d'interaction d'idéologie de participation
indirecte avec le mode de régulation atypique et avec le militantisme.

Ces derniers résultats suggérent que le militantisme n'est pas simplement une
variable instrumentale comme nous le pensions au début. Une interprétation de ces
résultats serait qu'au dela des idéologies, le militantisme traduit une volonté, un désir des

travailleurs d'améliorer leur sort, leurs conditions de travail. De sorte que si nous

'Si nous ajoutons chacune de ces variables manquantes 4 notre modéle final, nous
obtenons pour le militantisme et sa variable d'interaction avec 1'idéologie de participation
indirecte, les T suivants : avec la variable d'interaction de structure T=1.58 i p<.12 et
T=-1.41 a p<.16 et pour la variable affaires T=1.52 3 p<.13 et T=-1.43 2 p<.16.
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contrdlons pour les interactions entre cette force et les variables culturelles (I'idéologie de
participation indirecte et le mode de régulation) qu'elle peut servir, lesquelles, en
I'occurrence, sont ou bien sans effet sur la participation directe des travailleurs en SST
dans le cas de 1'idéologie de participation indirecte ou méme ont un effet négatif dans le
cas du mode de régulation, nous retrouvons 1'argument premier, le sens propre du
militantisme qui est pour les travailleurs d'agir, de lutter afin d'améliorer leurs conditions
de travail. Or, le domaine de la SST offre plusieurs possibilités d'améliorer leurs
conditions de travail, ce qui explique probablement la relation positive entre le militantisme

et la participation directe des travailleurs en SST.

4.2 L'influence des variables de controle.

Des études antérieures (Simard et Marchand, 1997; 1995 et Goldberg et al., 1991)
ont montré que différentes variables telles la cohésion dans le groupe de travail et la
coopération entre les travailleurs et le superviseur, le niveau de risques, 1'approche
participative des superviseurs, ont une influence sur 1'une ou 1'autre des trois composantes
de notre variable dépendante, la participation directe des travailleurs en SST. Certaines
¢tudes ont démontré une relation positive entre les taux d'accidents et le taux de roulement
(Simard et Marchand, 1994) et négative avec 1'age (Cohen et Cleveland, 1983).

Les résultats de la présente recherche confirment 1'effet de plusieurs de ces
variables sur la participation directe bien que notre variable soit plus englobante puisqu'elle
comprend I'initiative ouvriere, la prudence et finalement la participation des travailleurs

a des activités formelles de prévention.
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Les résultats montrent que 1'implication des superviseurs en SST (T=5.69 ap<.01)
est parmi toutes les variables considérées, celle qui est la plus importante pour augmenter
la participation directe des travailleurs en SST. Ce résultat est conforme aux résultats
d'études antérieures qui montrent 1'importance du role du superviseur en SST (Andriessen,
1978; Ray et al., 1993; Mattila et al., 1994).

Pour les autres variables significatives, elles ne présentent pas de différences
significatives au niveau de 1'importance relative des effets. D'abord, les deux variables
qui traduisent 1'état des relations sociales au niveau de 1'atelier, soit le degré de cohésion
(T=3.51 a p<.01) des travailleurs dans le groupe et le degré de coopération (T=2.52 a
p<.05) entre les travailleurs et avec les superviseurs, les valeurs demeurent positives et
significatives avec des coefficients qui ne sont pas significativement différents 1'un de
1'autre, ni méme de celui du taux de roulement qui est notre derniere variable significative.
Dans ce cas, la relation négative avec la participation directe constatée lors des corrélations
(r=-0.32 2 p<.01) s'est maintenue au niveau des régressions (T=-2.11 2 p<.05). A notre
connaissance, cette relation n'a pas été observée lors des études antérieures. Cette relation
signifie que plus le taux de roulement est élevé, plus la main-d'oeuvre est instable, plus il
devient difficile aux travailleurs de s'impliquer activement dans la régulation de la SST.
Cette relation pourrait expliquer en partie pourquoi certaines études (Cohen, 1977, Simard
et Marchand, 1994; Shannon et al., 1996) ont trouvé une relation positive entre le taux de
roulement et le taux d'accidents.

Toutes ces variables ont un effet significatif contrairement au niveau de risques, a

1'age moyen et au climat des relations patronales-syndicales de travail qui n’ont pas
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d’effet significatif. D'ailleurs, la comparaison entre le climat des relations patronales-
syndicales et la cohésion et la coopération montrent que c'est le climat des relations
sociales au niveau de 1'atelier qui est davantage important que le climat des relations entre
'employeur et le syndicat pour le développement de la participation directe en SST. Un
constat semblable avait été fait dans une étude précédente (Lévesque, 1993) portant sur les
comités de SST ou I'intensité des relations au sein de ces comités était liée aux rapports qui
s'établissent sur les lieux de travail en regard de I'activité de production. Ce qui n'exclut
pas que les relations de travail peuvent influencer le climat au niveau de 1'atelier comme
le suggere la tendance de la relation négative entre les relations de travail et la coopération

dans les ateliers au niveau de 1'analyse bivariée (r=-0.13 a p<.25).

4.3  Les limites de 1'étude

Au niveau de 1'échantillonnage, la base de données provient d'une étude ou les
chercheurs ont opté pour un modéle d'échantillonnage stratifié et non proportionnel.
Compte tenu que 1'échantillonnage de départ ne visait pas a représenter la sous-population
des entreprises syndiquées dans 1'industrie manufacturiére. Il n'est pas possible d'étendre
nos conclusions a 1'ensemble des entreprises syndiquées dans cette industrie.

Enfin, étant donné que ces questionnaires n'ont pas été fait en fonction de notre
recherche, les variables syndicales sont mesurées avec des indicateurs dont la validité n'est
pas nécessairement évidente. Ainsi, la mesure d’un phénomene aussi complexe que
1'idéologie de participation indirecte avec seulement deux indicateurs peut soulever des

questions. Cependant, les deux indicateurs utilisés tiennent compte de la vision des
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travailleurs et celle du président du syndicat face a la participation indirecte ce qui nous
semble mesurér les deux dimensions principales du phénomeéne, a savoir la capacité des
travailleurs de faconner 1'identité du syndicat tout comme la capacité du syndicat par le
biais des leaders syndicaux d'influencer cette identité. Cependant, il faut rester prudent
face a notre mesure, d’autant plus qu’elle est mise en interaction avec la variable du mode
de régulation qui, elle aussi, est mesurée avec deux indicateurs seulement.

Enfin, la variable mesurant le militantisme, avec un coefficient alpha de .59 pour

cinq indicateurs, est également une mesure faible qui peut entrainer des erreurs d’estimés.



CONCLUSION
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L'objectif de cette étude était de vérifier si les caractéristiques syndicales peuvent
influencer la participation directe des travailleurs dans la régulation de la santé et la
sécurité au travail. Plus précisément, nous croyions que certains syndicats seraient plus
favorables 2 la participation directe des travailleurs en SST compte tenu de leur idéologie,
de leur structure de représentation, de leur militantisme et de leur mode de régulation.

Notre variable dépendante, la participation directe des travailleurs en SST, a été
définie en termes d'initiatives ouvriéres, de comportements de prudence et d'implication
dans les activités de prévention. Ces trois dimensions de notre variable avaient séparément
été traitées dans des études antérieures en tant que facteurs pour diminuer les taux
d'accidents. Par contre, aucune étude, & notre connaissance, me tenait compte de
I'influence des caractéristiques syndicales sur 1'une ou 1'autre des dimensions de la
participation directe des travailleurs.

Aussi, en fonction de notre revue de littérature sur le phénomeéne général de la
participation directe et de 1'influence syndicale, nous avons émis les hypothéses suivantes.
Compte tenu des auteurs (Gagnon, 1994, Segrestin, 1993; Alter, 1993 et Tixier, 1988) qui
avangaient la présence et la participation du syndicat essentielles 2 la participation directe
des travailleurs, nous avons émis 1'hypothése que plus l'idéologie d'un syndicat serait
favorable a la participation indirecte, plus la participation directe des travailleurs en SST
serait grande.

A cette premiére hypothése, nous avons ajouté trois hypothéses complémentaires
qui considéraient 1'interaction de cette idéologie avec des caractéristiques syndicales. A

savoir que 1'interaction d'une idéologie syndicale favorable a la participation indirecte et
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d'une structure syndicale plus développée ou d'un mode de régulation atypique ou d'un
plus grand militantisme devrait favoriser davantage la participation directe des travailleurs
en SST.

Dans notre modele, nous avons inclus des variables de controle qui, selon des
études antérieures, étaient présumées avoir une influence sur une ou 1'autre des dimensions
de notre variable dépendante. Ces variables sont 1'implication des superviseurs, la
cohésion dans le groupe de travail, la coopération entre les employés et le superviseur, le
taux de roulement, 1'dge moyen dans 1'entreprise et le climat des relations patronales-
syndicales.

Pour tester nos hypothéses, nous avons utilisé une base de données tirées d'une
étude (Simard, Lévesque et Bouteiller, 1988) portant sur 1'efficacité en gestion de la SST
dans les entreprises de 70 employés et plus du secteur manufacturier. Leur échantillon de
100 établissements tiré de la population de 1095 établissements était stratifié et non-
proportionnel et comprenait 25% de petites entreprises de moins de 150 employés, 42%
de moyennes entreprises de 151 4 400 employés et 33 % de grandes entreprises de plus de
400 employés. Compte tenu de la nécessité d'avoir des contremaitres de production pour
mesurer la participation directe en SST, de la présence d'un syndicat et de la volonté du
président du syndicat 4 remplir les questionnaires, notre échantillon ne comprend que 75
établissements.

A partir des questionnaires remplis par les contremaitres, nous avons mesuré notre
variable dépendante, la participation directe des travailleurs en SST, avec dix indicateurs.

Trois indicateurs ont trait a la capacité d'initiative ouvriére (niveau d'initiative, de
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suggestion et de pression ouvriére) pour réguler la SST. Trois autres indicateurs renvoient
a la prudence prescrite soit la propension a respecter les régles, a suivre les consignes de
sécurité et A porter 1'équipement de sécurité requis. Les quatre derniers indicateurs
renvoient A la participation des ouvriers aux activités de prévention (formation des
nouveaux ouvriers, inspection, enquéte lors d'accidents et analyse sécuritaire des tiches).

Pour la construction des variables de contrdle, nous avons repris les mesures déja
construites dans deux études précédentes (Simard et Marchand, 1994 et 1995) a partir des
réponses du directeur du personnel pour 1'dge moyen et le taux de roulement et de celles
des superviseurs pour le niveau de risques, d'implication des superviseurs, de cohésion
dans le groupe et de coopération entre les employés et avec le superviseur.

Pour la mesure des variables syndicales ainsi que le climat des relations patronales-
syndicales, nous avons utilisé les réponses du président du syndicat. Pour le climat, nous
avons utilisé trois indicateurs qui mesurent le comportement du représentant de
I'employeur au niveau de la collaboration, des libérations syndicales et du respect. Pour
I'idéologie de participation indirecte, nous avons utilisé deux indicateurs (conception du
role du syndicat et niveau de pression des membres sur le syndicat pour participer aux
décisions dans 1'entreprise). Quant au développement de la structure, elle est construite
a partir de sept indicateurs traduisant la présence de différents comités ou responsables.
Pour ce qui est du militantisme, la variable est construite avec cinq indicateurs qui
mesurent le comportement des délégués syndicaux face aux problémes et le comportement
des membres vis-a-vis I'exécutif, les délégués, la participation aux assemblées syndicales

ainsi que le niveau de solidarité des membres. Le mode de régulation atypique est mesuré
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a partir de deux indicateurs : un sur le comportement des délégués pour régler les griefs
et I'autre sur celui du représentant de 1'employeur a faire des ententes particulieres. Les
variables d'interaction sont obtenues en combinant la variable d'idéologie de participation
indirecte avec une des trois caractéristiques syndicales.

Au niveau des corrélations simples, les analyses bivariées montrent que quatre de
nos variables de controle ont des valeurs élevées et vont dans le sens attendu : 1'implication
des superviseurs (r=0.54 a p<.01), la coopération (r=0.33 4 p<.01), le taux de roulement
(r=-0.33 a p<.01) et la cohésion (r=0.24 a p<.05). Aucune de nos variables syndicales
simples ne corrélent significativement avec notre variable dépendante, la participation
directe des travailleurs en SST mais la variable d'idéologie de participation indirecte est
prés du seuil de signification de p<.10 (r=-0.18 & p<.12) mais n'est pas dans le sens
attendu. Le bilan des corrélations simples est peu concluant quant 2 la relation entre les
caractéristiques syndicales et la participation directe des travailleurs en SST.

Concernant les régressions, le bilan est plus révélateur. Il ressort du modele final
que deux variables syndicales indépendantes, le militantisme (T =1.68 a p<.09) et le mode
de régulation (T=-2.18 a p<.05) ainsi que la variable d'interaction avec 1'idéologie de
participation indirecte (T =2.04 4 p<.05) ont un effet mesurable sur la participation directe
des travailleurs en SST. Les autres variables d'interaction (avec la structure ou avec le
militantisme) ainsi que les autres variables syndicales n'ont pas d'effet mesurable sur la
participation directe.

Le militantisme a un effet simple et positif sur la participation directe. Cet effet est

apparu lors des derniéres régressions, donc a la condition que nous contrdlions dans les
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entreprises les variables d'interaction de 1'idéologie avec le mode de régulation et avec le
militantisme. Compte tenu que les travailleurs militent, participent plus ou moins aux
activités du syndicat selon leur perception de 1'instrumentalité de la participation i.e. des
avantages qu'ils vont retirer de leur participation (Paquet, 1993), la relation positive entre
le militantisme et la participation directe peut s'expliquer par le fait que, sans égard a
I'idéologie, la SST offre plusieurs possibilités d'améliorer leurs conditions de travail, donc
de percevoir les avantages qui sont reliés a la participation directe 2 la régulation de la
SST.

Quant a la variable d'interaction entre 1'idéologie de participation indirecte et le
mode de régulation atypique, son effet est positif et va dans le sens attendu (T=2.04 a
p<.04). Par contre, les deux variables prises séparément n'ont pas 1'effet attendu, le mode
de régulation atypique a un effet négatif tandis que 1'idéologie de participation indirecte est
neutre puisqu'il n'y a pas de relation significative avec la participation directe. Seule une
combinaison de ces deux variables permet d'augmenter la participation directe. Donc,
seule une entreprise qui régularise la SST avec un syndicat dont 1'idéologie en est une de
participation indirecte et dont le mode de régulation des parties est atypique, peut
s'attendre 4 une augmentation de la participation directe des travailleurs en SST. Si une
seule de ces deux conditions est présente, 1'effet est soit neutre dans le cas d'une idéologie
de participation indirecte, soit négatif dans le cas du mode de régulation atypique.

Quant aux variables de contrdle, les résultats de la présente recherche confirment
1'effet de plusieurs variables sur la participation directe des travailleurs en SST bien que

notre variable englobe, dans notre cas, trois composantes de la participation soit 1'initiative
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ouvriére, la prudence prescrite et la participation aux activités formelles de prévention.
Les résultats montrent que 1'implication des superviseurs est la variable la plus importante
parmi les variables considérées. Elle est suivie dans 1'ordre par les deux variables qui
mesurent les relations sociales au niveau de 1'atelier soit la cohésion entre les employés et
la coopération entre les employés et leur superviseur. Ces deux variables sont davantage
importantes que la variable sur le climat des relations patronales-syndicales qui n'est pas
significative ainsi que 1'4ge moyen et le niveau de risques. Enfin, une derniére variable
de contrdle qui est significative est le taux de roulement. La relation négative constatée
(T=-2.11 a p<.05) entre le taux de roulement et la participation directe permettrait
d'expliquer en partie la relation positive entre le taux de roulement et le taux d'accidents
observée dans certaines études compte tenu de la difficulté pour les travailleurs de
s'impliquer activement dans la SST lorsque le taux de roulement est élevé.

Face au phénomeéne de la participation, ces résultats s'inscrivent dans la littérature
existante en ce qui a trait 2 la santé et sécurité du travail mais apportent une autre
argumentation pour ce qui touche 1'approche syndicale de la participation des travailleurs.

En ce qui regarde la SST, cette recherche confirme des résultats précédents sur les
facteurs socio-organisationnels qui influencent les comportements prudents des travailleurs
ou leur propension & prendre des initiatives. L'implication des superviseurs, la cohésion
entre les employés, la coopération entre les employés et le superviseur ainsi que le taux de
roulement demeurent les facteurs les plus importants pour expliquer la variance (44 %) de
notre variable de participation directe des travailleurs en SST qui englobe ces deux

dimensions. L'ensemble des caractéristiques syndicales incluant les variables d'interaction
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ne permettent d'expliquer que 4 ou 5% de la variance. Cependant, cette recherche est la
premiére recherche empirique, a notre connaissance, qui montre une relation entre des
caractéristiques syndicales et la participation directe des travailleurs afin de rendre plus
sécuritaire le milieu de travail. Ainsi, en présence d'un syndicat, 1'entreprise qui est en
recherche d'une efficacité supérieure en SST devrait s'assurer que le syndicat participe a
I'établissement de la régulation en SST tout en développant un climat de confiance qui
permet un mode de régulation atypique laissant ainsi un espace qui facilite la participation
directe des superviseurs et des travailleurs a cette régulation. Les résultats de cette
recherche devraient amener 1’employeur 4 mieux comprendre toute I’importance, tout
I'intérét de la participation directe pour réduire les accidents de travail surtout qu’il peut
controler de deux fagons les facteurs pour développer cette participation directe.
Premiérement, il peut susciter I’implication des contremaitres qui est et demeure le facteur
le plus important dans le développement de la participation directe. Deuxiémement,
I'employeur peut s’assurer de I’implication du syndicat en favorisant I’idéologie de
participation indirecte chez le syndicat en ouvrant la porte au syndicat pour que ce dernier
y participe tout en favorisant une souplesse (pas de structure trop rigide), un mode de
régulation atypique afin de permettre aux travailleurs de participer directement a la
régulation de la sécurité. Pour I’état, les résultats devraient le conforter dans son approche
législative sur la santé et sécurité au travail (LSST) puisqu’il favorise la participation
indirecte par le biais des comités SST et des représentants a la prévention tout en
permettant une certaine participation directe des travailleurs. (LSST, art. 49) Cependant,

les résultats devraient lui rappeler que les comités SST ne doivent pas fonctionner en vase
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clos, et, que les devoirs des inspecteurs ne se limitent pas & vérifier si I’employeur (art.
51 a 62, LSST), le comité de SST (art. 68 a 86, LSST) et le représentant a la prévention
(art. 87 a 97, CSST) remplissent leurs obligations. L’inspecteur devrait vérifier si les
travailleurs ont les conditions pour remplir leurs obligations (art. 49) et participer
effectivement a la régulation de la sécurité au travail.

En ce qui a trait a 1'approche syndicale de la participation, les résultats apportent
des nuances par rapport aux auteurs qui croient que 1'adhésion du syndicat, la participation
du syndicat aux décisiqns dans l'entreprise, en somme la participation indirecte, est
essentielle au développement de la participation directe des travailleurs puisqu'il en assure
la légitimité. En effet, cette volonté du syndicat et des membres de participer aux
décisions dans 1'entreprise est importante a la condition qu'il existe un mode de régulation
atypique pour faciliter la participation directe des travailleurs. Et, 1'inverse s'avére aussi
judicieux. Un syndicat qui privilégierait seulement un mode de régulation atypique parce
qu'il est mieux adapté pour la participation directe sans 1'encadrer, sans s'impliquer dans
la régulation de la participation ne favoriserait pas cette méme participation directe des
travailleurs compte tenu que ces derniers ne se sentiraient pas suffisamment appuyés. En
ce sens, cette recherche apporte un élément nouveau pour la pratique syndicale puisqu'elle
met en évidence la nécessaire présence de deux composantes culturelles dans un syndicat
pour favoriser un développement optimal de la participation directe des travailleurs. Par
le fait méme, ces résultats nous raménent a 1'essence méme du syndicalisme qui est
d'établir les régles qui favorisent les meilleures conditions de travail. La participation

directe des travailleurs représente ni plus ni moins qu'une autre fagon d'améliorer les
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conditions de travail et doit étre traitée comme tout autre objet de négociation. Ce qui
nous éloigne du nouveau syndicalisme et de leur désir d'utiliser la participation des
travailleurs pour agrandir le champ de leur action collective. Si un syndicat utilise la
participation directe des travailleurs avec 'objectif de développer la participation indirecte
au niveau opérationnel ou de I'agrandir au niveau décisionnel, il existe un danger comme
le démontre la tendance négative de la relation entre 1'idéologie de participation indirecte
et la participation directe des travailleurs, qu'il se produise une coupure entre les officiers
et les membres compte tenu de la solidarité développée entre le syndicat et 1'employeur.
Dans ce cas, le danger de la participation directe pour un syndicat est double. Si le
syndicat ne réagit pas, nous sommes en présence de la valse & quatre temps : participation
directe des travailleurs, satisfaction des travailleurs, baisse d'instrumentalité du syndicat
et affaiblissement du syndicat. Par contre, si le syndicat réagit "trop" en voulant
développer sa participation indirecte, nous sommes toujours en présence d'une valse a
quatre temps : participation indirecte, satisfaction du syndicat, méfiance des membres et
affaiblissement du syndicat. Alors, nous revenons comme, pour toute autre condition de
travail, aux deux dimensions de la fonction de transmission (Gagnon, 1994) d'un syndicat
et au nécessaire équilibre 2 maintenir entre les deux.

Enfin, il faut rappeler les limites de notre recherche. Etant donné notre base de
données, les résultats ne sont valides que dans les entreprises syndiquées de plus de 70
employés, sont difficilement généralisables a 1'ensemble de la population puisque notre
échantillon est stratifié et non-proportionnel. Enfin, nos indicateurs ont été construits &

partir de questionnaires dont le but était de mesurer 1'efficacité en gestion de la SST.
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Aussi, il serait intéressant dans des recherches ultérieures de construire un
questionnaire expressément pour les caractéristiques syndicales, de 1'appliquer a un
échantillon représentatif de la population, de mesurer I'influence de ces caractéristiques
syndicales et de comparer les résultats en fonction de différents domaines du travail tels
que des conditions monétaires (salaires, régime de retraite, vacances, etc.) ou des
conditions de travail (description des tiches, ancienneté, etc.) afin de déterminer les

domaines qui peuvent étre influencés par les caractéristiques syndicales.
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ANNEXE




NOTES TECHNIQUES i

Ne rien inscrir
Je vous demande les informations suivantes pour connaitre d'abord dans cet espace
la taille de votre usine, son évolution, mais aussi certaines
caractéristiques des employés de production qui sont importantes
en termes de santé-sécurité du travail.

2) Pour la Question no 75, items a) & g), donnez une moyenne pour
1'année 1987, si vous avez des variations saisonniéres de main-
d'oeuvre.

3) Si vous avez plusieurs départements de production et d'entretien,
je vous demande aussi quelques statistiques sur le personnel de
chacun de ces départements pour en tenir compte au plan de 1'ana-
lyse de la situation des accidents et de la sécurité au travail.

U-¥0-02-B

75. Nous aimerions obtenir les informations suivantes concernant les
principales caractéristiques des personnes travaillant actuelle-
men 'usine (Si ces statistiques n'ont pas éte etablies,
inscrivez un nombre approximatif)

a) Nombre total de personnes :

b)  Nombre de cadres

c) Nombre de responsables de
départements (surintendants) :
d) Nombre de contremaitres

(supervisant des employés) :
e) Nombre d'employés de bureau :

£) Nombre d'employés d'entretien
// ou de maintenance

\\~g) Nombre d'employés de production

e

h) Age moyen des employés de
production .

i) Nombre d'emplovés de production
dgés de moins de 25 ams

e

j)  Nombre d'employés de production
dgés de plus de 45 ans

X

k) Nombre d'employés de production
ayant une année ou moins
d'ancienneté dans l'usine

.o

1) Nombre d'emplovés de production
d temps partiel (moins de 30
heures/semaine)

m) Nombre de femmes occupant des
postes de production

.

n) Nombre de femmes agées de moins
de 45 ans qui occupent des
postes de production




U-SE-01-B

76. Quel a ¢été le nombre moyen d'emplovés de production dans 1'USINE
au cours de chacune des trois derniéres années?

1984 :
1985
1986 :

U-RE-33-B

77. Au cours des douze derniers mois, combien avez-vous embauché
d'employés de production pour remplacer ceux qui ont quitté
l'usine volontairement (exclure les cas de retraite, de
congédiement)?

Nombre approximatif d'employés
embauchés pour remplacer les
départs volontaires

.o

Ne rien inscrir.
dans cet espace



Ne rien inscrire '
$-SP-02-G dans cet espace f

344, Indiquez dans quelle mesure vous_participez aux activités sui-
( vantes de prévention dans votre DEPARTEMENT. !

(Encercler un seul chiffre pour chacune des activités)
IMPORTANT: La colonne "Ne s'applique pas” n'est A utiliser que

dans le cas ol une des activités de prévention propo-
sée n'existe pas dans votre département.

Ne s'ap-
Je participe ... Quelque- Trés plique
Jamais [Rarement fois Souvent [souvent pas

A. L'inspection des 1 2 k] 4 5 8
lieux de travail [:] (36)

B. L'enquéte-acci- 1 2 3 4 5 8
dent lors des
accidents [:] (3n
compensables
par 1la CSST
(1 jour et plus
d‘'absence)

C. L'analyse sécu- 1 2 3 4 ) 8

ritaire des .
taches [::] (38)

D. La formation en 1 2 3 4 5 8
santé-sécurité
donnée aux [::] (39
nouveaux employés

T e e nrn s e, — Pt s o s et Cymm Lol cm v e e m s o e e i e ————— pu—



251.

Indiquez

énoncés suivants pour décrire les comportements

vous supervisez.

S-RE-21-G

votre degré d'accord ou de désaccord avec chacun des

des employés que

(Encerclez un seul chiffre pour chague énoncd)

Les employés que
je supervise ...

Tout &
fait en
désaccord

Plutét en
désaccord

Plutét
d'accord

Tout i
fait
d'accord

accordent plus d'importance i
la production qu‘'d la sécurité
du travail

passent par dessus la sécuri-
té pour travailler plus vite

respectent les réglements de
sécurité

considérent que les exigences
de production vont souvent &
1'encontre de leur sécurité
au travail

prennent plus de teaps que
prévu pour faire leur tr. ail
de fagon sécuritaire

suivent habituellement !is
conseils que )e l<ur donne en
matiére de sécurité au travail

prennent des initiatives per-
sonnelles pour faire leur
travail de facon sécuritaire

me font réguliérement des sug-
gestions pour rendre plus sé-
curitaire le milieu de travail

ont la méme opinion que moi
sur les moyens i prendre pour
réduire les accidents du
travail

font des pressions sur moi
pour ohtenir des améliorations
sur la sécurité au travail

portent leurs équipements de
protec‘ion individuelle
(bouchons, bottes, etc.

et e w——

iv
Ne rien inscrire
dans cet espace

(1-13)

L[]

(4-6)

CI_]

(7-8)

9-12)

(16)

17

(18)

(19)

(20)

21)

22)

o o0 o0 o O

2y

(24)

[

(25)

[




S-SP-04-G dans cet espace

Indiquez dans quelle mesure des employés de votre DEPARTEMENT qui
ne sont pas membres du comit¢ conjoint de santé-sécurité parti-
cipent aux activités suivantes de santé-sécurité.

253.

(Bncerclez un seul chiffre pour cbacune des activités)
IMPORTANT: La colonne “Ne s'applique pas” n'est A utiliser que
dans le cas ou une des activités de prévention propo-
sée n'existe pas dans votre usine.

Les employés de
mon DEPARTEMENT

Jamais

Rareaent

Quelque-
fois

Souvent

Trés
souvent

Ne s'ap-
plique
pas

participent &...

A.

. La formation en 1 2 3 4 5 8

L'inspection des 1 2 3 4 5 8
lieux de travail

L'enquéte-acci- 1 2 3 4 5 8
dent lors des
accidents
compensables
par la CSST

(1 jour et plus
d'absence)

L'analyse sécu- 1 2 k) 4 5 8
ritaire des
tiaches

santé-sécurité
donnée aux
nouveaux employés

e e —— —— e v

(26)

27

(28)

CJ]

(29)
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Ne rien inscrire

D-CD-01-G dans cet espace

256. Quelle proportion des enployés que vous supervisez travaillent
habituellement dans chacune des conditions de travail suivantes.

(Encerclez un seul chiffre pour chacune des conditions de travail)

Employés de votre Aucun |Quelques |Plusieurs La Presque
DEPARTEMENT qui enployé femployés [employés |[plupart tous
travaillent dans des les
un contexte .., eaployés lemployés
(0%) (1-24%) | (25-49%) | (50-75%) | (76-100%)
A. de bruit élevé 1 2 3 4 5 [ e
B. de chaleur 1 2 3 4 5 [:] “n
i1ncommodante
C. de froid incommodant 1 2 3 4 5 ] ws
D. d'humidité 1 2 3 ‘ 5 ] @
incommodante
E. de poussiére 1 2 3 4 5 [:J (50)
F. d'effort physique 1 2 3 4 5 E:] (51)
élevé
G. d'attention au 1 2 k) 4 5 [:J (52)
travail élevée
H. de nombreux risques
provenant des machines 1 2 3 4 ] E:] (53)
1. d'objets lourds A
déplacer fréqueament 1 2 3 4 5 E:] (54)




257.

D-RE-16-G

Indiquez est votre degré d'accord ou de désaccord avec chacun des

énoncés suivants pour décrire les comportements de vos employés.

(Encercles un seul chiffre pour chagque énoncéd)

Tout A Plutot Tout &

Habituellement, les fait en en Plutot fait
enployés que je supervise... |désaccord|désaccord|d'accord|d’accord

A. se tiennent ensemble lorsque 1 2 ]l 4
1'un d'eux a un probléme

B. ont souvent des conflits 1 2 k] 4
entre eux

C. sont capables de présenter 1 2 3 4
des demandes et réclamations
collectives

D. sont capables d'utiliser des 1 2 k] 4
moyens de pression pour
appuyer leurs deamandes

E. se disputent facilement 1 2 k] 4
entre eux lorsqu'ils
utilisent des moyens de
pression

F. coopérent sans probléme pour 1 2 3 4
qu'on atteigne les objectifs
de production

G. m'aident & créer un bon climat 1 2 3 4
de travail dans le groupe

H. ralentissent le travail pour 1 2 3 4
faire pression

I. se plaignent sans raison 1 2 k) 4
valable

J. cherchent 3 contourner les 1 2 k) 4
réglements de la compagnie

O 0 0O 00

0040 O

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

e
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368. Votre.syndicat a-t-il un comité syndical] de santé ot sécurité du
travail? (composé uniquement de délégués syndicaux)

(Encercles un seul chiffre)
Non..... sevecece] e P Passex & la question 378

-[T—- Oui............ .2

U-8Y-02-8

3e0. E¥iste-t-il dans votre syndicat un conseil (comité) permettant i
1'enseable des délégués syndicaux de se réunir sur yne base régu-

liére?
(Encerclez un seul chiffre)
Non ........... 1
Cui ., ....... ee 2
RS
U-SY-04-§
U-SY-05-8

384. Y a-t-il dans votre syndicat une personne principalement respon-
sable de chacune des activités suivantes?

(Encercles un seul chiffre pour chague itea)

Non | Oui

a) Responsable des griefs............. ctecseccerasesronan 1 2
b) Responsable de la négociation de la convention

COlleCtive. i iiiiiiiiiiiiiniineeneinananannnanan . 1 2

¢} Responsable de )'organisation et de la mobilisation... 1 2
d) Responsable de la formation et de 1'éducation

syndicale............ cecscscstscacen cesaen ceeseresanan 1 2

e) Responsable des finances du syndicat....... cetencoconns 1 2

f) Responsable de la santé-sécurité au travail........... 1 2

S A e T b i, ey r———— .+ - f—— . - = e R e s O T

] (76)
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dans cet espace

D (109)

(131)

(132
(133

(134

(135

000 00 o

(136
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Ne rien inscrire .
dans ¢
U-RE-16-5 et espace
395. Pour 1'administration de la convention collective, quel est votre
principal interlocuteur du cété de 1'employeur?
(Encerclex un seul chiffre)
A) Le directeur de l'usine.......... . 1 s
B) Le directeur du personnel
{(ou 1'équivalent)......ccnvveeness 2
] “9) |
C) Le directeur de la production
{ou 1'équivalent)..... R
D) une autre personne (PRECISEZ): 4
U-RE-17-§
396. Quel est votre degré d'accord ou de désaccord avec chacun des
énoncés suivants pour décrire les comportements de cette personne?
(Encerclez un seul cbiffre pour chaque énoncéd)
Tout i Plutot Tout &
Habituellement, fait en en Plutét fait
cette personne ... désaccord |(désaccordd'accord|d'accord
A. n'informe des décisions b | 2 3 4
prises par la direction [:] (50)
B. s'en tient & la lettre de 1 2 3 4 E:] (51)
la convention collective
C. accepte de faire des ententes 1 2 3 4 [:] (52)
particuliéres qui complétent
la convention collective
D. cherche A régler les 1 2 3 4 [:] (53)
problémes des employés en
collaborant avec le syndicat
E. facilite le travail du 1 2 3 4 [:] (54)
syndicat dans le cadre de
la convention collective
{ex.: libération syndicale)
F. essaie de diminuer la 1 2 3 4 [:] (5)
crédibilité du syndicat
auprés des employés
G. conteste les griefs soulevés 1 2 k) 4 [:] (56)
par les employés ou le
syndicat

a2 e R el e . . - e e

L

o A




U-SY-24-5

Ti.diquez laquelle des formules suivantes décrit le mieux l'atti-

(Lisex cbacune des forsules et encerclex un seul chiffre)

a) L'ensemble des meabres forment un bloc ........cc0.0.0 1

cesecesscsacess 2

399.
(f” tide des membres du syndicat?
b) Les membres se tiennent ensemble méme
8'il Y a certains groupes
c¢) Les membres sont capables de se tenir
enseable mais chacun s'occupe de ses
affaires
400.

énoncés suivants
caux de 1'usine?

(Encercles un seul chiffre pour chague énoncd)

Habituellement les délégués
syndicaux de 1'usine ...

U-5Y-22-8

Quel est votre degré d'accord ou de désaccord avec chacun des
pour décrire le comportement des délégués syndi-

Tout &
fait en
désaccord

Plutdt
en
désaccord

Plutét
d'accord

Tout A
fait
d'accord

. réglent souvent avec les
contremaitres et surintendants
les griefs des employés qu'ils

représentent

. sont impliqués dans toutes

les étapes de la procédure
de grief

cherchent A appliquer la
convention collective & la
lettre sans faire de
CORpIORmis

sont fortement appuyés par
les employés dans leur
travail de délégué

attendent que les employés
fassent des pressions sur
eux avant de s'occuper des
problémes

N Gt T —— et —

- -
Ne rien inscrire}
dans cet cspace

[ o

5

1
] (64)

1
] (65)
- (66)
- (67)
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U-CU-04-s

401. D'aprés vous, dans 1'industrie en général, jusqu'd quel point les
intéréts des employeurs sont différents des intéréts des travail-

leurs?
(Encerclez un seul cbiffre)
1 2 3 4 5
L { 1 ] 3
| ¥ 1 L] L
Trés peu Trés
différents différents

U-8Y-19-§

402. D’aprés vous, laquelle des formules suivantes décrit le mieux le
role principal que doit jouer le syndicalisme aujourd'hui?

{Lises toutes les foraules et encerclex un seul chiffre)

a) Obtenir les meilleurs conditions de salaires
possibles pour les employés (incluant les bénéfices
BATGLAAUX) ..iviveecececnnnacanan ceescccenan ceceens eeee 1

b) Améliorer les conditions de travail des employés
et les protéger contre les décisions arbitraires
des eBPlOYRULS ... .iiiitnnrnccnnnncncennnan cesseseness 2

c¢) Participer le plus possible aux décisions dans
1'usine tout en améliorant les conditions de travail
des employés ............ ceceneanon ceecceccsanns cecases I

d) Luttc: pour changer la société tout en améliorant les
conditions de travail des employés ...... tettececenaens 4

Ne rien inscrire
dans cet espace

-

O

(69)

(70)

xi
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403,

U-5Y-25-§

Quel est votre degré d'accord ou de désaccord avec chacun des

énoncés suivants pour décrire le comportement des employés vis-A-

vis le syndicat?

(Eacerclez un seul chiffre, pour cbaque énoncéd)

Tout 4 Plutot Tout &

Habituellement les fait en en Plutdt fait
eaployés de l'usine... désaccord {désaccord|d’accord|d‘accord

A. supportent 1'exécutif du 1 2 3 4
syndicat dans ses démarches
vis-ad-vis 1'employeur

B. font des pressions sur 1'exé- 1 2 3 4
cutif du syndicat pour que
les problémes se réglent

*C. pensent uniquement & améliorer 1 2 k) 4
leurs conditions salariales

D. poussent le syndicat 4 parti- 1 2 3 4
ciper aux décisions dans
1'usine

*E. participent aux assemblées 1 2 k] 4
du syndicat uniquement

. pendant les périodes de
négociation collective

Ne rien inscrire !

dans

o 00 0 O

cet espace

(711)

(72)

(73)

(74)

(75)
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