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SOMMATRE

ﬁbans ce mémoire, nous nous intéressons aux fondements micro-
économiques des problémes d'allocation des ressources, en particulier
celui de la fraude. ILa notion de fraude est limitée & une offre de
services qu'un consommateur-expert refuserait. L'asymétrie d'informa-
tion entre producteurs et consommateurs peut motiver les offreurs a
avoir des comportements frauduleux. Citons a titre d'exemple les rela-
tions patient-médecin et garagiste—consommateur.

Notre mémoire est divisé en trois chapitres. Dans le premier
chapitre, nous présentons une revue de la littérature concernant 1l'hy-
pothése de création de demande par l'offreur et la fraude. Une bonne
partie de cette littérature est interprétée en fonction de la relation
patient-médecin. Il ressort de cette littérature que le producteur
individuel qui a la possibilité de créer une demande pour ses services
peut éviter (ou a tout le moins restreindre) une baisse de prix suite a
une augmentation du nombre de producteurs per capita (déplacement de la
courbe d'offre vers la droite) en entrainant une surconsommation de ses
services.

les nombreuses difficultés théoriques de la vérification
empirique ne remettent pas en cause la plausibilité de 1'hypothese de
création de demande par l'offreur mais bien la mesure de cette
hypotheése. A ce niveau, l1'étude de Fuchs (1978) (application aux
médecins & 1'aide de données américaines) est particulierement
convaincante et surmonte les principales embtiches théoriques.  Ces
difficultés sont identifiées comme étant: 1'influence réciproque entre

1'offre et la demande, les élasticités de demandes différentes selon le
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territoire et fonctions de la concentration de médecins (1l'offreur),
les colits des facteurs de production différenciés, la nature aléatoire
de la fonction de production et la mobilité des consommateurs.

Dans cette revue de la littérature, nous présentons également
un modele (Darby et Karni, 1973) afin d'expliquer les motivations d'un
producteur a offrir des services inutiles & un consommateur mal infor—
mé. A l'optimum, le producteur égalise le revenu marginal d'un service
supplémentaire frauduleux au colt marginal en terme de pertes de reve-
nus présentes et futures.

Dans le second chapitre, nous reconsidérons le modele de
Darby et Karni (1973) et étudions 1'importance de 1'hypothése d'offre
excédentaire dans la justification de la fraude. L'offre excédentaire
est définie comme étant une situation dans laquelle le producteur indi-
viduel désirerait vendre un plus grand nombre de services non-fraudu-
leux. Cette analyse nous améne & la proposition 1.

Proposition 1: La simple observation que les carnets de rendez-

vous ne sont pas vides ne signifie pas nécessaire-
ment qu'il n'y a pas d'exces de capacité., Il est
possible qu'il y ait eu de la fraude.
Donc, le concept d'excés de capacité (offre excédentaire) pour
justifier la fraude est pertinent seulement dans une version ex ante.
Ce que 1l'on observe sur le marché, c'est une situation ex post et il
est possible que 1'offre de services frauduleux ait permis de remplir
les carnets de rendez-vous.
Darby et Karni (1973) supposent que les offreurs produisent

un seul bien. Nous étudions le lien entre cette hypothése et celle
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d'offre excédentaire et démontrons que cette derniére peut étre tribu-
taire de la premiére. Pour ce faire, nous développons un modele théo-
rique d'offre de services frauduleux en situation d'économie
d'envergure avec des productions Jjointes. Le producteur offre
séquéntiellement deux services différents qui sont Jjoints par 1la
fonction de coit. Lorsque le premier service est offert et accepté, le
coit marginal de production du second diminue. Pour fins d'analyse,
nous développons des prototypes avec des fonctions de probabilités de
refus et de colts particuliéres. Tous les résultats sont généralisés
par la suite. Nous démontrons la proposition suivante.

Proposition 2: Lorsque la production jointe de deux services améne

une diminution du colt de production du second, le
prix de ce service doit diminuer de fagon propor-
tionnelle a cette diminution de colt lorsqu'ils
sont offerts conjointement. Ceci afin d'éviter une
offre de services frauduleux imputable aux écono-
mies d'envergure et une surconsommation de ces ser-
vices.

Si la tarification opti.male1 que nous suggere la proposition 2 n'est

pas respectée, il devient alors possible de justifier la fraude sans

exceés de capacité. D'ou la proposition 3:

1 Notons que dans un monde parfaitement ooncurrentiel (pleine
information), les économies d'envergure peuvent Jjustifier
économiquement les productions jointes et la tarification sera
optimale telle que définie par la proposition 2. Nous serions a un
optimum de Pareto.
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Proposition 3: Dans un contexte de production jointe, 1'hypothése
d'offre excédentaire ne représente pas une
condition nécessaire & 1'offre de services
frauduleux. Il peut y avoir offre de services

frauduleux méme s'il y a pleine capacité.

Par la suite, nous intégrons le temps de consommation dans
notre modéle. Dans le type de marché qui nous intéresse, les économies
d'envergure sont généralement associées a une diminution du temps
requis pour effectuer le traitement ou la réparation. En vertu de
notre analyse du comportement du consommateur (modéle séquentiel de
furetage) lorsque le temps de travail est requis pour consommer, nous
pouvons considérer que, toutes choses étant égales par ailleurs, la
probabilité de refus est moins élevée pour un service joint. Le modéle
du producteur prévoit alors une augmentation des possibilités de frau-
de. Cependant, ceci ne justifie pas une relation négative entre le
revenu du consommateur et l'offre de services frauduleux.

L'introduction de 1'assurance dans notre modéle est également
une étape importance de ce travail. Les services médicaux sont souvent
consommés sous l'assurance. Aprés avoir fait le lien entre un probléme
particulier a l1l'assurance, le risque moral, et la fraude, nous démon-
trons qu'une augmentation de la couverture d'assurance aura un impact
plus important si nous tenons compte du temps de consommation. Ainsi,
par extension, 1l'introduction de l'assurance - loin de limiter 1'offre
de services inutiles des productions jointes - favorise particuliere—

ment la fraude sous cette condition.
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Enfin, au chapitre TIII, nous appliquons notre modele
théorique & deux marchés importants en considérant 1l'effet de la
réglementation québécoise sur 1l'offre de services frauduleux en
situation de production jointe. Ces deux marchés sont la réparation
des automobiles et les services médicaux.

Le marché de la réparation des automobiles est un marché qui
demeure relativement peu réglementé au Québec si ce n'est que par la
Ioi de la protection du consommateur. L'Office de la protection du
consommateur (opération auto-témoin), 1l'Association pour la protection
des automobilistes (en se substituant aux consommateurs lésés) et la
Ioi sur les petites créances (en diminuant le colt des poursuites
judiciaires) sont autant de facteurs qui améliorent 1'efficacité de la
Ioi. Dans ce domaine, la vigilance et le comportement responsable du
consommateur demeurent ses meilleures guaranties.

Le marché des services médicaux québécois, tant qu'a lui, est
tres réglementé et se caractérise par un régime d'assurance-maladie
universel. Nous nous intéressons particuliérement aux incitatifs
financiers implicitement inclus dans la structure tarifaire.

L'analyse de deux articles? traitant du sujet confirme nos
conclusions théoriques. Le profil de pratique des médecins du Québec
est influencé par les incitatifs financiers incorporés dans la struc-
ture tarifaire. Ies productions jointes permettent de mieux
"rentabiliser une visite". Le modéle séquentiel d'offre de services
frauduleux en situation de production jointe avec économies d'envergure

représente bien le comportement de ceux qui offrent des services

2 Boutin (1980) et Contandriopoulos (1980).
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inutiles dans 1l'unique but de maintenir ou augmenter leur revenu
répondant ainsi positivement & l'incitation financiére implicite & 1la
tarification.

Nous ne croyons pas que tous les producteurs (médecins ou
garagistes dans notre exemple) sont des fraudeurs. Au contraire, les
études semblent plutdt nous laisser croire que la majorité ne 1l'est

pas. Tl s'agit plutdt d'étudier le comportement de ceux qui le sont.



Lorsqu'il y a surplus de 1'offre dans un certain marché, on
peut s'attendre a une baisse de prix du bien ou du service en vertu de
la loi de 1'offre et de la demande. En effet, une offre excédentaire
signifie que la courbe d'offre s'est déplacée vers la droite dans le
temps de facon plus appréciable que la courbe de demande. Il devrait
en résulter une baisse de prix.

Ce résultat fondamental que nous prédit le modéle néoclas-—
sique concurrentiel suppose la souveraineté du consommateur maximisant
son utilité, Or, il semblerait que cette condition ne soit pas
respectée dans certains marchés ol le consommateur moyen est souvent
incapable de juger et d'apprécier adéquatement 1'utilité qu'il retire
de sa consommation sans que cela occasionne des colits supplémentaires.
Ainsi, 1'impuissance du client & apprécier adéquatement le produit
qu'il consomme nous amene a croire que l'une des régles fondamentales
de l'efficacité économique par laquelle le consommateur souverain

obtient son object de comsommation au moindre colit s'en trouve brimée.!

1 "the theory rest, however, on strong assumption about information
and rationality on the part of the consumer. In the case of
medical care the model assumes that the consumer knows (1) what
this health problem is; (2) what forms of care are appropriate;
(3) the relative competence of all available suppliers to provide
care, and (4) the total price of a treatment provided by each
possible supplier the unreality of these assumptions is readily
apparent, and explains why consumers in fact delegate to suppliers
the responsibility for deciding what care, and how much, should be
consumed”

[Evans (1972) page 20]
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Dans ce mémoire, nous nous préoccupons des marchés de

confiance dans lesquels le consommateur doit généralement s'en remettre
a 1'avis d'experts afin d'éclairer sa décision., Nous pouvons citer, a
titre d'exemple, les relations patient-médecin ou garagiste-consomma-
teur. Dans ces marchés, 1'asymétrie d'information entre producteurs et
consommateurs peut motiver les offreurs & avoir des comportements
| frauduleux. Les coiits réels du furetage sont élevés.

La notion de fraude dans ce travail est limitée. Il y a
offre de services frauduleux lorsque le producteur offre un service qui
serait refusé si le client était un expert. Par contre, il y a offre
de services inutiles si la consommation de ces services n'augmente pas
1'utilité du consommateur (indépendamment du prix). Enfin, il y a
activité de création de demande lorsque le producteur déplace la courbe
de demande vers la droite en donnant une information inadéquate au
consommateur (ce qui exclu le cas d'agents parfaits). Pour chaque
prix, la quantité demandée augmente sous 1'hypothese de création de
demande. Tous ces concepts sont étroitement interreliés. Ainsi, le
concept de création de demande est beaucoup plus large que celui de la
fraude. L'offre de service frauduleux, tant qu'a elle, se traduira
toujours par une activité de création de demande. Par contre, la
réciproque n'est pas vraie et certaines activités de création de
demande ne sont pas frauduleuses. Un producteur peut offrir un service
inutile sans qu'il le sache: soit que sa fonction de production est

aléatoire ou soit qu'il est incompétent (Dionne 1980). De plus, tout



service frauduleux n'est pas nécessairement inutile. Certains services
peuvent étre utiles mais ne pas valoir le prix qu'il faut débourser i
1'achat. Dans ces conditions, si le consommateur avait été expert, il
n'aurait pas acheté ce service puisqu'il lui est possible d'allouer son
revenu de facon plus efficace. On n'achete pas tous les biens et
services qui nous sont agréables.

A titre d'exemple, nous pouvons considérer le cas des servi-
ces médicaux. Le service sera utile lorsque 1'impact marginal du
service (noté H) sur 1'utilité du consommateur (noté u) est positif.
Si 1'état de santé du consommateur est noté HS, nous pouvons caractéri-

ser ainsi cet impact marginal: (Evans et Wolfson 1980)

au v bu_, pHS
3H 7 3H

Seulement le terme 8HS/8H est issu du savoir médical (rela-
tion spécifiquement technique) et un service peut étre - d'un point de
vue strictement médical - & prescrire (8HS/3H > 0) et entrainer une
désutilité pour le consommateur. En effet, la désutilité de consomma-
tion (du/ BHhSS 0) peut 8tre trop forte et renverser 1'utilité que procure
une meilleure santé.

La littérature économique nous fournit un modéle théorique
(Darby et Karni 1973) caractérisant le probleme d'offre de services
frauduleux & un consommateur mal informé. Une hypothése importante
utilisée par ces auteurs consiste a supposer que l'offre de services
frauduleux survient lorsqu'il y a excés de capacité. L'offre excéden-

taire est définie comme une situation dans laquelle le prix du marché



est tel qu'a ce prix, le producteur individuel désirerait vendre une
plus grande quantité de services non frauduleux. De plus, ils
supposent que les offreurs produisent un seul bien.

ﬁL'objectif général de ce travail étant de mieux comprendre
les fondements micro~économiques des problémes d'allocation des
ressources, en particulier celui de la fraude, nous allons donc, entre
autres, étudier le lien entre ces deux hypothéses et démontrer que la
premiére est tributaire de la seconde. Il est important de noter que
1'objectif de ce travail n'est pas de développer un modéle représentant
le comportement des producteurs tels les médecins. C'est pourquoi nous
faisons 1'hypothése de la maximisation du profit. Il ne s'agit pas de
dire que tous les médecins et les garagistes sont des fraudeurs mais

agluth d'étudier le comportement de ceux qui le sont.

Pour ce faire, nous avons structuré notre mémoire en trois
chapitres. Dans le premier chapitre, nous présentons une revue de la
littérature concernant 1'hypothése de création de demande et de frau-
de. A l'aide d'articles choisis, nous faisons ressortir les principaux
modeles théoriques et les principales difficultés théoriques que pose
la vérification empirique du phénoméne. Cette littérature nous permet
d'aborder les principales vérifications empiriques de 1'hypothése de
création de demande par 1'offreur avec prudence et circonspection.

Au chapitre II, nous étudions plus spécifiquement le compor=-
tement des producteurs frauduleux et analysons 1'hypothése d'offre
excédentaire. Nous étudions l'importénce de 1'hypothese d'offre excé-
dentaire dans le processus de détermination du niveau de fraude et du
lien étroit qui existe entre cette hypoth®se et le fait que les modeles

existants supposent que le producteur offre un seul type de bien. Pour



ce faire, nous élaborons un modéle séquentiel d'offre de services frau-
duleux - en situation de production jointe avec économies d'envergure -
a un consommateur mal informé. A 1'aide de ce modele & caractére pure-
ment micro-économique, nous analysons 1'importance du prix du temps de
consommation sur les possibilités de fraude. De plus, nous adaptons le
modele a un contexte d'assurance généralisée tel que nous le connais-
sons au Québec relativement & 1'assurance-maladie.

Enfin, dans le chapitre III, nous appliquons notre modele
théorique a deux marchés importants 3 savoir le marché des services
médicaux et le marché des réparations automobiles. L'objectif visé
n'est pas d'effectuer le calcul économique de la réglementation mais
seulement d'analyser les effects théoriques de la réglementation québé-
ooise sur 1l'offre de services frauduleux en production jointe dans ces

, deux marchés importants,



CHAPITRE I - UNE REVUE DE LA LITTERATURE

Dans cette partie du travail, nous allons nous pencher sur la
littérature concernant 1'hypothése de création de demande par 1'of-
freur. Nous allons particuliérement nous attarder & analyser 1'effet
de cette hypothése sur les prix. Dans un premier temps, nous allons
présenter une représentation graphique du phénoméne, Nous retrouvons
ce type d'exercice dans plusieurs articles dont celui de Reinhardt
(1978) dans lequel 1'analyse est présentée de facon particulidrement
claire et complete. Par la suite, nous allons présenter le modele de
Pauly (1980) qui analyse le comportement du médecin sans éthique pour
ensuite voir 1'effet de 1'introduction d'une variable supplémentaire
dans la fonction d'utilité du médecin. Cette variable supplémentaire
est le niveau d'information que le médecin transmet au patient. Puis,
nous allons présenter dans ses grandes lignes le modéle de Evans (1974)
et son extension (Sloan et Feldman 1978). Ces auteurs ont supposé que
le médecin agit en certitude.

Le médecin, lorsqu'il influence la demande peut étre en in-
certitude face & la réaction du consommateur. Nous allons donc par la
suite supposer que le médecin maximise son espérance d'utilité de pro-
fit ce qui va nous permettre de déterminer le critére d'offre de servi-
ces frauduleux. Pour ce faire, nous allons utiliser le modéle de Darby
et Karni (1973). Pour expliquer le comportement de furetage du consom-
mateur qui est différent de celui présenté couramment dans la littéra—
ture sur la recherche du prix et de la qualité des biens, nous allons

présenter le modéle séquentiel de furetage tel que développé par G.



Dionne (1979). Ce modéle va nous permettre de mieux comprendre le
fonctionnement de ce type de marché et de justifier certaines hypothe-
ses du modele de Darby et Karni (1973).

Fort de cette littérature théorique, nous allons par la suite
aborder la vérification empirique de 1'hypothése de création de deman-
de. Nous allons nous attarder aux difficultés théoriques de cette
véfification empirique. Nous allons donc traiter des problémes que
posent  1l'influence réciproque entre 1'offre et la demande
(Contandriopoulos, Dionne et Tessier 1983), les élasticités de demande
différentes selon les régions (Pauly 1980 et Satterthwaite 1979), les
problémes relatifs aux facteurs de production (Auster et Oaxaca 1981,
Contandriopoulos et al. 1983), 1l'incertitude au niveau de la fonction
de production des médecins (Wenner, Barnes et Zubkoff 1982) ainsi que
la mobilité des consommateurs (Contandriopoulos et al. 1983).

Enfin, nous allons par la suite discuter des applications em-
piriques. Nous allons d'abord présenter un type d'étude particulier
qui a pour but d'évaluer 1'utilité des opérations. Nous allons donner
un exemple des deux méthodes d'analyse possibles: la méthode rétro-
spective (groupe des Teamsters: 1960) et la méthode prospective
(McCarthy 1974).

Par la suite, nous allons nous intéresser plus spécifiguement
aux études portant sur la création de demande de facon plus explicite.
Aprés avoir considéré briévement 1'étude de Lewis (1969) nous allons
présenter deux études mieux structurées et plus pertinentes: celles de
Fuchs (1978) et Pauly (1980). Ce dernier arrive a des résultants dif-
férents de Fuchs (1978) en utilisant la méme source de données. Nous

allons essayer de comprendre le pourquoi de cette divergence.
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1.1. Analyse théorique

1.1.1. Analyse graphique

Malgré le fait qu'il semble y avoir excés de capacité (sur-
plus de 1'offre) sur le marché des services chirurgicaux aux Etats-Unis
(comme semble vouloir le démontrer plusieurs études (Schneider en 1976,
Blackstone en 1974, Sossys et surtout Nickerson en 1976)), il semble-
rait que le prix des interventions ne soit pas & la baisse. Ceci peut
étre interprété comme étant A0 au fait que les producteurs aient pu
profiter de la situation d'asymétrie d'information et créer leur propre

demande.

— . - - -

O e
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i
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Figure 1.1 Figure 1.2
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Ainsi, sur la figure 1.1 les médecins ont pu éviter la baisse
de prix de Pg a P1 en déplacant la courbe de demande de Dy & D1 et méme
faire augmenter le prix au-dessus de ce qu'il était (soit a P» Py
P1) avant 1'augmentation du nombre de médecins per capita.

Par contre, sur la figure 1.2., nous considérons une
situation ol le producteur crée de la demande afin d'éviter que le prix

ne chute de fagon trop appréciable. Par rapport a la situation



initiale (PpQp) le prix a diminué mais cette baisse est moins
importante qu'elle ne 1l'aurait été si les producteurs n'avaient eu
aucune influence sur la demande. Enfin, notons que le modele
néoclassique prévoit une augmentation des quantités échangées (de ¢ 2
01) suite a une augmentation du nombre de médecin per capita et ce dans
les deux cas a 1'étude. ILe modéle de création de demande prévoit une
augmentation encore plus forte.

La principale raison invoquée dans la 1littérature pour
expliquer cette influence du médecin sur la demande de services une
fois que le patient a déja eu un contact avec lui est une relation
d'agents imparfaite entre le patient et le médecin (Pauly 1980). Cette
forme de relation a été justifiée de plusieurs facons: le manque
d'expérience du consommateur puisqu'il ne fréquente que rarement ce
genre de marché, la relation de confiance patient-médecin (Monsma
1970), le colt réel d'acquisition d'information di au colit élevé du
furetage (Dionne 1980) et la couverture d'assurance (Dionne 1980).
L'éthique professionnelle empéche toute forme de publicité sur les prix
alors que celle sur la compétence des offreurs demeure trés limitée
(Monsma 1970). De toute maniére, il semble que les consommateurs
soient portés a identifier la qualité au prix ce qui signifie qu'une
baisse de prix pourrait étre interprétée comme un manque de compétence
et entrainer une diminution de la demande (Fuchs 1974).

1.1.2. Le médecin sans éthique (Pauly 1980, Anderson et al.
1981)

Dans le modéle de Pauly (1980), le médecin maximise une

fonction d'utilité (u) qui est fonction du revenu (Y) et du loisir
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(L). La quantité demandée est fonction des prix (P) et du niveau
d'information que donne le médecin au patient (A). De plus, Pauly
(1980) considere que le colt d'opportunité du loisir est constant pour
le médecin. D'ailleurs, Pauly (1980) dit & ce sujet:

"In order to simplify the exposition, it will be

assumed that physician time is available at a cons-

tant opportunity costs".!

Cette hypothése permet donc a Pauly (1980) de ramener le pro-

bléme & une maximisation du revenu net (différence entre le revenu to-

tal et les colts totaux):

Max Y = PQ(PIA) - CI‘(QI (PIA))
P,A

Les conditions de premier ordre nous donnent respectivement

les deux équations suivantes:

5Y  3Q ., _ 5CT )
(l.l) ﬁ' = g:E—) [P "'—“aQ ] -+ Q = 0
Puisque 9Q/9P est négatif et différent de zéro, il faut que

le prix soit supérieur au colit marginal afin de respecter cette

condition de premier ordre. La deuxiéme équation:

oY _ 98Q o _ OoCT - _
(1.2) w CmP-ogl=o

Or, puisque nous savons que le prix est différent du coit
marginal, cette condition de premier ordre implique que 93Q/9A = 0

Donc, selon ce résultat, le médecin va choisir un A optimal
(A* sur la figure 1.3) tel que 5Q /32  soit égal a zéro, ce qui

signifie qu'il va donner le moins 4d'information possible au patient et

1 pauly (1980), p. 49.
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qu'il va lui offrir beaucoup de services. Si le nombre d'offreurs per
capita augmente, il n'y aura pas de création de demande

supplémentaire. On peut donc prédire que le prix baissera.

o ¢

e e e e e e e e o -

Figure 1.3

Afin de mieux comprendre ce phénoméne, nous allons utiliser
1'équation de détermination du prix que nous fournit Anderson, House et

Ormiston (1981). Soit 1'équation:

P =P(Q,AW,R),R)

Les nouvelles variables W et R signifient respectivement la
charge de travail et le nombre de médecins per capita. A partir de

cette équation, nous pouvons écrire la dérivée partielle suivante:

(1.3) 0P _ P . P A
oR R oA " OR
=

En vertu du modéle néoclassique, nous savons que BP/BR;-
‘A

est négatif. Pour ce qui est du signe de 3P/3A , Anderson et al.
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(1981) considérent qu'il est négatif par hypothese2,

De plus, les auteurs considerent que  3A/3R est également
négatif. [Leur argument pour en déduire que 3A/3R est négatif est le
suivant:

"However, there appears to be some question in the

literature regarding the signing of 3a/3R .

Following the Satterthwaite (1979) argument that as

more physicians enter a market area it becomes ea

sier to convince patients to over-consume medical

services, we have 3A/3R < 0 ; i.e. an increase in

the density ratio leads to a higer level of demand

creation activity3".

DO a ces hypothéses, il devient clair que 3P/3R est de si-
gne indéterminé pour ces auteurs et que la création de demande est une
condition nécessaire mais non suffisante pour que le prix des services
médicaux augmente “suite & une augmentation du nombre de médecins per
capita dans le temps. Par contre, s'il vy a baisse de prix, elle sera
moins importante que s'il n'y avait pas eu création de demande puisque
oP/3A « 3A/0R > 0,

Nous notons que ce résultat est cohérent avec notre analyse
graphique.

0 (tiré de

"

Pauly (1980), tant qu'a lui, obtient que 3Q/5A
1'équation 1.2) ce qui signifie implicitement que 3A/3R = 0 et donc par

conséquent que 3P/3R = 3P/3R, < 0,
Y .

2  En fait, les auteurs interprétent la variation de A comme étant
les activités de création de demande et ils considérent que #A/3R
est positif, ce qui donne le méme résultat. Cette uniformisation a
été généralisée.

3 Anderson et al., p. 128
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En fait, selon ce modéle de Pauly (1980), les médecins
offrent le maximum de services et profitent de leur pouvoir de création
de demande au maximum. Alors sous ces conditions, s'il y a une augmen-
tation du nombre de médecins per capita - puisqu'il n'est plus possible
pour ces derniers de se créer une nouvelle demande - ils devront subir
une baisse de prix pour leurs services.

Ce résultat est tributaire de deux hypothéses posées par
Pauly (1980). La premiére est la constance du colt d'opportunité du
travail. Si tel n'est pas le cas, suite a une augmentation du nombre
de médecins per capita la charge de travail du médecin peut diminuer
- ce qui entrainerait une baisse du colt d'opportunité du travail - et
le médecin pourrait se créer de la demande supplémentaire. Une autre
maniére (quoique moins élégante) de poser le probléme serait d'imposer
une contrainte supplémentaire au probléme de maximisation qui fixerait
un nombre d'heures de travail maximumn. Lorsque cette contrainte est
effective, la création de demande pourrait augmenter suite a une aug-
mentation du nombre de médecins per capita.

La deuxiéme hypothése importante de ce modéle est 1'absence
d'autres variables que le revenu et le loisir dans la fonction d'utili-
té du médecin. Si tel n'est pas le cas, (par exemple en incorporant
1'éthique) il pourrait y avoir un colt en terme de bien-étre a créer de
la demande (ou a ne pas donner d'information). Les conclusions se-
raient différentes. C'est ce type d'analyse que nous abordons a la

section suivante.
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1.1.3. Ie médecin avec éthique (Pauly 1980, Evans 1974, Sloan
et Feldman 1978)

Pauly (1980) discute également des effets de 1'éthique sur le
niveau de services offerts et sur 1'hypothése de création de demande.
L'équation suivante permet de caractériser un médecin maximisant le
revenu, le loisir (puisque le colit d'opportunité du loisir est
considéré comme constant, il n'est pas nécessaire de 1'inclure en tant
que tel dans la fonction d'utilité) et 1'éthique (puisque du/3A>0):

max u = u(Y(a),A)

ou  Ju/3Y >0, 3u/A >0 et 3JY/3A <O

Les signes de ces dérivées partielles nous signifient que le
médecin retire de la satisfaction & une augmentation de son revenu et
il retire également de la satisfaction & donner de la bonne information
au patient (et par conséquent & ne pas lui mentir) puisqu'il a de
1'éthique. Mais, son revenu est relié négativement avec le niveau de
bonne information qu'il donne au patient ce qui crée une relation d'ar-
bitrage. Le médecin donnera de 1'information au patient tant que cela
va augmenter son utilité. Ce niveau d'information ne sera pas maximum
a l'optimum puisqu'il affecte son revenu auquel il n'est pas indiffé-
rent. Ce comportement rationnel est caractérisé par cette condition du

premier ordre de maximisation:

G _ du aY . u o
A~ 3y @A AT
Y

En substituant le résultat de 1'équation (1.2), nous

obtenons:

w20 AT 20,3
W™ CW S T®m T w0 BA]+8AI_ 0

Y
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Aprés un réarrangement des termes et quelques manipulations

élémentaires, nous obtenons 1'équation (1.4)4:

WA . 30 ., _ aCT
1.4 v o

Puisgque nous savons que le prix est supérieur au colt
marginal et que le taux marginal de substitution entre le niveau
d'information (ou de vérité) donné au patient et le revenu est positif,
il faut que la dérivée 3Q/3A soit négative & 1l'optimum afin de
respecter 1'équation 1.4. Ce qui signifie donc que, comparativement &
l'autre solution, le médecin va donner plus d'information au patient,
va davantage lui dire la vérité dd au fait que mentir ou ne pas donner
d'information engendre un colit en termes d'utilité.

Ce phénoméne est transposé sur la figure 1.4. ILorsqu'un mé-

decin donne le maximum 4'information & ses patients, il fait face i la

Pri 1 - .
rix 4 colit marginal

Q' Q* 0 Quantitg de

Figure 1.4 . = as
zgure 1.2 services médicaux

4 pauly (1980) présente les conditions d'équilibre sans les fonder.
Dionne et Contandriopoulos (1982) reformulent au complet le
probléme afin de fonder ces conditions. Cette partie du texte
ainsi que la figure 1.4 et son interprétation sont tirées de
1'article de Dionne et Contandriopoulos (1983).
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demande D(max A). I1 peut ne donner aucune information (et méme
mentir) ce qui lui permet de créer de la demande et faire face & la
demande D(min A). Puisqu'il est coliteux pour le médecin de mentir mais
qu'il aime voir son revenu augmenter, il va se créer une relation
d'arbitrage et le médecin va choisir un A* (A optimal) et faire face a
la demande D(A*).

Supposons que le prix soit fixé & p. Le médecin, s'il n'avait
pas d'éthique produirait Q mais puisqu'il a un cott & mentir, il
produira Q*. Si le nombre de médecins per capita augmente, la courbe
de demande auquelle fait face le médecin se déplace vers la gauche. Si
le médecin garde le méme A*, il produira Q'. ILe médecin va donc se
créer de la nouvelle demande puisque:

"At this point (au point Q'), the physician's inco-

me is less so he may be willing to sacrifice some

accuracy to recoup part of the loss income. (Ordi-

narily he would not wish reduce accuracy so much as

to restore his original level of income.) More-

over, at Q', there will also be a bigger gain from

increasing Q by one unit, since p - 3CT/30 is

greater. If j3Q/3A 1is constant or increases as Q

decreases, then the net return from changing A will

also have increased"S,

Evans (1974) s'était également intéressé au probléme de créa-
tion de demande. Sloan et Fledman (1978) reprennent le modele original

de Evans (1974) et en font des extensions. Dans ce modéle, le médecin

maximise une fonction d'utilité (y) qui est fonction du revenu

5  pauly (1980), p. 53
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(uY > 0), de la charge de travail (4, < 0) et de 1'influence du médecin
sur la demande du patient (u.D < 0) ce qui signifie implicitement que le
médecin a de 1'éthigue. TI1 va utiliser son pouvoir de création de
demande jusqu'a ce que 1'utilité marginale de cette augmentation de
revenu soit égale a la désutilité que procure 1'augmentation de sa
charge de travail et les activités de création de demande.

Nous avons donc le systéeme d'équation suivant:

u = u(Y,w,D)
= r*F(P,D)
y = r*F(P,D)*P - C(W)

ol r représente le ratio population/médecin®;
C(.) la fonction de coiit; et
P le prix du service,
Substituant les deuxiéme et troisiéme équations dans la pre-
miere nous obtenons la fonction d'utilité & minimiser par rapport a P
et a D. A partir des conditions de premier ordre, (3u/9P =9 et du/dD =0)
Sloan et Feldman (1978) utilisent la technique de dérivation totale

pour obtenir les équations (1.5) et (1.6):

“YUpr Yop T Ypp YR

A

"oty T UprYpp

= i

(1.5)

(1.6)

R& &%

6 Les auteurs utilisent R pour désigner le ratio pop./m.d. mais pour
s'assurer une certaine uniformité, nous allons garder R pour
désigner le nombre de médecins per capita (r = 1/R).
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ou 4 est le déterminant hessien qui est positif (condition de second
ordre), W,, et uy, sont des dérivées secondes négatives. De plus,
sous des restrictions plausibles au sujet des fonctions F(.) et W(.),
nous pouvons considérer que Yop et uPr sont positives. Par contre,

le signe de U, est indéterminé.

Considérons les deux cas possibles:

Premier cas:

: dp
Si uEr < 0 alors, g; £0 et = £0
Deuxiéme cas:
. dp dD
Si Uy 0 alors, T 0 et &£~ 0

Reinhardt (1978) nous informe sur la plausibilité de rencon-
trer ces cas. Le second cas considéré serait improbable. Sous 1'hypo-
thése de création de demande une augmentation du nombre de médecin per
capita peut entrainer une hausse des honoraires mais ce n'est pas tou-
jours le cas. Mais, s'il y a baisse de prix, nous pouvons considérer
que celle-ci a été moins importante que ce qu'aurait prédit le modele
néoclassique qui postule 1'indépendance des courbes d'offre et de de-

mande,

1.1.4. Le producteur incertain (Darby et Karni 1973)

Jusqu'a maintenant, lorsque l'on considérait que le produc-
teur n'avait pas d'éthique, la solution optimale était trés simple: il

profitait le plus possible de sa position provilégiée offrant par comn



19

séquent beaucoup de services (dont plusieurs inutiles). En fait, le
client est plus ou moins bien informé et 1le producteur peut perdre
des profits en voulant trop exagérer. Darby et Karni (1973) ont
développé un modeéle afin d'expliquer les motivations d'un producteur a
offrir des services inutiles & un consommateur mal informé d'une part
et afin de déterminer le montant optimal de fraude (si le consommateur
avait été un spécialiste, il aurait refusé ces services) d'autre part.
Ce modele s'applique bien au marché des services médicaux di au colit é
levé d'acquisition d'information pour les consommateurs et dd & la na—
ture du produit. De plus, il y a incertitude puisque le producteur ne
sait pas si le patient va accepter ou non 1l'offre de services inuti-
les. Voici donc les principaux paramétres de ce modéle.

Soit un producteur maximisant la valeur présente de profit

(noté 1) provenant d'un consommateur:

(1.7) 7 =[1-FQQIPQ~-CQI+I[1-G(Q7] "V

ou P est le prix du service;

o) la quantité de services offerte;

\Y est la valeur présente pour le producteur des profits futurs
anticipés;

C(Q) est la fonction de coit;

F(Q) est 1l'estimation par le producteur de la fonction de probabi-
lité comulative que le client refuse le service. Par
hypothese Fé 20,

G(Q) est la probabilité que le consommateur ne revienne pas dans
le futur, Gé > 0 par hypothése.

Le niveau de service total prescrit est obtenu en maximisant

sur Q:
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oT

ol (1-FQIMP-CI-F [PQ-C(Q)]-G'V =0

d'ou:

[1-F@Q)1I[P~- Cé] = Fé[PQ -C@] + GéV

La condition d'équilibre de premier ordre égalise le revenu marginal
d'un service supplémentaire frauduleux au coit marginal en terme de
pertes de revenus présentes et futures.
Les auteurs s'intéressent au signe de 3Q/3V en utilisant la
technique de différenciation totale:
. %
ov A
ou A est la condition de deuxitme ordre (négatif).
Puisque Gé est positif, alors 3Q/3V est négatif. Ainsi,
plus la valeur présente pour un producteur des profits futurs anticipés

d'un consommateur est élevée, moins celui-ci a de chance (lire probabi-

1ité) d'étre fraudé.

1.1.5. Comportement du consommateur (Darby et Karni 1973, Dionne 1979)

Le consommateur ne connalit pas beaucoup le service pour le-
quel il fait du furetage et il peut rencontrer des producteurs intéres-
sés a exploiter cette situation d'asymétrie d'information en offrant
des services inutiles. Son comportement de furetage est donc différent
de ceux présentés couramment dans la littérature sur la recherche du
prix et des qualités des biens. Pour expliquer le comportement du con-
sommateur sur le type de marché qui nous intéresse, le modéle séquen—
tiel de furetage tel que présenté par Darby et Karni (1973) et Dionne

(1979) nous semble particuliérement adéquat.
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L'événement s'étant produit (maladie ou bris automobile), le
consommateur choisit son producteur au moyen de visites successives
jusqu'a ce qu'il rencontre des conditions qu'il juge satisfaisantes.

Le oonsommateur utilise cette fonction d'espérance d'utilité comme
stratégie de furetage.

Avant de se présenter sur le marché, le consommateur estime
le niveau de services requis et les colts correspondants & partir de
son information a priori. Son expérience passée sur le marché ainsi
que les connaissances qu'il a acquises hors du marché (bien de réputa-

tion) vont également affecter son comportement. Soit:

R
(1.9) Eu(K) - f ulk -2 18 (2Q),I) daL©Q)
0

ou Eu(K) est 1'espérance d'utilité du consommateur;
K est sa richesse initiale;

K est sa richesse finale;

Q) est le cout du service s'il accepte;

2(0) est le coGt du diagnostic;

R est la limite supérieure de 2(Q)[ 0 < R < =] ;
H est une fonction de densité quelconque;
I est le niveau d'information a priori du consommateur.

Dans ce genre de modele, il n'y a pas de courbe de demande
individuelle et la courbe de demande de marché est 1'agrégation des
stratégies optimales des consommateurs.

Alors que la consommation de la plupart des biens n'utilise
pas du temps de travail, il n'en est pas toujours ainsi pour la consom-
mation des services médicaux ol la réparation des automobiles. 1I1 en

est de méme pour les activités de furetage.
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Or, Dionne (1979) évalue les possibilités de fraude en fonc-
tion du colt réel du furetage. C'est donc le temps utilisé pour les
activités de furetage qui est pertinent & son analyse. Concept qu'il
introduit en redéfinissant K:

K = wT
ou, T est la quantité de temps de travail total d'un individu pour une
période donnée.
w est le taux de salaire par unité de temps de travail.
Le consommateur se présente donc sur le marché et se fait of-

frir ¢(Q). Sa décision suivra les critéres suivants:

A) u® - 2(Q)) > Eu(®)

Cela colte moins cher que ce que le consommateur avait anti-
cipé. Il acceptera le service offert, il ne se sent pas fraudé et il

reviendra dans le futur au besoin,

B) Eu(K - 2(0) - wI) < u® - £(Q)) < Eu(K)

11 se sent fraudé mais accepte quant méme le présent service
étant donné le colt fixe du diagnostic (L(0)) et le prix du temps du
furetage wT (t représente le temps total utilisé pour un diagnostic).

Il ne reviendra pas dans le futur.
) ul® - 2(Q) < Eu(K - 2(0) - wt)

L'individu se sent fraudé et refuse le service et ne revien-
dra pas. L'utilité certaine de cette offre est inférieure a 1'espéran-

ce d'utilité d'aller voir un autre producteur (payant ainsi le prix du
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temps du furetage) et de payer a celui-ci le colt fixe relié au
diagnostic.
La représentation graphique de ce processus de décision pour

un individu qui est neutre face au risque donne:

Eu(K)

Eu (K~£ (0) -wt)

u(K - RB)

Figure 1.5

Dans le modéle de Darby et Karni (1973), le producteur esti-
mait subjectivement les probabilités que le consommateur refuse le ser-
vice ou ne revienne pas dans le futur. Ce faisant, il évalue les ré-
gions B et A respectivement.

De plus, ce modele de comportement du consommateur nous per-
met de justifier les hypothéses sur les dérivées Fé et Gé . Nous
pouvons voir que plus le producteur offre un niveau de service impor-

tant, plus il a de chances de se retrouver dans les régions B et C.

C'est pourquoi, nous pouvons considérer que Fé et Gé sont positives.
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1.2. Analyse empirique

1.2.1. Difficultés théoriques de la vérification empirique

Avant d'aborder les principales études empiriques en tant que
telles, nous allons nous intéresser aux principales difficultés d'ordre
théorique rencontrées dans les études empiriques ayant pour objectif de
vérifier si les producteurs créent leur propre demande. ILes auteurs
s'intéressent donc généralement & 1'influence du nombre de médecins per
capita (ressources) sur le prix des traitements. Ce type d'étude est
souvent effectué en coupe instantanée di en particulier & la disponibi-
1lité des données. 1I1 y a néanmoins un certain nombre de difficultés

qui se posent.

1.2.1.1. Influence réciproque entre 1l'offre et la demande

La dépendance entre 1'offre et la demande peut également &tre
interprétée comme un réponse de 1'offre a la demande (Contandriopoulos,
Dionne et Tessier 1982). Ainsi, lors d'études économétriques, il faut
tenir compte des caractéristiques des patients puisqu'elles affectent
le risque de maladie et par conséquent la demande (Wennberg, Barnes et
Zubkoff 1982). Il est intéressant de noter que ce faisant, nous allons
tenir compte indirectement de la qualité des services puisque les ca-
ractéristiques des patients influencent également le type de service
demandé. Newhouse (1978) a rappelé que l'analyse néoclassique postule
la méme qualité de services d'une région géographique 3 une autre. TI1

faut tenir compte de ce postulat.
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1.2.1.2. Rlasticités de demande

Si les élasticités de demande varient d'une région
géographique & une autre, il est possible de constater une relation
positive entre le nombre d'offreurs per capita et le prix d'équilibre
sans qu'il y ait création de demande. Ce résultat est représenté sur
la figure 1.6 ou 1l'on a superposé deux marchés spatialement différents
ayant des élasticités de demande différentes. Malgré le fait que
1'offre (S1 et S2) per capita soit plus forte dans le marché 2, le prix
y est plus élevé et il n'y a pas de création de demande (voir Pauly

1980).
A

Prix
P
P
-
Figure 1.6 Quantité

Par contre, selon Satterthwaite (1979), si 1l'on est en
présence d'un bien de réputation, 1'élasticité de la demande va &tre
affectée par le nombre d'offreurs. Appliquant ce principe au marché
qui nous intéresse, il en résulte que la demande serait plus
inélastique dans les régions ou le nombre de médecins per capita est

élevé A3 au fait que dans celles-ci, la chance de bien connaltre la
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réputation d'un médecin est plus faible.?”

1.2.1.3. Les facteurs de production

Les facteurs de production que doit utiliser le producteur
peuvent induire 1'économétre en erreur de deux facons.

D'une part, pour qu'il y ait création de demande (du moins en
courte période), il faut que les facteurs de production ne soient pas
contraignants. Cette remarque de Auster et Oaxaca (1981) est appliquée
par Contandriopoulos et al. (1983) dans le cas ou il y a une contrain-
te de lits d'hdpitaux effective. ILes auteurs concluent ainsi sur le
sujet:

"Cette remarque s'applique également pour les mode-

les de Sloan et Feldman (1978) et de Reinhardt

(1978). Si les hopitaux sont utilisés a pleine ca-

pacité, un accroissement du nombre de chirurgiens

per capita ne devrait pas augmenter le nombre d'in-

terventions per capita ceteris paribus. Graphique-

ment, l'offre de services chirurgicaux ne se dé-

placerait pas vers la droite suite a une augmenta-

tion du nombre de chirurgiens per capita"8,

Enfin, notons que cette remarque est valable surtout en cour-
te période. En longue période, le nombre de lits d'hSpitaux peut aug-
menter.

D'autre part, Auster et Oaxaca (1981) font remarquer que 1'é-

conométre doit s'assurer qu'il n'y a pas de différences importantes

dans les coilts des facteurs de production entre les régions d'analyse.

7 C'est ce qui permet 3 Anderson (1981) (voir section 1.1.2)
d'arguer que lorsque le nombre de médecins par capita augmente, il
devient plus facile de convaincre les clients & surconsommer ce qui
entraine une augmentation de la création de demande.

8 Contandriopoulos, Dionne et Tessier (1983) p. 738
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En effet, une différence de prix pourrait s'expliquer par une différen-
ce dans les colts de production et non par la création de demande.
Nous croyons que cette remarque est treés valable mais il ne faut pas
oublier que ce qui est pertinent, ce sont les colts de production que
doivent payer les producteurs. Ce genre de probléme se posera princi-
palement lorsqu'il y a des différences de régime de santé entre les ré-
gions. Ie prix des facteurs de production peut étre similaire mais ne

peut pas étre encouru par les mémes agents.

1.2.1.4. Fonction de production aléatoire

Selon Wenner, Barnes et Zubkoff (1982), la théorie de la cré-
ation de demande sous-estime 1'incertitude des médecins. FEn fait, la
fonction de production est aléatoire et le médecin pose le diagnostic
et choisit le traitement qui en découle en situation incertaine.

Nous croyons que suite a cette critique, trois remarques
s'imposent:

- pour que 1'incertitude cause des problémes, il faut qu'il y ait
des différences entre le vécu de 1'incertitude dans une région par
rapport a une autre. Il est tout de méme possible que le vécu de
1'incertitude soit ressenti différemment selon 1la région et
diminue lorsque le nombre de médecin per capita augmente;

- lorsqu'il y a un consensus dans la profession relatif & un certain
traitement par exemple, nous pouvons considérer que le médecin n'a
pas a prendre une décision en incertitude. Cela est vrai méme si

plus tard ce consensus ne tient plus;
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- il est toujours plus intéressant de discuter des cas rares et
problématiques alors qu'une forte proportion de cas sont traités
de facon relativement certaine et routiniére par le médecin.
Malgré tout, il demeure toujours une certaine forme d'incertitude
méme dans les diagnostics les plus simples.

Malgré le fait que la notion de services frauduleux - telle
que définie dans ce travail - soit conceptuellement relativement sim-
ple, il n'en demeure pas moins que les difficultés pratiques que pose
la définition de la fraude sont importantes dans un monde ou la fonc-

tion de production du producteur peut &tre aléatoire (Pauly (1979)).

1.2.1.5. Mobilité des consammateurs

Contandriopoulos et al. (1983) modifient 1'analyse en tenant
compte de la mobilité des patients. Dans un tel contexte, il devient
nécessaire de distinguer les interventions subies par les résidents
d'un comté des interventions effectuées dans le comté. De plus, 1'in-
troduction de la mobilité des patients ne nous permet plus de conclure
que 1'hypothese de création de demande est vérifiée lorsque 1'on obser-
ve empiriquement un lien positif entre les prix monétaires et 1'offre
de services.

Ainsi, dans un contexte de mobilité des patients et de créa—
tion de demande, on peut s'attendre & une relation positive entre les
ressources médicales et les interventions effectuées. Le lien avec les

interventions subies est ambigu et il en est de méme pour les prix.
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1.2.2, Application empirique (Marché des soins chirurgicaux)

- 1.2.2.1. Création de demande par l'offreur

Lewis (1969) fut 1'un des premiers a se préoccuper de la vé-
rification empirique de la création de demande. En comparant les onze
régions administratives du Kansas & 1'aide des données de 1965 et ce
pour six types d'opérations électives, il établit un lien statistique
entre la quantité d'interventions chirurgicales et le nombre de méde-
cins qui opérent par capita. Selon Lewis (1969) le nombre d'opérations
électives per capita effectudes dans une région donnée est fonction du
nombre de lits d'hOpitaux (per capita) dans la région, du nombre de
chirurgiens et de médecins qui opérent (per capita) et du nombre de
chirurgiens certifiés (per capita). L'auteur obtient des résultats
significatifs pour quatre types d'opérations mais ces résultats peuvent
aussi bien étre interprétés comme un déplacement des individus vers les
ressources disponibles que par 1l'influence de l'offre sur la demande.
D'ailleurs, pour vérifier cette derniére hypothése, le type d'études
utilisées par Lewis (1969) ne peut jamais etre concluant puisqu'une re-
lation positive entre le nombre de producteurs per capita et le nombre
d'opérations per capita est également compatible avec 1la théorie
néoclassique (voir section 1.1.1, figures 1.1 et 1.2).

Néanmoins, sous 1'hypothése de création de demande, les quan-
tités produites augmentent de fagon plus importante et au détriment des

opérations électives. Or, c'est dans le cas des appendicectomies que
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1'auteur obtient les résultants les plus probants. C'est pour ce type
d'opération qu'il y a le moins de désagrément et de risgue pour le
patient (surtout si l'opération est produite conjointement). Les colts
en terme d'éthique sont peut-étre moins importants pour cette opéra-
tion. Malgré ce genre de considérations, les études de ce genre ne
sont guére convaincantes.

Par contre, 1l'étude que présente Fuchs (1978) est beaucoup
mieux structurée. Afin d'éliminer le probléme d'influence réciproque
entre 1l'offre et la demande, Fuchs (1978) a utilisé la méthode des
équations simultanées. Ainsi, l'auteur identifie les variables théori-
ques qui peuvent influencer l'offre mais non la demande et utilise
1l'offre prédite dans 1l'estimation de la demande. Fuchs (1978) tient
compte de la mobilité des patients entre les zones urbaines et non-ur-
baines (dans une méme division) et il suppose qu'il n'y a pas de mobi-
lité des patients inter-divisions. Puisque la variable intra-division
n'a pas donné de résultats significatifs, il est probable que cette hy-
pothése (non mobilité entre les divisions) n'est pas trop forte.

L'équation d'offre est la suivante:

S* = BO + BlNONMET + BZNRMET + BBHOTEL + 64%WYTE + BSQ** + e

ou S* est le nombre de chirurgiens pour 100 000 habitants;
NONMET est une variable dichotomique indiquant qu'il s'agit d'une
zone rurale;
NRMET est le % de personnes dans une zone rurale demeurant dans une
ville de 50 000 habitants et plus. Pour les zones urbaines,

NRMET est égal a zéro;
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HOTEL est le revenu par capita en hdtel et motel. Cette variable

se veut une "proxy" de l'attrait d'une région;

WYTE est le pourcentage de blanc;
Q** est le nombre d'opérations par 10 000 habitants.
Le principal résultat est:
NONMET NRMET HOTEL FTWYTE Q*
Coefficient -28 18 .17 .27 -.002
Test "t" (4.8) (1.9) (3.6) (2.2) (0.5)

Seule la variable Q* n'est pas significativement différente

de zéro (test a 95%). Ainsi, la demande potentielle d'une région n'a

pas d'effet sur la localisation des chirurgiens.

forme:

L'équation pour la demande, tant qu'a elle, est de cette
q

Q** = 80 + Bl§*+ BZMETé + B3INC + e

~

ou Q**

-~

S*

-~

METS

est le nombre d'opérations par 100 000 habitants;

est le nombre prédit de chirurgiens par 100 000 habitants;
est le nombre prédit de chirurgiens dans une zone urbaine
divisé par la population totale de la division correspon-
dante. Cette variable est égale a zéro pour les zones
urbaines;

est le revenu réel per capita.
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Voici le principal résultat:

~

S* METS INC
Coefficient 60 30 230
Test "t" {3.1) (2.0) (0.6)

~

Puisque S* est significativement différent de zéro (test 3
95%), 1'hypothese selon laquelle un changement exogéne dans 1'offre des
chirurgiens affecte la demande pour les opérations chirurgicales
(ceteris paribus) n'est pas rejetée.

Fuchs (1978) a également vérifié que 1'influence de 1'offre
sur la demande est élevée pour les classes d'éducation plus faibles et
pour les opérations les plus électives (moins nécessaires et moins ur—
gentes). De plus, grace a d'autres régressions, 1'auteur obtient un
effet positif de 1'offre sur le prix des opérations.

La contribution de Fuchs (1978) est importante. Il semble
confirmer que le comportement des agents économiques dans ce marché ne
cadre pas avec le modele néoclassique. Il renforcit la plausibilité de
1'hypothése de création de demandekpar 1'offreur. 11 est malheureux
que l'auteur n'ait pas vérifié si les élasticités de demande ne sont
pas trop différentes entre les comtés puisque Auster et Oaxaca (1981)
ont déja vérifié que 1'étude de Fuchs (1978) a passé la difficulté
théorique que peut présenter les facteurs de production.

Pauly (1980) a utilisé les mémes données que Fuch (1978) pour
ses estimations mais il les utilise différemment. Au lieu de les agré-

ger, il utilise les données individuelles ce qui lui permet d'aller
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chercher beaucoup de variables de caractérisitiques d&'une part et
d'éliminer également le probléme d'influence réciproque entre 1'offre
et la demande d'autre part. En effet, l'auteur se sert de données
individuelles pour l'utilisation des services et de données par zone
pour mesurer les ressources. Or, il est raisonnable de croire que le
nombre de chirurgiens per capita ne répond pas a des demandes
individuelles. Pauly (1980) ne tient pas compte du probléme que peut
poser la mobilité des patients.

L'auteur n'obtient pas de résultats significatifs pour
expliquer les taux de chirurgiens a 1'aide des variables caractérisant
les disponibilités des ressources (quels que soient les niveaux
d'éducation des patients).

I1 explique ainsi ces résultats: puisqu'il se sert de don-
nées individuelles, il peut explicitement tenir compte de 1'état des
status de santé d'une part et d'autre part, il a éliminé les patients
ayant des revenus inférieurs au seuil de pauvreté (parce que leurs dé-
penses sont convertes par Medicaid). Ce faisant, il éliminait les in-
dividus peu instruits. Or, Fuchs (1978) obtenait les résultats les
plus probants pour ces personnes.

De plus, selon Dionne et Contandriopoulos (1982), en
utilisant toutes les interventions Pauly (1980) a pu noyer 1l'effet de
création de demande qui se manifeste surtout pour certaines
interventions électives a risque peu élevé pour le patient de
préférence peu instruit.,

Nous croyons que Pauly (1980) en ne tenant pas compte de ce

résultat ait jeté le bébé avec 1'eau du bain.
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CHAPTTRE II - ANALYSE DE L'HYPOTHESE D'OFFRE EXCEDENTAIRE

Dans ce chapitre, nous nous intéressons de facon spécifique
a la relation micro-éconamique entre le producteur potentiel lement
frauduleux et le consommatewr mal informé. Aprés avoir repris briéve-
ment ‘le modéle a un bien de Darby et Karni (1973) afin de discuter de
1'optimum de Pareto dans un tel contexte et du niveau de fraude optimal
en considérant 1'achat d'un expert, nous étudions 1'importance de
1'hypothése d'offre excédentaire pour justifier la fraude. L'offre ex-
cédentaire est définie camme étant une situation dans laquelle le prix
du marché est tel qu'a ce prix, le producteuwr individuel désirerait of-
frir me plus grande quantité de services non-frauduleux. En intégrant
une contrainte de capacité dans le modéle de base, nous démontrons
graphiquement que 1'hypothése d'offre excédentaire est une condition
nécessaire & 1'offre de services frauduleuwx dans le modéle & un bien de
Darby et Karni (1973) lorsqu'elle est définie de fagcon ex ante.

Par la suite, nous reprenons ce modéle simple auquel nous
spécifions une fonction de probabilité particuliére ainsi qu'une fonc-
tion de colit spécifique. Aprés avoir dérivé la fonction d'offre de ce
modéle, nous introduisons les productions jointes grace & wn modéle
séquentiel d'offre de services. Ia camparaison entre les deux modeles
prototypes nous permet d'analyser 1l'effet des productions jointes en
éconamies d'envergure sur 1'offre de services frauduleux. Nous appli-
quons également les prototypes & un marché o la facture présentée au
client est 1'addition de deux composantes: le prix de la main d'oeuvre

et le prix des pieces. Ce type de pratique est généralement associé au
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marché de la réparation des automobiles. La généralisation des
résultats nous améne & discuter de 1'importance de 1'hypothése d'offre
excédentaire dans un contexte de production jointe.

Un retour en arriére nous améne a discuter de la possibilité
des productions jointes dans un monde parfaitement concurrentiel ou il
n'existe aucun probléme d'information. Nous nous situons dans un
contexte d'économies d'envergure. Par la suite nous supposons qu'il vy
a asymétrie d'information sur 1'utilité et la qualité du service. Dans
ce nouveau contexte de double asymétries d'information, le producteur
individuel a une certaine influence sur les prix. Nous avons donc un
producteur face & un prix endogéne.

Toutes choses étant égales par ailleurs, une diminution du
temps requis pour la consommation du service sera percue comme une
baisse de prix. Dans la section qui suit, nous intégrons cette carac-
téristique au modéle d'offre de services frauduleux. Cette extension
prend une signification toute particuliére dans un contexte de produc—
tion jointe ol le coefficient d'économies d'envergure est généralement
associé a un baisse du temps de production et de consommation par
extension.

Enfin, ce chapitre se termine par 1'introduction de
1'assurance dans notre modéle d'offre de services frauduleux. En
effet, A0 au caractére aléatoire de 1'événement, la consommation du
service est souvent effectuée sous 1'assurance. Avant d'aborder
1'étude de 1'effet de l'assurance sur la fraude en production jointe,
nous établissons le lien entre 1'offre de services frauduleux et un
probléme d'allocation des ressources imputable & 1'assurance soit le

risque moral.
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2.1. Asymétrie d'information et optimalité

2.1.1, Atteinte & 1'optimum parétien

Darby et Karni (1973) nous présentent un modéle d'offre de

services inutiles a un consommateur mal informé. Soit un producteur

maximisant la valeur présente de profit (noté 1 ) provenant d'un

consommateur.,

ou P

Cc(Q)

F(0)

G(Q)

=[l-FQIMPO-CQ@QI+1-GQI.-V

est le prix du service;

est la quantité de services offerts;

est la valeur présente pour le producteur des profits futurs
anticipés;

est la fonction de coit;

est l'estimation par le producteur de la fonction de probabi-
lité cumulative que le client refuse le service. Par hypo-
thése FL20;

est la probabilité que le consommateur ne revienne pas dans

le futur, Géifo par hypothése.,

La condition de premier ordre du probléme tel que posé par

Darby et Karni (1973) nous garantit 1'égalité entre le revenu marginal

d'un service supplémentaire frauduleux et le colit marginal en termes de

pertes de revenus présentes et futures. Ainsi, le producteur rationnel

offrira des services jusqu'a ce qu'il gagne a offrir un service supplé-
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mentaire (profit monétaire net) soit égal & ce qu'il perd en terme de
ventes présentes et futures. Réécrivons cette condition d'optimalité
(revue de littérature; équation (1.8)):

(2.1) [1-F(Q] [P—Cé] = FQ [PQ - C(Q)] +GéV

De cette équation, nous pouvons en déduire 1'équation (2.2):

F('2 [PQ-C(Q)]+GC'2V
(2.2) P = Cé +
[1-F(Q)]

En situation concurrentielle, il y a atomicité des agents et
le producteur individuel ne tient pas compte de la perte future de
profits provenant d'un consommateur insatisfait (V = 0).

De plus, s'il y a parfaite information, la fonction F(Q) et
sa dérivée Fé seront nulles. Ainsi, sous ces conditions, le
producteur offrira ses services jusqu'ad ce que le prix soit égal au
colit marginal de production (P = Cé) . Il s'agit 13 d'une condition
d'optimalité de Pareto,

Par contre, s'il y a asymétrie d'information, l'estimation
par le producteur de la fonction de probabilité que le client refuse le
service n'est pas égale a zéro [0 < F(Q) < 1}l. De plus, en vertu de
notre revue de la littérature étudiant le comportement du consommateur
sur un tel marché, nous pouvons faire 1l'hypothése qu'il y a
augmentation de la probabilité de refus s'il y a plus de services
offerts (Fé > 0) . Il en sera de méme pour la fonction G(Q). La
valeur des profits futurs (noté V) sera positive s'il n'y a pas

parfaite concurrence.
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DO & ces considérations, 1'équation (2.2) nous assure qu'a
1'optimum, le prix sera supérieur au coiit marginal de production (noté
Cé ) - L'une des conditions fondamentales de 1'optimum de Pareto n'est
plus respectée. Notons que ce résultat est campatible avec 1'analyse
de Pauly (1980) telle que rapportée dans notre revue de la littérature
(1.1.2.).

En situation concurrentielle V = O et s'il y a asymétrie
d'information, 1'équation (2.1) peut s'écrire de la forme suivante!:

P-cy ] FY
PO - C(Q) 1 - F(Q)

Ainsi, il y aura maximisation des profits lorsque la part des
profits totaux que le producteur retire de la derniére unité vendue est
égale a la contribution de cette production marginale en termes
d'augmentation de la probabilité de refus de tous les services sur la

probabilité d'acceptation.

2.1.2. Niveau de fraude optimal: achat d'un expert

Nous considérons qu'il y a fraude et par extension création
de demande lorsque le service aurait été refusé si 1le consommateur
avait été un expert. Conséquemment & cette définition, harby et Karni
(1973) considérent qu'il y aura offre de services frauduleux si 1'équa-
tion (2.3) est respectée:

(2.3) [1-F@I[P-C1> F [BO-C@]+G -V
0 Q Q

1 Ce résultat est tiré de l'article de Darby et Rarni (1973).
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od O est le montant acheté si le consommateur avait été un expert.
Pour qu'il y ait offre de services frauduleux, il faut qu'ad la marge,
il soit rentable d'offrir de tels services. Jusqu'a 0, les services
offerts ne sont pas frauwduleux. I1 faut donc qu'a 5, le revenu margi-
nal d'offrir des services frauduleux soit supérieur au cofit marginal en
termes de pertes de profits présentes et futures.

S'il y a égalité entre le revenu marginal et le cofit marginal
de production a Q, il n'y aura pas d'offre de services frawduleux et le
probléme d'asymétrie d'information n'aura pas de répercussion sur
1'allocation des ressources. Enfin, il est possible que le producteur
ne se rende pas a adans 1'offre de services puisqu'a Q, le colit margi-
nal serait supérieur au revenu marginal. Il y aurait sous—consommation
des services due au probléme d'asymétrie d'information. Cette situa—
tion qui découlerait d'une méfiance extréme des consommateurs est peu
probable quoique théoriquement possible.

Le phénoméne est représenté graphiquement par la figure 2.1.
Le colt marginal de la fraude est croissant en 0 puisque plus 1'offre
de services frauduleux est élevée, plus les pertes de profits présentes
(dues aux refus) et futures sont élevées. Ie revenu marginal d'offrir
de la fraude, quant a lui, est décroissant et ce pour deux raisons.
D'une part, puisque le producteur est passif face aux prix et que le
colit marginal est croissant, la différence entre le prix et le coit
marginal est décroissante (respect de la condition de second ordre).
D'autre part, la probabilité de refus augmente lorsque le niveau de

services augmente. L'inverse se produit pour ce qui est de la
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probabilité d'acceptation2.

$ 4 Cm de la fraude

R de la fraude
m

|

b

t 9

| |
I }

. ]

QZ Q' Quantité

| @]

Figure 2.1
A 0, le revenu marginal (Rp) d'offrir de la fraude est supé-

rieure au colt marginal (Cn) . Le niveau de service offert sera Q' dont
Q'-0 est frauduleux.

Ainsi, si la valeur des profits futurs anticipés d'un consom-
mateur augmente, le colit marginal de la fraude augmente également. Les
consommateurs pour qui V est élevé ont donc moins de chance d'étre
fraudé (Q2 -0 < Q' - 5). A titre d'exemple, 1l'autamobiliste en
tourisme a plus de chances (lire probabilités) de se voir offrir des
services frauduleuwx lors d'une panne que le client régulier du méme
garagiste. Cette analyse est compatible avec les résultats obtenus par

Darby et Karni (1973) utilisant la différenciation totale (1.1.4).

2 R de la fraude = 1-F@Q)®E-cCl)

Q

BRm .
—— - =F! - 1 - " <
T6) FQ(P CQ) + (1 = F(Q))( CQ)
Cm de la fraude = Fé(PQ - C(Q)) + Gé v
aC

m " _ 1 Y "
55 - FQ(PQ c(Q)) + FQ(P CQ) + GQ V20
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De plus, si le producteur ressent un colit en terme d'éthique
a offrir des services frauduleux, l'effet sera le méme que précédem-
ment. Le niveau optimal de fraude va diminuer. Cette interprétation
est également compatible avec les modéles présentés dans la revue de la

littérature.

2.2. Hypothése d'offre excédentaire

Nous savons qu'a 1l'optimum, le prix sera supérieur au coit
marginal de produire le service (noté C(‘2 ce qui est différent du Cp de
la fraude). Sous les hypothéses de la concurrence parfaite, il y a
atomicité des agents et le producteur individuel ne tient pas compte
des pertes de profits futures provenant d'un consommateur insatisfait
( Gé et V sont alors égaux a zéro). Dans ce cas, la différence entre

R F [PQ - C(Q)]
le prix et le cout marginal de production sera de: SESAON

Ce terme (tiré de 1'équation 2.2) représente le colit marginal supplé-

mentaire d'un service di au probléme d'asymétrie d'information. Il
s'agit de la contribution de la derniére unité offerte aux pertes de
profits attribuables au fait que le client peut détecter 1l'activité
frauduleuse et se retirer. Il y a un risque associé & l'offre d'un

service frauduleux supplémentaire.

Nous pouvons représenter graphiquement cette condition
d'équilibre. Sur la figure 2.2, a l'optimum, la quantité offerte est

inférieure 3 Q". ILe point Q' respecte cette condition. Ce résultat



42

justifie 1'obligation de poser 1'hypothese de surplus de capacité de
1'offre afin de retrouver de la fraude. Rappelons que la notion
d'offre excédentaire est définie ici comme étant une situation dans
laquelle le prix du marché est tel qu'a ce prix, un producteur
individuel désirerait offrir une plus grande quantité de services non

fréuduleux.

$‘L

Figure 2.2

S'il n'y avait pas d'exceés de capacité de 1'offre, le produc—
teur n'aurait alors aucun avantage a offrir un service supplémentaire
frauduleux et il produirait la quantité Q" . Le producteur n'a pas
intérét a tronquer un service non frauduleux par un service frauduleux
puisqu'il y a un colt supplémentaire en termes de pertes de profits
présentes et futures relié & la notion de fraude. Pour chagque service
frauduleux vendu, il devrait refuser d'offrir un service non-frauduleux
a un autre client. Ceci est d'autant vrai si le producteur subit un
coup supplémentaire a offrir des services inutiles en termes de perte

d'utilité due a 1'éthique.
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Un premier réflexe pour expliquer que les prix demeurent
élevés serait de croire que 1'on se trouve dans un monde de rationne-
ment quantitatif. Dans un tel monde de déséquilibre avec rationnement,
les prix sont rigides en courte période ne réagissant pas rapidement et
parfaitement aux excés de 1l'offre ou de la demande. Ies ajustements
étant d'ordre quantitatif, une modification dans la relation demande-
offre aura un impact sur les carnets de rerdez-vous, les files
d'attente, les heures de travail etc. Néarmmoins, 1'école du déséquili-
bre admet que, en longue période, il y aura des pressions sur
les prix. En effet, selon Malinvaud (1980):

"A long terme, les biens, les services ou les types

de travail qui sont de plus en plus demandés, mais

dont 1l'offre ne peut suivre le rythme d'évolution

de la demande a colits réels constants, tendent sans

aucun doute a voir leurs prix augmenter par rapport

a ceux qui sont placés dans la situation inverse;

mais cette augmentation se produit essentiellement

a cause des différences dans 1'importance relative

des hausses de prix lorsque celles-ci ont lieu, ce

qui habituellement ne se manifeste pas & inter-

vales trés rapprochés."3

Mais, il n'en demeure pas moins que selon Malinvaud (1980),
"les ajustements par les quantités sont beaucoup plus apparents et
déterminants dans la courte période que les ajustements par les
prix"4, 11 s'agirait 14 non seulement d'un fait institutionnel mais
également d'un comportement rationnel justifié par 1'incertitude, les
colits de transaction et d'information etc. En effet, lorsqu'il y a un
écart entre 1'offre et la demande sur un marché, il existe des possibi-

lités d'échanges mutuellement avantageux. Mais, "si ces possibilités

3 Malinvaud (1980), p. 45.
4 Malinvaud (1980), p. 46.
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ne sont pas saisies c'est justement en raison de cofits qui s'y oppo-
seﬁt: colit de recherche, cofit de transaction, oot de rupture de
Certains contrats explicites ou implicites, colit des changements 1les
plus divers."5

Ainsi, pour pallier ces cofits, les agents éconamiques voient
des avantages mutuels & maintenir entre eux des liens durables, plus ou
moins explicitement codifiés ce qui a pour effet de créer 1'inflexibi-
lité des prix et de justifier des prix élevés. Dans wn tel contexte,
1'hypothése de concurrence parfaite n'est pas respectée puisque 1la
demande a laquelle fait face chaque vendewr n'est pas parfaitement
élastique.

Par contre, on peut réagir et dire que le marché fonctionne
camme dans un modéle avec des prix flexibles mais parce qu'il y a
asymétrie d'information et par extension possibilités de fraude, les
prix demeurent élevés. Dans un tel contexte, 1'inflexibilité des prix
a la baisse et le rationnement qui en découle est la résultante du
probléme d'asymétrie d'information qui confére au producteur une capa-
cité a offrir des services inutiles. Ie productewr va préférer offrir
des services frauduleux plutdt que de diminuer les prix de fagon trop
importante dans la mesure ol le probléme d'information 1lui permet
d'influencer la demande. Ia capacité & frauder des producteurs ration—
nés empéche le marché d'étre parfaitement efficace.

I1 n'en demeure pas moins qu'il y a wn coit supplémentaire

associé a la notion de fraude (pertes de profits dues & 1'augmentation

5 Malinvaud (1980), p. 17.
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de la probabilité de refus, colit en terme d'éthique etc.). D'ou
1'importance de 1'hypothese d'offre excédentaire dans la justification
micro-économique de la fraude.

Mais, la définition de 1'excés de capacité est telle qu'il
devient problématique de vérifier empiriquement s'il y a excés de capa-
cité ou non. C'est ce qui nous améne & formuler la proposition suivan-
te:

Proposition 1: La simple observation que 1les carnets de

rendez-vous ne sont pas vides ne signifie pas

nécessairement qu'il n'y a pas d'excés de capa-

cité., 11 est possible qu'il y ait eu de la fraude.

Afin de démontrer cette proposition, il est nécessaire de

modifier quelque peu nos outils d'analyse. WNous allons donc considérer
que le producteur est contraint et ne peut pas offrir plus que Qpc
(pleine capacité). A QOpc le revenu marginal d4'offrir des services
frauduleux est ramené a zéro. Pour offrir un service supplémentaire,
il doit sacrifier un autre service & un consommateur. WNous avons donc

les trois possibilités suivantes:

s 4

Cm de la fraude

Rm de la fraude

>
Quantité

o -
Q....-_
e

d

Q

Figure 2.3
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AQ il y a offre excédentaire et la fraude est rentable & la
marge jusqu'd Q. Ily aQ'-Q d'offre de services frauduleux et sur-

plus de capacité sur le marché.

$
Rm de la fraude
ande la fraude
- -
Q ro Quantité
Figure 2.4 *

Il y a offre de services frauduleux de Q 2 Qpc. Les carnets
de rendez-vous sont complets mais le marché est saturé. Il y a offre

excédentaire (référence "ex ante" donc a Q).

4
$

Rhlde la fraude

Cnxde la fraude

%?‘ Quantité
c
Figure 2.5
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Il y a offre de services frauduleux de O a Qpc. Les carnets
de rendez-vous sont camplets et de nouveaux producteurs powrraient
produire & pleine capacité. Ie niveau de fraude augmenterait simple-
ment.

Les deuxiéme et troisidme cas (figures 2.4 et 2.5) démontrent
la proposition 1. Dans le modéle de Darby et Karni (1973), il faut
qu'il y ait des carnets de remdez-vous sans fraude non-camplets pour
justifier la fraude. L'inverse n'est pas vrai. Si 1'on observe que
les carnets de rerdez-vous sont camplets, cela n'implique pas qu'il n'y

a pas de fraude dans le marché. Les cas 2 ou 3 ont pu se produire.

2.3. Des modéles prototypes pour 1'analyse

2.3.1. Prototype & un seul bien

Soit un producteur dans un marché parfaitement concurrentiel
(donc V = O) maximisant une fonction d'espérance de profit. Il doit
estimer la probabilité que le patient accepte son offre. TPour ce

faire, il considére la fonction de répartition uniforme

F(Q) =

01O

ol Q est le niveau de service offert et J wn niveau de service tel que
le client va certainement refuser le service (probabilité égale & un).

Ia fonction de colit est de la forme suivante:
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Le producteur maximise la fonction suivante:

maxm = [1 - F(Q)] [PQ - C(Q)]
0

donc,
maxt = [1 - 270pg - %)

Q Q
Le niveau de service total optimal est obtenu en maximisant

cette fonction de profit sur Q. Soit la condition de premier ordre

suivante:
T-n -2 -201 -Ypo-021-0
Q o 9

Aprés quelques manipulations, nous retrouvons 1'équation sous la forme

suivanteb:

?-12+Zxp+p=0

Q

(2.4) %“5

Ot fw

Ia fonction d'offre sera explicitée en réécrivant (2.4) de la

fagon suivante:

Q* =

Wil

+-§ i%—/§2+P2—P5

L'offre de service sera donc fonction du prix et de Q. Ie
producteur, en estimant les probabilités que le client accepte son
offre estime quel est le U pour chaque patient. Ia décision d'offrir

tel niveau de service sera fonction de cette estimation a priori.

6  Toutes les manipulations relatives & ce probléme sont & 1'annexe

mathématique: moddle I.
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2.3.2. Prototype séquentiel avec productions jointes

Jusqu'a maintenant, nous avons toujours considéré que le
producteur produisait un seul service. Or, en fait, celui-ci offre
toute une gamme de services plus ou moins reliés entre eux. Nous
allons maintenant lever cette hypothése (un seul service) et considérer
que le productewr offre deux services différents mais relids par la
fonction de colit. Ie producteur peut offrir les deux services séparé-
ment mais s'il les offre conjointement, le colit de production du
deuxiéme service diminue. Au lieu de colter Qg, il ne colite & produire
que VQ;: ou V est le coefficient d'éconamies d'envergure (0 < v<1).

A titre d'exemple, nous pouvons considérer dans le damaine
médical 1'ablation des amydales et des végétations ou encore, 1'appen-
dicectomie qui est souvent pratiquée conjointement avec une autre
opération interne. I1 devient alors moins coliteux de produire
1'appendicectomie par rapport & une situation ol cette intervention
était effectuée seule. Il y a donc éconamies d'envergure.

Le modéle est dit séquentiel puisque nous supposons que le
premier service (Q) a été offert et accepté. C'est alors que le
producteur doit évaluer quel niveau il doit offrir de Q2. I1 maximise
1'espérance de profit. FEtant neutre au risque, le probléme se pose:

mexr s P - Q%+ 11 - %2- 1 [P,0, - v0,%]
172 2
Nous nous intéressons & la condition de premier ordre régis-

sant Q2; la maximisation sur Q2 nous donne:

0
&= == 23, - 2,1
2 5,

| b

24 _
Py = vQ,"1 =0

0l
()
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Aprés gquelques manipulations, nous retrouvons 1'équation sous la forme
pr qu equ

suivante’:
2P
EI:XQZ—[Zv-f——z]Q + P = 0
9Q = 2 - 2 2
2 Q2 Q2

La fonction d'offre sera explicitée en réécrivant cette

équation de la facon suivante:

=2 P
R B B e = s
(2.6) Q2* S = S Vg Q2 + P vP

Il est intéressant de comparer les équations (2.5) et (2.6) a
1'aide d'une simulation. Nous allons donc donner des valeurs
nunériques aux paramétres Q et V (respectivement 30 et 0.5). Ceci
signifie donc que le producteur estime que s'il offre 30 unités, le
client refusera le service avec la probabilité de refus égale a 1. Si
le service est produit conjointement, les coits de production sont de
- moitié.

I1 est important de noter que dans ce type de modélisation,
les prix sont exogenes le producteur individuel n'ayant pas d'influence
sur leurs déterminations. Le consommateur ayant un comportement donné
(fonction de répartition uniforme ou Q est égal a 30), les simulations
permettent de déterminer les quantités offertes par un producteur selon
différents prix. Lorsque nous passons d'un prix & un autre, il s'agit
de deux régimes différents et le consommateur ne fait pas face aux
différents prix. De plus, ce passage d'un prix a un autre dépasse le
cadre de ces modeles. Enfin, il ne faut certes pas attribuer aux
différents prototypes (et a posteriori aux simulations) les vertus de
révéler sans ambiguité les propriétés du monde réel. Soit les

résultats selon différents prix:

7 Toutes les manipulations relatives & ce probleme sont a 1'annexe
mathématique: modéle 171,



51

TABLEAU 2.1

PROTOTYPES D'OFFRES DE SERVICES: SIMULATICN
P | 0&dy o* Q% (1 v =.5) Q*.,/Q*
30 0.46 0.986 2.13
3 30 1.46 2.83 1.94
12 30 5.28 8.83 1.67
24 30 8.83 12 1.36
30 30 10 12.67 1.27
33 30 10.46 12.92 1.24
300 30 14.60 14.81 1.02
600 30 14.81 14.91 1.01

Tel qu'attendu, le producteur n'offrira jamais 30 unités de
services & un consommateur puisqu'il les refuserait. Il est également
intéressant de constater que le ratio QE/Q*<iiminue lorsque le prix et
les quantités offertes augmentent.

A la limite, la diminution de moitié des colts de production
n'a presque plus d'effet sur la quantité offerte. I1 n'y a donc
presque plus de fraude imputable aux économies d'envergure. Il y a
deux explications a ce phénomene. D'une part, lorsque les prix sont
bas, les colts de la fraude en termes de pertes de profits ainsi que la
probabilité de refus le sont aussi. D'autre part, les économies
d'envergure permettent alors de faire augmenter le profit unitaire de
facon plus importante (en terme relatif) que lorsque les prix sont
élevés. Enfin, 1'étude du tableau 2.1 nous suggére une tarification
optimale. C'est ce qui nous améne & formuler la proposition 2.

Proposition 2 : Lorsque la production jointe de deux services amene

une diminution du colt de production du second, le

prix de ce service doit diminuer de facon
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proportionnelle & cette diminution de colt
lorsqu'ils sont offerts conjointement. Ceci afin
d'éviter une offre de services frauduleux imputable
aux économies d'envergure et une surconsommation de
ces services,
Cette proposition implique que si on multiplie chaque prix
(P) dans 1l'équation (2.5) par 1/v , la solution Q* sera identique &
celle de 1'égquation (2.6). En corollaire, nous pouvons dire que si
nous multiplions chaque prix dans l'équation (2.6) par v, nous allons
obtenir la solution de 1'équation (2.5).
Démontrons la premiére partie de cette proposition. Pour ce

faire, multiplions chaque prix de 1'équation (2.5) par 1/v ce qui

donne:
- 2
3.2 L LR B L oig s L.l =
T + 5 ¢ o + 5 PQ = 0 + 37 = V[v Q + P vPQ
v v
Nous retrouvons 1'équation (2.6). C.0.F.D.

Pour démontrer la deuxiéme partie de 1la proposition,

multiplions 1'équation (2.6) par v ce qui donne:

2 Pv 1 2 =2 2.2 2_=
R M T
_0.p 1 /T 7= ) 2 =
=3+t3t §-V/$2 [v: Q KPPV - v PQ2 ]

Nous retrouvons donc 1'équation (2.5). C.Q.F.D.
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La proposition 2 nous améne donc & discuter de la
tarification optimale. Ainsi, le prix du service (Q2) devrait diminuer
dans la méme proportion que le coefficient d'éconamie d'envergure.
Ainsi, si les colits de production sont diminués de moitié lorsqu'il y a
productions jointes, le prix du service devrait également diminuer de
moitié,8 Une telle tarification est campatible avec 1'optimum
parétien9 et sera obtenue dans un marché parfaitement concurrentiel
sans asymétrie d'information. Dans ce cas, le prix refléterait bien

les colits en ressources pour produire le service.

2.3.3. Prototype analytique: le cas des garagistes

2.3.3.1. Prototype a un seul bien

Un exemple de marché ol l'on retrouve le type de probléme
d'information qui nous intéresse est celui de la réparation des automo-
biles. L'étude de la tarification dans ce marché est intéressante.
Généralement, la facture présentée au client est 1'addition de deux
camposantes: le prix de la main-d'oeuvre et le prix des pidces.
Reformulons notre prototype simple & un seul bien de maniére 3 tenir
canpte de cette particularité.

Soit la fonction a maximiser:

maxm=[1-2 1@ -P.)0- (0 + C-Q) ]
o) 0 X

Cette interprétation découle directement de 1la proposition 2.
Afin de ne pas alourdir le texte, la démonstration formelle est
disponible en annexe: modSle III .

9 Cette assertion est démontrée & 1la section 2.6: productions
jointes et éconamies d'envergure en concurrence pure et parfaite.
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ou P est le prix de la main—d'oceuvre pour produire  (taux horaire

X nombre d‘'heures);

P est le prix de la piéce nécessaire & la production d'une
unité de services;

C est le colit de la piéce pour le producteur.

Ie niveau de service total optimal est obtenue en maximisant

sur Q

. 1-29ppsp -20-c1-Lrerr)o- @+ =0
50 = X = X
Q Q
Aprés quelques manipulations élémentaires (reproduites en
annexe mathématique: modéle IV), cette condition devient:
+ -
2.7 E .28 BT E X

3
50 = =92 T +2]0+P+P -C=0
Q ) X

Gardons en réserve cette condition de premier ordre du maxi-
mum du prototype simple pour fins de camparaison avec sa contrepartie

tirée du modéle séquentiel avec productions jointes.

2.3.3.2. Prototype séquentiel & productions jointes

Appligquons les transformations précédentes au prototype
séquentiel & productions jointes que nous avons développé plus haut.

La fonction & maximiser devient:
Max 11 = 2, 1- 29w vp10 - (v, + 00.) 7
Q“‘P1Q1+Ql“['é—]["2+xQ2 2 T
2
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Ie prix de la main-d'oeuvre est également assigné du
coefficient d'éconanies d'envergure (noté v). Ceci découle du fait que
Ce prix est le taux horaire (qui est fixe) multiplié par le nambre
d'heures travaillées (qui est flexible). Le coefficient v ({0 < v < 1)
représente la diminution du temps requis pour effectuer la réparation

9, dG au fait que cette réparation est effectude conjointement avec
Q- Ia référence étant le temps requis pour effectuer la réparation

seulement. La condition de premier ordre est la suivante:
AL 2% P.-C)] -1 e, + PO
'é’d—[l--_——][VPz"Z\)Q2+(X- _:—LV2 )
Q Q
2 2 5
—(V{QZ + CQ2)] =0

Aprés quelques manipulations é&lémentaires (reproduites en

annexe V), cette condition devient:

o 2vP2 + (2PX - 2C)
(2.8) == = —Q. " - —~
0 g 2 o,

+2v]Q2+vP +(PX-C):O

2

Nous constatons que 1'équation (2.8) est différente de
1'équation (2.7). Afin de rendre les équations (2.7) et (2.8) sembla-
bles, il faudrait multiplier le terme ( Px - C ) par v puisque ce
faisant, on pourrait mettre v en facteur. Ia fonction d'offre issue de
Ce probléme serait donc la méme. L'expression P = C représente le
profit sur les piéces vendues. Si ce profit est nul, les solutions
(2.7) et (2.8) sont identiques. Généralement, cette expression est
positive et nous pouvons justifier la fraude par les productions
jointes dues au fait que le mécanisme des prix le permet. PRour que tel
ne soit pas le cas, il faudrait que les profits réalisés swur la vente
des pieces diminuent de fagon proportionnelle & la diminution du temps
nécessaire a la réparation due auw productions jointes. Si tel n'est

pas le cas, nous pouvons justifier la fraude sans offre excédentaire.
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2.4. Généralisation des résultats

Jusqu'a maintenant, nous avons utilisé une fonction de cotit
particuliere ainsi qu'une fonction de probabilité simple. Nous allons
maintenant démontrer que la proposition 2 est indépendante de ces hypo-
théses de travail et qu'elle est vérifiable dans un cadre beaucoup plus
général,

Considérons un modéle séquentiel avec productions jointes ol
la fonction de colt ( C(Q) ) et la fonction de probabilité de refus
(F(Q)) sont quelconques. Soit:

(2.9) ngﬂ = PyQ; = CQ)) +[1-F(Q1 [PQ - vC(Q)]

La condition de premier ordre nous donne:

om - - vC! ] - P - -
g - L -FQ@QIP-vC)] Fo (PR - vC@1=0

Multiplions chaque prix de cette condition d'équilibre par un
coefficient (a), nous retrouvons:

(2.10)  Am _ . _ et - _
5p = [1 - F@ICap = vC)1 - F) [aPQ = vC(Q)] = 0

Si, comme nous le suggére la proposition 2, nous posons que

a =v, alors nous obtenons 1'équation suivante:

B'IT__ _ - ' - ' -
30 = VIL - F@3] [P CQ] = VE, [PQ - C(Q)]

En divisant les deux cOtés de 1'égalité par v, nous retrou-
vons la condition de premier ordre de Darby et Karni (1973) (dans le

cas ou il y a parfaite concurrence).
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2.5. Productions jointes et hypothése d'offre excédentaire

L'introduction des productions jointes nous améne donc a
reconsidérer 1'importance de 1'hypothése d'offre excédentaire dans la
justification de la fraude. Cette hypothése qui constituait une condi-
tion nécessaire a 1l'offre de services frauduleux lorsque 1l'on considé-
rait que le producteur offrait un seul type de bien perd cette proprié-
té dans un contexte de production jointe. L'offre excédentaire devient
un facteur susceptible d'influencer les activités de création de deman-
de au méme titre que les deux autres principaux facteurs couramment ci-
tés dans la littérature: & savoir le mode de rémunération et la
couverture d'assurance.

C'est ce qui nous améne a formuler ainsi la proposition 3.

Proposition 3 Dans un contexte de production jointe, le respect

de l'hypothése d'offre excédentaire ne représente
pas une condition nécessaire a 1'offre de services
frauduleux. I1 peut y avoir offre de services
frauduleux méme s'il y a pleine capacité.

Afin de démontrer cette proposition, nous allons utiliser
1'équation (2.10) représentant la condition de premier ordre dans le
contexte de production jointe et interpréter ( comme étant le niveau
de service acheté par un expert. Raisonnant comme Darby et Karni
(1973), nous savons qu'il y aura offre de services frauduleux lorsgue
1'inégalité (2.11) est respectée:

(2.11)  [1-F@)] TaP - vC'] > F' [oP - vC(Q)]
0 Q
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Pour qu'il y ait offre de services frauduleux, il faut qu'au
niveau de service accepté par un expert (Q) le revenu marginal d'offrir
des services frauduleux soit supérieur au colit marginal de cette
offre. Lorsque l'on considérait un seul bien, il fallait que le prix
soit supérieur au colt marginal de production afin de respecter
1'équation (2.3) d'ou 1'importance de 1'hypothése d'offre excédentaire.

Dans le contexte de production jointe représenté par 1'équa-
tion (2.11) le prix peut étre égal au colit marginal de production
(p = Cé) tout en respectant la condition d'optimalité; il faut par
contre que le coefficient o soit supérieur av. Si la tarification est
optimale au sens de la proposition 2 (alors o =vV), 1'hypothése d'offre
excédentaire redevient nécessaire afin de justifier la surconsommation
du service qui nous intéresse.

I1 est important de noter que tous les services offerts en
production jointe ne sont pas nécessairement frauduleux. En effet, les
économies d'envergure peuvent justifier économiquement les productions
jointes dans un marché concurrentiel parfaitement informé. Nous allons
maintenant ouvrir une parenthése afin de déterminer les conditions
nécessaires afin de justifier les productions jointes et caractériser
1'emploi optimal des facteurs de production dans ces conditions et la
tarification en vigueur.

Considérons, pour quelques instants du moins (section 2.6),

un monde parfaitement concurrentiel ou il n'existe aucun probléme

informationnel.
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2.6. Productions jointes et économies d'envergure en concurrence pure
et parfaite

Nous retrouvons une situation de production jointe lorsqu'une
entreprise produit au moins deux biens interreliés sur le plan
technique. De plus, les deux produits peuvent étre obtenus dans des
proportions différentes au cours du procédé de production.

Si les deux produits étaient toujours obtenus dans un rapport
fixe, 1l'analyse ne requerrait plus un traitement particulier. 11
s'agirait dans ce cas de redéfinir le bien produit et 1'analyse pour un
seul bien s'appliquerait.

L'interdépendance d'ordre technique se reflétera sur la fonc-
tion de colit. Pour que les productions jointes soient économiquement

rentables, il faut gue 1'équation (2.12) soit respectée.

(2.12) C(Q;,Q,) < C(Q,0) + C(0,Q,)

Ainsi, 1'équation 2.12 sera respectée lorsque le coiut de
produire les biens Q, et Q, simultanément est inférieur a les produire
séparément. Si le signe de 1'inégalité est inversé, nous retrouvons
une situation de deséconomies d'envergure et il devient plus rentable
de produire les biens séparément. Nous ne retrouverions alors aucune
production jointe dans le processus de fabrication.

Graphiquement, le concept d'économies d'envergure est
représenté par la figure 2.610 3Si le vecteur des colits nécessaires

afin de produire les deux biens ensembles (représenté par 1'axe

10 Cette représentation graphique est tirée de Baumol, Panzar et
Willig (1982).
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C(Ql',Q2 ) est inférieur au plan QAB qui rejoint 1'origine et les points
C(Ql, 0) et C(0, Q) (représentant les colits powr produire les deux biens
séparément), nous sommes dans une situation ol il y a des éconamies

d'envergure. Sur la figure 2.6, ce point critique est représenté par

le point D.
colits % ‘ C(Ql’QZ)
D
~
~
~
~
_ B
rd
- -
0 - Q,
Figure 2.6
1

Baumol, Panzar et Willig (1982) démontrent gue dans un

contexte de concurrence parfaite (avec pleine information), la présence
d'éconanies d'envergure est une condition nécessaire et suffisante aux

productions jointes & 1'équilibre.
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En effet, une firme ne pourrait pas produire en longue
période dans un situation de deséconomie d'envergure dans un marché
parfaitement concurrentiel ou il existe 1la 1libre entrée des
entreprises. Elle se ferait "sortir du marché" par les autres
entreprises plus efficaces qui produisent les biens indépendamment. De
plus, si des économies d'envergure importantes sont réalisables,
l'entreprise produisant un seul des biens liés a la production d'un
autre par la fonction de colt se ferait également "sortir du marché"
par les firmes a productions jointes. Pour Baumol, Panzar et Willig
(1982):

"In competitive equilibrium, the firms comprising

the industry produce the total industry output at

least industry cost. In particular, no firm's out-

put can be produced by two or more firms at a smal-

ler total cost"1!

Henderson et Quandt (1978) caractérisent 1l'utilisation opti-
male d'un facteur de production (noté x) afin de produire deux outputs
(respectivement Q; et Q,) en production jointe par un producteur
rationnel en concurrence parfaite. Soit Pl’ P2 et P les prix des
outputs et de 1'input. La fonction de profit (noté 7) a maximiser sera
donc:

maxnT=P. Q. + P

o 19 TPy T Byx
179

La quantité d'inputs utilisée peut étre exprimée en fonction
de la quantité produite. Nous retrouvons alors:

maxm = PlQ

+PQ, - P_£(Q,,Q,)
Ql’Qz 272 X 1772

1

11 Baumol, Panzar et Willig (1982) p. 247.
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La condition de premier ordre d'un maximum nous donne:

)

s = P Pf' = 0 alors, P, = P f!'
a—TL‘P P f' = 0 alors P, = P f!
8Q2 2 X Q2 ! 2 X Q2

De ces conditions de premier ordre, nous en déduisons:

fl
"1 9
= - 7 = Il (taux marginal et transformation)
2 Q
2

Or, puisque x = £ ( Qs Q, ), en vertu de la régle sur la dérivation des

fonctions inverses, nous savons que:

B_Q]_'. = .._];_ et EQ_Z = .._1'._
X £! X f!
9 2

Donc, Pl _ 8QZ/ ox - le
P,  Q/x i

2

Alors, PlBQl/Bt = Plan/Bx = P

A 1'optimum, la valeur de la productivité marginale de 1'in-
put pour la production de chaque output doit étre égale au prix de
1'input.

Une hypothése importante est implicitement utilisée par ces
auteurs. Cette hypothése, nous pouvons la formuler ainsi: les biens,
méme s'ils sont produits conjointement, peuvent étre vendus séparé-
ment., Cette hypothése est trés importante et n'est pas toujours
respectée lorsqu'il y a production de services. Dans le type de marché

qui nous intéresse, il y a précisément des économies d'envergure
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dues au fait que les deux produits sont produits et vendus au méme
consommateur simultanément.

Ainsi, dans cette situation, des services qui pourraient étre
produits conjointement avec économies ne le seront pas. Soit qu'il
s'agisse de deux consommateurs différents, soit qu'il s'agisse du méme
consommateur mais a deux périodes de temps différentes.

Afin de détourner ce probléme, nous allons utiliser un modéle
d'offre séquentiel de services. Un consommateur parfaitement informé
se présente sur un marché parfaitement concurrentiel et annonce son in-
tention d'acheter le service Q;, au prix P; qui couterait Cél au pro-
ducteur. 11 se fait alors offrir le service Q, qui pourrait étre pro-
duit conjointement. Pour le producteur - le client acceptant Ql - le
coit de produire Q, diminue et représente seulement VC('22 ou Vv
représente le coefficient d'économie d'envergure (0 < v < 1). Nous
pouvons caractériser ce probléme. Soit le producteur maximisant le

profit (noté m);

maxn = PlQl - C(Ql) + P2Q2 -vC (Q2)

Nous nous intéressons a la condition de premier ordre régis-

sant Qz; la maximisation sur Q2 nous donne:

om
= =P =vC! donc, P, = vC!

Ainsi, dans un marché parfaitement concurrentiel sans asymé-
trie d'information, si les colts de production sont diminués de moitié
lorsqu'il y a production jointe (si v=1%1), le prix du service devra
également diminuer de moitié. Cette condition & l'optimum de Pareto

assure que le prix réfléte bien les colits en ressources pour produire
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un service supplémentaire.

I1 est important de faire le lien entre ce modéle séquentiel
d'offre de services et le modele séquentiel d'offre de services
frauduleux dévelopé plus haut. En fait, il s'agit de deux contextes
totalement différents.

Dans un cas, nous nous trouvons dans un marché parfaitement
concurrentiel ou il n'y a pas d'asymétrie d'information. Le producteur
offre un service & un consommateur parfaitement informé qui peut
évaluer 1'utilité qu'il retire de la consommation du service offert.
L'offreur ne peut pas influencer le consommateur qui refuserait le ser-
vice s'il était offert a un prix supérieur a ch'22 en faveur d'un
concurrant. La consommation du bien Q, est plus élevée que s'il n'y
avait pas eu possibilité d'économies d'envergure puisque le prix dimi-
nue sous cette condition.

Dans 1'autre cas, la situation est totalement différente. 1I1
y a asymétrie d'information et le producteur peut étre tenté d'essayer
de tirer profit de cette situation en offrant des services que le
consommateur aurait refusé s'il avait été un expert. Le producteur est
en situation incertaine puisque le consommateur peut se sentir fraudé
et refuser l'offre. Si la tarification est optimale au sens que nous
1'avons défini plus haut, le producteur offrira un service
supplémentaire frauduleux seulement si son carnet de rendez-vous est
incomplet. Par contre, si la tarification n'est pas optimale, alors le
producteur peut réagir a 1l'incitation financiére et substituer des

services frauduleux a des services non frauduleux profitant ainsi de la

carence du marché (puisque o > V).
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Nous pouvons ainsi justifier la fraude sans excés de capacité
de l'offre. Néanmoins, nous notons qu'au prix offert par le marché
pour un service offert conjointement, le producteur voudrait offrir en
plus grand nombre ces services dotés d'un coefficient d'éconamies
d'envergure avantageux. En ce sens, le producteur est encore rationné
et l'analyse présentée au début de ce travail demeure valide. Il
devient alors pertinent de s'interroger au sujet du type de
tarification que nous fournira un marché libre.

Jusqu'a maintenant, dans ce mémoire, nous avons supposé qu'il
y avait asymétrie d'information uniquement sur 1'utilité du service.
Dans un tel contexte, un marché libre devrait amener une tarification
optimale puisque le consommateur refuserait de consommer un service
supplémentaire a un prix plus élevé que oP (ol o> V)puisque di & la
concurrence, il va pouvoir consommer le service supplémentaire (qu'il
soit frauduleux ou non) a ce prix efficace. Iorsque nous SupPpPOSONS
qu'il y a seulement asymétrie d'information sur 1'utilité du service,
nous supposons qu'il y a pleine information sur les prix et la qualité
du service d'une part et que le consommateur peut aller acheter le
service chez un autre producteur sans colit supplémentaire d'autre part
(pas de frais de diagnostic, pas de colit de transport, etc...).

Ces hypothéses ne sont pas toujours respectées et il est pos-
sible que le productewr individuel ait une certaine influence sur les
prix.12 pans la section suivante, nous analysons le camportement d'un

producteur potentiellement frauduleux dans une telle situation.

12 11 est possible que 1'asymétrie d'infommation sur les prix soit
liéde a 1'asymétrie d'information sur 1'utilité du service. Nous ne
sonmes pas dans un monde "parfait"™ ol les prix optimaux
véhéculeraient toute 1'information. Ie principe de la "vérité des
Prix" du modéle néo-classique n'est pas respecté.
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2.7. Le producteur face & un prix endogéne

Supposons que le prix n'est plus exogéne et que le producteur
peut charger un prix plus élevé a un client ou lui offrir un service
frauduleux. Nous pouvons représenter ce double comportement en
maximisant 1'équation 2.13 (fonction de profit) sur Q et P.13 e
modéle demeure a offre séquentiel et productions jointes.

maxnm P.Q. - C(Ql) + [1 -F(@E,Q1 [ePQ - vC(Q)]

(2.13) P,0 171
La maximisation sur Q et P nous donne:
or = _ - v - ' - =
(2.14) —85 (1 F(P,Q) 1 [aP VCQ] FQ [PQ - vC(Q)1] 0
(2.14) %% = [1-F(P,0] [00] - FyloP0 = vC(Q)] = 0

Alors que l'équation 2.14 est similaire & la condition de
premier ordre issue du modele d'offre séquentiel de services frauduleux
a prix fixe (exogéne), 1l'équation 2.15 caractérise le comportement du
producteur face & la possibilité d'augmenter ses prix.

La condition d'équilibre de premier ordre (éguation 2.15)
égalise le revenu marginal en termes de quantité que le producteur
espere vendre ([1 - F(P,Q)] oQ ) au codt marginal en‘termes de pertes
de revenus nettes suite & 1'augmentation du prix (Fp[PQ - C(Q D),

La valeur de la dérivée F dépendra de plusieurs facteurs
dont le niveau d'asymétrie d'information sur les prix, la capacité du

consommateur a juger de la qualité du service offert, le coit réel du

furetage et la relation de confiance consommateur-producteur. 14

13 pionne (1979) effectue une généralisation semblable & son modeéle
d'offre de services frauduleux a un bien et assurance.

14 pEn  intégrant le processus d'acquisition d'information du
consommateur dans son modele séquentiel de furetage, a 1l'aide de
la statistique bayésienne, Dionne (1979) vérifie qu'il y a un lien
positif entre la confiance qu'a le consommateur envers le marché
et les possibilités de fraude.
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Alors que la consommation de la plupart des biens n'utilise
pas du temps de travail, il n'en est pas de méme pour la consommation
des soins médicaux et pour la réparation des automobiles. Cette carac-
téristique proore a ce type de service prend une signification
particuliére dans un contexte d'économies d'envergure. Il n'est alors
plus possible de considérer ce facteur fixe. Toutes choses étant
égales par ailleurs, une diminution du temps requis pour la
consommation sera percue comme une baisse de prix pour le
consommateur. Dans la section suivante, nous intégrons cette

caractéristique au modeéle d'offre de services frauduleux.

2.8. Le prix du temps de consommation et les possibilités de fraude

Dans les modeles de ce genre que nous retrouvons dans la
littérature, tel que celui exposé dans Dionne (1979), le temps de
furetage est important tandis que 1'étude du temps de consommation
n'est pas intéressante. Dans ces modéles, 1'étude de ce facteur n'est
pas pertinente parce qu'il n'est pas fonction des autres variables.
Le temps de consommation est exogene.

Par contre, dans le modéle que nous développons tel n'est pas
le cas. En effet, les économies d'envergure qui sont en cause dans le
type de marché qui nous intéresse sont généralement associées a une
diminution du temps requis pour effectuer le traitement ou la
réparation. Or, sur ces marchés, nous retrouvons des services offerts
en situation de production jointe ou non. Il en découle donc que le
facteur temps de consommation ne peut plus étre considéré comme étant

exogeéne,
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Fn effet, lorsqu'un consommateur accepte un service joint, le
temps de travail regquis pour consommer le service (temps d'attente dans
le cas de la réparation automobile) est généralement moins long que si
le service était consommé seul. I1 est donc clair que dans ce
contexte, il devient pertinent d'étudier comment le temps de
consommation peut affecter les possibilités de fraude.

Nous anticipons qu'une diminution du temps de consommation
ait un effet semblable & une diminution de colit dans le processus de
décision du consommateur et qu'ainsi, le producteur estime que si le
temps de consommation augmente, la probabilité que le client refuse le
service augmente également. Il devrait en résulter une augmentation de
l'offre de services frauduleux.

Avant de passer a la modélisation de 1'introduction de cette
nouvelle variable dans le modéle, il est important de noter que malgré
cette extension, nous ne voulons aucunement nier 1'importance du temps
de furetage comme élément prépondérant pour justifier 1'asymétrie
d'information sur ce type de marché et la fraude qui peut on découler
ainsi que la contribution importante qu'améne 1l'étude de cet élément

central.

2.8.1. Le producteur et le prix du temps de consommation

Le producteur peut estimer que la fonction de probabilité
cumulative que le client refuse le service offert soit fonction du prix
du temps requis pour consommer le service, Nous pouvons donc modifier
en conséquence le modele d'offre de services frauduleux. Les profits

(noté ) provenant d'un consommateur sont:

(2.16) max7 = [1 - F(Q, £t w)] [PQ - C(Q)]
Q
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ou t représente le temps de travail requis pour consommer un service
(Q) et w le taux de salaire. Le niveau de service total optimal est
obtenu en maximisant (2.16) sur Q:

(2,17) _3_1 - - i e I B - =
30 =[1-F(Q, twll[P CQ] FQ[PQ c@J =20

De facon générale, 1'équation (2.17) peut €tre représentée

LQ, tw) =0
Or, en vertu du théoréme des fonctions implicites, nous
savons que:

J%— dtw =0

oL

30 @
d tw

Dans le premier terme de cette équation, nous retrouvons la

condition de second ordre du probléme de maximisation (noté D < 0).

bonc, nous avons:

Ddo + BE dtw=0
o tw

que nous pouvons résoudre pour obtenir:

DAQ = t[-F! (P-C) -F._ (P0-C@]1 dtw=0

tw Q Qtw

I1 est maintenant possible de dégager la relation suivante:

tw
~ D<0

& ) FL (P—Cé) +F7;:WQ (PQ - C(Q))

Ie signe de ??i- dépend du signe du numérateur. Ainsi, si
dtw
Féw>0 et F'§w 2 0 , alors, une augmentation du temps de consommation
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diminue les possibilités de fraude. Inversement, une diminution du
temps de consommation augmente les possibilités de fraude. Si E' >0,
cela signifie que le producteur estime que si le temps de consom:av;ion
augmente, la probabilité que le client refuse le service augmente
également.

Nous devons étudier en détail la fonction F (Q, & w) afin de
statuer sur le signe de Q/dtW ., Ce qui nous amne & considérer le
comportement du consommateur lorsque le prix du temps de consommation

n'est pas nul.

2.8.2, Le consamateur et le prix du temps de consommation

Pour étudier le comportement du consommateur, nous utilisons
le modele séquentiel de furetage. L'éveénement s'étant produit, le
consommateur se présente sur le marché et doit évaluer 1'offre du
premier producteur qu'il rencontre. Soit une fonction 4'espérance
d'utilité utilisée comme référence en guise de stratégie de furetage.
(2.18) R

EU(K) = £ ufK - 2(Q)1 H (2(Q),I) duQ)
ou Eu(K) est 1'espérance d'utilité du consommateur;

est sa richesse initiale;

Noo=i

est sa richesse finale;

o)

est la limite supérieure de 2(Q);
2(Q) est le cout du traitement;
H est une fonction de densité quelconque (nous allons
dorénavent écrire H(.,.) pour H(£(Q),I) ;
I est le niveau d'information a priori du consommateur;

Q est la quantité de traitements ou de services offerts. 11
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s'agit donc de la quantité de Ql et/ou de Q2 offerte.
Nous pouvons introduire le prix du temps de consommation en
redéfinissant 2(Q) :

R(é) = PQ + twQ

ou Tw est le prix unitaire du temps (consommation d'une unité de Q)
Nous pouvons réécrire (2.14):

R
Eu(K) = f UK=-PQ-t-twQH(.,.),I) d&.0)
0

Le consommateur se fait offrir 2(Q). S'il accepte, son cout
en terme d'utilité sera u® - 2(Q) . s'il refuse, il utilise son temps
pour aller voir ailleur (K=wtou t représente le temps du diagnostic).

La décision sera donc prise selon le critére suivant. Il acceptera si:

a® - 2(Q) 2 Eu(K - wt)

Il refusera dans le cas contraire (si <).
lLa représentation graphique de ce processus de décision pour

un individu qui est neutre au risque donne:

u
u(K) ¢

Eu(R -wt)

uK, - £3) = uE) - PO - T W)

!

|

]

!
k N t R
2(Q") 2 (Q)

Figure 2.7
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Le consommateur acceptera l'offre de service si elle se situe

dans la région A . La frontiére de la région est déterminée par:

Eu® - wt) = u® - PQ - twQ)

Au point 2(Q'), nous avons:

u® - PQ' - twQ) = u® - E(PQ) - E(fwQ) - wt
bonc,

PQ' + twQ' = E(PQ) + E(twQ) - EEwQ) - wt

Ce qui implique que:
PQ' = E(PQ) + E(twQ) - EwQ + wt

(2.19) . —wQ <0

Les possibilités de fraude augmentent avec une diminution du
temps de consommation. Du point de vue du consommateur, le colit d'une
méme offre diminue. Nous pouvons donc considérer que F' >0, sile
temps de consommation diminue, la probabilité que le clti:Znt refuse le
service augmente. Nous avons vu dans la partie traitant du producteur
que F! > 0 signifie que 90/3tw est négatif. Le producteur préfére
offrirtw des services dont le temps requis pour les consommer est

relativement peu élevé, la probabilité qu'ils soient refusés étant plus

faible,
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2.8.3. Temps de consommations et offre en production jointe

Dans le type de marché qui nous intéresse, les économies
d'envergure sont généralement associées & une diminution du temps
requis pour effectuer le traitement ou la réparation. Ainsi, lorsgu'un
consommateur accepte un service joint, le temps de travail requis pour
consommer ce service est généralement moins long que si le service
était consommé seul.

Ainsi, en vertu de notre analyse du comportement du
consommateur lorsque du temps de travail est requis pour consommer
(section 2.7.2.), nous pouvons considérer que - toutes choses étant
égales par ailleurs - la probabilité de refus est moins élevée pour un
service joint.15 ILe modile du producteur (2.7.1.) prévoit que dans
une telle situation, les possibilités de fraude augmentent.

Dans notre revue de la littérature portant sur la
vérification empirique de 1'hypothése de création de demande
(1.2.2.2.), nous avons constaté un lien entre le revenu du consommateur

(et par conséquent le taux de salaire) et les possibilités de

15 En fait, le consommateur peut ne pas étre indifférent entre le
temps de consommation et le temps de travail. Nous pouvons en
tenir compte en réécrivant le modéle en multipliant w par une
variable exogéne: g . ©Pour justifier une hausse de 1'offre de
services joints imputable aux économies de temps de consommation
que les économies d'envergures entrainent, il est seulement
nécessaire que Bw>0 (1'interprétation de Bw étant la suivante: il
s'agit du colt encourue pour la consommation du service pendant une
unité de temps). Dans la littérature économique portant sur le
prix du temps, les études économétriques révelent généralement que
les consommateurs accordent une fraction du taux de salaire horaire
au prix du temps. Il est raisonnable de croire que 0<g8<1
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fraude.'®  Compte tenu du résultat exprimé par 1'équation 2.19, un
premier réflexe nous aménerait & croire que 1'introduction du prix du
temps de consommation dans le modéle nous permet de Jjustifier
théoriquement ce résultat sans &tre dans 1'obligation de postuler un
niveau d'asymétrie d'information et/ou un comportement qui varierait
avec le revenu,17

Mais, tel n'est pas le cas. En effet:

aPQ' ~ ~
el E(tQ) - tQ + t

Pour justifier théoriquement une relation négative entre le
revenu du consommateur et l'offre de services frauduleux, il faudrait

réunir les deux conditions suivantes:

tQ > E(£Q)

tQ - E(Q) >t
Or, nous avons postulé un manque d'information de la part du

consommateur seulement par rapport a la quantité qu'il désire
consommer. Sous l'hypothése de pleine information sur les prix et le
temps de consommation, la premiére condition ne sera pas respectée. A
un niveau d'information équivalent, on devrait donc obtenir une
relation positive entre 1l'offre de services frauduleux et le revenu du
consommateur, le colt réel du furetage étant plus élevé pour les

consommateurs a haut taux de salaire. Ainsi, pour justifier une

16 11 ne s agierait pas de dire qu'il y aura toujours une relation
positive entre le revenu du consommateur et les possibilités de
fraude mais de justifier theorlquement un résultat empirique. Le
colit du furetage augmente également avec le revenu.

17 Quoique cette 1nterpretat10n demeure envisageable. Rappellons-nous
que Fuchs (1978) a vérifié que 1'influence de 1'offre sur la de—
mande est plus élevée pour les classes d'éducation plus faibles.
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hypothétique relation positive entre 1'influence de 1l'offre sur la
demande et le revenu des oconsommateurs, il faut envisager soit un
niveau d'asymétrie d'information sur les besoins fonction du revenu,
soit une double asymétrie d'information (ou encore les deux). Ceci
afin de compenser le colGt réel du furetage plus élevé pour les
consommateurs a revenus plus élevés,

De plus, il est intéressant de noter que généralement, la
diminution relative du temps de consommation attribuable au fait que le
service soit offert et produit conjointement est plus importante que le
coefficient d'économie d'envergure (noté v ). Deux raisons peuvent
justifier cette assertion.

La premiére justification est reliée au phénomeéne
d'indivisibilité que 1'on retrouve généralement sur le marché du
travail. A titre d'exemple, considérons le cas d'un travailleur qui
doit effectuer une visite a son médecin ou encore faire effectuer une
réparation a son automobile et qu'il soit dans 1l'obligation d'y
consacrer une demi-journée. Si le temps requis pour effectuer le
premier service ne requiert que deux heures, il est alors possible
que 1'acceptation d'un deuxiéme service n'entraine pas de pertes de
temps de travail additionnelles.18

La seconde justification, (qui s'applique principalement au
marché des services médicaux), est reliée & la notion de
convalescence, En effet, lorsgu'il est question d'opérations
chirurgicales par exemple, les couts relativements élevés en termes de
pertes de revenus d'emploi sont imputables au temps nécessaire a la

convalescence. Or, souvent, un intervention nécessite peu ou pas de

18 Toutefois, il est possible d'imaginer des contre-exemples ou il se
produit le phénoméne inverse dl aux indivisibilités,
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pertes de temps supplémentaires si elle est pratiquée en méme temps
qu'une autre intervention.

Nous pouvons citer, a titre d'exemple, le <cas de
1'appendicectomie qui peut nécessiter plusieurs jours de convalescence
si elle est pratiquée seule. Si 1l'opération est produite conjointement
a4 une autre opération interne, elle n'augmente pas le temps de
rétablissement.

Nous pouvons également justifier une tarification non
optimale par une réglementation. C'est ce qui peut se produire dans un
régime d'assurance-santé tel que 1l'on retrouve au Québec. La
tarification est 1le résultat d'une négociation entre 1'assureur
(1'Etat) et les producteurs. Mais, la littérature économigue nous
apprend que 1'assurance peut également amener le consommateur a
modifier son comportement. C'est pourquoi, avant d'aborder 1'étude des
effets de 1l'assurance sur la fraude, il est nécessaire d'étudier le
lien entre le risque moral et 1l'offre de services frauduleux a 1'aide
de quelques textes choisis. C'est ce que nous ferons dans la premiére

partie de la section suivante,

2.9. Effet de 1l'assurance sur la fraude en production jointe

Le nombre de producteurs per capita n'est pas le seul facteur
susceptible d'influencer les activités de création de demande. Dans la
littérature économique, 1la couverture d'assurance est également
fréquemment citée a ce titre.

Nous allons donc maintenant situer la notion d'offre de

services frauduleux par rapport a celle de risque moral a l'aide de



77

cette littérature qui est généralement appliquée au marché des services
médicaux. Le risque moral est un phénoméne de mauvaise allocation des
ressources sous l'assurance que l'on peut rencontrer lorsque 1'assureur
ne peut pas observer les actions de 1l'assuré a des colts raisonnables.
I1 peut donc y avoir consommation abusive,

S 2.9.1. Risque moral versus offre de services frauduleux

Dans un contexte de pleine assurance avec carte blanche,19
le consommateur désiera consommer tous les services utiles (noté
50/30H > 0 o u est le niveau d'utilité et H le niveau de service)
puisque le prix de référence pour le consommateur rationnel maximisant
son utilité est celui qu'il est amené & débourser. Puisque le prix de
référence pour le consommateur (dans le cas d'une pleine assurance,
celui-ci est égal & zéro) est inférieur au colt marginal social (Cm),
la quantité demandée de services médicaux (noté H) augmentera (de 94, a
q; sur la figure 2.8)

Prix = colt 4

p=0m, f——=--
AP p — —— — -
<’-
Quantité de H
Figure 2.8

19 p'assuré peut consommer la quantité qu'il désire & un prix
monétaire nul. Il n'y a pas de déductible ni de co-paiement. Par
contre, le prix du temps de consommation est a la charge du
consommateur et il est égal a Ap ou 0 <A<l.
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Cette consommation aditionnelle qui découle de 1'assurance
est due a un probléme d'information entre assureur et assuré (Pauly
1968). Ce probléme de risque moral est di au fait que 1'assureur ne
peut observer séparément l'état de la nature et le comportement de
1'assuré qui peut influencer 1'événement aléatoire par ses activités.
Nous pouvons distinguer deux formes de risque moral: '

- diminution des activités d'auto-protection pour 1'assuré. La
probabilité que 1'événement se produise augmente sous 1'assurance.

- augmentation des dépenses lorsque 1'événement s'est produit (qui
peut étre due a la réduction des activités de marché ou encore a
1'influence directe de 1'assuré sur le montant de la perte).

Enfin, il est tres important de noter que toute augmentation
de consommation de services médicaux associée a une augmentation de la
couverture d'assurance n'est pas nécessairement due & un probléme de
risque moral. En effet, 1'assurance permet une réallocation efficace

des revenus puisqu'elle amene un effet-revenu (Marshall 1976).
Prix -cout 4

p = Cm_

Xpo -

Figure 2.9
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La figure 2.9 va nous permettre de représenter le phénoméne.
Initialement, les consommateurs paient le prix Py qui est égal au colt
marginal social et consomment la quantité q, de services médicaux.
Suite a 1'implantation d'un régime de pleine assurance avec carte
blanche, la quantité consommée augmente jusqu'a qi puisque le prix
auqhel fait face le consommateur est égal Apo (>0, le cout du temps
de consommation étant positif).

Un premier réflexe serait de considérer la courbe de demande
D, comme étant effective. Ainsi, sous cette condition, la consommation
abusive imputable au risque moral serait de qi-qo et la perte sociale
qui y serait associée serait de DAC.

Mais, 1'assurance procure également un effet-revenu aux
consommateurs puisqu'elle permet aux individus de consommer plus., 11
en résulte donc un important probléme d'identification.20 sur 1la
figure 2.10, nous constatons qu'au prix Py r les consommateurs auraient
acheté 9 unités de services médicaux si leurs revenus le leur avaient
permis. Les courbes de demandes pertinentes pour mesure 1'ampleur du
probléme de risque moral sont donc les courbes D0 et Dl puisqu'elles
n'incluent qu'un effet-prix. La consommation abusive imputable au
risque moral serait alors seulement de qi—qjL et la perte sociale qui y
est associée de ABD. Le passage de 9y a a9y constitue seulement une

réallocation efficace des ressources due a 1l'assurance.

20 pans le cadre de ce travail, nous ne faisons qu'aborder les
problémes reliés au risque moral et a 1'assurance afin de situer la
consommation abusive par rapport a d'autres types de problémes
d'information gque nous analysons. Cette partie du texte est
inspirée de deux travaux beaucoup plus complets traitant du sujet:
Dionne (1979) et St-Michel (1983).
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Jusqu'a maintenant, dans cette section traitant du risque
moral, nous avons implicitement considéré que le médecin est un agent
neutre du processus de consommation des services médicaux. Nous avons
ainsi pu mettre en évidence 1'asymétrie d'information propre au modele
principal-agent (assureur-assuré) et caractériser le risque moral
propre aux assurés.

Nous allons maintenant lever cette hypothése implicite et
supposer que l'intermédiaire (en 1l'occurence le médecin) n'est pas
indifférent a une variation de la couverture d'assurance et que son
comportement en est affecté. Nous pouvons représenter graphiguement le

phénomene (St-Michel 1983).

Prix = colit A

P = Cm - —— -

AP e -

tuantité de H

Figure 2.10
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Pour une maladie donnée, 1'individu non assuré fait face a la

demande D, et consomme g, . Suite a l'introduction d'un régime de

0
pleine assurance avec carte blanche, 1'individu assuré fait maintenant
face a la demande D, et consomme q;. Nous avons déja statué au sujet
de 1'interprétation de cette hausse de la consommation: de 9, a qp; il
s'agit d'une réallocation efficace des ressources due a 1'assurance
tandis que de q; a qi ; i1 s'agit de consommation abusive due au risque
moral propre aux assurés. Par contre, si le médecin n'est plus neutre
face & 1'assurance de son patient, il peut y avoir création de demande
et la demande pour ce dernier correspond a D, (figure 2.10).217  1e

passage de D; 4 D, est entiérement assimilé au risque moral propre a

2
1'attitude médicale et 1'augmentation de la consommation de aj a d,
est rendue possible par 1'asymétrie 4'information dans la relation
médecin-assuré. L'assurance peut donc avoir une incidence sur le
niveau de fraude tel que défini dans ce travail et le lien entre la
notion de fraude et celle de risque moral propre a 1'attitude médicale
est direct. En effet,

"le risque moral dg a 1'offre est la consommation

accrue attribuable & l'asymétrie d'information dans

les relations assureur-médecin et médecin-assuré;
or puisque la fraude correspond a une offre de

21 pionne (1979 et 1980) démontre qu'un producteur rationel
maximisant son profit ne sera pas neutre face a l'assurance. Pour
ce faire il introduit 1'assurance dans le modele d'offre de
services frauduleux de Darby et Karni (1973) et il adapte son
modéle séquentiel de furetage & un contexte d'assurance. Nous ne
présentons pas cette contribution importante dans cette revue de la
littérature parce que, en 2.9.2 et 2.9.3 nous allons utiliser la
méme méthodologie afin d'analyser 1'effet de 1'assurance sur la
fraude en économie d'envergure. Nous allons ainsi justifier le
passage de D a Do
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services qui serait refusée par un consommateur
informé de maniére parfaite, étant donné une
couverture d'assurance, le risque moral s'identifie
complétement & de l'offre frauduleuse."22
Par contre, la réciproque n'est pas vraie;

"Le risque moral afférent aux actions uniques du
médecin s'associerait donc intégralement a de 1la
fraude alors que celle-ci est observable en

1'absence de couverture d'assurance (Darby et Karni
1973, Dionne 1979)"23

Fort de cette littérature qui nous a permis de situer 1l'offre de
services frauduleux dans un contexte d'assurance, nous pouvons
maintenant adapter le modele d'offre de services frauduleux avec
productions jointes & un contexte d'assurance. Il ne s'agit pas de
déterminer le choix optimal d'une couverture 4'assurance puisque notre
analyse est limitée au choix du niveau de services lorsque 1'événement
s'est produit. La couverture d'assurance est exogeéne (elle peut étre

imposée par 1'Etat).

2.9.2. Le producteur avec assurance en production jointe

ILe producteur peut estimer que la fonction de probabilité
cunulative que le client refuse le service offert soit fonction du
niveau d'assurance du consommateur. Nous pouvons modifier en consé-

quence notre modele d'offre de services en production jointe.

22 gaint-Michel (1983) p. 170.

23 saint-Michel (1983) p. 176.
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L'équation (2.9) - représentant le modéle général - sera donc modifiée
et la valeur présente des profits (noté 7 ) provenant d'un consommateur

assuré est représentée par 1l'équation (2.20):

(2.20) max 1 = PlQl - C(Ql) + (1 - F(QLS)] [ PO - vC(Q)]

ou S représente le niveau d'assurance du consommateur. Les autres
variables conservent les méme définitions que précédemment.

Ie niveau de service total optimal est obtenu en maximisant

(2.20) sur Q:

(2.21)  3m _ .. _ et 1 _ _
5= [1-F@s)I [ P-v]-F [PQ-CO]= 0

De facon générale, 1'équation (2.21) peut étre représentée

GQs) =0
Or, en vertu du théoréeme des fonctions implicites, nous

savons que:

oG

e )
dQ+5-s—ds-0

30
Dans le premier terme de cette équation, nous retrouvons la
condition de second ordre du probléme de maximisation (noté D < 0O).

ponc, nous avons:

G .
DdQ‘f’-éEdS—O
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que nous pouvons résoudre pour obtenir:

D+ LRl (P - VCL) = Bl (PO - vC(@Q)lds =0

La relation entre O et S sera donc:
' - ' + ¥ o -

) Fl (oP VCQ) FQs (aPQ - vC(Q))

= D

S

le signe de dQ/ds dépend du signe du numérateur. Ainsi, si
Fé <0 et F(')s <0 , alors, l'assurance augmente les possibilités de
fraude pour le producteur. Si Fé <0 , cela signifie que le producteur
estime que si son client augmente son assurance, sa probabilité de
refuser un nouveau service sera plus faible. Puisque nous pouvons
obtenir toute une combinaison de résultats possibles, nous devons
étudier en détail la fonction F(Q,s) afin d'étre en mesure de statuer
sur le signe de dQ/ds . Pour ce faire, nous allons étudier le

comportement du consommateur sous l'assurance,

2.9.3. Le consammateur sous 1'assurance

Pour analyser 1le comportement du consommateur — sous
1'assurance, nous adaptons le modele séquentiel de furetage au contexte
de 1l'assurance. Soit une fonction d'espérance d'utilité servant de

stratégie de furetage au consommateur:24

24 [a méthodologie utilisée dans cette section du mémoire est
inspirée de Dionne (1979 et 1980). Celui-ci analyse différents
régimes d'assurance. Ces analyses nous permettent de constater
1'importance du colt du temps du furetage dans le niveau de fraude
en concurrence parfaite. L'auteur effectue également plusieurs
autres extensions du modéle de base. D'une part, il laisse tomber
1'hypothése de neutralité au risgue au profit de celle de
l'aversion au risque. D'autre part, il s'intéresse au lien (qui
s'avere positif) entre la confiance du consommateur envers le
marché et les possibilités de fraude.
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R

Eu(K,8) = [ u® - 2(Q) + s)H(.,.) dL(Q
0

e.q. s = 6( Q)

et 0 << 1

6 étant la fraction de la perte couverte par 1'assurance.
Dans le cas d'un modéle linéaire,25 cette relation peut se
réécrire:
R
Eu(K,0) = Of u® - (1 -6)g(Q) H(.,.) dL(Q)
e.q. 0 < 8 <1
Afin d'analyser 1'effet de 1'assurance sur les possibilités
de fraude, on doit vérifier ce qu'il advient de la région d'acceptation
(la région A sur les figures 2.8 et 2.11) lorsque l'on modifie le

niveau d'assurance (¢ ).

Au point 2(Q') , nous avons 1'équation (2.22)

(2.22) ulR - (1 -6)2Q")] = ulk - (1L -6)E 2(Q) - wt ]

A la limite, 1'utilité certaine que le consommateur retire de
la consommation du niveau de service offert en termes de perte de
richesse est égale a l'espérance d'utilité d'aller consulter un autre
offreur et payer le colt associé au temps de furetage (wt). Ce qui

implique que:

(1 -6)g@Q") = (L-6)[EXO")] + wt

25 1'assurance est imposée (exogéne) puisqu'un individu neutre au
risque n'achéterait pas d'assurance.



ponc,

wt

(2.23) 2(Q') = EQ') + (1 - 6)

3 Q")

2.24
( ) =

Puisque la frontiére se déplace vers la droite lorsque 6

—(l- 9)2

> 0
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augmente, la probabilité de refus du consommateur diminue (Fé <0 ).

Les possibilités de fraude augmentent, donc, 3Q/ds > 0

2.8.2). Nous pouvons représenter graphiguement ce résultat:

4
u
u(K)
Eu(K, - wt)
| 1
] | _
| | u - (1 - g)e(Q)
| | |
: | a® - (1 - 026
|
|
> 1
| 2 N | N >
£(Q")  UQM) R 2(Q)

Figure 2.11

8

(voir section

(S

H
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Introduisons le prix du temps de consommation en redéfinissant £(Q) :

2(Q) = PQ + twQ

Considérons la couverture 4d'assurance:

g8 =1 pour PQ
6 =0 pour EbVVQ

Nous pouvons réécrire 1'équation (2.22) afin de tenir compte

du temps de consommation:

(2.25) u@® - twQ' - (1 - 8)PQ') = u® - (1 - 8)E(PQ) - wt - E(tWQ)

ponc,

EQwQ' + (L-0)PQ' = (1L - 8)E(PQ) + wt + E(EwQ)

(1 - 8)PQ' = (1L -8)E(PQ) + wt + E(twQ) - twQ

Ce qui nous permet d'obtenir:

. wt + E(EwQ)- twQ
(2.26)  PQ' = E(PQ) + s

(2.27) 3PQ' _ wt + E(twQ) - twQ
96 (1 - g)?
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Comparons les équations (2.24) et (2.27) afin d'évaluer
1'effet de la prise en compte du temps de consommation sur les
possibilités de fraude.26 Le temps de consommation augmentera les
possibilités de fraude seulement si E(EwQ) >T wQ ; c'est-&-dire si le
consommateur croit que le temps de consommation requis pour consommer
l'bffre de service de ce producteur est moins élevé que le temps requis
pour consommer une autre offre. Ce résultat est intéressant et il est
obtenu parce que nous comparons deux contextes différents. Le nouveau
contexte (prix du temps de consommation non nul) favorisera essentiel-
lement les producteurs qui font des offres peu colteuses en temps.
Pour ces producteurs E(EW o) B %WQ : une augmentation de la
couverture d'assurance aura un impact plus important sur la probabilité
d'acceptation de leurs clients dans un monde ou le prix du temps de

consommation est positif.

2.9.3.1. Prix du temps de consommation et productions jointes

Comme nous l'avons mentionnée plus haut (section 2.8.3.,
temps de consommation et offre en production jointe), lorsqu'il y a
des productions jointes, le temps requis pour consommer le service
supplémentaire est moindre par rapport a une situation ou ce service
serait produit indépendamment.
Nous pouvons réécrire (2.25) lorsque Q2 est produit
conjointement:
u® - (1 - wtw' - (L - )Py =u® - (1 - 8)E(PQ) - wt

- E(tw Q2)

26 pour obtenir 1'équation 2.24, nous ne tenons pas compte du temps
de consommation. Alors, 2(Q') est égal a PQ' .
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ou y représente le coefficient de réduction en temps due aux
productions jointes (0< ¢ <1). Donc,
(1 -6)(PQY) = (1 -0)E(PQY) + wt + E(EwQ,) - ¥ (twQ,)

Ce qui nous permet d'obtenir:
we + E(EwQ,) - yto,

(2.‘28) PQé = E(PQé) + T=%)
2.29) BPQé i wt + E(thZ) - WthZ
) - 2
o6 (1-€)

En comparant les équations 2.26 et 2.28 nous constatons que
les économies d'envergure ont vraisemblablement pour effet d'augmenter
la région d'acceptation (puisque 2.28 >2.26)27

De la méme maniére, une comparaison des équations 2.27 et
2.29 nous permet de constater que l'assurance aura plus d'impact sur
1'offre de services produits en économies d'envergure que sur les
services produits indépendamment dans un monde ol le prix du temps de
consommation n'est pas nul. I1 est méme possible d'imaginer une
situation ou le coefficient de réduction en temps de consommation di
aux productions jointes (noté ¥ ) est tel gu'il renverse le signe de la

dérivée partielle.28

27 Quoiqu'il est possible d'imaginer un consommateur n'ayant
absolument aucune information sur le temps normalement requis pour
consommer le service. Ce consom‘nateur pourrait estimer que

E(twQ) est toujours égal a twQ (qu'il soit offert
conjointement ou non). Dans ce cas limite, les économies
d'envergure n'auraient pas d'influence sur la région

d'acceptation et sur l'effet de 1'assurance.

28 Nous rencontrerions ce cas si twQ > wt + E(tw Q) dans (2.27) et
wth < wt:E(th ) dans (2.29). A notre avis, cette situation
est peu probable pu1sque la premlere condltlon ne sera generalement
pas respectée. Méme si twQ était superleur a E(twQ) , les coits
d'aller voir un autre producteur (wt) sont élevés.
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Ainsi, 1'introduction de l'assurance, loi de limiter 1'offre
de services frauduleux en production jointe favorise particuliérement
la fraude sous cette condition. les consomateurs sont préts a
accepter une grande quantité de services joints sous 1'assurance
puisque les colts pour les consommer en terme de temps sont

relativement faibles tandis que le cott réel du furetage est élevé.
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CHAPITRE III - REGLEMENTATION DANS DEUX MARCHES IMPORTANTS

Dans ce chapitre, nous appliquons notre modéle théorique a
deux marchés importants en considérant 1l'effet de la réglementation
québécoise dans ces marchés sur 1l'offre de services frauduleux en
sit;uation de production jointe. Ces deux marchés sont la réparation

des automobiles et les services médicaux.

3.1. La réglementation sur le marché de la réparation automobile

Le marché de la réparation automobile demeure un marché rela-
tivement peu réglementé. Nous retrouvons la réglementation sous deux
formes. La Loi sur la protection du consommateur réglemente ce marché
ainsi que le décret sur les salariés de garages de la région de
Montréal. De plus, certaines institutions telles 1'Association pour la
protection des automobilistes (A.P.A.) et 1'Office de la protection du

consomateur (0.P.C.) peuvent, par leurs actions, influencer le marché.

3.1.1. La Loi sur la protection du consommateur

La Loi sur la protection du consommateur (Québec, 1€ novembre
1980) consacre une section compléte (la section IV) aux contrats rela-
tifs aux automobiles et aux motocyclettes, dont une sous-section traite
plus spécifiquement de la réparation d'automobile et de motocyclette.

Cette  sous-section, représentée par les articles 167 a

181,1 constitue une partie importante de la réglementation du marché

1  Ces articles de la ILoi sur la protection du consommateur sont
reproduits en entier en annexe (annexe juridique) ainsi que leurs
réglements d'application.
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de la réparation automobile. Nous pouvons résumer ainsi les articles
167 a 181 de la Ioi sur la protection du consommateur:
- Le commercant doit, pour une réparation de plus de 50$:
- fournir une évaluation écrite;
- fournir une facture détaillée de la réparation effectuée;
- remettre les piéces remplacées au consommateur s'il 1l'a exigé
au moment ou il a demandé de faire la réparation.
- ILe commergant doit faire connaitre au consommateur ses droits
(affichage) et le tarif horaire de la main d'oeuvre.
- Une réparation d'automobile est garantie pour 3 mois ou 5,000

kilométres selon le premier terme atteint.

De plus, le marché de la réparation automobile est également
assujetti aux articles de la section IV qui traite du louage de
services a exécution successive. L'article 222 de cette section
sanctionne la pratique interdite sur la qualité d'un bien. Les
sous-sections c¢) et e) sont particuliérement intéressantes et se
lisent comme suit:

"Aucun commercant, manufacturier ou publicataire ne
peut faussement, par quelque moyen que ce soit:

¢) prétendre qu'un bien ou un service a été four-
ni

e) prétendre qu'un bien ou un service est néces-
saire pour changer ou effectuer une reépara-
tion."
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Ia principale contribution de la Loi sur la protection des
consommateurs est d'obliger le producteur (appelé commergant dans la
Ioi) & tarifier seulement pour les services rendus dont le consommateur
avait prélablement accepté l'offre.

Le respect de cette condition est toujours implicite a tous
1e§ modeles présentés dans ce mémoire (a commencer par celui de Darby
et Karni 1973). Le non-respect de cette hypothése pourrait entrainer
un type de fraude qui déborde la définition que nous lui avons donnée
dans notre travail, la fraude se limitant a une offre de services
qu'aurait refusée un consommateur-expert. Lorsque de tels services
frauduleux sont produits, nous faisons toujours 1'hypothése que le
consommateur en avait accepté les termes préalablement.

L'obligation pour le commercant de fournir une évaluation
écrite et d'afficher le taux horaire de la main d'oeuvre facilite le
furetage du consommateur en lui permettant de comparer plus facilement
différentes offres de services. Fn améliorant 1'efficacité du furetage
et en en diminuant le colit réel puisque 1'information devient plus
facilement accessible, le niveau d'offre de services frauduleux optimal
diminue puisque la probabilité que le consommateur refuse le service et

sa dérivée ( F(Q) et F! ) augmentent. De plus, le colit d'une telle

Q
mesure est négligeable.

L'article 222e interdit 1'offre de services dont la relation
technique n'est pas positive. Ie service doit améliorer l'état du
véhicule en étant techniquement utile. Ie respect de cet article limi-
terait considérablement la fraude puisque tous les services dont 1'uti-

lité technique n'est pas positive peuvent etre considérés comme

frauduleux; mais ne 1'éliminerait pas complétement. Nous avons vu, en
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effet, que certains services pouvaient &tre techniguement utiles mais
économiquement inutiles et par conséquent frauduleux.

De plus, di en particuler au probléme d'asymétrie d'informa-
tion, un tel article de loi demeure trés difficile d'application. A ce
niveau, 1'Office de la protection du consomateur joue un role impor-
tant en particulier grdce & 1'opération auto-témoin. I'opération con-
siste a identifer les garagistes qui font 1l'objet de plaintes de la
part des consommateurs et dont l'honnéteté est déja sérieusement mise
en doute. Par la suite, un employé de 1'OPC conduit un véhicule défec-
tueux préalablement marqué (pour fins de preuve) chez ces garagistes.
Enfin, les garagistes dont les services sont jugés malhonnétes (environ
la moitié des visites mais n'oublions pas que 1l'échantillon n'est pas
représentatif) sont accusés d'avoir enfreint au moins l'article 222 e)
ou 222 c) de la Ioi sur la protection du consommateur, en ayant préten-
du, & tort, qu'un bien ou un service avait été nécessaire pour effec-
tuer une réparation ou encore qu'un bien ou service avait été fourni.
L'OPC en rendant 1'opération permanente et en rendant les résultats
publics contribue a opérationaliser la Ioi. La menace devient plus
crédible et les colits d'offrir des services inutiles augmentent. La
fraude devrait diminuer.

L'Association pour la protection des automobilistes utilise
également la Loi sur la protection du consommateur pour poursuivre
devant les tribunaux certains garagistes. En se substituant a certains
consommateurs mal informés et en publiant de 1l'information (par exem-
ple, publication d'une 1liste de garages recommandés), 1'APA

contribue également & améliorer 1'efficacité de la loi en rendant la
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menace plus crédible. De plus, 1'introduction des cours de petites
créances, en diminuant le colt des poursuites judiciaires, tend égale-

ment a faire diminuer la fraude.

3.1.2. Décret sur les salariés de garages de la région de
Montreal

Les salariés des garages de la région de Montréal sont soumis
au décret 184 (février 1950) qui a été modifié par le Décret modifiant
le décret relatif aux employés de garages dans 1l'ile de Montréal en
vertu de la Loi sur les décrets de convention collective (L.R.Q., C.
D-2, d.8) et du décret 1693-82. Ces articles de loi ont été adoptés le
7 juillet 1982 et sont entrés en vigueur le 28 juillet 1982, date de
publication finale dans la Gazette officielle du Québec.

Cette réglementation est régie par le comité paritaire de
1'industrie de 1'automobile de Montréal et du district. Les faits
saillants des décrets sont de trois ordres:

- Imposition de prix planchers pour les employés (salaires
minimums);

- Classification des travailleurs en deux catégories:
compagnon (1€, 2© ou 3© classe) et apprenti (1€ semestre, 2€
semestre, 2€ année ou 3 année);

- Réglementation du ratio apprenti/compagnon. Pour chaque
métier dans lequel un employeur utilise les services de
compagnons de premiére ou de deuxieme classe, 1'employeur a
le droit d'accepter un maximum de deux apprentis par trois
compagnons de premiere ou deuxieme classe. S'il n'y a qu'un
ou deux compagnons de premiére ou de deuxiéme classe dans un
métier, il a le droit d'embaucher un apprenti dans ce
métier. Les apprentis travaillent aux mémes heures et dans
le méme édifice que les compagnons.

Blors qu'il semblerait que la premiére contrainte soit non
effective (les salaires offerts par le marché (& Montréal) sont plus

élevés que les prix planchers) la deuxieme serait plus contraignante
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pour plusieurs garagistes. La réglementation du ratio
apprenti/compagnon a comme effet de guarantir au consommateur une
compétence minimale. Les problémes reliés a la nature aléatoire de la
fonction de production en sont moins importants. Par ailleur, une
telle contrainte, lorsqu'elle est effective, n'est généralement pas
sans colt. Il s'agit, en quelque sorte, d'une barriére a l'entrée
déguisée.

I1 est possible qu'il soit plus efficace de ne pas réglemen-
ter le ratio apprenti/compagnon mais plutdt d'obliger les travailleurs
a identifier dans quelle classe ils se situent. Ainsi, le consommateur
aurait une information précieuse a un coit faible.

Enfin, nous notons qu'il s'agit de droits acquis. Il n'y a
pas d'examen ou de test périodique & subir ou encore d'obligations en
termes de temps de travail pour s'assurer que le travailleur se

"recycle". Evidemment, de telles mesures ne seraient pas sans couts.

3.1.3. Réglementation et offre de services frauduleux en
production jointe

Une étude exhaustive de la réglementation sur le marché de la
réparation automobile nous apprend qu'il y a peu de mécanismes en place
pour contrer l'offre de services frauduleux en production jointe.

D'une part, le décret des salariés de garages de la région de
Montréal n'aborde pas ce type de considération que ce soit de fagon
directe ou indirecte. D'autre part, la Loi sur la protection du
consommateur, si elle n'aborde pas la question directement, peut influ-

encer le niveau de fraude d0d aux productions jointes.



97

L'article 222 e) de la Loi qui interdit a un producteur de
prétendre, faussement, qu'un service ou une piéce est nécessaire pour
effectuer une réparation s'applique également, s'il y a lieu, aux
productions jointes.

Ia Loi sur la protection du consommateur (article 173)
oblige le garagiste & respecter un certain type de tarification.
Celui-ci doit, afin de respecter la ILoi, remettre une facture en deux
composantes: la main d'oeuvre (nombre d'heures multiplié par le taux
horaire) et le prix des piéces. La Loi confirme notre perception du
fonctionnement du marché et la pertinence d'utiliser un modéle séquen—
tiel d'offre de service tel que développé au chapitre II. Notre modele
avec productions jointes appliqué a un tel marché prédit qu'il peut y
avoir offre de services frauduleux méme si 1'hypothese d'exces de capa-
cité de 1'offre n'est pas respectée. ILe client ayant déja accepté un
premier service, le producteur sera incité a offrir un deuxiéme service
qui est frauduleux afin de bénéficier des économies d'envergure. En
effet, le premier service ayant été accepté, il devient moins coliteux
de produire le second et le profit que le producteur réalise sur la
vente des pieces est le méme quel que soit le temps requis pour instal-
ler la piéce. Le systéme de tarification tel qu'instauré par la loi
sur la protection du consommateur est donc non optimal puisqu'il incor-
pore un incitatif financier.2

L'article 173 a également pour effet de rendre illégal le
travail a forfait. Dans une telle politique de "prix tout compris",

les agents acceptent une convention par laquelle il est stipulé un prix

2 A moins que le profit sur la vente des piéces soit nul.
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fixé par avance d'une maniére invariable. Un garagiste pourrait, dans
un tel systeéme, offrir et publiciser grandement un forfait trés peu
élevé afin d‘'attirer la clientéle dans son garage pour ensuite "au
besoin", lui offrir d'autres services - utiles ou non selon les cas -
afin de rentabiliser la visite. Nous pouvons prévoir que dans un tel
systeéme la fraude due aux productions jointes augmenterait. En effet,
les garagistes les moins honnétes seraient en mesure d'offrir les
forfaits les plus bas puisque, utilisant pleinement leur capacité de
frauder, ils pourraient ensuite rentabiliser un plus grand nombre de
visites en offrant des services supplémentaires frauduleux conjointe-
ment. Un plus grand nombre de consommateurs seraient alors orientés
vers les garagistes "a éviter". Dans un tel contexte, ce marché serait
inefficace et certains garagistes pourraient méme etre contraints a of-
frir des services frauduleux sous peine de se faire "sortir du marché".

Enfin, il ne faut pas confondre un tel scénario avec le
phénomeéne de la spécialisation de certains garages dans le but de dimi-
nuer les coits de production. Ce phénoméne est particuliérement impor-
tant pour les réparations en guise d'entretien (usure normale de
certaines piéces) de l'automobile ou la fonction de production n'a rien
d'aléatoire. A titre d'exemple, nous pouvons citer la pose de systemes
d'échappement et de silencieux.

De tel spécialistes effectuent relativement peu de
productions jointes et le désir de tarifier a forfait peut étre motivé
par la plus grande facilité qu'offre un tel contexte afin de publiciser
leurs offres. Dans ce cas, le travail a forfait peut étre doublement
intéressant puisqu'en facilitant le furetage des consommateurs, il

entraine des économies d'échelle.
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Notre modele d'offre de services frauduleux en situation de
production jointe (modifié afin de s'appliquer a la structure de tari-
fication québécoise (section 2.3.3.2)) justifie 1l'offre de services
frauduleux lorsque le deuxiéme service est accompagné de la vente d'une
piece. Or, la Loi sur la protection du consommateur permet au client
de se faire remettre la piéce changée sur demande (article 175). Ie
client qui demande de se faire remettre toutes les piéces défectueuses
a alors moins de chance (lire plus faible probabilité) de se faire
offrir des services inutiles. D'une part 1le producteur peut
interpréter ce geste comme étant une méfiance de la part du client et
considérer que la probabilité cumulative que le client refuse le
service ou qu'il ne revienne pas dans le futur est plus élevée ainsi
que leurs variations en fonction de la quantité offerte.

D'autre part, le risque de poursuite devant les tribunaux en
cas d'activité frauduleuse découverte (en vertu de l'article 222 e) de
la Loi) est plus crédible puisque le consommateur a en main un élément
essentiel a la preuve.3

Notons que le garagiste peut refuser de remettre la piéce si
celle-ci est échangée contre une piéce réusinée ou remise a neuf
(article 175 b). En général, dans de tel cas, le consommateur peut
racheter sa piéce a un colt relativement bas. Le producteur, face a un
individu ayant adopté un tel comportement, peut anticiper que le coiit

de la fraude dans ce cas est relativement élevé.

3 La probabilité de perdre un éventuel procés est également plus
forte.
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Le consommateur averti, face a un producteur qui refuserait
de vendre la piéce usagée & un prix raisonnable, pourrait alors utili-
ser cette information et refuser le service offert ou ne pas revenir
dans le futur si le colt du furetage est trop élevé.

Nous croyons donc que l'article 175 de la Loi sur la protec-
tion du consommateur régissant la remise de la piéce usagée a pour
effet de limiter 1'offre de services frauduleux tel que définie dans ce
travail. Cet effet doit eétre particuliérement important pour les
services qui font 1'objet de notre extension du modele de base puisque
ce sont ceux-ci qui se prétent le mieux & la caractéristique
(importance de la piece) des services frauduleux visés par cet article.

Le moyen qui serait le plus efficace pour enrayer la fraude
due aux économies d'envergure serait de séparer le marché de la répara
tion automobile du marché de la vente des piéces. Ainsi, 1'incitation
financiére fournie par cette derniére activité serait éliminée. Mais,
une telle mesure entrainerait des colts de transaction qui pourraient

s'avérer prohibitifs.,

3.2. La réglementation sur le marché des services médicaux

Au Québec, le marché des services médicaux est trés
réglementé., Les principales caractéristiques de 1l'organisation des

services de santé sont:4

4 1es informations sont tirés de: Contandriopoulos (1980), notes de
cours ECN6640 (1983) et la Loi sur les services de santé et les
services sociaux (Loi 27: 1980)
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- La médecine est une profession exclusive;

- Ies libertés professionnelles des médecins (libertés théra-
peutiques, du choix du lieu et du mode de pratique et liberté
du choix de la spécialité) sont garanties (avec certains in-
citatifs par contre);

- Les médecins sont en general payés a l'acte et ils assument
les colts de pratique privée;

- Liberté du médecin de choisir son patient;

- Systéme général d'assurance-maladie avec tiers payant (pleine
assurance avec carte blanche);

- Systeme hospitalier public et gratuit (financement par fonds

publics);

- Droit de toute personne de recevoir des services de santé et
des services sociaux adéquats sur les plans a la fois scien—
tifique, humain et social, avec continuité et de facon
personnallsee, compte tenu de l‘organlsatlon des ressources
des établissements qui dispensent ces services (Loi 27; arti-
cle 4).

Dans le cadre de ce travail, nous n'analysons pas en
profondeur toute la réglementation existant sur le marché des services

médicaux et ses effets. Nous nous limitons a étudier les mécanismes en

place pour contrer ou du moins limiter l'offre de services frauduleux.

Pe plus, nous considérons deux textes. Dans le premier,
1'auteur (Contandriopoulos, 1980) étudie 1'influence des considérations
économiques dans les décisions de diagnostics et thérapeutiques des
médecins. Ie deuxieme auteur (Boutin, 1980) illustre d'une fagon
globale 1'influence des stimulants économiques sur le comportement des
médecins.

Au début de ce travail, nous avons discuté briévement d'un
probléme relié a une couverture d'assurance comme celle que 1l'on

retrouve au Québec. En effet, puisque le consommateur fait face a un



102

prix monétaire nul, il est rationnel pour celui-ci d'accepter tous les
services utiles (1l'utilité qu'il retire de la consommation doit seule-
ment étre supérieure & la désutilité de consommation).5 or, pour la
société, un tel niveau de consommation est trop élevé puisqu'une partie
de celle-ci est abusive due au probléme de risque moral.

Dans 1l'optique de ce travail, puisque le consommateur se
réféere a un prix monétaire égal a zéro, toute réglementation qui
enraierait 1'offre de services inutiles éliminerait 1'offre de services
frauduleux. D'un point de vue social, il pourrait quand méme y avoir
abus. Enfin, si un service nécessaire est défini sans égard a
1'utilité de 1l'assuré (techniquement ou médicalement utile: dHS/3H> 0)
il peut y avoir offre de services inutiles et frauduleux méme si
1'assuré ne paie pas le service due & la désutilité de consommation
(au/aHI__<:0).

HS

Ces nuances au sujet de la notion d'utilité et de fraude dans
un marché pleinement assuré nous permettent de justifier quelques arti-
cles du code de déontologie des médecins (1982) qui renferme, en quel-
que sorte, les réglements d'applications de la Loi médicale (1982).
Ainsi, il y est écrit (article 2.03.21) que "le médecin ne doit fournir
un soin ou donner une ordonnance de médicaments ou de traitements que
si ceux-ci sont médicalement nécessaires." Nous pouvons considérer que
cet article signifie au médecin qu'il doit offrir seulement des
services qui vont entrainer une amélioration de 1'état de santé du

patient (9HS/9H > 0 ). Pour ce qui est de 1l'utilité économique du

5  Nous ne tenons pas compte du prix du temps de consommation.
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consommateur ( 3u/3H ), il faut s'en remettre a 1l'article 2.03.23 du
méme code qui dit que "le médecin doit refuser sa collaboration ou sa
participation & tout acte médical qui irait & 1'encontre de 1'intérét
du patient".

le respect de cette condition nécessite beaucoup plus
d'information que la précédente qui ne nécessitait que de 1'information
d'ordre technique. Ie respect de l'article 2,03.23 demande de 1'infor-
mation trés personnelle afin que le médecin s'assure de ne pas offrir
de services économiquement inutiles. Une relation de confiance entre
offreur et demandeur devient alors nécessaire. L'article 2.03.09 le
confirme: "le médecin doit chercher a établir une relation de confian-
ce mutuelle entre lui-méme et son patient et s'abstenir d'exercer sa
profession d'une fagcon impersonnelle.”

La régie de 1l'assurance maladie, tant qu'a elle, va influen-
cer l'offre de services inutiles de fagon indirecte. En effet, la
régie considére le profil moyen de chaque spécialité ce qui lui permet
d'édicter des normes. Lorsque les revendications d'un médecin ne sont
pas dans les normes, la régie forme un comité appelé a porter un juge-
ment sur le profil de pratique de ce médecin. Cette pratique, sans
éliminer toute fraude, peut néanmoins permettre de limiter les cas
extrémes.

La Loi sur les services de santé et les services sociaux rend
le chef de département clinique responsable des services offerts par
les médecins dans leurs départements en édictant les normes de la bonne
pratique. En effet, 1'article 71.1 de la Loi dit que: "Sous 1l'autori-
té du directeur des services professionnels du centre hospitalier, le

chef de département clinigque:
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1) coordonne, sous réserve de l'article 112, les activités
professionnelles des médecins et des dentistes dans son
département et, dans la mesure prévue par le plan d'organisa-
tion du centre hospitalier, gére les ressources de son dépar-
tement ;

2) élabore, pour ces départements, des régles d'utilisation des
ressources du centre hospitalier; ces régles peuvent prévoir
des sanctions administratives pour, notamment, limiter ou
suspendre le droit d'un médecin ou d'un dentiste d'utiliser
les ressources du centre hospitalier”.

Un tel systeme, afin d'étre opérationnel pour enrayer les services
inutiles qui pourraient se produire devrait prévoir un important
mécanisme d'acquisition d'information par le chef de département. De
plus, il est possible que 1l'autorité du chef de département (qui est un
confrére de travail) soit déficiente. Ie systeme, tel qu'établit
présentement, permettrait seulement de limiter les cas d'exagération

trop flagrants,

3.2.1. Les incitatifs financiers: (Contandriopoulos 1980, Boutin
1980)

Notre cadre théorique le prédit; le profil de pratique des
médecins du Québec peut étre influencé par les incitatifs financiers
incorporés dans la structure tarifaire. C'est la vérification de cette
prédiction qui sera 1'objectif de 1'article de Contandriopoulos
(1980). ©Pour ce faire, l'auteur compare les profils de pratique des

médecins québécois en 1971 et 1973. L'année 1971 coincidant avec le
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début du régime d'assurance-maladie, il est permis de croire que les
médecins n'avaient pas encore adapté leur pratique aux incitatifs
financiers incorporés dans les nouveaux tarifs de remboursement.

L'auteur se devait de mesurer 1'évolution du profil de prati-
que pour en faire ressortir le role plus ou moins important des stimu-
lants économiques qu'il fallait également mesurer. Pour ce qui est de
la mesure de 1'évolution du profil de pratique, 1l'auteur a utilisé
1'importance relative en pourcentage d'un acte par rapport a la somme
totale qui était réclamée a la régie. La détermination du caractére
plus ou moins lucratif des différents actes - nécessaires a la mesure
des stimulants économiques - s'est effectuée de la fagon suivante:
division du tarif payé par la régie par la valeur relative de chaque
acte (établie par la California Medical Association).

ILes résultats sont présentés en trois étapes distinctes
caractérisant le cheminement de 1'étude. Dans un premier temps, 1'au-
teur analyse 1'évolution des actes réclamés par les médecins entre
1971 et 1973. Cette analyse indigque "qu'il y a eu des modifications
excessivement importantes dans la structure des actes réclamés par les
médecins dans les troix premiéres années du régime 4d'assurance-
maladie" .6

Dans un second temps, afin de mieux cerner cette évolution et
de 1'expliquer, 1l'utilisation d'un modéle de régression ou la variable
dépendante est un indice d'évolution était requise. Ies variables
explicatives sont les caractéristiques du médecin et de sa pratique.

L'interprétation des résultats nous indique "que ce sont les médecins

6  contandriopoulos, (1980), p. 279
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dont le revenu en 1973 est le plus élevé qui ont le plus modifié leur

pratique... et plus le revenu était élevé en 1971 moins les médecins

ont été incité & modifier leur profil de pratique".7

Outre la différence dans le sens de 1'influence des variables
revenus (revenu 71 négatif et revenu 73 positif), le fait saillant de
cette seconde étape est la faible valeur explicative du modele économé-
trique utilisé (R2 légérement inférieur & 10%). Or, étant donné que
les caractéristiques des demandeurs de soins furent trés stables de

1971 & 1973, il faut regarder du coté des caratéristiques du systéme de

soins et tout particuliérement dans les incitations financidres incor-

porées dans la structure tarifaire pour mieux expliquer 1'évolution du
profil de pratique des médecins. C'est ce que fera Contandriopoulos

(1980) a la troisiéme étape.

D'une premiére analyse sommaire des différentes spécialités,

"il se dégage que les médecins peuvent se subdiviser en deux grands

groupes en ce qui concerne 1'évolution du profil de pratique entre 1971

et 1973".8 A savoir:

- un premier groupe qui a favorisé les actes rénumérateurs au détri-
ment d'autres qui 1'étaient moins (médecine, pédiatrie, psychia-
trie, médecine interne, chirurgie, gynico-obstétrique et la méde-
cine générale);

- un deuxiéme groupe qui a simplement accru de facon importante le
volume des actes posés méme si le tarif moyen de ces actes devait
diminuer (radiologues, physiatres et rhumatologues et les anesthé-

sistes).

~J

Contandriopoulos, (1980), p. 283.

(s o}

Contandriopoulos, (1980), p. 286.
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Par la suite, le calcul pour chaque spécialité du coefficient
de corrélation simple entre la variation dans 1'importance relative
d'un acte et le caractére plus ou moins lucratif de celui-ci révéle des
relations significativement positives (seuil & 95%) pour les omniprati-
ciens, les pédiatres et les médecins des spécialités médicales. Pour
ces trois catégories, 1'hypothése est confirmée. Enfin, 1'étude
d'actes particuliers est intéressante,

L'un des facteurs étudiés est 1'effet du personnel para-médi-
cal sur l'offre de services. Certains actes peuvent étre posés entiée-
rement ou partiellement par du personnel auxiliaire. IL'auteur, Contan-
driopoulos, conclu ainsi sur le sujet.

"quand la structure tarifaire prévoit la rémunéra-

tion de la composante technique d'un acte (radio-

logie,\phy’siatrie) , les médecins tendent’ a exp}o‘}—

ter tres energiqueq\ent cette pqssibilite en dele-

guant a des techniciens le soin de produire des

actes qu'ils supervisent",9

Notre analyse du lien qui existe entre 1l'offre de services
frauduleux et 1l'hypothese d'excés de capacité de 1'offre nous permet
d'expliquer ce résultat. En effet, l'emploi du personnel para-médical
par le médecin n'est pas sujet & la contrainte de pleine capacité de
facon aussi importante que le médecin. La courbe représentant le reve-

nu marginal de la fraude n'est donc pas cassée et si la situation

exprimée par la figure 2.5 prévaut pour l'emploi de ce personnel,

9  contandriopoulos, (1980), p. 290.
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1'offre de services frauduleux pourra augmenter.'0 Puisque, en prati-
que, le médecin doit consacrer une partie de son temps a gérer ces
employés, il y a une réallocation des ressources du médecin. La
contrainte de temps est beaucoup moins importante dans ce cas puisqu'il
peut superviser plusieurs personnes.

Enfin, Contandriopoulos (1980) s'intéresse a la tarification
effective lorsque le patient consomme plusieurs (au moins deux) servi-
ces simultanément. Selon l'auteur, l'un des facteur pour expliquer
1'évolution observée dans la fréquence de certains actes serait le

rendement de la visite. En effet,

"dans ce cas, le médecin posera des actes diagnos-
tiques et thérapeutiques additionnels au cours de
la visite, actes dont la justification
médicale n'est pas toujours évidente...méme s'ils
sont relativement peu rénumérateurs, le colt margi-
nal de les poser pour le médecin est minime a
1'occasion de la visite. Le cas le plus classique
serait 1l'injection de substances sclérosantes dans
les veines des membres inférieurs. Chez les omni-
praticiens, cet acte s'est accrue de 202% en impor-
tance relative, soit de 243,000 a 811,000; chez les

10 Reprenons la figure 2.5 et son analyse:

A
$ R_de la fraude C_de la fraude

1 —

0 Qpc Quantité
I1 y a offre de services frauduleux de a a Qpc- Les carnets de
rendez-vous sont complets et de nouveaux producteurs pourraient

produire a pleine capacité. ILe niveau de fraude augmenterait
simplement.
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chirgrgiens il s'est accru de 77%, en gynico-

obstétrique de 1,385% (2,000 a 23,000) et chez les

anesthésistes de 1 000% (23 000 & 333 000)".17

pans le méme ordre d'idée, 1l'auteur conclu que "la capacité
des médecins de rentabiliser un contact avec un patient dépend de
1'arsenal des actes mineurs qu'il peut ajouter a la consultation",12

Le lien entre cette conclusion de Contandriopoulos (1980) et
le modéle séquentiel en situation de production jointe que nous avons
développé est direct. Lorsque l'auteur parle d'actes mineurs que le
médecin peut ajouter a la consultation, nous sommes alors dans un
contexte de production jointe. De plus, lorsqu'il constate que le colt
marginal de poser ces actes complémentaires pour le médecin est minime
2 1l'occasion de la visite, 1'hypothése de la présence d'économies
d'enverqgure est vérifiée.

Enfin, sachant que le prix que doit payer le consommateur
pour ces actes est invariablel3, le doute que transmet Contandriopou-
los (1980) sur la justification médicale de ces actes confirme le fait
que nous nous trouvons bien dans un contexte d'asymétrie d'information

ou le producteur tente de tirer profit d'une situation privilégiée en

11 contandriopoulos, (1980), p. 287.
12 contandriopoulos, (1980), p. 290.

13 Nous sommes dans un contexte de pleine assurance avec carte
blanche. Le consommateur n'est pas affecté directement par une
variation dans la structure tarifaire. Cette situation due a
1'assurance généralisée peut faire en sorte que le patient accepte
1'offre de services supplémentaires. Le colt supplémentaire en
temps de consommation est généralement faible pour ces services
consommés a 1'occasion d'une visite,
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offrant des services inutiles, L'étude de Contandriopoulos (1980)
contribue a justifier un modéle avec productions jointes dans un con-
texte d'asymétrie d'information pour expliquer et prédire 1'allocation
des ressources a 1l'intérieur de la profession médicale. En effet, les
économies d'envergure engendrent des incitatifs financiers face aux-
quels les producteurs réagissent en modifiant leur profil de pratique,
le systeme de tarification n'étant pas neutre.

L'étude de Boutin (1980), tant qu'a elle, traite spécifique—
ment de la dispensation des actes complémentaires a 1l'examen. L'auteur
utilise les données de la régie de 1'assurance maladie du Québec. Ces
données, reproduites aux tableaux 3.1, 3.2 et 3.3 permettent & 1'auteur
d'effectuer trois types d'analyses.

Dans un premier temps, il analyse 1'évolution des indicateurs
en fonction des classes de paiements chez les médecins ayant exercé en
1975 en utilisant les données figurant dans la 1€ colonne (pour chacun
des indicateurs). Il se dégage de cette analyse que "le colit moyen par
contact-patient augmente au fur et a mesure qu'on monte dans les clas-
ses de paiement et ceci est essentiellement 43 & la dispensation plus
fréquente d'actes complémentaires a 1'examen".14 Cette relation posi-
tive entre le niveau de productions jointes et le revenu explique un
coit moyen plus élevé par contact-patient et une proportion moindre du
coit du contact-patient provenant de 1'activité principale (les

examens) pour les omnipraticiens a plus haut revenu.

14 Boutin, (1980), p. 257.
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TABLFAU 3.1
COOT MOYEN DES CONTACTS-PATIENTS ET COUT MOYEN DES EXAMENS

SELON LES GROUPES D'OMNIPRATICIENS ETUDIES ET LA CLASSE DE PAIEMENT

Colt moyen des contacts-patients|Cofit moyen des examens
Omnipraticiens 1975 |Omniprati- |Omnipraticiens 1975 |Omniprati-
Classe ciens 1976 ciens 1976
de paiement
$ (1975) L% L $ (1975) L% L%
$1-19 999 8.91 15,0 23,4 7.07 12,9 25,7
20 000-39 999 8.93 7,3 19,8 7.00 6,6 24,8
40 000-59 999 9.02 4,9 16,4 6.95 4,7 22,5
60 000-79 999 9.33 4,8 13,0 6.93 5,3 21,6
80 000-99 999 9.42 3,1 9,5 6.86 3,8 19,9
100 000 et plus 10.95 1.9 =7,1 7.03 2,8 12,6
Ensemble 9.31 5,3 13,1 6.95 5,8 22,0

SOURCE: Données produites par la Régie de 1'assurance maladie du Québec, Service
de la Recherche et des Statistiques et reproduites par Boutin (1980).
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CO0T DES EXAMENS EN PROPORTION DU COUT DES CONTACTS-PATIENTS,

NOMBRE D'AUTRES ACTES PAR CONTACT-PATIENT ET POURCENTAGE DE VARIATION SELON LES

GROUPES D'OMNIPRATICIENS ETUDIES ET LA CLASSE DE PAIEMENT

Colt des examens en proportion Nombre d'autres actes
du coit des contacts-patients par contact-patient*
Omnipraticiens 1975|0Omniprati-|Omnipraticiens 1975{Omniprati-
Classe ciens 1976 ciens 1976
de paiement
N (1975) A% A% N (1975)** A% A%
$1-19 999 .793 -1,8 1,9 .192 25,0 26,1
20 000-39 999 .784 -0,6 4,1 177 17,5 -0,9
40 000-59 999 771 -0,1 5,3 .218 8,7 -3,2
60 000-79 999 .743 -0,4 7,6 .266 6,8 -3,1
80 000-99 999 .728 0,7 9,5 .398 3,8 -8,6
100 000 et plus .642 0,9 21,1 .735 -2,6 -32,1
Ensemble .747 0,4 7,9 .294 3,7 -1,7
*  Excluant les actes éliminés dans la nouvelle entente.

** pour fins de comparabilité, les données de 1975 ont été ajustées pour tenir
compte de la modification intervenue en 1976 dans le mode de dénombrement de
certains actes de chirurgie mineure.

SOURCE: Données produites par la Régie de 1'assurance-maladie du Ouébec,
Service de la Recherche et des Statistiques et reproduites par Boutin

(1980).



113

TABLEAU 3.3
COOT MOYEN DES AUTRES ACTES ET POURCENTAGE DE VARIATION SELON LES GROUPES

D'OMNIPRATICIENS ETUDIES ET LA CLASSE DE PAIEMENT

Colt moyen des autres actes*
Omnipraticiens 1975|0Omniprati-
Classe ciens 1976
de paiement

S (1975)** A% A%
$1-19 999 8.38 -0,2 4,0
20 000-39 999 9.75 -5,3 14,2
40 000-59 999 8.56 -3,5 8,5
60 000-79 999 8.22 -2,6 -0,4
80 000~-99 999 5.78 -2,9 -2,1
100 000 et plus 4.89 3,9 -10,3
Ensemble 7.27 0,0 8,0

*  pxcluant les actes éliminés dans la nouvelle entente.

** pour fins de comparabilité, les données de 1975 ont été ajustées pour tenir
compte de la modification intervenue en 1976 dans le mode de dénombrement de
certains actes de chirurgie mineure.

SOURCE: Données produites par la Régie de 1l'assurance-maladie du Québec,
Service de la Recherche et des Statistiques et reproduites par Boutin
(1980). ,
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De plus, le recours plus important aux actes complémentaires
s'effectue par la dispensation d'actes moins colteux. En effet, le
colit moyen des autres actes décroit avec la classe de revenu passant de
8.385 a 4.89% selon la classe.

Cette premiére analyse confirme donc 1'une des conclusions de
Contandriopoulos (1980). Le médecin peut améliorer la rentabilité
d'une visite en rajoutant des actes mineurs a la consultation. La
tarification était telle, en 1975, que les économies d'envergure que le
médecin récoltait en effectuant des productions jointes lui permet-
taient d'améliorer sa situation financiere.

Par la suite, Boutin (1980) étudie la variation dans le pro-
fil de pratique entre 1975 et 1976; période pendant laguelle il n'y a
eu aucune variation de tarif. Ces variations sont présentées dans la
deuxiéme colonne des tableaux 3.1 et 3.2. Ainsi, les diverses compo-
santes du coGt du contact patient augmentent de 1975 a 1976 mais ces
augmentations sont inversement reliées au revenu du médecin,

"En effet, de la méme maniére qu'il s'avere de plus

en plus difficile d'accroitre 1le nombre des

contacts-patients au fur et a mesure que celui-ci

s'éléve, de la méme maniére est-il difficile

d'accroitre le colit moyen par contact-patient au

fur et & mesure qu'on y atteint un niveau

élevé."15

Dans cette optique, rappelons que le modele d'offre de servi-
ces frauduleux prédisait que le colit marginal de la fraude était une
fonction croissante par rapport a la quantité offerte tandis que le

revenu marginal de la fraude diminuait lorsque la quantité de services

offerts augmentait (voir la figure 2.1).

15 Boutin, (1980), p. 261.
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Enfin, Boutin (1980) s'intéresse a l'effet de la deuxiéme
entente sur le recours aux actes complémentaires. Rappelons qu'en
1976, une nouvelle entente est intervenue entre le ministére des
Affaires Sociales et les fédérations des médecins. Cette entente améne
- entre autres - plusieurs changements importants d'ordre financier.
Les hausses de tarif contenues dans la deuxiéme entente n'étant pas
uniformes pour tous les types d'examens et d'actes, les prix relatifs
de ceux-ci ont variés, De plus, 26 actes diagnostiques et
thérapeutiques (ce qui représente environ le tier des actes
complémentaires) effectués lors d'un examen et qui étaient rémunérés
distinctement dans les ententes précédentes sont maintenant inclus dans
le tarif de 1l'examen. L'un des objectifs de ces mesures était de
restreindre le paiement d'actes complémentaires. Afin d'analyser
1'effet de la nouvelle entente sur le recours aux autres actes, Boutin
(1980) utilise les 3€ colonne des tableaux 3.1 et 3.2 qui fournissent
1'évolution des indicateurs entre 1976 et 1977. Cette analyse

':a permis de constater une réduction importante des

ecarts entre les classes de paiements, et ceci, en

grande partie parce que la nouvelle entente produi-

sait un abaissement notable de la dispensation

d'actes complémentaires a 1'examen chez les méde-

cins des classes de paiement les plus elevees, soit

ceux qui justement en dispensaient le plus."16

En restreignant les possibilités de productions jointes, la
nouvelle entente a eu pour résultat d'amoindir la différence entre les
classes de revenus quant au coGt moyen par contact-patient, le colit des

examens et la proportion du colt des contacts-patients provenant des

examens., Ainsi, par exemple, alors que le cout moyen des visites au

16 Boutin, (1980), p. 263.
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médecin continuait d'augmenter (de 13.1% en moyenne) en général, cette
augmentation a été de 23.4% pour la classe de paiement a plus faible
revenu tandis que la classe de paiement la plus élevée a vu ce colt
moyen diminuer de 7.1% pendant la période. Il est & noter que la
tendance i la standardisation des modes de pratique avait été amorcée
avant la mise en application de la deuxidme entente quoiqu'il semble-
rait que celle-ci ait contribué a accélérer le processus.

L'étude de Boutin (1980) confirme donc celle de Contandrio-
poulos (1980) en ce qui a trait a 1'importance des productions jointes
afin de rentabiliser une visite. Dans le contexte d'asymétrie d'infor-
mation qui existe sur le marché des services médicaux, puisque 1'exis-
tence des économies d'envergure est confirmée, le modéle séquentiel
d'offre de services frauduleux avec productions jointes représente bien
le comportement de ceux qui offrent des services inutiles dans 1l'unique
but de maintenir ou augmenter leurs revenus répondant ainsi

positivement & 1'incitation financiére implicite & la tarification.
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OCONCLIJSTON

Dans la littérature, on distingue trois facteurs principaux
susceptibles d'influencer les activités de création de demande, soit
le nombre de producteurs per capita, le mode de rémunération et la
couverture d'assurance. Dans ce mémoire, nous avons concentré notre
analyse au premier des facteurs précités et ce pour plusieurs raisons.
Premiérement, il s'agit du principal facteur explicatif retenu par les
auteurs intéressés a ce probléme et surtout, il s'agit du facteur 1le
plus universel. De plus, une augmentation du nombre d'offreurs (per
capita) peut créer une offre excédentaire. Or, 1'objectif général de
ce travail est 1'étude de 1'importance de 1'hypothese d'offre excéden-
taire pour justifier la fraude.

L'un des résultats les plus importants de ce travail concerne
la notion d'offre excédentaire pour justifier la fraude dans un modele
a un bien. En effet, la simple observation que les carnets de rendez-
vous ne sont pas vides ne signifie pas nécessairement qu'il n'y a pas
de fraude. Il peut y avoir exces de capacité. Ce qui est pertinent en
termes de notion d'excés de capacité pour justifier la fraude, ce sont
des carnets de rendez-vous non—complets sans fraude. Les carnets de
rendez-vous peuvent étre remplis par des services frauduleux. T1 faut
parler d'offre excédentaire "ex post" & la fraude.

Un autre résultant important est la justification de 1la
fraude sans exces de capacité si 1'on considére que le producteur peut
offrir plusieurs services (au moins deux) a un méme client et que ces

services sont reliés avantageusement par la fonction de colit. Par
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contre, si la tarification est optimale au sens de Pareto, toutes
les économies d'envergure ainsi produites seront refilées aux
consommateurs sous forme de baisse de prix et 1'incitation a la fraude
n'existe plus.

Ce qui est pertinent pour le consommateur, c'est le prix
ressenti qui peut incorporer le prix du temps de consommation et le
prix en termes de désutilité de consommation. Iorsque le producteur
offre des services en situation de production jointe, ces prix vont
généralement diminuer de fagon plus importante que le prix monétaire
méme si la tarification est optimale (indivisibilité et surtout, notion
de convalescence). L'estimation par le producteur de la probabilité de
refus devrait diminuer. Notre modele prévoit que dans ce cas, le
niveau de services frauduleux augmenterait.

L'introduction de 1l'assurance est également une étape impor-
tante de ce mémoire puisque souvent les services qui nous intéressent
sont consommés sous 1'assurance. L'assurance couvre généralement
seulement les pertes monétaires ce qui fait que les prix non-monétaires
(prix du temps de consommation et désutilité de consommation) prennent
un poid relatif dans la décision du consommateur plus importante par
rapport a une situation sans assurance. Or, nous savons dque les
productions jointes affectent particuliérement ces coits ressentis par
le consommateur (notion de convalescence). En conséquence, l'assurance
aura encore plus d'impact sur l'offre de services en production jointe
avec économies d'envergure que sur les services produits

indépendamment .
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Le consommateur moyen qui se présente sur le marché de la
réparation des automobiles au Québec peut compter sur quelques
institutions qui, heureusement, peuvent le guider dans sa démarche de
furetage et de consommation quoique dans ce domaine, la vigilance et le
comportement responsable du consommateur demeurent ses meilleures
guaranties. Dans le marché des services médicaux, malgré une réglemen-~
tation trés lourde, la méme régle générale s'applique. Malgré 1les
nombreuses difficultés théoriques que pose la vérification empirique,
1'étude de Fuchs (1978) semble confirmer que le comportement des agents
économiques dans ce marché ne cadre pas avec le modele néoclassique.
Ies études de Boutin (1980) et Contandriopoulos (1980) confirment nos
conclusions théoriques. Le profil de pratique des médecins du Québec
est influencé par les incitatifs financiers incorporés dans la struc-
ture tarifaire et les production jointes permettent de mieux "rentabi-
liser une visite". Le modele séquentiel d'offre de services frauduleux
en situation de production jointe avec économies d'envergure représente
bien le comportement de ceux qui offrent des services inutiles dans
1l'unique but de maintenir ou augmenter leur revenu répondant ainsi
positivement & 1'incitation financiére implicite & la tarification.

Ce qui ne veut pas dire que le modele ne pourrait pas étre
raffiné. Aux contraire, on peut considérer plusieurs avenues de
recherche. On pourrait, a titre d'exemple, réinterpréter le modele
d'offre de services frauduleux en production jointe en reconsidérant la
valeur présente des profits futurs ou encore en incorporant la notion
de bien de réputation dans le modéle. Une augmentation de la fraude
entrainerait une perte de profits futurs provenant d'autres consomma—

teurs potentiels.
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De plus, la notion d'incertitude pourrait étre beaucoup plus
développée en tenant compte de la riscophobie des agents économiques.

Dans notre modéle d'offre de services frauduleux avec produc-
tions jointes, nous faisons 1'hypothese que les offres sont séquentiel-
les. Ainsi, lorsque le producteur offre le deuxieme service, le
premier a été accepté mais la production n'en est pas commencie. Cette
hypothése est importante. Si c'était 1l'offre et la production des ser-
vices qui étaient séquentielles, le modele serait fortement différent.
Dans ce cas, méme en parfaite information, le producteur ferait face a
1a demande de marché - qui est généralement beaucoup moins élastique -
entre le prix P et oP . Il y aurait une situation de duopole entre le
producteur et le client et le prix pour le deuxiéme service serait de
aP <P, <P La tarification optimale (P, =aP) serait un cas particulier
et rien nous laisse croire qu'un marché libre nous donnerait ce cas.
Au contraire, le producteur ayant une certaine influence sur les prix,
le niveau de fraude devrait augmenter. La notion de profits futurs
serait importante parce qu'elle déterminerait en grande partie le
"pouvoir de négociation" du consommateur.

A la lumiére de ce qui précéde, nous pouvons mieux comprendre
1'importance qu'accorde la Loi sur la protection du consommateur a
1'estimé écrit obligatoire. Néanmoins, le producteur peut toujours
changer son offre aprés avoir commencé la réparation. La fonction de
production est aléatoire. Surtout lorsque la réparation (ou 1l'opéra-

tion) n'est pas commencée.
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Ies modeles que nous avons développés caractérisent un
producteur potentiellement frauduleux face & un consommateur
non-expert. Il s'agit donc d'une relation purement micro-économique.
Par contre, si on peut justifier des disparités entre les carnets de
rendez-vous de différents producteurs, certains peuvent étre en
situation d'offre excédentaire tandis que d'autres producteurs
imposeraient une file d'attente & leurs clients. Sous ces conditions,
il pourrait y avoir fraude sur le marché méme si la tarification était
optimale; la condition d'offre excédentaire n'étant pas respectée.

Enfin, nous ne croyons pas que tous les producteurs (médecins
ou garagistes dans notre exemple) sont des fraudeurs. Au contraire,
les études semblent plutdt nous laisser croire que la majorité ne 1l'est

pas. Il s'agit plutdt d'étudier le comportement de ceux qui le sont.
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ANNEXE MATHEMATIQUE

Modé&le I: Mod&le 3 un bien

MaxT= [1- 2 1P - 0]

Q

1O

Condition de premier ordre:

o Q 1 2
-r1- 23p-201- Leo-0%1= 0
) Q Q
2 2
CHNPON TP - T
Q Q Q Q
2
5 =p-2- 22 - o
Q Q
2
% p-o2+&71 4+ - o
Q Q
%z 302 12 +230 +p = 0
Q Q
/ 2
Utilisant la formule: ki ga - dac , nous retrouveons les racines '

de la forme: ax2 +bx +c=0. Donc,

2+ 222+ 2 E
o o " 0 0
6/0
2p/ gp  4p?  12p
2+ =2 4+ =t —H - —
ot s 5 0 0
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2
2 4+ %? -+\/£7+ égﬁ - -%? 2+ %? t v/gz(QZ + p? - PQ)
0 Q Q
o* = - =
6/Q 6/Q
2+ 2,2/ P - _
o* - R - 92 2L 2/ PP -
6/Q Q Q :
Q* = %—+— %-ﬂvvléz + P2 - PQ

C.Q.F.D.
Modsle II: Moddle séquentiel avec productions jointes

Q est acceptéd et le producteur doit évaluer quel niveau il va offrir

de Q, . Le coefficient de production jointe est v (0 < v < 1).

mxnp= P.Q. - Q 2 1 - 92_ P.O.~-vVvQ 2
LS 1 s B 5 PRV
2

Condition de premier ordre: (pour Q2)

Q

. o1- Zyp,- 2w, 1- IR0 -w,T =0
0 2 2 2% 2

2 Q) Q

2 2

- ) 20, PO, VO,
0. - Py = - P e — 4 —= = 0

2 S, 5, 5, 0o,
3 2P0, 3"‘322
-—E = PZ - 2VQ2 b = + — = 0

30
2 0, 9,
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2p
-QET— = P, - [2v + ‘—_—%]Q + ':}XQ‘? = 0
3Q2 2 5 2 5 2
2 2
2v + 2P 2P
2 2,2 3v
b sy/b2 - dac ok - 5, (2"*‘6')“4‘5”
) 2 - 2 2
. 2a —
6v/Q,
2P 8VvP 2 12vP
2v+——_—2i\/:1v2+_2 +4P2 - _2
Q* Q2 Q2 Q2 QZ
6v/Q,
2P
2V+—-_—— i/é—z(v2Q2+P2_4PQ)
Q2 Q2 2 2
6v/0,
2p 2
2v + —_—3 + 6 \/vz(iz2 + P22 vP,0,
0 2
2
6v/Q,
2 P 1 2= 2 2 =
= -—3—+-§‘7 13—v/VQ + P VP2Q2
C.Q.F.D.

Modéle III: Tarification optimale

Soit o un coefficient Jde tarification.

productions jointes devient :

2 Q
Max 77 = PlQl - Ql
9

Le modéle séquentiel avec

2 2
+ 1= == J[aP,0, = VQ,°]
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Condition de premier ordre: (pour Q2)

%2: - gi-][ P, - 2v0, 1 - é[aPZQZ—VQ?_z]: 0
oP 0 2v0,° aP_Q v, °
% =o.P2—2vQ2-— 32+ _2 - 32+ _2_ =0
2 g, 5, 5, 5,
20P_ 0 30 2
Tos o, -2, - 22 2 = 0
0, Q, 9
20P v, °
L P, - Q, [2V+—_——2]+ 3——_—2— = 0
%, 9 9,
am v 2 2aP
A - + + o =
=, 5 0, -2 3 JQ+aP, = 0

2a > s
6v/Q
20LP2 5 8VP20L 4oc2P22 lZVod-?2
2v + — * 4v" + — + =5 - —
_ Q2 Q2 Q Q2
6v/Q,
20P
2v o+ 2 —4—[v262+a2P2-vP 0.7
- - 2 2 2 2 =2
7 7




20P
2V 4 __2 = %/V2Q22+0.2P22‘VP20LQ2
Q Q
) 2 2
6v/Q,
Q oP
2 2 2= 2 2. 2 =
* = P— -
O* = = o+ 5T t\/vQZ + o' P, VP0Q,
Si a =V
0 p
%2 T2 22 2.2 2
9 2 1/7 7. 0255
TR N A B B S
Donc, _
P
R 2 1. /=2 2
o = F o+ 23V v, - R,

Ce qui est similaire & la fonction d'offre issue du modéle & un bien

(modéle I).

Moddle IV: Le garagiste: prototype & un bien

Soit la fonction 3 maximiser:

Max o= [1- 230 + PO - (@ + C-Q)]
5

ol: P est le prix de la main d'oeuvre pour produire Q
(taux de salaire x nombre d'heures travaillées);

P est le prix de la piéce nécessaire a la production
d'une unité de service;

C est le cofit de la pié&ce (pour le producteur) .

C.0.F.D.
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Condition de premier ordre:

Zo=ri- 2ieer -20-01 - Zrerr)o- @ - = 0
X = X
0 0
PO 2 P
Boopip-m-c-R -2, 2 e P
0 0 0 0 0 Q
2
+ %7 + gg = 0
Q Q
pide) 2
%g. = 2§9» - f v 2L 20+P+P -C + E%?- =0
0 0 0 0
‘ 2P + 2P_ - 2cC
T R X +2]Q+P+P -C = 0
0 Q
C.Q.F.D.

Modéle V: Le garagiste: Prototype séquentiel avec productions jointes

Q
- 2 2 ) _ 2
Max T = PlQl+Ql + [1 - E'z—] [(vPZJrPX)Q2 (VQ2 +CQ2)]
2

Condition de premier ordre: (Pour Q2)

0
2

B = - 2w, - 20, + (B, - O]

2 0,

2
[(VP2 + Px)QZ - (vQ2

2

+ C Q2)] = 0

Ol



129

vP PQ 2vQ CQ
W?-T- = yP_ t P -2vQ,-C - 2 x2 2 s 2
%, 2 "x T2 5 3 3 5
2 2 ) 9
2
vP.Q P Q vQ CQ
Ny x2 . 2, 22 .
2 ) 9% 2
2
om —2vP 0, .0 200, 0,
ol — - + - 2vQ2 + VP2 + PX = C + —
2 Q Q Q Q
2 2 2
2vP, + (2P - 2¢)
gﬂ- = Q 2 L 2 X + 2vlQ, + vP, + (P_ - C)
Q - 2 - 2 2 X
2 Q2 Q,

C.Q.F.D.
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ANNEXE JURIDIQUE:

protection du consommateur traitant de la réparation d'automobile.

cation

(1® novembre 1980)

3.- Réparation d'autamobile et de motocyclette

167.

168.

169.

170.

Aux fins de la présente sous-section, on entend par:

a) "comercant" une personne qui effectue une répara-
tion moyennant rémunération;

b) "réparation": un travail effectué sur une autamo-
bile a l'exception d'un travail prévu par régle-
ment.

pvant d'effectuer une réparation, le ocamercant doit
fournir une évaluation écrite au consomateur. Le com-
mercant ne peut se libérer de cette obligation sans une
rencnciation écrite en entier par le consommateur et
signée par ce dernier.

L'évalution n'est pas requise lorsque la réparation doit
étre effectuée sans frais pour le consommateur,

Un camercant ne peut exiger de frais pour faire une
é&valuation a moins d'en awoir fait connaitre le montant
a1 oonsammateur avant de faire 1'évaluation.

S'il faut, pour fournir une évaluation, démonter en tout
ou en partie une autamobile ou une partie d'une autamo-
bile, la samme mentionnée en vertu de 1'article 168 doit
camprendre le co(t de remontage au cas ou le consomma-
teur décide de ne pas faire effectuer la réparation et
ceux de la main-d'ceuwre et d'un élément requis pour
remplacer un objet non récupérable ou non réutilisable
détruit lors du démontage.

L'évaluation doit indiquer:

a) le nam et 1'adresse du consammateur et ceux du com-
mergant;
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Nous reproduisons ici les articles 167 a 181 de la Loi sur la



1m.

172.

173.

b) la marque, le modele, et le numéro 4'immatricula
tion de 1'autamobile;

c) la nature et le prix total de la réparation a
effectuer;

d) la piece & poser, en précisant s'il s'agit d'ure
piece neuve, usagée, réusinée ou remise a neuf; et

e) la date et la durée de validité de cette é&valua
tion.

L'évaluation acceptée par le consamateur lie également
le cammercant. Aucuns frais supplémentaires ne peuvent
étre exigés du consaommateur pour la réparation prévue
dans 1'évaluation.

Le cammercant ne peut effectuer une réparation non pré-
vue dans 1'évaluation acceptée avant d'avoir obtenu
1'autorisation expresse du consamateur,

Dans le cas ou le commercant obtient une autorisation
orale, il doit la consigner dans 1'évaluation en indi-
quant la date, 1l'heure, le nom de la personne qui 1l'a
donr’xée et, le cas échéant, le numéro de téléphone com-
posé.

Lorsqu'il a effectué une réparation, le cammercant doit
remettre au consammateur une facture indiquant:

a) le nam et 1'adresse du consammateur et ceux du cam-
mergant;

b) 1la marque, le modéle et le numéro d'immatriculation
de 1'autamobile;

¢) la date de la livraisons de 1'autamobile au consam-
mateur et le nombre de milles ou de kilométres
indiqués au totalisateur de 1'autambile a cette
date:

d) la réparation effectuée;

e) la piéce posee en premsmt s'il s aglt d'une piéce
newve, usagée, réusinfée ou remise a neuf et son
prix;

121



174.

175.

176.

177.

178.

f) le natbre d'heures de main-d'oeuvre facturé, le
tarif horaire et le cout total de la main-d'oewvre;

g) les droits exigibles en vertu d'une loi fédérale ou
provinciale;

h) le total des sames que le oonsomateur doit
débourses pour cette réparation; et

i) les caractéristiques de la garantie.

Lorsqu'une réparaton est faite par un sous-traitant, le
comrercant a les mémes obligations que s'il 1'avait lui-
méme effectuée.

Le camercant doit, si le consommateur 1'exige au mament
ol il demande de faire la réparation, remettre a ce
dernier la piéce qui a été remplacée et ce, au moment ou
le consammateur prend livraison de son autamobile sauf:

a) si la réparation est faite sans frais pour le con-
samateur;

b) si la piece est échangée contre une piéce réusinée
ou remise & neuf; ou

c) si la pitce remplacée fait 1'cbjet d'un contrat de
garantie en vertu dugquel le camrercant doit remet—
tre cette piece au manufacturier ou au distribu-
teur,

Une réparation est garantie pour trois mois ou 5 000
kilamétres, selon le premier terme atteint. La garantie
prend effet au moment de la livraison de 1'autamobile.

La garantie prévue a 1'article 176 ne couvre pas un dom-
mage qui résulte d'un usage abusif par le consommateur
aprés la réparation.

L'acceptation de 1'évaluation ou le paiement du consam-
mateur n'est pas préjudiciable a son recours contre le
camergant en raison d'une absence d'autorisation préa-
lable de la réparation, d'une malfacon ou d'un prix qui
excéde, selon le cas, le prix indiqué dans 1'évaluation
ou la same du prix indiqué dans 1'évaluation et du prix
lors de la modification autorisée.



179. Malgré 1l'article 441 du Code civil, le camercant ne
peut retenir 1'autamobile du consammateur:

a) si le comercant a omis de fomnir une évaluation
au oonsammateur avant d'effectuer la réparation; ou

b) si le prix total de la réparation est supérieur au
prix indiqué dans 1'évaluation, & la condition que
le consarmateur paie le prix indiqué dans 1'évalua-
tion; ou

c) si le prix total de la réparation est supérieur a
la some du prix indiqué dans 1'évaluation et du
prix convenu lors de la modification autorisée a la
ocordition que le consamateur paie un prix égal a
cette same,

180. Un camercant qui effectue la réparation d'autambiles
doit, conformément aux exigences prescrites par régle-
ment, afficher dans un endroit bien en wvue de son
établissement une pancarte informant les conscmmateurs
des principales dispositions prévues dans la présente
sous-section,

181. Les articles 167 a 175 et 177 a 180 s'appliquent, campte

tenu des adaptations nécessaires, a la réparation d'une
motocyclette adaptée au transport sur les chemins
publics. ‘

Une réparation d'une motocyclette adaptée au transport
sur les chemins publics est garantie pour un mois. Ia
garantie prend effet au moment de la livraison de la

motocyclette,

Le réglement d'application de la Loi sur la protection du
consommateur (21 sept. 1982) défini (article 73) le terme "réparation"”
utilisé dans le texte de la loi sur la protection du consommateur.
Tant qu'a eux, les articles 74 & 77 du réglement d'application
explicite 1'article 180 de la loi relatif a 1l'affichage obligatoire par
un commercant qui effectue la réparation d'automobiles. Voici donc ces

articles d'application:



74.

Ne oconstitue pas une réparation au sens du paragraphe b
de 1'article 167 de la Ioi:

a)

b)

un travail dont le oot total, incluant le prix des
piéces et le coit de la main-d'oceuvre, n'excede pas
50 S$;

1'installation, sur une autamwbile ou sur une moto-
cyclette, de pneumatiques ou d'une batterie lorsque
1l'achat et 1'installation font 1'cbject d'une meéme
facture.

Un cammercant qui effectue la réparation d'autambile ou
de motocyclette doit afficher, dans un endroit bien en
vue de son établissement, une pancarte sur laquelle
figurent les mentions suivantes:

I~

I1-

III-

"Avis aux consammateurs.
En vertu de la Loi sur la protection du consamma-
tear (L.R.Q., c. P-40.1), lorsqu'un consamateur
fait effectuer une réparation d'autambile ou de
motocyclette dans cet établissement, le commercant
doit, pour une réparation de plus de 50 S:

a) fournir une évaluation écrite;

b) fournir une facture détaillée de la réparation
effectuée;

C) remettre les piéces remplacées si le consamma—
teur 1l'a exigé au moment ol il a demandé de
faire la réparation.

Tarif horaire de la main d'oewvre:.....$

Une réparation d'autawbile est garantie pour 3
mois ou 5 000 kilamétres selon le premier terme
atteint.

Une réparation de motocyclette est garantie pour 1
mois, sans limite de kilométrage.

1a garantie prend effet au mament de la livraison
de 1'autamobile ou de la motocyclette.

Ces dispositions ne consituent qu'un résumé des
droits du consommateur. Ces droits peuvent compor-
ter des restrictions. Pour plus de détails, le
consammateur aura avantage a consulter les articles
167 & 181 de la Ioi sur la protection du
consammateur et, au besoin, a communiquer avec
1'0Office de la protection du consammateur.”
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75.

76.

22,

135

La pancarte doit étre faite d'un matériau rigide. La
surface sur laquelle figurent les mentions prescrites
par 1l'article 74 doit étre mate et de couleur blanche.

Ia pancarte doit respecter les dimensions minimales
suivantes:

a) hauteur: 100 centimétres;
b) largeur: 50 centimétres.
Ie texte des mentions prescrltes par l'article 74 doit
étre imprimé d'une couleur foncée et mate, en caractere

typographlque équivalent & 1' HELVETICA DEMI-GRAS d'au
moins 36 points.

Enfin, le marché de la réparation d'automobile est également
assujetti par les articles de la section IV qui est plus
générales. L'article 222 de la loi sur la protection du
consommateur est particuliérement intéressant. Celui-ci nous
dit que:
Aucun ocammercant, manufacturier ou publicitaire ne peut
faussement, par quelque moyen que ce soit:

a) invoquer une circonstance déterminée pour offrir un
bien ou un service;

b) déprécier un bien ou un service offert par un
autre;

c) prétendre qu'un bien ou un service a été fourni;

d) pretendre qu'un bien a un mode de fabrication
déterminé;

e) prétendre qu'un blen ou un service est nécessaire
pour changer une piece ou effectuer une réparation;

f) pretendre qu'un bien ou un service est d'une
origine géographique déterminés.

g) indiquer la quantité d'un bien ou d'un service dont
il dispose.
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