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Patients, e-santé et

= Reférer un patient a la parce que :

= ['acces Internet y est disponible, il pourra accéder aux sources
d'information qui lui ont été conseillées par un professionnel de la
santé.

= La bibliotheque est percue comme un environnement securitaire
et accueillant.

* Bienvenidos

E?. envenut |
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Patients, e-santé et bibliothécaires

= Référer un patient a un bibliothecaire parce que :

= || peut aider a trouver les ressources conseillées par un
professionnel de la santé.

= || fait régulierement des entrevues de réference et a appris a
identifier les besoins d'information de l'usager.

= [l a du temps pour la recherche d'information puisque cela est au
coeur de son travail!
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Centre d'information pour l'usager et ses proches
(CIUP), Hopital Maisonneuve-Rosemont.



De plus, le bibliothécaire...

= Se trouve souvent a |'extérieur ou
en periphérie de I'équipe de soins

= |_e patient doit donc exprimer son
besoin dans ses propres mots.

= | 'approche du bibliothécaire ne sera
pas biaisée par les décisions
thérapeutiques prises par I'équipe de
soins.




Partager |'espace

= Afin de bien répondre aux besoins des professionnels de la
santé ET a ceux des patients et de leurs proches, les
collections et services dans les bibliotheques de centres
hospitaliers sont généralement bien distincts entre les deux
clienteles.

= Espaces physiques réservés
= Espaces Web bien définis

= Collections de ressources adaptées

Centre d'information pour l'usager et ses proches
(CIUP), I'H6pital Maisonneuve-Rosemont.
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Des sources d'information sélectionnées

Autorité de la source
Qualité et validité du contenu

Mise a jour

R

Facilite d’utilisation (niveau de littératie)



1- Autorité de la source

= Sites pour le grand public

generalement fiables

= Sjtes universitaires
reconnus

Organismes de santé
reconnus

Centres hospitaliers

Sites gouvernementaux

Santé

et Services sociaux

Québec

Recherche

Accueil
A propos d

diabatg

Diabéte = Accusil cretour AcrA

Qu est-ce que le diabéte?

Symptimes|
Etat de situ
complicatid
Prévention
Ressources|
Publication:

A propos d'Extenso Partenaires eCode d'éthique Blogue ‘Abonnement infolef

Extenso

Le Centra de référence sur |a nutrition de I'Université de Mantréal

Ostéoporose Canada

Osteoporosis Canada

® e Douglas Soins La recherche Enseignement

Accueil / Infos santé mentale / Santé mentale de A-Z /
INFOS SANTE MENTALE

S = Santé mentale de A-Z A 1 3
Risorase darpers Dépression chez les jeunes Alz
Ecole Mini Psy
Témoignages [Dépression hrpes et causes] [Eum out: l:auses} IDEpIESSiDﬂ ou bum-out 7] [Dépression et bum-out
Blogues elp ] [ chez les 0-5 ans] [Dépression chez les jeunes]
og
Vidéos
Ressources communaulaires La dépression fait partie des troubles de
Boufique

I'humeur. Elle affecte les pensées, les émotions,
le comportement et les fonctions biclogiques
d'une personne

La dépression devient une maladie lorsque les
sentiments de tristesse, d'étre inutile, de vide
sont graves, durent plusieurs jours et nuisent a
la vie de lNndividu.

Il est maintenant prouvé gue les dépression: i . qui
une vie, peuvent débuter au cours de Ia jeunesse

1t parfois durant foute

La dépression et les comportements suicidaires chez les
jeunes

L'adolescence est une période parfois difficile. Certains jeunes se sentent moins bien dans
laur neai n'énrouvent nlus de nlaisir ont des difficuités dinteraction soriale ou connaissent



» «Government and organizational websites had the
highest percentage of accurate information (80.1% and
72.5%, respectively)»

» « Blogs, retail product reviews, and individuals’ websites
had the highest percentage of inaccurate information
[...](30.9%, 36.2%, and 45.5%, respectively). »

= « News websites were accurate only one-half of the
time.»

Référence : Chung M, Oden RP, Joyner BL, Sims A, Moon RY. Safe
Infant Sleep Recommendations on the Internet: Let's Google It. The
Journal of Pediatrics. 2012 Dec;161(6):1080-4.



http://dx.doi.org/10.1016/j.jpeds.2012.06.004
http://dx.doi.org/10.1016/j.jpeds.2012.06.004

2- Qualité et validitée du contenu

= Bonne qualité de I|'écriture

= Absence de biais ou de point de vue particulier
= But du site et public cible bien identifiés

= Absence de produits a vendre

» Faute de temps pour explorer les sites en profondeur, nous
excluons les sites .com et les sites produits par une
compagnie pharmaceutigue a moins d'une
recommandation spécifique d'un professionnel de I'equipe
de soins.



Ressource ecartée : produite par Eli Lilly

Revi_\/re ¥ mT

ladepressionfaitmal.ca e

Langue : English / Frangais Taille du texte : A A A

Date : 09112113 Vous n'étes pas seul : Plus de 447,156 visiteurs

Definition de la 3 Pourrait-il sagir 3 Prise en charge de 3 Parcours vers % Information pour les 3
depression d'une depression? la depression l'amelioration amis et la famille

Saviez-vous qu'il

eXxiste de nombreux
symptomes de la
dépression?




Ressource écartéee : promotion d'un
produit

Plaisirs laitiers

MNOURRIR VOTRE QUOTIDIEN ) Recettes @ Plaisirslaitiers.ca
ey
2\ recettes menus bien-étre bien vivre g - E )
— —_— —
parcourir par : sujets - tous les articles

< voir plus d'articles dans « les bienfaits des produits laitiers » ) . .
mots-clés populaires dans « bien-

, . Sire »
Les suppléments de calcium S
pourr.alt augmenter le nsque de lait et enfants ostéoporose

maladies cardiovasculaires v yr—

partager cet article
vous aimerez aussi...
Eiraime - 1 | |WrTweeter| [d Courriel ™ Imprimer
) _ ) Le lait et ses 16 éléments nutritifs
L'usage des suppléments de calcium est largement répandu dans la essentiels

prévention et le traitement de |'ostéoporose. Or, deux analyses récentes de
la littérature scientifique ont montré que la prise guotidienne d'un
supplément de calcium, avec ou sans vitamine D, augmente le risque de

Qu'il s'agisse de lait écrémé, 1%, 2%, homogénéise
ou de lait au chocolat, vous trouverez toujours 16

éléments nutritifs essentiels dans votre verre.

maladie cardiovasculaire.
Lire la suite

D’onl nroviennent les données?




2- Qualité et validitée du contenu

= Beaucoup de sites web concus pour le grand public/les
patients et leurs proches ne citent malheureusement pas

leurs sources d’'information.

= || faut alors se baser sur l'autorité de la source et la
concordance de l'information avec celle d'autres sites

flables.



3_ M | S e é " O U r Agence de la santé publique du Canada
J www_santepublique.gc.ca
|Accueil |Contactez—nous ‘Aide |Recherche
Accueil > Promotion de 13 santé > Santé mentale - La dépression pendant la grossesse

+/- TEXTE

A propos de La depression pendant la grossesse

I'Agence

La période suivant la naissance (ou la période postnatale) est un m
sont plus susceptibles de souffrir d'une dépression. Il s'agit |a d'un
das décennies, les médecins croyaien de _guantité

Maladies et
affections

- -l IV Ve

naissatie. .. uavantage en mesure de répot. .
a ceux de leur enfant. Une fois guéries, bon nombre des femmes q
dépression peuvent parler ouvertement de la fagon dont la maladie
forgant a composer avec leurs anciennes peurs et préoccupations e
relations positives.

The page cannot be found it

The page you are locking for might have been remaoved, had its name changed, or is ~ BC Reproductive Mental Health Program. « Best Practice Guide

kemparanly unavailable. Identification, Assessment, Treatment and Follow-up of Wome
during and after Pregnancy F7.» Disponible en anglais seulems
suivante : www.bcwomens.ca

= Woman's Moods: What every Woman Must Know about |

and Emegtiomai-Health par Deborah Sichel et Jeanne Watson
14898-0,1999, William Morrow & Company. Inc., New York Pa
anglais seulement)

m Support Society. Postpartum Pepression and Anxiety: A Self-H
7e édition. Vancouver: PPPSSt 1977. flen anglais seulement)

Date de modification : 2012-05-03 o |




4- Facilite d'utilisation (niveau de littératie)

= Au Canada, la littératie en santé est définie comme étant la «
capacité de trouver, de comprendre, d’évaluer et de
communiquer lI'information de maniere a promouvoir, a maintenir
et a améliorer sa santé dans divers milieux au cours de sa vie ».

= « Les chiffres demontrent que 60 % des adultes et 88 % des
personnes agees au Canada n’ont pas les compétences
nécessaires pour trouver, comprendre et utiliser I'information de
maniere a pouvoir prendre de bonnes décisions pour leur sante.
» Agence de la santé publique du Canada

= Tout comme beaucoup de professionnels de la sante, les
bibliothécaires n'ont souvent pas les outils ni les compétences
pour evaluer le niveau de littératie en santé des patients.


http://www.phac-aspc.gc.ca/cd-mc/hl-ls/index-fra.php#tabs-2

\ .
V.

Une réflexion sur les difficultés
d'acces a l'information médicale

L_Hn-.* vidéo réalisée par des adultes en .3|[:|1.&|:ﬂ?."|;isatil:)'n_lJ

Vidéo disponible gratuitement en ligne : Centre de documentation sur |'éducation des adultes et la
condition féminine.



http://catalogue.cdeacf.ca/Record.htm?idlist=2&record=19220295124910484779
http://catalogue.cdeacf.ca/Record.htm?idlist=2&record=19220295124910484779

Quand le patient veut aller
au-dela de l'information
destinée aux patients
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Pour aller au-dela des ressources pour
les patients

= Cibler des ressources en pratique factuelle qui sont
concgues pour étre utilisees par le professionnel de la santé
lors des discussions avec le patient.

= Cibler des ressources de qualité qui font une synthese de
I'information.




Ressource « pour les professionnels de
la santé et, par extension, leurs patients »

UMIVERSITE

Boite a décision LAVAL

Accueil Mous joindre Chercher | Faculté de médecine A
English

A propos de nous | Relation thérapeutique | Méthodes | GRADE | Tutoriel |

BOITE

ADECISION Qu’est-ce qu’une

Boite a decision?

. S La Boite & décision résume les données scientifiques récentes sur des

Chaoisir une boite de décision . ) oy . .
interventions pour lesquelles les benefices sont contrebalances par des risques,

rendant la décision clinique plus difficile. Cet outil est concu pour faciliter 1a

comparaison des risques et des bénéfices de toutes les options disponibles. Elle

prépare le professionnel de la santé & aider le patient & prendre une décision

fondée surles meilleures données scientifiques disponibles et tenant compte de

ses valeurs et préférences.

s Aquiest-elle destinée?

+ Quand est-elle utilisée?

+ Qu'inclut-elle?

e Commentles informations surles risques sont-elles présentées?




Résumeés en langage clair de ressources
pour les professionnels de la sante

Frangais sz

=)y COCHRANE SUMMARIES

‘4 Des données indépendantes de haute qualité pour la prise de décision en santé

Entrer des mots comme "aspirine pour maux de téte" ou "vaccins pour la grippe"
Affiner la recherche par sujet | Nouveautés et mises a jour £

Antibiotiques vs. Traitement anti-acide avec ou sans traitement anti-acide d'entretien a
long terme) pour la prévention des saignements réecurrents liés a un ulcere gastro-

duodenal

Publié en ligne: novembre 10, 2010

Gisbert JP, Khorrami S, Carballo F, Calvet X, Gené E, Dominguez-Mufioz E
Date de traduction: juillet 5, 2012

Les ulcéres gastro-duonénaux sont causes par les acides gastrigues de I'estomac qui endommagent la mugueuse de l'estomac ulcére
gastrique) ou lintestin gréle supérieur ulcére duodénal). Cela entraine des douleurs, des indigestions et parfois des saignements. Les
saignements dans I'c.esophage peuvent metire en danger la vie des patients. Plusieurs traitements visent a guérir I'ulcére et & prévenir
les saignements ultérieurs. On y retrouve les médicaments anti-acides et les antibiotiques permettant de traiter I'Helicobacter pylori, une
bactérie responsable de la plupart des ulcéres gastro-duodénaux. La revue a découvert gue, pour les personnes qui ont un ulcére
gastro-duodenal saignant causé par I'Helicobacter pylori, le traitement par antibiotiques prévient plus efficacement les nouveaux
saignements gastro-intestinaux que les medicaments anti-acides. Lorsqu'une infection & Helicobacter pylori est présente, les
antibiotiques sont également moins chers et plus pratiques gue les médicaments anti-acides a long terme.




Encyclopeédie Médico-chirurgicale (EMC)
et autres ressources santé de la BAnQ

EM‘ Premium Abonné particulier ? accédez @ www.em-consulte.com

Macson | Votre réponse sur mesure Recherche
ACCUEIL
BIBLIOTHEQUE & ARCHIVES NATIONALES DU QUEBEC Voir tous() Em|Premium est une offre unique, dédiée 3

Bienvenue sur votre portail électronigue, mis & votre disposition par votre tablissement. une institution comme la vétre. Nous nous

appuyons  sur les  derniéres  avancées
technologiques pour mettre en ligne un contenu
éditorial en francais, anglais, espagnol et
italien.

VoS

Choisissez parmi :

&> Plus de 130 revues francaises
5> 45 traités EMC
&> Prés de 80 revues anglo-saxonnes
/> La collection des Clinics of North
America
&> Des livres numérigues en francais et
en anglais
&> Un service d'aide au diagnostic
Cher Docteur, O Vos articles les plus lus’
») COMPTES RENDUS PHYSIQUE les E(.iltIOI'IS Elsevier Masson ont 1. Scabiose, pédiculoses et piglres d'arthropedes
») RADIOLOGIE ET IMAGERIE MEDICALE : CESEpERRIE S
CARDIOVASCULAIRE - THORACIQUE - Depuis I'été, nous intégrons progressivement 2. Manifestations cutanéemuqueuses des
(EERIEILE des contenus complémentaires en anglais sur mycobactéries environnementales (dont
*) RADIOLOGIE ET IMAGERIE MEDICALE : le portail électronique de votre établissement. Mycobacterium ulcerans )
i MA}{T&%‘,:::IE?:LQEUELEFHQUE =l Aidez-nous a faire évoluer ce site. LI IR
) MEDECINE & DROIT D'avance merci. 3. Lépre. Maladie de Hansen

Dermatologie

LADDTOAL T




PubMed : revues de la littérature

'-"-'_.'-‘ NCBI Resources ™ How To

Sign in to NC

Pubk@edgou PubMed =] |

UE National Library of Medicine

National Institutes of Health Advanced

Display Settings: [] Abstract Send to:

Clin Evid (Online). 2011 Jul 13:2011. pii: 1312
Asthma in adults.

Dennis RJ, Sclarte |, Rodrigo G.
Department of Medicine and Research, Fundacion Cardicinfantil Instituto de Cardiologia, Bogota, Colombia.

Abstract

INTRODUCTION: About 10% of adults have suffered an attack of asthma, and up to 5% of these have severe disease that responds poorly to
treatment. Patients with severe disease have an increased risk of death, but patients with mild-to-moderate disease are also at risk of exacerbations.
Most guidelines about the management of asthma follow stepwise protocols. This review does not endorse or follow any particular protocel, but
presents the evidence about specific interventions.

METHODS AND OUTCOMES: We conducted a systematic review and aimed to answer the following clinical question: What are the effects of
treatments for chronic asthma? We searched: Medline, Embase, The Cochrane Library, and other important databases up to April 2010 (Clinical
Evidence reviews are updated periodically; please check our website for the most up-to-date version of this review). We included harms alerts from
relevant organisations such as the US Food and Drug Administration (FDA) and the UK Medicines and Healthcare products Regulatory Agency
(MHRA).

RESULTS: We found 54 systematic reviews, RCTs, or observational studies that met our inclusion criteria. We performed a GRADE evaluation of the
quality of evidence for interventions.

CONCLUSIONS: In this systematic review we present information relating to the effectiveness and safety of the following interventions: adding anti-lgE
treatment; beta(2) agonists (adding long-acting inhaled beta(2) agenists when asthma is poorly controlled by inhaled corticosteroids, or short-acting
inhaled beta(2) agonists as needed for symptom relief); inhaled corticosteroids {low dose and increasing dose); leukotriene antagonists (with or without
inhaled corticostercids); and theophylline (when poorly controlled by inhaled corticosteroids).

PMID: 21749735 [PubMed - indexed for MEDLINE] PMCID: PMC3275168  Free PMC Article

«

Publication Types, MeSH Terms, Substances

«

LinkOut - more resources

H4

ClinicalEvidence

Save items

ir Add to Favorites -

PubReader

Awhale new woy

1o rend scientific
literature ot ’
PubMed Central

Click here to read article using PubReader

Related citations in PubMed

Asthma in adults.

[Clin Evid (Online). 20
Asthma in adults.

[Clin Evid (Online). 20(
Asthma in adults {acute).

[Clin Evid (Online). 20

Long-acting beta2-agonists versus
placebn in 2 [Cochrane Datahase Svst Rev 201
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La santé et les bibliotheques publigues

NIN/LIVI National Network of Libraries of Medicine

A |
Yy == nnim.gov

m Member Services

In this section:

Provide Outreach

Consumer Health Outreach

Resources

Provide Dutreach Resource Sharing & Document Delivery Health Information on the Web

Public Libraries and Community Partners:
Working Together to Provide Health Information

Encouraging health information partnerships between public libraries, the National Network of Libraries of Medicine,
and local health or community-based organizations.

Public Libraries and Community

Partners

Community Day Pilot Project

Find Local Resources:

Bl W-‘w‘ ’
L0
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BIBLIOAIDANTS

Zone grand public

Qui sommes-nous?

Vidéo promotionnelle

Obtenir ma pochette

Obtenir un article de périodique
Mous proposer une ressource
Témoignages

Nouveautés documentaires

Méadias

ParTAGER [BF]
DE LA DOCUMENTATION CHOISIE
A L'INTENTION DES PROCHES AIDANTS

CHARLEMAGNE | L'ASSOMPTION | REPENTIGNY

ACCUEIL | MOUS JOINDRE




emerpgency preparedness and response - palient salely « big
- evidence-based healthcare - CME - FHR - electronic health
record - clinical degisic
ME - meaning[ulg
care organizationg
LinkChat
information literac
1C1

UUB-92 . Magmet des
improvement :

port tools « patient-centered care
E - .- ALU accountable

[Ith literacy - health

nedia

ontinuons quality

PubMed*

Saving You Time
So You Can Save Lives

@sk Your Medical Librarian

& www.mlanet.org

MOIS DES BIBLIOTHEQUES Al

ACCUEIL

CANADA - OCTOBRE 2013

L'Association canadienne des bibliothéques / Canadian Library Association (ACB/CLA) a le plaisir d'annancer gue le mois d'octobre a été

désigné |2 Mois des bibliotheques au Canada! Lidée de dédier un mois aux bibliothéques et aux services dinformation provient d'un ensemble;

de partenaires distribués dans tout le pays. Cet événement a pour but de sensibiliser e grand public au role exceptionnel joué par les

bibliothéques dans la vie des Canadiens et des Canadiennes,

Le théme pour 2013 est

Bibliothéques branchées

Les signets ne sont plus disponibles. Quelques affiches de 2013 sont encore disponibles. Les quantités sont limitées & 4 affiches par
bibliotheque Sl vous plait nous contacter par courriel & info@cla.ca pour passer voire commande.

Octobre, mois des
bibliotheques de la santé et
des bibliotheques

canadiennes:
passez nous

VOIr

BRANCHEES
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photos des diapos 4 et 6.

= Direction des bibliotheques, Université de Montreal :
Tommy Lavallee, bibliothecaire, pour les photos des diapos
3,5et19.



Adresses web

= Diapo 9: Gouvernement du Québec. Santé et service
sociaux. Problemes de sante.
http://www.msss.gouv.gc.ca/sujets/prob_sante

» Diapo 9: Université de Montréal. Clinique universitaire de
nutrition. Extenso. http://www.extenso.org/

= Diapo 9: Osteoporose Canada.
http://www.osteoporosecanada.ca/

= Diapo 9: Institut universitaire en sante mentale Douglas.
Infos santé mentale. http://www.douglas.gc.ca/info_sante



http://www.msss.gouv.qc.ca/sujets/prob_sante
http://www.extenso.org/
http://www.osteoporosecanada.ca/
http://www.douglas.qc.ca/info_sante

Adresses web

= Diapo 17 : Bongour [i.e. Bonjour] docteur : une réflexion
sur les difficultés d'acces a l'information médicale : une
video réalisée par des adultes en alphabétisation.

= Diapo 20: Université Laval. Faculté de médecine. Boite a
decision. http://www.decisionbox.ulaval.ca/

= Diapo 21 : Centre Cochrane Francais. Résumés Cochrane.
http://summaries.cochrane.org/fr

= Diapo 22 : Encyclopédie médico-chirurgicale. Acces via la
BANQ pour les résidents du Quebec.
http://www.bang.gc.ca/services/abonnement/abonnement

distance/index.html



http://catalogue.cdeacf.ca/Record.htm?idlist=2&record=19220295124910484779
http://www.decisionbox.ulaval.ca/
http://summaries.cochrane.org/fr
http://www.banq.qc.ca/services/abonnement/abonnement_distance/index.html
http://www.banq.qc.ca/services/abonnement/abonnement_distance/index.html

Adresses web

» Diapo 23 : National Library of Medicine. PubMed.
http://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed

= Diapo 25 : National Network of Libraries of Medicine.
Public Libraries and Community Partners.
http://nnim.gov/outreach/community/

= Diapo 25 : Bibliotheques de Charlemagne, L'Assomption et
Repentigny. Biblio-Aidants. http://biblicaidants.ca/



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed
http://nnlm.gov/outreach/community/
http://biblioaidants.ca/
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